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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo el proponer facilidades para
diversificar la oferta de actividades turisticas en el sendero ecologico de la
comunidad San José de Cocotog, canton Quito, para ello la investigacién se
fundamentd en un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, estudio de campo y
disefio no experimental transversal. La poblacion de estudio estuvo constituida por
6 000 habitantes de la comunidad mientras que la muestra fue calculada a través
de la férmula que expone Sierra Bravo (1988), quedando conformada por 361
habitantes que a su vez son visitantes locales, seleccionados de manera
intencional. Las técnicas utilizadas fueron la observacion y la encuesta aplicada por
medio de redes sociales, siendo los instrumentos empleados la ficha para el
levantamiento y jerarquizacién de atractivos turisticos propuesta por el Ministerio
del Turismo, misma que aportd informacion relevante dentro del diagnostico y el
cuestionario, que permitieron recolectar informacion para cumplir con los objetivos.
La aplicacion de la encuesta se realizé de manera virtual, remitiendo por correo o
mensaje un formulario en Google Forms. La validez de los instrumentos se
determind a través del juicio de expertos, profesionales del area, mientras que la
confiabilidad se obtuvo a través del método de Kuder Richardson. Como principal
resultado se obtuvo la viabilidad que tiene la propuesta al llegar a ser implementada
en el sendero, ya que muestra aspectos necesarios como: sefialética de
orientacion, letreros informativos sobre las bondades eco sistémicas, barandas de
seguridad para el aseguramiento de las personas, basureros clasificadores de
residuos y un centro de interpretacion. En conclusién, al determinar las facilidades
turisticas que son idéneas para responder a las necesidades de los visitantes del
sendero ecoldgico se pudo concretar los elementos precisos para su disefio,
teniendo en cuenta que son un factor condicionante que permitirA mejorar la
experiencia y alargar la estancia de los visitantes ayudando también a diversificar
la oferta. Posicionando al sendero como un atractivo clave de la comunidad y
desarrollando una actividad turistica segura. En este sentido se recalca la
importancia del implementar este tipo de facilidades acordes al atractivo ya que a
su vez potencializara y fortalecera el involucramiento de los miembros de la
comunidad, llevando a cabo una correcta gestidn priorizando el turismo local.

Palabras Clave: Facilidades turisticas, oferta turistica, sendero ecolégico.
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ABSTRACT

The objective of this degree work was to propose facilities to diversify the offer of
tourist activities in the ecological path of San José de Cocotog community, Quito
canton, for this the research was based on a quantitative approach, descriptive
scope, field study and non-experimental cross-sectional design. The study
population consisted of 6,000 inhabitants of the community, while the sample was
calculated through the formula presented by Sierra Bravo (1988), being made up of
361 inhabitants who in turn are local visitors, intentionally selected. The techniques
used were observation and the survey applied through social networks, the
instruments used to be the form for the survey and ranking of tourist attractions
proposed by the Ministry of Tourism, which provided relevant information within the
diagnosis and the questionnaire, which allowed to collect information to meet the
objectives. The application of the survey was carried out virtually, by sending a form
of Google Forms by mail or message. The validity of the instruments was
determined through the judgment of experts, professionals in the area, while the
reliability was obtained through the Kuder Richardson method. As the main result,
the viability of the proposal was obtained when it was implemented on the trail, since
it shows necessary aspects such as: orientation signs, informative signs on the eco-
systemic benefits, safety railings for the insurance of people, garbage dumps. waste
sorters and an interpretation center. In conclusion, when determining the tourist
facilities that are ideal to respond to the needs of visitors to the ecological trail, it
was possible to specify the precise elements for its design, taking into account that
they are a conditioning factor that will improve the experience and extend the stay
of visitors also helping to diversify the offer. Positioning the trail as a key attraction
in the community and developing a safe tourist activity. In this sense, the importance
of implementing this type of facilities according to the attractiveness is emphasized,
since in turn it will potentiate and strengthen the involvement of community
members, carrying out a correct management prioritizing local tourism.

Keywords: Tourist facilities, tourist offer, ecological trail.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

El sector de Cocotog se encuentra en el nororiente de Quito al filo de las laderas,
en la meseta de Guanguiltagua, ubicada entre las parroquias de Zambiza y Llano
Chico, donde viven aproximadamente 6000 habitantes (INEC,2010), esta formado
por cinco barrios: Jesus del Gran Poder, Llurag Alpaloma, San Miguel, Central y
Santa Ana. Las investigaciones realizadas en la parroquia de Zambiza revelan que
el sector habria sido habitado por grupos originarios antes de la llegada de los Incas
y espafoles, perteneciendo asi al pueblo conocido como Kitu Cara (Jacome, 2016,
p.106).

La comunidad de San José de Cocotog es caracterizada por manejar practicas
sostenibles y por trabajar en alianza, cuenta con un sistema de riego y captacion
de aguas lluvias. Al transcurrir los afios también ha desarrollado conocimientos
tradicionales, siendo estas expresiones culturales convertidas en memorias que
permiten se reconozca la diversidad desde practicas primarias en la comunidad,
construyendo a su vez fuertes bases que reflejan la identidad como un pilar
fundamental de su bienestar y cohesion social (Consejo Nacional de la Cultura y
las Artes, 2017).

Ademas, cuentan con gastronomia propia un claro ejemplo es el “Uchu caldo” una
receta muy reconocida por los moradores donde los ingredientes principales son el
mote, las papas con cascara, carne de res, huevos y acompafnada de la tradicional
chicha, sin olvidar que este manjar necesariamente debe ser cocinado en lefia, el
caldo ha sido preparado desde tiempos memorables, para la celebracion de varias
fiestas y matrimonios es decir transmitido de generacion en generacion con la

finalidad que esta tradicion permanezca (Guachamin, 2015).

Algunas de las festividades que celebran se encuentran plenamente establecidas
en dos fechas, la primera en marzo donde los comuneros de Cocotog celebran al
Patrono San José, en agradecimiento por todo lo que provee y protege, la segunda
fecha que se prioriza se lleva a cabo en junio por fecha de fundacién, donde se
realizan varias actividades como el desfile de la confraternidad, acompafados por

danzantes y personajes relevantes, carros alegoricos y la popular eleccion de la

1



Reina de la comunidad, evento que toma varios dias y que es motivo de union entre

los moradores (Quito Informa, 2018).

Como valor adicional la comunidad cuenta con lugares de esparcimiento para los
habitantes y los visitantes, lugares que estan destinados al cuidado de la
naturaleza, para el emprendimiento y para llevar a cabo varias actividades
agricolas, e incluso varias actividades como la fotografia, ya que al estar ubicado
cercano a las laderas permite tener una cobertura paisajistica maravillosa, varios
de estos lugares y actividades que se llevan a cabo, cuentan con el apoyo del
Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parroquia de Llano Chico, de las

autoridades locales y del Municipio de Quito.

En consecuencia, se determina que el sendero de la comunidad San José de
Cocotog cuenta con un potencial de desarrollo bastante amplio y al ser poseer
recursos naturales con caracteristicas especificas en cuanto a la flora y fauna
permite desarrollar diferentes actividades demostrando el potencial turistico que
podria alcanzar al implementar facilidades ya que harian de este lugar un sitio aiin
mas acogido por los habitantes de la comunidad y parroquias cercanas, dando asi
valor a la presente propuesta de titulacion para crear facilidades turisticas como
sefalética y areas de descanso en el sendero ecolégico, ademas da apertura a la
creacion de nuevas rutas turisticas con el fin de posicionar a la Comunidad y a la

parroquia de Llano Chico.

De igual forma se procura ayudar a diversificar la oferta que mantienen
actualmente, inquiriendo lograr que el visitante pueda prolongar la estancia y
logrando captar el interés tanto de los habitantes y autoridades locales, ya que con
los conocimientos adquiridos en distintas ramas se puede desarrollar
potencialmente al sendero de manera adecuada, sostenible y profesional, dejando

beneficios que favorezcan a toda la comunidad

La investigacion se presenta en 5 capitulos: 1. Introduccion, el cual contempla la
Presentacion del Problema que aborda el TT, Justificacion y Objetivos, dentro del
capitulo 2, se encuentra el Marco Tedrico, Antecedentes del estudio, bases tedricas
y legales que sostienen el desarrollo de los objetivos planteados, posteriormente

en el capitulo 3, se tiene la Metodologia Empleada, donde se describe el como se



lleva a cabo el estudio, capitulo 4. Resultados e Interpretacion y para finalizar se

cuenta con el capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
1.1 Presentacion del Problema que abordael TT

El turismo internacional crecid un 4% en los primeros seis meses del 2019, con
notables mejoras en Medio Oriente, Asia y Pacifico pero sufre un retroceso en
Ameérica del Sur asi lo indica la Organizacion Mundial del Turismo (2019), siendo
esto una fuente de discusion para poder notar cambios sobre los tipos de turismo
que se encuentran en auge en este momento, y que estan aportando de manera
efectiva a la economia de los paises, en cuanto a la evolucion de la planificacion

turistica ha ido variando a lo largo de los afios.

Al mismo tiempo genera preocupacion exclusiva por la planificacion fisica de las
facilidades turisticas otorgando ademas un enfoque mas amplio, que toma en
consideracion las necesidades tanto de las empresas, lugares de destino y de los

propios visitantes enmarcado en un entorno social, econémico y medioambiental.

Tomando todo esto desde un nuevo concepto donde los destinos puedan satisfacer
y asegurar nuevas experiencias, en el cual se pueda responder a las exigencias y
necesidades de todos los agentes implicados contribuyendo el adecuado desarrollo
de la actividad, como fundamental eje para gestionar el mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes, otorgando beneficios directos e indirectos (Gorotiza,
2017).

En Ecuador, durante el 2019 algunos de los destinos nacionales con alta demanda
son: Quito, Guayaquil, Cuenca, Galapagos y Manabi, no obstante, se muestran
indicadores para diferentes destinos como El Oro, Cuenca y Loja que crecieron en
un margen del 28.7% al 58,1%. (Ecuadorenvivo, 2019).

Estos porcentajes segun lo resalta Paez (2019), Country Manager de Despegar
Ecuador, son un buen indicador del turismo nacional ya que las personas se ven
mas interesadas por conocer destinos no tradicionales y comunes, como el turismo
comunitario, convirtiendose en una oportunidad también para continuar

fortaleciendo los servicios y facilidades que este tipo de destinos.



En efecto como se menciona para conocer destinos no tradicionales existe gran
acogida de la modalidad de turismo comunitario, sea este manejado en varios ejes
vinculado con la sostenibilidad, ayudando a generar nuevas oportunidades de

mejorar la economia donde llegue a desarrollarse.

Segun el reglamento para centros turisticos comunitarios estos podran realizar una
0 mas de las siguientes actividades: alojamiento, alimentos y bebidas,
transportacion turistica, operacién, organizacibn de eventos, congresos Yy
convenciones siendo estas actividades desarrolladas dentro de los limites, para

beneficio de los visitantes (Ministerio del turismo, 2015).

La comunidad de Cocotog posee recursos naturales y culturales que favorecen al
desarrollo y generan interés en visitar este lugar, uno de ellos es el sendero
ecoldgico, sin embargo, al no contar con las facilidades turisticas necesarias para
diversificar la oferta, se convierte en un sitio que comunica a las parroquias de Llano
Chico y Zambiza, utilizado principalmente por los habitantes, sin explotar

sosteniblemente las bondades turisticas que este ofrece (Jacome, 2016)

Es importante mencionar que, al estar en auge el turismo de naturaleza y afines, es
oportuno el desarrollo del presente trabajo de investigacion, ya que las personas
gue optan por visitar estos lugares demandan variacién en actividades que se

puedan desarrollar y servicios que complementen al lugar (Gorotiza, 2017).

Asi, al crear facilidades turisticas en el sendero ecoldgico de la comunidad San
José de Cocotog se diversifica la oferta turistica, haciendo buen uso de los recursos
como: a) naturales: los asociados a la geografia y la ecologia, como también
los relacionados con los rios, la flora, la fauna, b) algunos relacionados también al
ocio: subestructuras efectivas para el desarrollo de diferentes tipos de deportes,

c) culturales e historicos: iglesias, cascos antiguos, y d) elementos
complementarios: instalaciones de distraccion, parques y jardines (Nasimba y
Cejas, 2015).

Se entiende como facilidades turisticas a los bienes y servicios destinados a facilitar
el alojamiento, la alimentacion igual que las distracciones y servicios
complementarios para el visitante, factores que influyen al momento de decidir si

visitar o no un lugar determinado, siendo el conjunto de actividades perfectamente

4



diferenciadas entre si, pero que a la vez estan estrechamente relacionadas,
funcionando en forma armodnica y coordinada, verificando que estos aspectos sean
positivos, pues aportan los elementos necesarios para que la visita sea aiun mas

agradable y los visitantes piensen en regresar (Gorotiza, 2017).

La comunidad cuenta con atractivos turisticos relevantes, que se los puede
clasificar en dos categorias: sitios naturales y manifestaciones culturales como lo
indica el Ministerio del Turismo (2017) en la Guia metodologica para la
jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador;
haciendo de estos aspectos importantes para poder tener un éptimo desarrollo
turistico, generando también un aporte en las visitas, y que a su vez se diversifiquen

las actividades en el sendero y mirador de manera estratégica.
En este sentido se formula la siguiente interrogante:

¢Cuales facilidades turisticas son necesarias para diversificar la oferta de
actividades en el sendero ecoldgico de la comunidad San José de Cocotog, Canton

Quito?

1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion busca proponer facilidades para diversificar la oferta de
actividades turisticas en el sendero ecolégico de la Comunidad San José de
Cocotog, canton Quito, ya que el sendero muestra claramente potencial turistico
por las distintas actividades que ya se practican en el lugar de manera empirica
como caminatas y ciclo paseos.

El sendero es asi un lugar idéneo para poder ejecutar varios servicios en favor del
desarrollo local y turistico en base a las necesidades presentes, ya que son
diversos los atractivos naturales, culturales para impulsar y que el visitante podria
conocer en un tiempo corto y posteriormente complementar su estancia degustando
los platos tipicos de la zona o visitando emprendimientos de productos apicolas
reconocidos que se encuentran alrededor, viéndose involucrados varios actores a
través de la investigacion donde se pretende que los mismos trabajen en conjunto
haciendo a su vez de este sitio acogedor tanto para turistas nacionales y extranjeros
(J&come, 2016).



Por lo que al implementar facilidades turisticas en el sendero se pretende mejorar
el atractivo, haciendo de éste alin mas atrayente por superar la calidad esperada
por parte de los visitantes, teniendo en consecuencia una experiencia mas
placentera y que sea en marco del beneficio local, buscando que el recurso se
pueda constituir en un producto turistico. Cabe mencionar que las facilidades
turisticas para cumplir con lo planteado deben ir acorde al sitio, es decir sin causar
mayor impacto visual y ambiental, trabajando en sinergia con el entorno y la
implementacion debera ser con materia prima propia de la zona (Nasimba y Cejas,
2015).

El desarrollo del presente trabajo de titulacién es factible ya que sirve incluso de
referencia para estudios posteriores sobre el turismo dentro de una comunidad,
como actividad que genera beneficios econdmicos y sociales, partiendo desde la
optimizacién al hacer buen uso de los recursos. Ademas, permite poner en
consideracion el manejo interno de los grupos que operan capitales sociales
fuertes, permitiendo que los habitantes se beneficien en varios aspectos;
econdmicamente recibe mayor impulso, desarrollo y sustentabilidad de proyectos
turisticos, social y cultural incluso teniendo beneficios de cohesién grupal
fortaleciendo la identidad, vida social y mayor acceso a servicios colectivos
(MINTUR, 2018).

Conjuntamente, genera conocimientos sobre aspectos de la comunidad de San
José de Cocotog que no han sido difundidos en la poblacion, siendo incluso una
guia para otros estudiantes que se interesen en proponer trabajos enfocados en las
facilidades turisticas, inspirados en diversos sectores empiricos y que requieren
desarrollarse de manera efectiva, es asi que se habla de vincular a la academia.
En definitiva, al realizar la investigacién con un diagndstico inicial se logra tener una
vision aun mas clara de los factores condicionantes para el adecuado desarrollo
turistico, en beneficio de impulsar ejes como el econdémico y social de la comunidad,
los resultados que se proyectaran en este estudio contribuiran al interés de los
comuneros por impulsar actividades en el sendero, siendo un aporte la creacion de
las facilidades como medio para optimizar la calidad de vida de los habitantes a
través del avance del turismo en la zona (Gorotiza, 2017). El trabajo de
investigacion finalmente también guarda relacion con las lineas de investigacion de

la Universidad Iberoamericana del Ecuador.



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general

Proponer facilidades para diversificar la oferta de actividades turisticas en el

sendero ecoldgico de la comunidad San José de Cocotog, Canton Quito.
1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del sendero ecoldgico de la comunidad San
José de Cocotog.

e Determinar las necesidades de facilidades turisticas en el sendero ecolégico
de la comunidad San José de Cocotog por parte de los visitantes locales.

e Disenfar facilidades turisticas en el sendero ecoldgico de la comunidad San
José de Cocotog para diversificar la oferta de actividades en la zona.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

El presente capitulo contempla los antecedentes de la investigacion, asi también
como las bases tedricas, legales que sustentan el desarrollo de los objetivos
planteados, con la finalidad de disefiar la propuesta de facilidades para diversificar
la oferta de actividades turisticas en el sendero ecoldégico de la comunidad San

José de Cocotog.
2.1 Antecedentes de la investigacién

En el presente trabajo de investigacion se han analizado investigaciones, estudios
y trabajos relacionados de diversos autores principalmente, pudiendo encontrar
informacion recopilada de diversas fuentes incluso de informacion de internet, sin
olvidar que el trabajo de investigacibn crea oportunidades para futuras

investigaciones.

La investigacion se orienta a facilidades en el Sendero Ecolégico y Mirador con el
fin de diversificar la oferta turistica en un sector determinado haciendo notar que al
desarrollarse permitird concebir ingresos econdmicos los cuales seran utilizados
por la comunidad. Se debe agregar también que se lograran mitigar diferentes tipos

de contaminacion como acustica, ambiental, visual, entre otras.

En el trabajo de investigacion que presenta Gorotiza (2017) titulado: Las facilidades
turisticas como factor condicionante del desarrollo turistico en la comuna San
Pablo, canton Santa Elena, describe a estas facilidades como factor condicionante
del desarrollo turistico donde su inexistencia en este sector forma una problematica
para la comunidad y se vuelve incluso un factor condicionante para la permanencia
del visitante. Buscando también fomentar que las autoridades locales muestren
interés al momento de realizar gestiones dando preferencia en la implementacién
de cada una de las facilidades turisticas que se consideren principales para mejorar
la calidad del servicio y esto como consecuencia ayudara en la transformacion de

la oferta y al desarrollo de la comunidad.

La metodologia empleada en la investigacion anteriormente mencionada se

enmarc6é en un enfoque cualitativo — cuantitativo, ya que se describe las diferentes
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caracteristicas cualitativas del lugar y lo cuantitativo se evidencia en los
resultados estadisticos, para aquello se emplearon las modalidades basicas

investigativas como: bibliografica-documental, de campo y de intervencion social.

Gorotiza (2017) concluye que se percibe a las facilidades turisticas como un factor
condicionante para la potencial demanda interesada en el sector, y la gran
importancia que tienen para el desarrollo turistico, por ende, es relativo para el
desarrollo de las comunidades receptoras, ya que si se cuenta con dichas
facilidades el turista se sentira mas satisfecho al momento de permanecer en la
comunidad, y éste se volvera un medio de promocién indirecto para otras personas,
siendo este el principal aporte en la investigacion el demostrar que se puede
generar beneficios para la comunidad y para la economia local con la
implementacion de elementos que hagan de un lugar més interesante y acogedor

para los visitantes.

Asi también en el trabajo de investigacion que presentan Luis Sanchez, David
Martinez y Daniela Parra (2020) denominado: Determinacién del producto turistico
basado en ecoturismo por medio de la potencialidad: Caso parroquias rurales de
Santa Rosa, El Oro, Ecuador, tiene como objetivo general identificar productos
turisticos segun la potencialidad de cada uno de los atractivos ubicados en las
parroquias rurales del canton Santa Rosa, por medio de los criterios de evaluacién
del MINTUR.

Este tipo de investigacion donde emplearon técnicas in situ habla de una
metodologia descriptiva, con un enfoque de observacion directa donde se identificd
la potencialidad de los atractivos, creando una alternativa para mejorar la condiciéon
de vida de los habitantes y generar nuevas fuentes de ingresos, todo esto con por
el conocimiento y la experiencia de la comunidad interesada en la ejecucion del

proyecto.

Sanchez, Martinez y Parra (2020) concluyen que las facilidades turisticas son
elementos que procuran mejorar el acceso, seguridad y comodidad de los
visitantes, todo esto enmarcado en la sostenibilidad es decir en el cuidado, respeto

y armonia con la naturaleza para lograr una mejor experiencia, lo que hace



referencia al trabajo de investigacion ya que sin importar que se desarrolla en otro

lugar tiene las mismas necesidades y se utilizan los mismos criterios de evaluacion.

Después de verificar la modalidad turistica que se realiza en esta area se determina
que la mayoria de recursos tienen las mismas necesidades tales como:
instalaciones turisticas, sefalética, botes de basura ecologicos y barandillas de
seguridad, factores que promueven el desarrollo de la ruta en el sendero de la

comunidad.

Todas estas consideraciones contribuiran a que la implementacién del presente
proyecto impacte positivamente en las familias de la comunidad, se deduce incluso
que las limitadas facilidades turisticas han sido uno de los inconvenientes que han
podido notar los visitantes al momento recorrer el sendero y con la carencia de
informacion turistica ha provocado desorientacién y desinterés en conocer los

atractivos turisticos.

El aporte del presente trabajo de investigacién radica en la propuesta para
desarrollar facilidades turisticas para diversificar la oferta de actividades que se
desarrollan en la comunidad, para mejorar la calidad de vida de los habitantes,
considerando que cumple con los objetivos nacionales de desarrollo propuesto en
El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida“, donde se menciona
que la ruralidad prioriza las actividades relacionadas a la obtencién de alimentos,
también son prioritarias otras actividades generadoras de trabajo como las
artesanias, la confeccion, el turismo” (p.86). Donde se pretende garantizar una vida
digna con iguales oportunidades para para las actuales y futuras generaciones en
marco de la interculturalidad y plurinacionalidad conservando los recursos

naturales.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Turismo

Como lo menciona Morillo (2011) que el turismo. “Es el medio por el que las
personas buscan beneficios psicologicos, mediante la suma de tres factores tiempo
e ingresos libres y una consideracion positiva o de tolerancia social hacia el hecho

de viajar” (p. 141), donde se comprenden las actividades que realizan las personas

10



durante el viaje en lugares distintos al del entorno habitual, por un periodo con fines

de ocio, por negocios u otros.

También, sefiala que por turismo se entiende al conjunto de actividades que
realizan los visitantes durante su estancia en lugares distintos al de su zona habitual
pudiendo o no pernoctar(RIET,2008). Es asi que, se comprende como el conjunto
de actividades que realiza una persona fuera de la zona habitual y al generarse
esta actividad en un determinado sitio se lo conoce como turismo local ya que las

personas llegan a un lugar nuevo o en busqueda de un atractivo en particular.
2.2.2 Turismo sostenible

Al ser este un concento que viene desarrollandose desde los afios noventa ha
tenido una transformacion considerable ya que se refiere a las actividades que tiene
un enfoque de ideas para hacer de la actividad turistica duradera trabajando bajo
los pilares econémico, social y ambiental guardando equilibrio entre ellos, y ademas

formulando nuevos modelos de consumo y produccion (Pasos, 2015).
2.2.3 Desarrollo turistico

El objetivo del desarrollo turistico es contribuir a mejorar los niveles de
competitividad y calidad mediante la planificacion que permite conocer la actual
situacién del lugar, la zonificacion turistica y el plan a ejecutar siendo este el que
debe manejar indicadores sobre la conservacion y uso racional de todos los

recursos potenciales (Ifiguez, 2015).
2.2.4 Turismo nacional

El turismo nacional se refiere a dos clases: el turismo emisor que es aquel que
abarca todas las actividades que realiza un visitante residente en un pais distinto y
el turismo interno refiriéndose a las actividades que realiza un visitante residente
dentro de su pais de origen (RIET, 2018).

2.2.5 Turismo Local

Son todas las actividades que se desarrollan a nivel del destino turistico con la

asociacion de empresas donde la mayoria son de origen local, este tipo de turismo
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también se genera por la busqueda de mejorar y diversificar su oferta donde los

beneficiarios son los propios habitantes (Madruga y Forteza, 2012).
2.2.6 Oferta Turistica

Segun el Ministerio del Turismo (2018) se define como oferta turistica a todas las
actividades desarrolladas en lugares representativos, atractivos, comunidades y
gue son registradas, con el fin de promover y atraer a un namero significativo de
personas. Comprendiendo también que la demanda es la cantidad de bienes o
servicios que el comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio dado
y en un lugar establecido, para satisfacer parcial o totalmente sus necesidades. Es
asi que al tener una oferta turistica variada la demanda serd mayor, generando un
impacto turistico y econémico positivo favoreciendo principalmente a los habitantes

del sector y logrando fomentar cultura turistica.
2.2.7 Demanda Turistica

La demanda se refiere al recurso humano que viaja o pretende trasladarse a un
lugar distinto al habitual con diferentes fines y se los puede contabilizar en los
registros de visitantes evidenciando que los mismos pueden ser de tipo nacional o
extranjero, siendo este un factor importante para la planificacion turistica de un

territorio (Ministerio del Turismo, 2018).
2.2.8 Producto turistico

Se compone tanto de: los recursos que tienen potencial turistico, el patrimonio es
decir los bienes (elementos fisicos) y la oferta como los servicios que brinda la
planta turistica (lugares de alojamiento, alimentacion, transporte, actividades
recreativas, servicios de apoyo, entre otros) o facilidades que presenta el atractivo
para satisfacer las necesidades del visitante y que a su vez crean una distinta

propuesta de valor (Boullon, 2016).
2.2.9 Facilidades turisticas

Comprende el conjunto de bienes y servicios que hacen posible el realizar la
actividad turistica, donde son muy valoradas las instalaciones donde los visitantes

pueden satisfacer sus necesidades y los servicios complementarios para la practica
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del turismo, es fuente de desarrollo de la actividad como eje fundamental para el

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Se encuentra que Navarro (2015) menciona que los atractivos turisticos son el
conjunto de costumbres, lugares, acontecimientos y estructuras que por
caracteristicas propias o de ubicacion, atraen el interés de los visitantes buscando
el crecimiento para alcanzar niveles cada vez mas altos es decir de esta manera
motivan al turista para visitar el lugar y que permanezcan en é€l, asi en toda
planificacion de actividades turisticas, ya sea en el &mbito nacional, regional o local,
es indispensable levantar inventarios de los atractivos turisticos, tanto existentes

como potenciales.

Estas facilidades turisticas le permiten al visitante optar por nuevas actividades al
momento de concurrir al lugar y que logre disfrutar de los paisajes que ofrece el
pais, notando el impacto favorable que trae la actividad en cuanto al desarrollo de
la comunidad receptora, lastimosamente son pocos los destinos que brindan por
completo el equipamiento, atencién y promocion, que son los indicadores para

determinar un servicio de excelencia tanto para visitantes nacionales y extranjeros.

Por lo cual ante estos antecedentes se establece que el Sendero y Mirador
ecoldgico de la comunidad San José de Cocotog, no cuenta con el equipamiento
necesario para poder brindar una correcta experiencia al visitante, de lo que podria
ofrecer teniendo una correcta guia sobre las preferencias de la demanda, seria de
gran beneficio implementar las facilidades turisticas necesarias y a la vez permita
satisfacer las necesidades de ocio, recreacion y permanencia de los visitantes en

la zona.
2.2.10 Actividades turisticas

Son todas las acciones que realiza el visitante para que ocurra el turismo, de
manera directa e indirecta en lugar de interés siendo todos sus componentes parte
de la oferta turistica, buscando satisfacer las necesidades de los turistas e
inquiriendo sobrepasar sus expectativas pudiendo ser un ejemplo las actividades
recreativas que se pueden ejecutar en el espacio y tiempo adecuado (Francesch,
2004).
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2.2.11 Sendero ecolbgico

El sendero ecoldgico segun Gualoto (2019) indica que se son vias informales vitales
para la movilidad de grupos clasificandose en senderos formales e informales que
se ajustan a las posibilidades que ofrece el paisaje, teniendo en cuenta aspectos
como la visibilidad, cercania a cursos de agua, seguridad, topografia o economia
de los costes de transporte y sefializacion, en este caso poniendo énfasis al
sendero natural que procura acercar al caminante a los atractivos paisajisticos mas

atrayentes por sus diversos ecosistemas.

Determinando que un sendero es una huella o0 un camino pequefio que admite
recorrer un lugar determinado, estos pueden servir como acceso a un atractivo,
también son un medio para actividades educativas o ecoldgicas que son parte de
cuidar la flora y fauna del lugar evitando que los Vvisitantes ingresen
inadecuadamente a un area, pudiendo clasificarse en senderos de tipo: circular,

multicircuitos, lineal y en forma ocho (Gualoto, 2019).

Gualoto (2019) menciona también que “el mobiliario e infraestructura en los
senderos son un apoyo clave para que el visitante tenga una estancia placentera y
segura durante su recorrido (...) ejemplos de mobiliario: mesas, bancas, miradores,
entre otros” (p.10). Es asi que con ayuda de materiales propios del lugar se pueden
delimitar los miradores y que estos sean un aliado para que los visitantes dentro
del sendero puedan contemplar hermosos paisajes y logren admirar entornos
urbanos, valles, saltos de agua u otro tipo de paisajes de interés estético o de
interés para el visitante. Asi también, se encuentra que los miradores turisticos
tienen el fin contemplativo para focalizar los atractivos naturales y culturales que se

presentan en un destino turistico.
2.2.12 Mirador Natural

Es un espacio estratégicamente ubicado dentro de un entorno natural, donde se
puede aprovechar los recursos, siendo también destinado a optimizar las
condiciones de infraestructura y admitiendo la recreacion visual de calidad ya que
se puede contemplar en su exterior paisajes de gran valor. Ademas, estos espacios
se encuentran acompafados de distintas comodidades para los Vvisitantes

eventuales, por ejemplo: bancos y barandales, al mismo tiempo permitiendo
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plantear lineamientos durante la estancia, con el objetivo de generar mayor
experiencia y sobrepasar las expectativas durante la actividad turistica, donde se
hable de alta calidad paisajistica (Torres, 2019).

2.3 Bases Legales

Para la presente investigacion se toma en cuenta documentos oficiales que son

parte de la legislacion del Ecuador.
2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Se ratifican los derechos y la aplicacion de estos estos principios bajo los siguientes

articulos:

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado: [...] 5. Planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los
recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir. 6. Promover el desarrollo equitativo y
solidario de todo el territorio, mediante el fortalecimiento del proceso de autonomias y
descentralizacién. 7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais. 8. Garantizar a sus
habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad
democratica y libre de corrupcion (Republica del Ecuador, 2008, p. 9).

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblaciébn a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak Kawsay.
Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencién
del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales degradados (Republica del
Ecuador, 2008, p. 14).

2.3.2 Ley de Turismo

Segun las generalidades de la ley de turismo indica la definicion y principios de esta

actividad en los siguientes articulos:

Art. 2: Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin animo de radicarse
permanentemente en ellos (LEY DE TURISMO, 2015, p. 1).

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: a) La iniciativa privada como
pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante la inversion directa, la generacion
de empleo y promocién nacional e internacional; b) La participaciéon de los gobiernos
provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la
descentralizacion; c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccién de los turistas; d) La
conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y, €) La iniciativa
y participacién comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura
y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la
prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos
(LEY DE TURISMO, 2015, p. 1).
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Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos: a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades
mediante el fomento y promocién de un producto turistico competitivo; [...] €) Promover la
capacitacién técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica; [...],
g) Fomentar e incentivar el turismo interno (LEY DE TURISMO, 2015, p. 2).

En cuanto a las actividades turisticas y de quienes las ejercen encontramos el:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las
siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c. Transportacion,
cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial,
terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdésito; [...] (LEY DE TURISMO, 2015, p. 2).

2.3.3 Ley de Gestion Ambiental

Segun la ley de gestion ambiental muestra en los el siguiente articulo la
participacion de las instituciones del estado:

Art. 12.- Son obligaciones de las instituciones del Estado del Sistema Descentralizado de
Gestion Ambiental en el ejercicio de sus atribuciones y en el &mbito de su competencia, las
siguientes: [...] e) Regular y promover la conservacion del medio ambiente y el uso
sustentable de los recursos naturales en armonia con el interés social; mantener el
patrimonio natural de la Nacion, velar por la proteccion y restauracion de la diversidad
biolégica, garantizar la integridad del patrimonio genético y la permanencia de los
ecosistemas; f) Promover la participaciéon de la comunidad en la formulaciéon de politicas
para la proteccién del medio ambiente y manejo racional de los recursos naturales; [...] (Ley
De Gestion Ambiental, 2012, p. 3).

En la presente investigacion se consideran los instrumentos legales mencionados
en funcion de que se busca generar un aporte a la comunidad en varios aspectos
a partir de los pilares de la sostenibilidad que se manejan en el aspecto econémico,
ambiental y cultural, dando de esta manera la relevancia al aporte y respaldo de la
constitucion como autoridad maxima en todo el territorio ecuatoriano, considerando
también a la Ley de Turismo y Ley de Gestion Ambiental, ya que estos agentes
regulan y direccionan a la actividad como tal, siendo asi que el principal sustento
radica en generar ambientes favorables para desarrollo del turismo en

comunidades que no explotan sustentablemente los recursos por desconocimiento.
2.4 Operacionalizacion de variables

Tal como se observa en la Tabla No. 1, para la operacionalizacion de las variables
sera mediante los objetivos especificos con dimension e indicadores

correspondientes para la aplicacion de los instrumentos que se plantearon con
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anterioridad en este caso seran la ficha de jerarquizacion y levantamiento de

atractivos turisticos del Ministerio de Turismo y el cuestionario.

17



Tabla No. 1. Operacionalizacion de variables

Fuente: G. Parra, 2020

Variables Definicion Dimension Técnical/instrumento | Indicadores items
Sendero Ecoldgico Huella o un Ficha de Observacién Transporte 5
camino Conectividad 5.1
pequefio que -
admite recorrer | Planta Turistica / | Ficha de Observacion | Alojamiento 6
un lugar Complementarios 6.1
determinado, Ficha de Observacion | Alimentos y 6
estos pueden Bebidas 6.1
servir como
acceso a un Ficha de Observacion | Agencias de 6
atractivo, Viaje 6.1
también son un Ficha de Observacion Guianza 6.1
medio para turistica
actividades Facilidades en el | Ficha de Observacion | De apoyo a la 6.2
educativas o entorno gestion 6.2.2
ecologicas que turistica
son parte de _ _
cuidar la flora'y Ficha de Observacion De 6.2
fauna del lugar observacion 6.2.2
(Gualoto, y vigilancia
2019). Ficha de Observacion | De recorrido 6.2
y descanso 6.2.2
Ficha de Observacion | De servicio 6.2
6.2.2
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Ficha de Observacion Otros 6.2
6.2.2
Higiene y Ficha de Observacion Servicios 8
seguridad Basicos 8.1
turistica 8.2
Ficha de Observacion | Actividades 10
Recreativas 10.1.3
Atractivos Ficha de Observacion | Ciclo turismo 10
Naturales 10.1.3
Ficha de Observacion | Senderismo 10
10.1.3
Ficha de Observacion | Avistamiento 10
de floray 10.1.3
fauna
Ficha de Observacién Fotografia 10
10.1.3
Ficha de Observacion Tangibles 10.2
Atractivos 10.2.1
Culturales Ficha de Observacion | Intangibles 10.2
10.2.2
Facilidades turisticas | Son bienesy
servicios tales Encuesta Sefalética 1,2,3,4,5
como turistica
sefalética
turistica,
basureros Bienes y Encuesta Sitios de 6
ecoldgicos, servicios descanso
barandas de
seguridad que
ayudan a Encuesta 7
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desarrollar al
atractivo,
siendo a su
vez acciones
gue pretenden
mejorar el
acceso,
seguridad y
comodidad de
los turistas
(Gorotiza,
2017).

Basureros
ecologicos

Encuesta

Centro de
Interpretacion

Encuesta

Actividades
Turisticas

Encuesta

Seguridad

10
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CAPITULO 3
METODOLOGIA EMPLEADA

Este capitulo contempla la metodologia del presente trabajo de investigacion que
permite desarrollar los objetivos planteados, con el fin de lograr la propuesta de
facilidades para diversificar la oferta de actividades turisticas en el Sendero

Ecolégico de la comunidad San José de Cocotog.
3.1 Enfoque de la Investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion, el estudio se enmarco
en un enfoque cuantitativo, definido por Hernandez y Mendoza (2018), como el
conjunto de procesos sistematicos en el que se destaca la creacion de instrumentos
para medir una serie de fendmenos psicosociales, pudiendo generalizar los
resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor
(universo o poblacion), utilizando preguntas sobre cuestiones en especifico donde
los datos obtenidos se encuentran en forma de nimeros, por lo que la recoleccién

se fundamenta en la medicion.

Es asi que este enfoque permitié continuar con el objetivo de la investigacién a
través de la recopilacion de datos, para determinar las necesidades de los visitantes
locales del sendero ecolégico de San José de Cocotog, pudiendo llevar a cabo una
medicién numérica y logrando analizar multiples realidades subjetivas que dieron

otra perspectiva de lo que se persigue con esta investigacion.

Siendo esta perspectiva idonea para cumplir con los objetivos planteados y que los

mismos se efectien a cabalidad para lograr los resultados esperados.
3.2 Alcance de lainvestigacion

El alcance de la investigacion fue descriptivo el cual busca segun Hernandez y
Mendoza (2018) “especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades [...]. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion
sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno o problema a investigar” (p.108).
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Es asi como se pretendio especificar caracteristicas del lugar de estudio en este
caso el sendero ecoldgico de la comunidad San José de Cocotog, detallando la
situacion actual y haciendo de esta una investigacion de campo, donde implico
“sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se llevard a cabo el estudio,
identificar informantes que aporten datos y guien al investigador por el lugar [...],

ademas de verificar la factibilidad del estudio” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.8).

En este sentido se logro describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él
de ninguna manera, dejando que este se desarrolle y conecte con el medio,
recolectando informacion independiente, donde se caracterizd y se detallé las
variables, esta actividad fue primordial para identificar las necesidades de los

visitantes locales y determinar el interés para fortalecer el turismo.
3.3 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion tuvo un disefio no experimental, debido a que se realiz6
sin manipular intencionadamente las variables independientes y clasificando la
informacion de la investigacion: “por dimension temporal o el nimero de momentos
o puntos en el tiempo en los cuales se recolectan datos” (Hernandez y Mendoza,
2018, p.176).

Ademas, fue de tipo transaccional o transversal debido a que se lo realiz6 sin
manipular deliberadamente las variables y en un solo momento, es decir que se
pudo describir, evaluar, analizar, establecer la incidencia, determinar la informacion
gue llevo a su propésito esencial refiriendose a las variables y explorar e identificar

los datos de la investigacion en un momento Unico (Hernandez y Mendoza, 2018).

Es decir, en la comunidad de San José de Cocotog se identificaron las necesidades
gue tienen los visitantes locales para implementar las facilidades turisticas dentro
del sendero, teniendo en cuenta el objetivo de hacer de este espacio mas acogedor
y llamativo, promoviendo el turismo local por ende mejorar la calidad de vida de los

habitantes.
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3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018) indica que poblacién es el conjunto total de
individuos que concuerdan con una serie de caracteristicas claras o
especificaciones que permitan conocer los parametros muéstrales en un lugar y en

un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion.

Con base a lo descrito, la poblacion de este estudio estuvo integrada por 6 000
habitantes de la comunidad de San José de Cocotog, sitio donde se encuentra el
sendero ecoldgico, se les considerara como visitantes locales potenciales por ser
conocedores de las bondades turisticas con las que cuenta el sendero, asimismo
es un espacio utilizado como via de comunicacién o sitio de paso, que los habitantes
utilizan para realizar actividades diarias (Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial de la Parroquia de Llano Chico, 2012).
3.4.2 Muestra

La investigacion al tener un enfoque cuantitativo hace que la muestra se defina
como un subgrupo de la poblaciéon de interés a medir donde se aplicaran los
instrumentos, es decir representa una parte de la poblaciéon sobre la cual se

recolectan datos relativos que deben ser estudiados (Hernandez y Mendoza, 2018).

Al existir dos tipos generales de muestra se determina que la muestra no
probabilistica es la mas mas idonea para el presente trabajo de titulacion, ya que
como lo expone Hernandez y Mendoza (2018) es un “subgrupo de la poblacion en
la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las

caracteristicas de la investigacion” (p.200).

En este sentido la muestra para esta investigacion fue identificada segun la
informacion existente en el Plan de Desarrollo Territorial de la Parroquia de Llano
Chico, teniendo en cuenta que los integrantes conocen el sendero ecoldgico,

ademas son conscientes de las actividades que se realizan en la zona, asimismo
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consideran que este lugar posee caracteristicas turisticas viables para el fomento

turistico en la comunidad.

Esta muestra fue calculada a partir del tamafio de la poblacién, como lo especifica
Sierra Bravo (1988), donde: N es poblacion = 6 000 habitantes locales; Z el nivel de
confianza de 95% con coeficiente de 1,96; E el error muestral = 5%; P la proporcion

de éxito= 0.5; y Q es la proporcion de fracaso = 0.5, de la siguiente manera:

N*Z2%xpx*q

n:ez*(N—1)+Zz*p*q

6000 * 1.962 0.5 * 0.5

"= 0.052% (6000 — 1) + 1.96Z* 0.5 % 0.5

n = 361.10
n =361

En consecuencia, la muestra estuvo conformada por 361 visitantes locales, quienes
fueron seleccionados a través de muestreo intencional ya que se requeria que
dichas personas hayan visitado el sendero ecolégico de la comunidad San José de
Cocotog y tengan un juicio de valor del atractivo, que ayude a determinar las
necesidades, de lo contrario los datos obtenidos carecerian de credibilidad, y no
serian coherentes para la presente propuesta. Se contacto a los habitantes locales
a través de la pagina de Facebook @Comuna.Cocotog que maneja la comunidad y

también a través de la pagina del GAD de la parroquia de Llano Chico.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas segun Escudero y Cortez (2018) son los procedimientos, validados por
la practica, orientado a obtener y transformar informaciéon util, asi al darse la
investigacion in situ es decir en el campo de estudio se utilizaron técnicas como la
observacion y encuesta comprendiendo las siguientes actividades: disefio de la
investigacion, seleccion de la muestra, recoleccion de datos, codificacién de datos

recabados y presentacion de resultados.

Siendo la ficha para el levantamiento y jerarquizacién de atractivos turisticos del
Ministerio de Turismo (Ver anexo No. 1), uno de los instrumentos que se utilizo para
obtener informacién veridica y que se pueda cumplir con los objetivos dentro de
Comunidad San José de Cocotog. La encuesta por otro lado apoya directamente a
la recopilacion de datos para obtener la informacion deseada, en cuanto al
instrumento se aplicé un cuestionario, el cual consta de 9 preguntas dicotomicas,
posterior a la elaboracion y validacion de las encuestas, se aplicé dicho instrumento

a los visitantes locales.

El cuestionario es uno de los instrumentos mas utilizados para las investigaciones
segun Hernandez y Mendoza (2018) quienes mencionan también que este tipo de
instrumentos al no captar emociones no generan excesiva informacion y es mas
delimitado el proceso de recoleccion de datos, utilizando un conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables a medir.

La encuesta se aplico la ultima semana del mes de Julio del 2020, se realiz6 de
manera virtual, remitiendo por correo 0 mensaje un formulario en Google Forms
compartiendo el enlace por medio de Facebook y WhatsApp, la encuesta consto de
preguntas cerradas por contener categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas, donde se obtuvo datos exactos e informacion veras que

contribuy¢ al estudio, pudiendo identificar potencialidades que posee el sendero.

Por otra parte, se utilizé la técnica de observacién, segun Hernandez y Mendoza
(2018) trata de observar un objetivo de manera holistica o integral y tomando en

cuenta el contexto social, claro, definido y preciso en donde el investigador sabe
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gue es lo que se prestara atencion y para que se requiere hacerlo, lo cual implica

una preparacion previa, esta estuvo acomparfada de una ficha de observacion.

La ficha de observacion anteriormente mencionada se aplicé durante la Ultima
semana de enero de 2020, mediante este instrumento se identificd la situacion
actual y el potencial de desarrollo de la comunidad con el fin de analizar la situacion
del sendero ecoldgico, asimismo identificar la factibilidad de implementar facilidades
para diversificar la oferta turistica de la zona, por medio del formato que el Ministerio
del Turismo tiene a disposicion para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos

turisticos.

La finalidad de aplicar estos instrumentos fue identificar las necesidades que posee
el sendero ecoldgico y los visitantes locales, con el propésito de establecer las
facilidades turisticas apropiadas para el desarrollo de actividades turisticas en el
sendero y la comunidad San José de Cocotog, sirviendo estas técnicas e
instrumentos al investigador como herramientas claves para el andlisis e

interpretacion de resultados.

3.6 Validez y Confiabilidad
3.6.1 Validez

Segun Hernandez y Mendoza (2018) define que es el “grado en que un instrumento
mide la variable que pretende medir” (p.264). Al tratar de aplicar algun instrumento
nuevo como encuestas se procura recurrir a expertos en el area, donde las

opiniones de los mismos contribuyen al juicio y valoracion del instrumento.

En el presente trabajo de titulacion se aplicé el tipo de validez de expertos como se
menciono, siento estos escogidos de la Universidad Iberoamericana del Ecuador
fueron los docentes Mgst. Diana Constante Directora de la carrera de
Administracion Turistica y Administracion de Empresas Hoteleras, como segundo
experto se tuvo la colaboracion del Mgst. Marcelo Nieto, y como experta en el area
de investigacién a la PhD. Ana Jacqueline Urrego, quienes siguieron los criterios a

evaluar presentados y después de ser detenidamente revisados se mejoro varios
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aspectos entre ellos redaccion, factibilidad de algunas preguntas y eliminacién de

algunos items.

Posteriormente realizadas las correcciones se aplicé el instrumento a los visitantes
locales de la comunidad San José de Cocotog, con la certeza de que a traves del
cuestionario se determinarian las necesidades de los mismos con relacion a las

facilidades turisticas en el atractivo.
3.6.2 Confiabilidad

La confiabilidad segun Hernandez (2018) es el “grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes” (p.264), siendo este consistente en
cuestion a las respuestas de la encuesta dentro de la aplicacion repetida al mismo
sujeto produciendo los mismos resultados, por lo que se determina que el grado de
confiabilidad es alto, ya que al manejar preguntas cerradas se enfoca en las

necesidades del estudio.

La confiabilidad de la ficha de observacién y jerarquizacién del Ministerio del
Turismo se pude medir en la aplicaciéon repetida de la misma por distintos entes ya
gue al ser un instrumento validado este se encuentra a libre disposicion, por lo que

servira de base para otras investigaciones a futuro.

Ademas, para medir la confiabilidad del instrumento empleado en este caso de la
encuesta se utilizo el Método Kuder- Richardson. KR20 (1937), que trata de la
misma férmula que el Alfa de Cronbach solo que esta Ultima es expresada para

items continuos:
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Donde:

K= coeficiente de confiabilidad
n= numero de items del instrumento
Vt= varianza total de la prueba

Y. pq= sumatoria de la varianza individual de los items

2
Ko N SVE-ZPQ_ 20 ,105-067 .,

n-1 Vt2 20-1 1,05
Expresion
Coeficiente Cualitativa
>=0,01<=0,20 Muy baja
>= 0,21 <=0,40 Baja
>=0,41<=0,60 Moderada
>= 0,61 <=0,80 Alta
>=0,81<=1,00 Muy alta

Por lo que el resultado arrojado después de resolver el ejercicio (Ver anexo No. 02)
es de 0,64 demuestra que la expresion cualitativa es Alta por tener un coeficiente
mayor a 0,61 y menor de 0,80 es asi que se considera que la medicion es efectiva
pudiendo determinar ademas que existe una confiabilidad total en la aplicacién del

presente instrumento.
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CAPITULO 4
RESULTADOS E INTERPRETACION

El presente capitulo muestra los resultados obtenidos del desarrollo de los objetivos
planteados en la investigacion, con la finalidad de interpretar los datos y presentar
finalmente la propuesta del disefio facilidades turisticas en el sendero ecoldgico de

la comunidad San José de Cocotog.

4.1 Situacion actual del sendero ecolégico de la comunidad San José de
Cocotog.

El Sendero ecolégico San José de Cocotog tiene una longitud de 1 001.56 metros,
se reconoce por tener un gran valor paisajistico acompafiado de fauna y flora
representativa de la zona constituyéndose como un atractivo natural ubicado a la
cercania de una quebrada, en la provincia de Pichincha canton Quito en la parroquia
de Llano Chico, tiene un clima célido seco templado con una temperatura que oscila
de 10°C a 18°C, el ingreso es libre y al ser un lugar de acceso publico no tiene un

horario establecido.

Analizando la ficha para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos se
encontré que el atractivo cuenta con vias terrestres de primer orden, transporte
publico y privado que permiten acceder a la comunidad, en cuanto a la sefializacién
se pudo observar que no cuenta con sefialética (Imagen No.1), de igual manera se
pudo constatar que cuenta con planta turistica tales como lugares de alojamiento,
alimentos y bebidas donde los propietarios son miembros de la comunidad e incluso

existe una agencia de viajes en Gualo que pertenece a la parroquia de Llano Chico.
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Imagen No. 1. Ingreso al Sendero. Fuente: G. Parra, 2020

El sendero a pesar de no contar con facilidades que promuevan un recorrido y visita
adecuada, incluida la inexistencia de guias, sitios descanso e informacion de apoyo,
se considera que el lugar cuenta con facilidades de observacién, vigilancia y de
servicio tal como el mirador (Imagen No. 2), haciendo del sendero un lugar con gran
valor y potencial turistico que cuenta con atractivos naturales y culturales que se

encuentran al alcance de los visitantes.

Imagen No. 2. Mirador San José de Cocotog. Fuente: G. Parra, 2020
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El sendero en la actualidad se encuentra alterado principalmente por la mano del
hombre, estos cambios son generados por las actividades cotidianas que realizan
los habitantes, se evidencio, ademas, que existen zonas con alto porcentaje de
deforestacidn, sin embargo, existe un programa actualmente de reforestacion

ejecutado por el GAD de Llano Chico.

Con base a la higiene y seguridad turistica se pudo recabar informacion donde se
evidencia que los servicios basicos son de calidad a pesar de estar ubicados en una
zona rural del Distrito Metropolitano de Quito, los servicios prestan atencién a toda

la poblacion desde el afio 2017.

En cuanto a los atractivos naturales en la superficie terrestre se observo que en el
sendero se puede realizar ciclo turismo (Imagen No. 3), observacion de flora y
fauna, fotografia y en fechas especiales se puede ser participe de manifestaciones
culturales intangibles como las fiestas tradicionales de junio donde se presentan
caravanas multicolores, grupos de danza acompafiados de personajes como los

“‘Danzantes de las monedas” en la parte del “Semillero”.

Imagen No. 3. Ciclo turismo. Fuente: G. Parra, 2019

A través de los lineamientos competentes para la caracterizacion, categorizacion y

valoracion de los atractivos turisticos que se encontraron en la ficha para
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levantamiento y jerarquizacion de atractivos, se obtuvo datos relevantes y a la vez
permitié constituir un reflejo de la apreciacion para el disefio de facilidades turisticas
del sendero ecologico de la Comunidad San José de Cocotog, como se muestra en

el siguiente cuadro.

4.1.1 Resumen del diagnéstico situacional actual del sendero ecolégico San

José de Cocotog

En el cuadro N° 1 sobre el diagndstico del sendero se puede evidenciar datos que
hacen referencia a las diferentes caracteristicas y condiciones presentes en el
sendero de la comunidad San José de Cocotog, los cuales son factores

imprescindibles para fomentar actividades turisticas.
Condiciones del sendero Tipo
Accesibilidad al atractivo turistico Gratuito
Horario de apertura 05h00 am

Horario de cierre: 18h00 pm

Conectividad Vias de primer orden

Sefalizacion Sefalizacién de aproximacion al sitio,
Frecuencia de transporte Lineas de transporte recurrentes
Servicios complementarios Agencia de viajes

Lugares de alimentacion y bebidas
Estado del sendero Conservado
Servicios basicos Agua potable

Red de empresa eléctrica servicio publico
Facilidades de observacién y vigilancia Mirador

Centro médico Dispensario médico
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Atractivos naturales Flora: algarrobo, malva, penco, eucalipto,

guaba, nispero entre otros arboles frutales.

Fauna: perdices, huiracchuros, quindes,

mirlos, entre otros.

Atractivos culturales Intangibles: Fiestas tradicionales o de

celebracion.

Cuadro N°. 1. Diagnéstico del sendero.
Fuente: G. Parra, 2021

4.2 Determinar las necesidades de facilidades turisticas en el sendero
ecologico de la comunidad San José de Cocotog por parte de los visitantes
locales

Para determinar las necesidades de facilidades turisticas en el sendero ecolégico
San José de Cocotog se utiliz6 como instrumento de investigacion la encuesta, la
cual fue aplicada a 361 visitantes locales, una vez obtenidas las respuestas se
elaboraron cuadros que muestran la frecuencia absoluta y la frecuencia relativa,
ademas de un grafico sectorial con porcentajes, pudiendo realizar la interpretacion
correspondiente.

4.2.1 Género

De acuerdo a la informacion de la tabla No.2 y figura No.1, demuestra que la
mayoria de visitantes son de género masculino, representando un 54.57%, mientras
gue el 45.43% de visitantes son de género femenino teniendo un total de 361
visitantes locales encuestados que han visitado el sendero ecoldgico San José de

Cocotog.

Tabla No.02. Género de los visitantes locales del sendero ecoldgico San José de Cocotog
Fuente: G. Parra, 2020

Género
; Frecuencia Frecuencia
Categoria .
absoluta relativa
Femenino 164 45.43
Masculino 197 54.57
Total 361 100%
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Género de los visitantes locales encuestados

| 45%| Femenino

55% Masculino

Figura No.01.Resultado de la encuesta, género de los visitantes.
Fuente: G. Parra, 2020

Interpretacion:

Acorde a los resultados, la presencia del género masculino en la visita del sendero
San José de Cocotog predomina, por lo que se dice que la acogida por un destino

de este tipo es mas llamativa para este segmento de mercado.

4.2.2 Edad de los encuestados

En relacion a la edad, se obtuvieron las respuestas que se observan en la tabla
No.03 y figura No.02. La mayoria de los visitantes del sendero ecolégico San José
de Cocotog, tienen una edad promedio entre los 18 a 25 afos lo que representa el
41.83%, contindan con visitantes de 26 a 40 afios que constituye el 32.69% y

finalmente de 41 aflos en adelante representa el 25.48%.

Tabla No.03. Edad de los visitantes locales del sendero ecolégico San José de Cocotog
Fuente: G. Parra, 2020

Edad
; Frecuencia Frecuencia
Categoria .
absoluta relativa
De 18 - 25 afios 151 41.83
De 26 - 40 afios 118 32.69
De 41 en adelante 92 25.48
Total 361 100%
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Edad de los visitantes locales

m De 18 - 25 afios
De 26 - 40 afos
m De 41 en adelante

Figura No.02.Resultado de la encuesta, Edad de los visitantes.
Fuente: G. Parra, 2020

Interpretacion:

Acorde a los resultados el sendero ecoldgico de San José de Cocotog es una opcion
mas visitada por jévenes, por lo que se determina que al disefiar facilidades
turisticas para el mismo deben ir acorde con las necesidades de este segmento.

4.2.3 Nivel de instruccién

Con respecto al nivel de instruccion los visitantes locales del sendero San José de
Cocotog, se consiguieron los resultados expuestos de la tabla No.04 y figura No.03.
La mayoria de encuestados tienen una educacién superior que constituye el 50.42%
le siguen las personas que tienen un nivel de secundaria con el 39.61 % y por ultimo
tiene visitas de personas que solamente han estudiado la primaria que representa
9.97%., es decir que con respecto a la pregunta anterior se demuestra que la

mayoria de los encuestados son jovenes que poseen un titulo universitario.
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Tabla No.04. Nivel de instruccion de los visitantes sendero ecolégico San José de Cocotog
Fuente: G. Parra, 2020

Nivel de instruccion
; Frecuencia Frecuencia
Sl el absoluta relativa
Primaria 36 9.97
Secundaria 143 39.61
Superior 182 50.42
Total 361 100%

Nivel de instruccién

m Primaria
Secundaria
m Superior

Figura No.03.Resultado de la encuesta, Nivel de Instruccion de los visitantes.
Fuente: G. Parra, 2020

Interpretacion:

De acuerdo a este resultado se determina que las facilidades turisticas a desarrollar
podran brindar informacion que sera captada por las personas que visitan el sendero

sin ningun problema ya que la mayoria cuenta con instruccion educativa.

4.2.4 Implementacién de sefialética en el sendero

En correspondencia a la implementacion de sefialética en el sendero con relacién
a la tabla No0.05 y figura No.04, la mayoria de encuestados correspondiente al
97.23% manifestaron que les parece importante la implementacion de sefialética
en el sendero para poder visitarlo, mientras que el 2.77% no mostro interés.

36



Tabla No.05. Implementacion de sefialética en el sendero ecolégico San José de Cocotog.
Fuente: G. Parra, 2020

Implementacién de sefialética en el sendero
i Frecuencia Frecuencia
CelEE absoluta relativa
Si 351 97.23
No 10 2.77
Total 361 100%

1. ¢ Considera usted importante la implementacion de
sefialética en el sendero?

mSi
No

Figura No.04.Resultado de la encuesta, Implementacién de sefialética en el sendero.
Fuente: G. Parra, 2020

Interpretacion:

En relacién a los resultados obtenidos se entiende que los encuestados dan
importancia de implementar sefialética en un atractivo natural como lo es el sendero
ecoldgico de San José de Cocotog, distinguiendo una necesidad entre los visitantes
para poder tener mayor confianza, orientacion y conocimiento de las actividades

permitidas en el lugar y poder ejecutarlas sin inconvenientes.

4.2.5 Letreros informativos sobre bondades eco sistémicas
En relacion al interés de los visitantes locales por la existencia de letreros
informativos con relacion a la tabla No.06 y figura No.05, se revel6 que el 97.78%

de visitantes encuestados les gustaria que existan letreros informativos sobre las
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bondades eco sistémicas en el sendero y solo el 2.22% no tienen interés por los

mismos.

Tabla No.06. Letreros informativos en el sendero sobre las bondades eco sistémicas en el sendero
ecologico San José de Cocotog. Fuente: G. Parra, 2020

Letreros informativos sobre bondades eco sistémicas
; Frecuencia Frecuencia
Sl el absoluta relativa
Si 353 97.78
No 8 2.22
Total 361 100%

2. ¢Le gustaria que existan letreros informativos en el
sendero sobre las bondades ecosistémicas?

No

Figura No.05. Resultado de la encuesta, letreros informativos en el sendero sobre las bondades
eco sistémicas en el sendero ecolégico San José de Cocotog.
Fuente: G. Parra, 2020

Interpretacion:

Al conocer que a los visitantes locales les gustaria que exista sefialética informativa,
se considera que los mismos deben ser faciles de visualizar y que contengan datos
relevantes del sendero ecoldgico San José de Cocotog, por ejemplo, que estos
brinden informacién sobre las especies de flora y fauna que existen en la zona y se

podran visualizar durante el recorrido.
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4.2.6 Barandas de seguridad

Los resultados obtenidos segun la tabla No.07 y figura No.06, con relacién a las
barandas de seguridad que podria tener el sendero, el 96.68% se muestra
interesado mientras que el 3.32% de encuestados no cree que sean Uutiles.

Tabla No.07. Barandas de seguridad en el sendero ecolégico San José de Cocotog
Fuente: G. Parra, 2020

Barandas de seguridad
i Frecuencia Frecuencia
Gl absoluta relativa
Si 349 96.68
No 12 3.32
Total 361 100%

3. ¢Le gustaria que el sendero cuente con barandas de
seguridad?

No

Figura No.06.Resultado de la encuesta, barandas de seguridad.
Fuente: G. Parra, 2020

Interpretacion:

Las encuestas revelan que las barandas de seguridad son de interés para los
visitantes que acuden al sendero ecoldgico, ya que son Utiles para delimitar la zona
del mirador y brindar proteccién, ademas estos complementos hacen que los
destinos sean mas competitivos en cuanto a la percepcién de los visitantes y
también generan valor significativo al sendero, las mismas seran elaboradas con
recursos naturales de la zona y de esta manera no alteran la armonia que guarda
el lugar.
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4.2.7 El Sendero ecolégico San José de Cocotog direcciona hacia el mirador
En relacion a como los encuestados aprecian si el sendero los guia directamente
hacia el mirador el 68.70% respondid positivamente mientras que el 31.30%

manifiesta que no, tal como se puede visualizar en la tabla No.08 y figura No.07.

Tabla No.08.Sendero ecolégico San José de Cocotog direcciona correctamente hacia el mirador.
Fuente: G. Parra, 2020

Direcciona al Mirador
i Frecuencia Frecuencia
CrlErEE absoluta relativa
Si 248 68.70
No 113 31.30
Total 361 100%

4. ¢ El sendero direcciona correctamente a los visitantes
hacia el mirador?

31% |

mSi
No

Figura No.07.Resultado de la encuesta, Sendero ecoldgico San José de Cocotog direcciona
correctamente hacia el mirador.
Fuente: G. Parra, 2020

Interpretacion:

En cuanto a la pregunta No.07. la mayoria de los visitantes encuestados al ser parte
de la comunidad conocen a plenitud el sendero, por lo que para ellos es facil
reconocerlo y llegar al mirador, mientras que el resto de visitantes encuestados
desconocen el direccionamiento hacia el mirador y al no encontrar sefialética de
orientacion se les dificulta realizar el recorrido por el sendero, asimismo el

conocimiento de las bondades eco sistémicas que posee el lugar.
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4.2.8 Bancas de descanso
En relacidn a las bancas de descanso se muestra en la tabla No.09 y figura No.08
que el 95.01% de encuestados les gustaria que se implemente en el sendero,

mientras que el 4.99% no muestra interés.

Tabla No.09. Bancas de descanso para el sendero ecologico San José de Cocotog
Fuente: G. Parra, 2020

Bancas de descanso
i Frecuencia Frecuencia
CrlErEE absoluta relativa
Si 343 95.01
No 18 4.99
Total 361 100%

5. ¢Le gustaria que el sendero ecolégico cuente con
bancas de descanso?

mSi
No

Figura No.08.Resultado de la encuesta, bancas de descanso para el sendero ecolégico San José
de Cocotog. Fuente: G. Parra, 2020

Interpretacion:

En relacion a las respuestas obtenidas de los visitantes encuestados se habla de
las bancas para descanso, siendo de interés como un elemento fijo y permanente
gue permita el reposo de los visitantes y al ser elaboradas con recursos de la zona

guardan sinergia con el entorno.
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4.2.9 Basureros clasificadores de desechos

En respuesta a los basureros clasificadores de desechos se obtuvo la respuesta
gue se presenta en la tabla No.10 y figura No.09, donde el 96.95% responde que,
si le gustaria que se implementen estos contenedores, mientras que el 3.05% no

responde a este interés.

Tabla No.10. Basureros clasificadores para el sendero ecolégico San José de Cocotog
Fuente: G. Parra, 2020

6. ¢ Considera usted importante que el sendero cuente con
basureros clasificadores de desechos?

\

No

Figura No.09.Resultado de la encuesta, basureros clasificadores para el sendero ecolégico San
José de Cocotog. Fuente: G. Parra, 2020

Interpretacion:

Por lo tanto, la mayoria de encuestado se encuentra de acuerdo con la existencia
de basureros clasificadores en el sendero ecoldgico, por ser de gran utilidad para
clasificar los desechos que realiza el visitante de una manera ecoldgica y
responsable, dando a relucir el compromiso ambiental que asume el atractivo

turistico y dando un realce a la conservacion del sendero.
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4.2.10 Centro de interpretacion

En relacion a la preferencia de un centro de interpretacion la mayoria de los
encuestados con un porcentaje del 94.18% se muestra interesado por la existencia
de este espacio mientras que el 5.82% no muestra agrado, segin se muestra en la
tabla No.11 y figura No.10.

Tabla No.11.Centro de interpretacién sendero ecoldgico San José de Cocotog
Fuente: G. Parra, 2020

Centro de interpretacion
; Frecuencia Frecuencia
Gl Il absoluta relativa
Si 340 94.18
No 21 5.82
Total 361 100%

7. ¢Le gustaria que en el sendero exista un centro de
interpretacion?

\

No

Figura No.10.Resultado de la encuesta, Centro de interpretacion.
Fuente: G. Parra, 2020

Interpretacion:

Por lo que se ratifica que el centro de interpretacién le da un valor adherido al
sendero, siendo este de interés por los encuestados, por generar un espacio donde
se puede compartir la historia, cultura y costumbres de la comunidad y asegurando

gue se transmita a futuras generaciones.
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4.2.11 Actividades recreativas en el sendero ecologico

En cuanto a las respuestas obtenidas sobre las actividades que se realizan en el
sendero ecoldgico segun la tabla No.12 y figura No.11, se evidencia que lideran las
caminatas y el ciclo turismo con el 93.63%, mientras que el 6.37% de los
encuestados consideran otras actividades o no han sido participes de alguna de

ellas.

Tabla No.12.Actividades recreativas en el sendero ecoldgico San José de Cocotog.
Fuente: G. Parra, 2020

Caminatas y ciclo turismo
; Frecuencia Frecuencia
CalEREE absoluta relativa
Si 338 93.63
No 23 6.37
Total 361 100%

8. ¢Las actividades que més realizan los visitantes son las
caminatas y ciclo turismo?

mSi
No

Figura No.11.Resultado de la encuesta, actividades recreativas en el sendero ecoldgico San José
de Cocotog. Fuente: G. Parra, 2020

Interpretacion:

Segun la respuesta de los encuestados es evidente que la mayoria de visitantes
locales han realizado caminatas o ciclo turismo en el sendero ecoldgico,
considerando que el lugar retne las condiciones basicas para desarrollar este tipo
de actividades.
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4.2.12 Seguridad

En correspondencia de la percepcion de los encuestados sobre las condiciones del
sendero para desplazarse, el 84.21% considera que son idéneas, mientras que el
15.79% menciona que no son seguras segun la tabla No.13 y figura No.12.

Tabla No.13. Condiciones seguras del sendero ecolégico San José de Cocotog
Fuente: G. Parra, 2020

Condiciones seguras del sendero
; Frecuencia Frecuencia
Celeeei absoluta relativa
Si 304 84.21
No 57 15.79
Total 361 100%

9. ¢Cree que las condiciones del sendero son seguras
para desplazarse?

m S
No

Figura No.12.Resultado de la encuesta, Condiciones seguras del sendero ecoldgico San José de
Cocotog. Fuente: G. Parra, 2020

Interpretacion:

Por lo tanto, la mayoria de encuestados cree que las condiciones del sendero son
seguras para desplazarse refiriéndose a que el tipo de suelo es compacto,
admitiendo un transito tranquilo y dando a relucir que las caracteristicas del lugar

son adecuadas para que los visitantes puedan familiarizarse con el entorno.
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4.2.13 Resumen tabulacién sobre las facilidades necesarias a implementarse
en el sendero

La tabla No. 14 expone el porcentaje sobre aceptacion de las facilidades turisticas
propuestas, donde predomina un porcentaje igual o mayor a 94%, estableciendo la
alta aceptacion de los visitantes locales que muestran interés en facilidades como
sefalética turistica, letreros informativos, barandas de seguridad, bancas de
descanso, basureros clasificadores y el centro de interpretacion todo con el fin de
promover las actividades turisticas en el sendero.

Porcentaje de
Facilidades Turisticas

aceptacion
1 Sefalética Turistica 97%
2 Letreros informativos 98%
3 Barandas de seguridad 97%
4 Bancas de descanso 95%
5 Basureros Clasificadores 95%
6 Centro de Interpretacién 94%

Tabla No. 14. Resumen tabulacién sobre las facilidades necesarias a implementarse en el sendero

ecolégico San José de Cocotog. Fuente: G. Parra, 2020

4.3 Disefar las facilidades turisticas en el sendero ecolégico de la comunidad
San José de Cocotog para diversificar la oferta de actividades en la zona

Como sustento a la ficha de observacion y encuesta realizada a los visitantes
locales, se desarrolla la siguiente propuesta para implementar facilidades turisticas
en el sendero ecoldgico, las mismas que procuran generar un aporte al desarrollo

turistico de la zona de estudio.
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4.3.1 Datos Informativos

Sendero Ecolégico Comunidad San José de Cocotog

Ubicacion: Provincia: de Pichincha
Canton: Quito
Parroquia: Llano Chico

Comunidad: San José de Cocotog

Longitud: 1 001.56 metros

Rango Altitudinal: 2420 m.s.n.m

Clima: Se caracteriza por ser célido, seco, templado.

Cuadro N°. 2. Datos Informativos del Sendero San José de Cocotog.
Fuente: G. Parra, 2020

Imagen N°. 4. Distancia Sendero San José de Cocotog.
Fuente: Google Earth, 2021
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Antecedentes de la propuesta

En relacién a los resultados obtenidos en la presente investigacion se crean bases
para el disefio de facilidades turisticas que necesita el sendero ecoldgico para lograr
diversificar su oferta y captar la atencion de una mayor cantidad de visitantes,
destacando que al ser una comunidad estan dispuestos a trabajar en equipo y
conseguir los objetivos en base a los importantes ejes como lo es econémico, social

y ambiental.

El sendero al carecer de las facilidades que hacen del turismo una actividad exitosa,
provocan que el atractivo pierda valor, pero al conocer que los visitantes se
muestran interesados en la creacion de nuevos elementos que no alteren el paisaje
como la sefalética turistica, bancos de descanso, barandales de seguridad,
basureros clasificadores y centro de interpretacion, se determina que
potencialmente puede surgir con el fin de satisfacer las necesidades tanto de los

visitantes locales, nacionales e internacionales.
Justificacion de la propuesta

La presente investigacion se encuentra direccionada al disefio de facilidades
turisticas que contribuyan a mejorar la oferta del sendero y por ende que la demanda
sea mayor, permitiendo que los habitantes y visitantes puedan vincularse de manera

efectiva a nuevas actividades relacionadas con el turismo.

Ademas, que la calidad de vida de los moradores mejore por lograr tener nuevas
fuentes de ingreso a la comunidad y a su vez lograr los objetivos nacionales de
desarrollo presentados en el Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” (2017 -
2021), donde se busca “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
todas las personas” e “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econOmico sustentable de manera redistributiva y solidaria” (p.20).
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4.3.2 Objetivos
4.3.2.1 Objetivo General

e Disefar las facilidades turisticas en el sendero ecoldgico de la comunidad
San José de Cocotog.

4.3.2.2 Objetivo Especifico

e Identificar la ubicacién estratégica de las facilidades turisticas a incluirse en
el sendero ecologico.

e Establecer la funcionalidad del sendero para la generacion de actividades
turisticas.

e Determinar los recursos necesarios para la implementacion de las facilidades
turisticas.

4.3.3 Disefar las facilidades turisticas en el sendero ecoldgico de la

comunidad San José de Cocotog

4.3.3.1 Identificar la ubicacion estratégica de las facilidades turisticas a

incluirse en el sendero ecolégico

En el cuadro N°. 3 se puede observar el disefio de las facilidades a implementar a
través de imagenes referenciales y también se constata de la ubicacion geo

referencial (latitud — longitud) de cada una.

Disefio y ubicacién de las facilidades a implementarse en el sendero
ecologico San José de Cocotog

Facilidad Fotografia
Turistica

Sefalética para

orientacion (1), 1.
atractivos 2),

o @ ;i“ &
restricciones (3) 5 il 3 2 b2
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y

(4).

actividades

Ubicaciéon: Se colocaran a la izquierda del sendero para
que la visibilidad sea Optima, ademas se debe colocar la
sefalética desde el punto de acceso.

Imagen Referencial:
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Ubicacién geo referencial:

Sefalética de orientacion

Primera:

Lat.: 0.13852046925196562 / Log: -78.41243880902825
Segunda

Lat.: 0.13862301612765734 / Log: -78.41205703974575

Tercera:

Lat.: 0.1392102436242511 / Log: -78.4102368212642

Cuarta:

Lat.: 0.13878643253418052 / Log: -78.4082082773044
Quinta:

Lat.: 0.13834326290075688 / Log: -78.40597070860007
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Sefialética de atractivos

Primera;

Lat.: 0.13892487026250977 / Log: -78.40910056760048

Segunda
Lat.: 0.1376405198584147 / Log: -78.40342440691558

Sefalética de restricciones

Primera

Lat.: 0.13855737232290938 / Log: -78.41219887576717

Segundo:
Lat.: 0.13887543266932517 / Log: -78.41154575869776

Tercero:

Lat.: 0.13871933022430216 / Log: -78.40802725298656

Cuarto:

Lat.: 0.1373675980745189 / Log: -78.40448137653212

Sefalética de actividades

Primero:

Lat.: 0.1384989797502174 / Log: -78.41241599302356

Segundo:
Lat.: 0.13871933022430216 / Log: -78.40802725298656

Tercero:

Lat.: 0.1373675980745189 / Log: 78.40448137653212
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Facilidad
Turistica

Letreros
informativos
sobre las
bondades eco
sistémicas

Fotografia

Ubicacion: Se colocaran 4 letreros informativos, cada uno
a una distancia de 250 metros desde que inicia el recorrido.

Imagen Referencial:

Ubicacion geo referencial:

Primero:

Lat.: 0.1385114358806402 / Log: -78.41232338238552
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Segunda:
Lat.: 0.13919982725402055 / Log: -78.40989294200071

Tercero:

Lat.: 0.13869836929335402 / Log: -78.40758046757804

Cuarto:

Lat.: 0.13761217277935198 / Log: -78.40356036305646

Facilidad Fotografia
Turistica

Barandas de
seguridad

Ubicacion: Se colocara 50 barandas de seguridad en el
mirador cubriendo un radio de 2 metros, para seguridad de
los visitantes al acceder a este lugar del sendero que posee
cierto nivel de peligrosidad.

Imagen Referencial:
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Ubicacién geo referencial:

Lat.: 0.13767246750861506

Log: -78.4034035470047

Bancas de

descanso

Ubicacién: Se ubicaran junto a los letreros informativos es
decir cada 250 metros a partir del acceso principal.

Imagen Referencial:
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Ubicacion geo referencial:

Primero:

Lat.: 0.1385114358806402 / Log: -78.41232338238552

Segundo:
Lat.: 0.13919982725402055 / Log: -78.40989294200071

Tercero:

Lat.: 0.13869836929335402 / Log: -78.40758046757804

Cuarto:

Lat.: 0.13761217277935198 / Log: -78.40356036305646
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Facilidad Fotografia
Turistica

Basureros
clasificadores
de desechos

Ubicacion: Se colocaran 2 basureros clasificadores, uno al
iniciar el sendero y otro en el mirador considerando que el
sendero cuenta con un solo sitio de acceso.

Imagen Referencial:

Ubicacion geo referencial:

1. Entrada sendero:

Lat.: 0.13848508108606958 / Log: -78.412555120936

2. Mirador:
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Lat.: 0.1374324064497059 / Log: -78.40440062216969

Centro de
interpretacion

Ubicacién: la infraestructura de 41 metros cuadrados se
proyecta a ser construida a 70 metros del Mirador del
sendero de San José de Cocotog.

Imagen Referencial:

Ubicacién geo referencial:

Lat.: 0.13760766627966411 / Log: -78.40424459664125

Cuadro N°. 3. Disefio y ubicacion de las facilidades a implementarse en el sendero ecoldgico San
José de Cocotog. Fuente: G. Parra, 2020
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4,48 m?

i

MIRADOR

Imagen N°. 5. Ubicacién y area proyectada del Centro de Interpretacion
Fuente: Google Earth, 2021

Leyenda

. ﬁ) Sefialética Orientacion . Letreros Informativos . . D Centro de Interpretacion
r_“ Sefialética Atractivos . A Barandas de seguridad

. + Sefialética Restricciones . @ Bancas de Descanso

. ﬂ Sefialética Actividades o) Basureros Clasificadores

Imagen N°. 6. Simbologia sendero
Fuente: G. Parra, 2021
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4.3.3.2 Establecer la funcionalidad del sendero para la generacion de

actividades turisticas

En funcién de que existan estas facilidades turisticas propuestas dentro de uno de
los atractivos predominantes en la comunidad San José de Cocotog como lo es el
sendero, se pretende llevar a cabo de actividades turisticas que promuevan su visita
y fomente el involucramiento con los dem@s atractivos turisticos con los que cuenta

la zona, generando un desarrollo en beneficio de la comunidad.
e Actividades turisticas

Con el fin de promocionar turisticamente al sendero ecologico y a la comunidad de
San José de Cocotog se mencionan en el siguiente cuadro algunas actividades que

pueden llevar a cabo, al momento de implementarse las facilidades turisticas

propuestas.
Actividades
Lugar Descripcion Numeros de contacto / e-mail
) - GAD parroquial Llano
Sendero - Caminata. _
L : Chico
ecologico vy - Ciclo paseo.
) _ Teléfonos: 28030866 /
mirador - Senderismo.
] 2830044
- Fotografia.

. ) - Comunidad San Joséde
- Avistamiento de fauna

Cocotog
y flora.
. _ Teléfonos: 0989780119
- Visita al Mirador.
o /0984173142
- Reconocimiento _
Email:

letreros  informativos _ _
adanjsa@hotmail.com
sobre bondades eco _ _ _
. _ jloachaminl6@gmail.com
sistémicos y atractivos ' .
. edguitarc@gmail.com
aledarios.
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- Visita Centro de

interpretacion

Cuadro N°. 4. Actividades turisticas.
Fuente: G. Parra, 2021

e Protocolo de bioseguridad para visitar el sendero ecolégico de la
comunidad San José de Cocotog post covid-19

Segun el Ministerio de Salud (2020) para poder enfrentar a esta pandemia y
proteger la salud de las personas mientras realizan sus actividades diarias, se
deben cumplir con varias medidas de bioseguridad, ademas el Ministerio del
Ambiente y Agua (2020) y Ministerio de Turismo (2020) indican que, para la
reapertura de las distintas areas y destinos turisticos, los protocolos pueden variar
de acuerdo a los recursos, personal presente y seméforo vigente sea este amarillo

o verde.

Siguiendo los lineamientos del COE Nacional (2021) las medidas sanitarias
requieren un cumplimiento estricto para salvaguardar la seguridad de todos los
actores, por lo que se recomienda la implementacién de las siguientes medidas al

momento de visitar el sendero ecoldgico San José de Cocotog;

Preparar los elementos de proteccion personal como: la mascarilla, gel
antibacterial o alcohol, para que los utilicen durante todo el recorrido.

- Mantener el distanciamiento social por al menos 2 metros entre grupos.

- Respetar las sefales colocadas en el lugar de visita.

- Organizar grupos no mayores a 10 personas durante el recorrido en el
sendero ecoldégico.

- Lavado frecuente de manos.
Mientras que el destino debe:

- Implementar sefalética con informacion de las medidas a tomar de acuerdo

a las medidas vigentes.

61



- Colocar dispensadores de alcohol, gel antibacterial para uso de los visitantes
durante la estancia en la comunidad.
- Verificar que los establecimientos que brindan servicios a los visitantes,

cumplan con protocolos de bioseguridad.

. . - Portar gel o o g —
Uso obligatorio ( ‘ ﬁ antibacterial | | ()—i() Distanciamiento @ Respetar

la mascarilla | | : ial :
de la mascarilla | L 0 alcohol . I I~ socia los horarios

Imagen N°. 7. Sefialética por crisis sanitaria
Fuente: Ministerio del Ambiente y Agua, 2020

4.3.3.2.1 Usos destinados para las facilidades turistica propuestas en el

sendero ecologico San José de Cocotog

Facilidades Uso facilidades
turisticas
Esta facilidad promueve visitas auto guiadas por
ejemplo paseos en bicicletas, caminatas, entre otras,
1 Sefalética de una manera segura y direccionada, ya que el
Turistica visitante podra conocer los puntos relevantes para
observar la fauna como los huirachuros, quindes,
perdices y flora silvestre comola malvay el
algarrobo.
Los letreros informativos al ubicarse cada 250 metros
de distancia el visitante podra identificar cada parada
2 Letreros de la siguiente manera:
informativos - Primera parada: Parada de bienvenida al
sendero ecologico con la informacion general
como: ubicacion, limites, flora y fauna del

sendero.
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Facilidades
turisticas
Barandas de

seguridad

Bancas de

descanso

Basureros

Clasificadores

- Segunda parada: Informacién sobre quebrada
llamada “Tacpi”, ya que en su interior guarda
ecosistemas y vertientes de agua subterranea.

- Tercera parada: Informacion sobre atractivos
turisticos cercanos como “La playita”, sitio que
se encuentra a 3 horas aproximadamente en
descenso y se ubica cerca del rio San Pedro.

- Cuarta parada: Informacion sobre el Mirador,
donde se pueden observar los limites de las
parroquias aledafas y el aeropuerto Mariscal

Sucre.

Uso de facilidades

Los visitantes podran tener una estancia mas segura
al recorrer el mirador y tomar fotografias, ya que se
encuentra delimitado con las barandas para
precautelar la seguridad.

Los visitantes locales podran tomar un tiempo de
descanso mientras aprecian el paisaje que brinda el
sendero.

Los basureros tienen el fin de ayudar a que el
visitante aporte en la conservacion del ecosistema y
gue el espacio se encuentre libre de agentes
contaminantes, haciendo sencilla la clasificacion de
los desechos fomentando a su vez la educacion vy el

respeto a la naturaleza.
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6 Centro de Este espacio es de apoyo para poder exponer la
Interpretacion historia, costumbres y tradiciones que guarda la
comunidad San José de Cocotog para comprender
el patrimonio intangible que hace de este atractivo
anico 'y potencialmente turistico, ademas
concientizando a las presentes y futuras
generaciones.

Cuadro N°. 5. Facilidades turisticas y usos propuestos en el sendero ecolégico San José de
Cocotog. Fuente: G. Parra, 2021

4.3.3.3 Determinar los recursos necesarios para la implementacién de las

facilidades turisticas

Para determinar los recursos necesarios se determiné las caracteristicas propias de
cada facilidad para que esta de el realce buscado al sendero y permita una éptima

inversion.

Recursos necesarios para la implementacién de las facilidades turisticas
en el sendero ecoldgico

Facilidad Caracteristicas Unidades Valor Total
Turistica: Unitario
Sefalética

Sefialética de Tablones de madera 5 $20 $ 100
Orientacion 35 x 70 cm, color verde

Sefalética de Tablones de madera 2 $20 $ 40
atractivos 35 x 70 cm, color verde
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Sefalética

de Tablones de madera 4 $ 20 $ 80
restricciones 35 x 70 cm, color verde
Sefalética de Taplones de madera 3 $ 20 $ 60
actividades 35 x 70 cm, color verde

y café

Cuadro N°. 6. Proforma sefialética turistica para el sendero ecoldgico San José de Cocotog.

Facilidad
Turistica:

Letreros
informativos
sobre las
bondades eco
sistémicas

Barandas de
seguridad

Bancas de
descanso

Fuente: G. Parra, 2020

Caracteristicas Unidades

Tablones de madera - 4
lamina galvanizada

Arte e Impresiones

Dimensién: 1 x 1.50
(metros)

Tablones de madera 50

rustica

Dimension: 2 x 1 (metros)

Madera de la zona 4

Dimensién: 1 x 0.45 x 0.42
(metros)

Valor
Unitario

$ 50

$ 30

$12

$ 80

Total

$ 200

$ 120

$ 600

$ 320

Cuadro N°. 7. Proforma letreros, barandas y bancas para el sendero ecologico San José de

Cocotog. Fuente: G. Parra, 2020
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Facilidad Turistica: Caracteristicas Unidades Valor Total

Unitario
Basureros Madera enchapaday 2 $80 $ 160
clasificadores  de tetra pack con tres
desechos divisiones

Dimensiones: 105 x
90 (centimetros)

Cuadro N°. 8. Proforma basureros clasificadores de desechos para el sendero ecolégico San José
de Cocotog. Fuente: G. Parra, 2020

Facilidad Turistica: Caracteristicas Unidades Total
Centro de Ladrillo, madera, 1 Mano de Obra;
interpretacion teja, piedra, cemento
$ 3000
y arena
Materiales:

Area: 41 metros
cuadrados $ 5000

Cuadro N°. 9. Proforma Centro de Interpretacion el sendero ecolégico San José de Cocotog.
Fuente: G. Parra, 2020

4.3.3.3.4 Presupuestos totales para implementar las facilidades turisticas

Se presenta costos de materia prima y mano de obra en el Cuadro NUMERO,
ademas se establece un presupuesto anual para mantenimiento de las facilidades
de $500 ddlares, cabe recalcar que la instalacion de las facilidades se efectuara a

través de mingas comunitarias.
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Facilidad Turistica

Sefalética para
orientacion, atractivos,
restricciones y

actividades

Letreros informativos
sobre las bondades eco
sistémicas

Barandas de seguridad

Bancas de descanso

Basureros
clasificadores de
desechos
Centro de

interpretacion

Cuadro N°. 10

Unidades Valor Total
Unitario

14 $ 20 $ 280

4 $ 80 $ 320

50 $12 $ 600

4 $ 80 $ 320

2 $ 80 $ 160

1 $ 8000 $ 8000
TOTAL: $ 9680

. Presupuestos Totales Facilidades turisticas
Fuente: G. Parra, 2020
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion, a partir de los resultados obtenidos.

5.1 Conclusiones

Segun el diagnoéstico realizado el sendero ecolégico de la comunidad San
José de Cocotog se concluye que este atractivo se encuentra en desarrollo
y a través de la ficha para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos
turisticos propuesta por el MINTUR se obtuvo datos que influenciaron para
establecer una vision mas clara de los elementos que deberia contar para
hacer de la estancia de los visitantes mas agradable.

El sendero ecoldgico posee un alto potencial turistico y este persigue un
desarrollo sostenible para poder satisfacer las necesidades presentes; sin
comprometer a las futuras generaciones, se pretende que a través de la
correcta ejecucion de actividades se logre diversificar la oferta turistica y
generar mayor afluencia, priorizando el valor cultural, historico y protegiendo
los recursos naturales del lugar.

Actualmente las costumbres y tradiciones existentes en la comunidad de San
José de Cocotog se mantienen ya que las mismas se han transmitido de
generacion en generacion elevando el grado de identidad cultural de cada
habitante.

La comunidad San José de Cocotog se lo considera un sitio de paso para los
habitantes locales ya que conecta dos parroquias: Llano Chico y Zambiza
provocando que los atractivos culturales y naturales no sean correctamente
promocionados y se pierda el valor histoérico.

Se determinaron facilidades turisticas para poder responder a las
necesidades prioritarias que existen en el sendero, tales como: sefialética
que permita orientar a los visitantes que acuden al lugar y asegurar que la
estancia sea correctamente direccionada, barandas de seguridad para el

aseguramiento fisico de los visitantes ya que el atractivo se encuentra en las
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laderas, bancas de descanso para promulgar condiciones de bienestar y
alivio, basureros clasificadores de desechos para la correcta separacion de
basura reciclable y organica, por ultimo un centro de interpretacién que brinde
informacion adecuada sobre la importancia del lugar; siendo estos elementos
vitales para generar un impacto visual positivo y real, asegurando después
de su implementacion un incremento notable de visitantes locales que
prolongara su estancia, ademas son datos relevantes para constituir un
reflejo de la apreciacion para su disefio.

El disefio de las facilidades turisticas a implementarse se debera enmarcar
en el uso de materia prima local para no generar un impacto visual negativo
y vaya acorde al entorno del sendero, asimismo la mano de obra sera
considerada por medio de mingas comunitarias, con la finalidad de involucrar
a la comunidad en el conocimiento de las facilidades turisticas disefiadas
para el sendero.

El sendero ecolégico de San José de Cocotog se puede posicionar como
atractivo rural natural tras la implementacién de las facilidades turisticas,
siendo asi que los habitantes podran desarrollar y brindar servicios de interés
para los visitantes, permitiendo nuevas plazas de trabajo y mejorando la
calidad de vida.

Al implementar las facilidades que permitan potenciar un atractivo natural da
apertura a la creacion de rutas turisticas, incrementando la llegada de turistas
locales y nacionales, por ende, mejorando la economia de los prestadores

de servicios y ayudando a la promocion de la comunidad y la parroquia.
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5.2 Recomendaciones

Las autoridades deben trabajar en conjunto para poder llegar a tener mejores
resultados dejando a un lado los conflictos territoriales y persiguiendo un
mismo objetivo, teniendo en cuenta los beneficios que atrae la actividad
turistica correctamente ejecutada y aprovechar de mejor manera las
bondades que presenta el sendero ecoldgico de la comunidad San José de
Cocotog.

Implementar sefalética en el sendero ecolégico San José de Cocotog ya que
no existe la suficiente informacién utilizando materiales propios de la zona
para la elaboracion de letreros interpretativos, sefialética de direccion y
barandas de seguridad, asi se genera un valor agregado al lugar y ademas
de ser atractivo lo hace ecol6gicamente sostenible.

Se recomienda al GAD de la parroquia de Llano Chico afiadir como facilidad
turistica un parqueadero para bicicletas ya que varios visitantes realizan ciclo
turismo dentro del sendero, por ello se debe determinar un presupuesto
adicional para la creacion del mismo.

Toda actividad a realizarse en el sendero debe tener planificacion y debe
desarrollarse bajo un registro que permita el control de avances en el sendero
y también de las actividades realizadas por los visitantes, de este modo se
pueda tomar decisiones sobre la eficacia de las actividades y si es necesario
implementar cambios 0 mejoras.

Realizar material publicitario para un mejor posicionamiento del atractivo, a
través de comunicados oficiales que emita el GAD parroquial de Llano Chico,
donde se brinde informacion turistica necesaria del sendero para un
engagement con los visitantes potenciales, a su vez esta accion invite a los
visitantes a revisar la pagina web y redes sociales “Comuna San José de
Cocotog”.

Se recomienda al GAD de la parroquia de Llano Chico implementar el disefio
propuesto de facilidades turisticas como apoyo a la comunidad, pues al tomar
en cuenta el interés exponencial en las actividades al aire libre y el cuidado

del medio ambiente que se han dado en los ultimos afios, es certero que tras
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su ejecucion y correcta difusion este, tenga un buen posicionamiento turistico
y permita que la comunidad diversifique y disefie una serie de actividades
para la oferta turistica potencial.

Se sugiere el disefio de un Plan de Capacitacion por parte de las autoridades
comunitarias hacia los moradores, en donde obtengan orientacion
vocacional, los beneficios que brinda la practica de la actividad turistica, los
protocolos a seguir en la atencién al visitante e informacion crucial para un
correcto desarrollo de esta actividad conjunta, ademas brindar capacitacion
en cuanto al Protocolo General de Bioseguridad para el Turismo Comunitario,
en el contexto de la Emergencia Sanitaria por COVID-19 para mantener la
armonia entre visitantes y moradores.

Se recomienda al GAD de la parroquia de Llano Chico realizar un monitoreo
constante de los Vvisitantes que acuden al sendero y controlar
permanentemente los protocolos de bioseguridad para que las actividades
realizadas se desarrollen con normalidad, sin exponer a las personas
receptoras o visitantes a ninguan peligro.

Se recomienda dar mantenimiento anual a las facilidades implementadas en
el sendero con la finalidad de mantener la calidad y cumplir con las

expectativas de los visitantes que acuden al lugar.
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GLOSARIO

Actividad turistica: Conjunto de instrucciones que se relacionan e influyen con el
turismo de manera directa o indirecta, las cuales se llevan a cabo durante el periodo
gue dura el viaje de los visitantes en un lugar fuera de su espacio habitual o de su
zona de confort, realizandose por distintos fines como de: esparcimiento, descanso
y ocio. Siendo estos los objetivos de su viaje y la razén por la cual requiere que le

sean proporcionados los servicios (Organizacion Mundial del Turismo, 1994)

Bondades eco sistémicas: Es la adaptacion y contribucion de un sistema biologico
constituido por una comunidad de organismos vivos y el medio fisico donde se
relacionan haciendo posible la vida humana, al proporcionar recursos alimenticios
e hidricos ademas que permite la regularizacion del clima (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2016).

Centro de Interpretacién: Son lugares que proporcionan informacién, orientacion
y pretenden sensibilizar a quienes acuden, a través de experiencias que ponen a
prueba sus sentidos y que son relevantes para promover la interpretacion ambiental,
la valoracion cultural, y fomentando a su vez la conservacion de los recursos
naturales propios del lugar y de las comunidades que se encuentran a su alrededor,
estos pueden estar ubicados dentro del atractivo o a su alrededor (Sanchez y
Garcia, 2012).

Conservaciéon: Método de utilizacion de un recurso natural o el ambiente total de
un ecosistema particular, para prevenir la explotacién, destruccién o abandono y
asegurar el futuro uso del recurso, siendo pertinente una relacion entre la

comunidad y funcionarios de lugares en especifico (Ministerio del ambiente, 2017).

Cultura ambiental: Es la forma como los seres humanos se relacionan con el medio
ambiente, teniendo relevancia las creencias y las actitudes como elementos que
dan sentido al comportamiento ambiental, a partir de la educacién ambiental,
capacitacién, que, a su vez, se involucran en la solucion de problemas en su

localidad y de este modo se contribuye a la formaciéon (Miranda, 2013)
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Impactos turisticos: Se definen como la consecuencia de varias actividades
pueden crear efectos negativos y positivos, en tres aspectos: econémico, ambiental
y socioldgico, siendo un ejemplo de impactos la contaminacion, depuracion de
aguas residuales, gestion de residuos, agotamiento de los recursos, erosion del
suelo por impacto de los visitantes, deterioro y destruccion del a fauna y la flora local

entre muchos otros (International Institute for Sustainable Development, 2016).

Planta turistica: Conjunto de empresas, instalaciones, equipos y elementos fisicos
gue facilitan al turista la permanencia en el lugar de destino incluso dan paso a la
inversion de capital y que aseguran la eficiente explotacion del atractivo, tales como
lugares de alojamiento, restauracion, esparcimiento, desplazamiento, entre otros

(Organizacién Mundial del Turismo, 1994).

Ruta turistica: Es una propuesta de lugares y actividades que se pueden realizar
en una zona con tiempos y duracién de visitas flexibles, estan en la modalidad de
un itinerario ya que facilita al turista y tiene la funcion de promocionar un area de
alguna regidbn generando oportunidades para impulsar el crecimiento y
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades (Ministerio del Turismo,
2019).

Sostenibilidad: Atiende a las necesidades delas generaciones actuales sin
comprometer a las generaciones futuras, donde se busque satisfacer los
requerimientos, garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del
medio ambiente y bienestar social es decir se sustenta en la alianza que forman la

economia, la justicia social y la proteccion ambiental (Petersen, 2017).

Turismo Comunitario: Tipologia de turismo que se esta desarrollando en
diferentes partes del Mundo como alternativa al turismo tradicional, se visualiza
como como una estrategia de apoyo a la conservacion de las areas naturales y
protegidas, apoyando a las comunidades para que logren generar beneficios por la

actividad turistica (Organizacién Mundial del Turismo, 1994)
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ANEXOS

Anexo No. 01 Modelo de la encuesta

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad San José de Cocotog

gue han visitado el sendero ecolégico

Objetivo del Instrumento: Determinar las necesidades de facilidades turisticas en
el sendero ecolégico de la comunidad San José de Cocotog por parte de los

visitantes locales.

Instrucciones: Por favor marque con una “X” la respuesta que usted considere para

cada pregunta.
ENCUESTA

Informacion General:

Género:

o Mujer
o Hombre
o Prefiero no decirlo

Edad:

o De 18 - 25
De 26 - 40
o De 41 en adelante

(0]

Su nivel de instruccién es:

Primaria
Secundaria
Superior
Otros:

O O O O
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No. items Si No

1 | ;considera usted importante la implementacion de
sefialética en el sendero?

2 ¢ Le gustaria que existan letreros informativos en el sendero
sobre las bondades eco sistémicas?

3 ¢Le gustaria que el sendero cuente con barandas de
seguridad?

4 ¢El sendero direcciona correctamente a los visitantes hacia
el mirador?

S |iLe gustaria que el sendero ecolégico cuente con bancas
de descanso?

6 ¢, Considera usted importante que el sendero cuente con
basureros clasificadores de desechos?

7 |iLe gustaria que en el sendero exista un centro de
interpretacion?

8 ¢Las actividades que mas realizan los visitantes son las
caminatas y ciclo turismo?

9

¢,Cree que las condiciones del sendero son seguras para
desplazarse?
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Anexo No. 04 Validacion de encuesta por Mg. Diana Constante. Fuente: G.
Parra, 2020.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

JUICIO DE EXPERTO
INSTRUCCIONES:

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacion segun los criterios
que se detallan a continuacion.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del X
instrumento.

Pertinencia de las X
variables con los
indicadores.

Desarrollo de la X
Operacionalizacion

Relevancia del X
contenido.

Factibilidad de X
aplicacion.

Apreciacion cualitativa: Ninguna

Observaciones: Ninguna



UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Coloque una “X" en la casilla correspondiente segun su apreciacion de cada item y alternativa de respuesta, segun los
criterios que se detallan a continuacion:

B Induccion | Lenguaje 1

Claridad | ¢ operencia| ala | adecuado | Mide 10 e
_| enla : 1 que Valoracion
= | redaccion | nterna | respuesta ala pretende )
E (Sesgo) | poblaciéon Observaciones
. util No

Si | No Si No [ Si | No | Si | No | Si | No | Esencial | perono | .

esencial | IMportante

1| X X X X X X
2| X X X X X X
3 X X X X X X Modificar
4| X X X X X X
5| X X X X X X
6 | X X X X X X
7 (X X X X X X
8 | X X X X X X

X X X X X X

Mahiz: ? de Octubre N25-12 y Av., Coion « Teds: 22 30 401 / 402
Edificio Administrofivo: ¢ da Oclutra 1178y Santa Marko «Talfs: 29 08 573 / 572 / 571
www unibe edu.ec
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
2 Induccion | Lenguaje A
Clandad Coherencia ala adecuado Midslo Sz
enla interna " | res ta I que Valoracion

& | redaccion paes 213 | pretende :
g (Sesgo) | poblacion Observaciones
. util No

Si | No Si No | Si | No [ Si | No | Si | No | Esencial | perono | .

esencial | 'MPortante

10| X X X X X X

Apreciacion cualitativa: Ninguna
Observaciones:

En la pregunta #3: Eso commesponde al disefio propuesto por el investigador, ya que se aplica conocimientos técnicos.
Ademas, que se pregunta “rocas o tronco”, pero la repuesta se limita a “Si 0 No". Se recomienda modificar o eliminar.

Validado por: Mg. Diana Constante
Profesion: Magister en Ecoturismo y Manejo de Areas Naturales.
Cargo que desempefia: Docente UNIB.E

Firma:

Fecha: 23 - 07 - 2020

Matriz: ? de Octubre N25-12 y Ay, Coion « Tefs: 22 30 401 / 402
Edificio Administrofivo: ¢ da Ocluta 1178y Sanfa Marko «Telfs: 29 03 573 / 572 / 571
www unibe edu.ec
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Anexo No. 05 Validacién de encuesta por Mgst. Marcelo Nieto.
Ity

i’w‘“ \ﬁ

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR  § B

JUICIO DE EXPERTO
INSTRUCCIONES:

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacién segl’m los criterios
que se detallan a continuacion.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE| BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del

instrumento. X
Pertinencia de las

variables con los X
indicadores.

Desarrollo de la

Operacionalizacion X
Relevancia del

contenido. X
Factibilidad de

aplicacion. X

Apreciacion cualitativa: Instrumento desarrollado correctamente, es
pertinente su aplicacion.

Observaciones:

Matriz

gdificio Administrative



INSTRUCCIONES:

UNIVERSIDAD IBEROAMERI(

A

NADELE

CUADOR

JUICIO DE EXPERTO

S,

g

3

lan\!"

Coloque una “X” en la casilla correspondiente segln su apreciacion de cada item y alternativa de respuesta, segin los
criterios que se detallan a continuacion:

]
. Induccion | Lenguaje ]
Clandad | coherencia| ala | adecuado M:“’:e” ar
= redaccién interna respuesta ala retende
'3" (Sesgo) | poblacién P Observaciones
0. util No
Si No Si No Si No Si No Si | No | Esencial | pero no importants
esencial P
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X X
5 Ry
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR gf' 'g
- Induccion | Lenguaje 2
c'::f:d CQherencia ala adecuado M:’:elo valoracién

F | redaccion | Nterna | respuesta ala | retende .

5 go) |[p 5n Observaciones

L util No

Si No Si No Si No Si No Si | No | Esencial | pero no importante
10 X X X X X X

Apreciacion cualitativa: Instrumento desarrollado correctamente, es pertinente su aplicacion.|

Observaciones:

Validado por: Mgst. Marcelo Nieto
Profesién: Administrador Hotelero
Cargo que desempefia: Docente tiempo completo UNIB.E

Firma:

Fecha: 22/07/2020

86



Anexo No. 06 Validacion de encuesta por PhD. Ana Jacqueline Urrego.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

JUICIO DE EXPERTO
INSTRUCCIONES:

Coloque una “X” en |a casilla correspondiente a su apreciacion segun los criterios
que se detallan a continuacion.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del X

instrumento.

Pertinencia de las X

variables con los

indicadores.

Desarrollo de la X

Operacionalizacion

Relevancia del X

contenido.

Factibilidad de X

aplicacion.

Apreciacion cualitativa:

Observaciones: el item 2 y 3 son iguales, por lo tanto son 14 item

Validado por: PhD. Ana Jacqueline Urego

Profesion: Docente

Cargo que desempeiia: Docente en el area de Metodologia de la
investigacion

|
Firma: —

Fecha: 16 de julic de 2020



UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente segiin su apreciacion de cada item y altemativa de respuesta, segun los
criterios que se detallan a continuacién:

- Induccion | Lenguaje 1
c':;'f:d Coherencia ala adecuado M:;l:elo Valoracion
dacci interna | respuesta ala tend
§- pRpaccRn (Sesgo) | poblacién | Pretende Observaciones
@ util
. . £ - . . No
Si | No Si No | Si [ No [ Si | No | Si [ No | Esencial g:;zcl;;)l importante
11 X X X | X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4| X X X X X X
5| X X X X X X
6| X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
X X X X X X
Maklx: 9 de Oclutve N25-12 y Av. Coibn « Talls: 22 30 401 / 402
Administrofivo: 9 de Octutxe 1178 y Santa Maria «Tells: 29 03 573 1 572/ 571
www.nibe.edu.ec
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
% Induccion | Lenguaje 2
c'::?:d Coherencia ala adecuado M:l:elo Valoracién
= < interna respuesta ala
§ redaccion (Sesgo) | poblacion pretende Observaciones
) Util
3 2 : 2 . : No
Si | No Si No | Si [ No | Si | No | Si | No | Esencial | perono | .
gsencial importante
10| X X X X X X
1| X X X X X X
12 X X X X X X
13| X X X X X X
14| x X X X X X

Apreciacion cualitativa:
Observaciones el item 2 y 3 son iguales, por lo tanto son 14 items
Validado por: PhD. Ana Jacqueline Urrego

Profesion: Docente
Cargo que desempeiia: Docente en el area de Metodologia de la investigacion

Firma: ('
Fecha: 16 de julio de 2020

Maklx: 9 de Oclutve N25-12 y Av. Coidn « Tells: 22 30 401 / 402
Administrofivo: 9 de Octutxe 1178 y Santa Maria »Tells; 29 03 573 / 572/ 571
WWw.IDE.EdU B8C
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Imagen No. 9. Reunion con Lider de la comunidad San José de Cocotog. Fuente: G. Parra, 2020.
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