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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién tuvo como objetivo la propuesta de facilidades turisticas
para los senderos ecoldgicos del Complejo Turistico 700 Gradas, en la parroquia de Pifo,
canton Quito. Para ello, se identificaron las facilidades turisticas existentes en el lugar en
la actualidad, adicionalmente se determinaron los recursos naturales y finalmente se
realizo el disefio de facilidades turisticas para los senderos ecoldgicos. La investigacion
se fundamenté en el enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo, tipo de
investigacion de campo y documental con un disefio no experimental- transversal. La
poblacién estuvo conformada por los (3) senderos ecolégicos del Complejo Turistico 700
Gradas y los (5) documentos referentes a las facilidades turisticas, al cual se aplicaron
fichas de observacion para recolectar datos sobre el objeto de estudio, de igual manera
se tomo6 en cuenta ciertos libros referente a facilidades turisticas. De esta manera se
obtuvo como resultado informacion, caracteristicas y especificidades técnicas sobre las
facilidades turisticas para los senderos ecolégicos, también se evidencié que en parte de
las facilidades turisticas del complejo turistico existe variedad de flora y fauna nativa del
lugar, con una temperatura de 22° C. Tomando en cuenta que las actividades a realizar
en el lugar son senderismo, avistamiento de aves, pesca deportiva, fotografia,
avistamiento de flora y fauna. Finalmente se considerd importante la propuesta de
facilidades turisticas para los senderos ecoldgicos en el Complejo 700 Gradas debido a
que esto permitira el incremento de afluencia turistica, ofreciendo servicios con
responsabilidad, accesibles y sobre todo seguros. Generando beneficios econdémicos,
sociales y ambientales siendo asi que se desarrolle la actividad turistica responsable,

efectiva, sostenible y sustentable.

Palabras claves: facilidades turisticas, senderos ecolégicos, complejo turistico.
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INTRODUCCION

El presente documento se encuentra estructurado en tres capitulos, segun se describe:
El capitulo I, describe el planteamiento del problema de la investigacion, asi como los
objetivos establecidos para dar respuesta al mismo, la justificacion e impacto y el alcance
del estudio. El capitulo Il, establece el Marco Tedrico de la investigacion. En el capitulo
lll se describe la Metodologia Empleada en la investigacion. El capitulo 1V presenta el
analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion, a partir de los objetivos
planteados y por ultimo el capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

El trabajo referente a la propuesta de facilidades turisticas para los senderos ecolégicos
del Complejo Turistico 700 Gradas, el mismo que se encuentra ubicado en la parroquia

de Pifo, cantdn Quito.

La parroquia de Pifo se ubica en el extremo nororiental del Distrito Metropolitano de
Quito. La palabra Pifo se deriva del vocablo Colorado Pi=agua y Po= espina, que significa
espiga de agua o tierra del agua, debido a que en sus paramos existen muchas vertientes
naturales. Asi mismo, hay quienes la llaman “Centinela del Oriente”, porque es la puerta
de entrada hacia la Amazonia, desde la Sierra y la Costa, permitiendo a los visitantes
nacionales y extranjeros visitar diferentes lugares de la parroquia Gobierno Auténomo
Desentralizado de Pifo (GAD, 2023). Adicionalmente cuenta con importante patrimonio

histérico, cultural y natural.

Del mismo modo el Complejo 700 Gradas es uno de los atractivos turisticos de la
parroquia de Pifo, considerando que este lugar recibe la visita de turistas y excursionistas
interesados en recorrer y conocer espacios naturales, enfocados a la conservacion y
preservacion de ecosistemas, adicionalmente conocer los aportes culturales del lugar.
Es importante mencionar que el nombre de 700 Gradas se debe a la estructura de piedra
gue forma una escalinata, esta tiene una altura de 2632 msnm (GAD Pifo , 2023).



Sin embargo, a pesar que el complejo ofrece un paisaje natural y cultural, el complejo
turistico presenta falencias en las facilidades turisticas, lo cual dificulta el desarrollo de
la actividad turistica de manera efectiva, la misma que disminuye la concurrencia y el
nivel de satisfaccion de los visitantes, por tal motivo los ingresos econdémicos para la

comunidad son minimos.

Al contar con las adecuadas facilidades turisticas para los senderos ecoldgicos permite
a los visitantes tener una buena experiencia durante su visita, facilitando el acceso a los
lugares con los que cuenta el lugar y aprovechar el tiempo realizando actividades
recreativas en el entorno natural de manera segura. Es por tal motivo que la presente
investigacion busca proponer facilidades turisticas para los senderos ecologicos en el

Complejo 700 Gradas con el objetivo de desarrollar un turismo sustentable y sostenible.

Finalmente, con la propuesta de facilidades turisticas para los senderos ecologicos se
podra realizar la actividad turistica de la mejor manera salvaguardando la seguridad de
los visitantes y se podra preservar los recursos existentes en el complejo turistico para
gue se siga aprovechando de los mismos y generar fuentes de empleo mejorando la vida

de la comunidad Pifefia.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En el presente capitulo se describe el planteamiento del problema de la investigacion,

los objetivos, la justificacion e impacto del mismo y finalmente su alcance.
Planteamiento del problema

Las facilidades turisticas en los senderos ecoldgicos en la actualidad es un tema que ha
cobrado mucho auge siendo pieza clave para que la actividad se realice con efectividad

y de manera segura.

Desde inicio de los tiempos el turismo ha estado presente en la historia de la humanidad.
Cuando hablamos de los seres humanos nomadas o sedentarios, hablamos de los
primeros turistas, considerando que la actividad turistica inicia en Europa y este ha ido
evolucionando hasta la actualidad. Teniendo en cuenta que desde el siglo XVII en
adelante se realizan los viajes principalmente por salud, exploraciones, de negocios,
vacaciones, estudios entre otros se vio la necesidad de implementar centros turisticos
termales, hospedaje, agencias de viajes, entre otros servicios complementarios,
refiriendose a las facilidades turisticas con el objetivo de mejorar, facilitar la estadia de

los viajeros (San Miguel, 2018).

Es por ello que en el trascurso del tiempo se ha visto la necesidad del fortalecimiento e
implementacion de las facilidades turisticas en los destinos que ofrecen servicios y
productos turisticos. Siendo estas partes fundamentales y complementarias en la
industria del turismo. Pues permiten la permanencia y disfrute de una estancia agradable
en el lugar de visita, de esta forma se realizaria un turismo seguro, confortable, comodo

y de calidad, cumpliendo los deseos y necesidades de los viajeros.

La Asociacion de Estados del Caribe (AEC, 2012) ha considerado que la mejora o control
de las facilidades turisticas son de importancia ya que estan ligadas al desarrollo del

turismo y construye de manera esencial al atractivo en sentido general de un destino



siendo de esta forma que se facilitaria la estadia de los viajeros desarrollando un turismo

seguro.

Asi mismo los servicios complementarios fortalecen la comodidad, seguridad, facilidad
del uso de servicios, productos a los visitantes, mejorando la calidad de estadia en el

lugar.

Por otra parte, se considera que a medida que la actividad turistica va aumentando a
nivel mundial se tiene que 1.400 millones de turistas internacionales se movilizaron en
busca de nuevos lugares, paisajes, sabores o0 nuevas experiencias. Tomando en cuenta
la calidad de las facilidades turisticas como recurso clave que ayudan y facilitan la
estancia de los visitantes en el &rea. Esto ha mostrado un aumento del 6% con respecto
a 2017. Adicionalmente un 60% de senderos han sido mejorados en Europa ya que se
cree que mejorarian la calidad de vida de los de la comunidad, muchos de estos senderos
podrian mejorar la red de caminos existente, creando nuevas rutas circulares para
caminar o conectando mejor a la gente con los espacios verdes locales, la naturaleza y

el campo (National Geographic, 2019).

En tal sentido se considera que desde inicio de los tiempos caminar es un aspecto
esencial en la historia humana. Por milenios, fue nuestro Unico medio de transporte, y a
pie, el ser humano fue poblando casi todo el planeta. A lo largo del siglo XIX, en Europa
se empezaron a crear clubes y la creciente popularidad de la actividad ayudo6 a que se
establezca las primeras facilidades turisticas tales como, alojamiento, alimentacion,
senderos en parques naturales entre otros. Siendo parte importante para el desarrollo
del turismo responsable y de conservacion (Fontano, 2019).

Al trascurso del tiempo los sectores turisticos vieron la necesidad de implementar
facilidades que les ayudara a mejorar la calidad del servicio e instalaciones, siendo asi
gue ayudaria a facilitar la estadia de los visitantes considerando la seguridad de los

mismos al momento de realizar diferentes actividades en su entorno.

En este sentido, es importante destacar que el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible

para el Ecuador (PLANDETUR, 2020) muestra algunos objetivos estratégicos mediante



la ejecucion de programas y proyectos turisticos que se enfocan en la sostenibilidad,
equidad, siendo este los ejes dinamizadores de la economia ecuatoriana. Mejorando la
calidad de vida de su poblacion y a la vez procurando la satisfaccion de la demanda. Por
ello se ha visto en la necesidad de promover la inversion en las facilidades con el fin de
fortalecer y facilitar la ejecucion de las actividades ofertadas en el lugar, garantizando la
seguridad de los visitantes.

Por otro lado, es importante mencionar que el Ecuador posee una riqueza geogréfica en
la que se puede apreciar gran variedad de ecosistemas, recursos culturales, naturales y
biodiversidad. Teniendo en cuenta que las areas protegidas representan
aproximadamente el 20% del territorio nacional conservado, es por ello que se vio la
necesidad de implementar facilidades turisticas permitiendo el correcto desarrollo de las
actividades turisticas entre ellas el senderismo con el fin de conservar recursos naturales
y culturales. Los beneficios econémicos que la actividad turistica refleja haciendo
participes a las comunidades rurales y urbanas, aprovechando los recursos existentes
en el mismo y tomando conciencia de su conservacion, cuidado, y buen manejo

financiero y de recursos naturales (Columba, 2013).

Para la ejecucion de la actividad turistica se ha notado que las facilidades son de gran
ayuda ya que permite que los visitantes cumplan sus necesidades y deseos, teniendo en

cuenta su seguridad, respeto al entorno visitado salvaguardando la diversidad del area.

Es por ello que el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2020) menciona en el Manual de

Facilidades Turisticas lo siguiente:

Una facilidad turistica, es un elemento espacial (arquitecténico) de complemento y apoyo,
cuyo objetivo es dotar con infraestructura (social o fisica) y equipamiento (mobiliario,
sefialética, elementos comunicativos, etc.) al destino turistico, durante las diversas etapas
de su vida (creacion, perfeccionamiento y consolidacién) a fin de reforzar la experiencia
turistica del publico objetivo, minimizar el impacto ambiental y obtener componentes
turisticos de alta calidad para convertirlo en un producto competitivo (pag. 4).

Siendo asi que las facilidades turisticas son de gran importancia para complementar los
atractivos, productos y servicios. Estos pueden ser servicio de alojamiento, alimentacion,

sefalética de los senderos, entre otros. Pues estos facilitan la estadia de los visitantes,



su seguridad, y disfrute de los servicios ofrecidos en los lugares de visita. Considerando
que existen diferentes tipos de facilidades entre ellas de observacion, vigilancia,
recorrido, descanso, servicio, equipamiento y de apoyo a la gestion de las actividades

las mismas que son complementarias para el desarrollo de la actividad.

Por otro lado, el MINTUR (2020) en su Manual Facilidades Turisticas de Senderos

menciona que:

Los senderos son las rutas de viaje mas difundidas en el mundo, son rutas basicas de
acceso o viaje (en los medios natural e inclusive urbano), siendo una de las primeras
facilidades que se desarrollan pues en ocasiones el sendero es el tnico medio de ingreso
a determinadas areas; son (caminos) que unen puntos opuestos, para ser atravesados
por lo visitantes (pag. 4).

Es por ello que los senderos ecolégicos son importantes para las areas naturales y
culturales, ya que facilitan el acceso de los visitantes, con el fin de conservar sus recursos
existentes en el lugar y al mismo tiempo aprovecharlos de manera responsable.

Mientras que el Ministerio de Trasporte y Obras Publicas (MTOP, 2016) menciona en su
Manual de Parroquias Milenarias en la ruta: Colibri - Pifo - Santa Rosa de Cusubamba
(péag. 1) “En Pifo existe un paisaje privilegiado y algunos atractivos naturales, culturales
y fertilidad de sus tierras que podrian ser aprovechados turisticamente de manera

responsable satisfaciendo las necesidades de los visitantes”.

Considerando lo anterior se determina que el Complejo 700 Gradas ubicado en la
parroquia de Pifo, cantdn Quito cuenta con una gran variedad de recursos, diversidad de
flora, fauna y paisajes naturales, ademas de poder realizar actividades turisticas tales
como avistamiento de aves, flora, fauna, fotografia, senderismo, pesca deportiva entre
otros turisticos los mismos que pueden ser aprovechados. Sin embargo, son insuficientes
las facilidades turisticas en los senderos ecoldgicos, dificultando y afectando al desarrollo
eficaz de la actividad turistica en el lugar.

Es por ello que la propuesta de facilidades turisticas para los senderos ecolégicos en el

lugar de estudio ayudaria a mejorar el acceso a los lugares de visita en el lugar ya la



estancia de los visitantes en el area, ademas de fomentar la educacion ambiental tanto

en los turistas como en el personal que trabaja en la zona.

Con el fin de conservar la biodiversidad y los recursos existentes en el mismo, captando
asi més clientes, mejorando la economia, generando mas fuentes de empleo en el lugar
y desarrollando una actividad de manera sustentable, sostenible, de calidad y eficiente.

Interrogante de la Investigacion

¢, Qué tan factible es proponer las facilidades turisticas de los senderos ecoldgicos en el

complejo turistico 700 Gradas ubicado en la parroquia de Pifo?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

e Proponer las facilidades turisticas de los senderos ecologicos en el Complejo 700

Gradas, parroquia Pifo, canton Quito.

Objetivos Especificos
e Diagnosticar las facilidades turisticas existentes en el Complejo 700 Gradas
mediante la técnica de observacion.
e Determinar los tipos de facilidades turisticas para los senderos ecoldgicos que
tiene el Complejo 700 Gradas mediante la revision documental.
e Disefiar las facilidades turisticas para los senderos ecologicos en el Complejo 700

Gradas.

Justificacion e impacto de la investigacion

La presente investigacion se enfoca a una propuesta de facilidades turisticas para los
senderos ecoldgicos en el Complejo 700 Gradas, parroquia Pifo, canton Quito, tomando
en cuenta que el Gobierno Autonomo Descentralizado Pifo (GAD, 2023) considera que
el turismo es visto como una alternativa econémica ya que este lugar posee una variedad
de recursos, vertientes naturales, paisajes privilegiados, algunos atractivos naturales y
culturales los cuales podrian ser aprovechados turisticamente de manera responsable,

sostenible y sustentable.



Este proyecto tiene como fin proponer las facilidades, que sean adecuadas para el
desarrollo de actividades complementarias de manera efectiva en Pifo, acogiendo a
visitantes y mediante la oferta de servicios necesarios para la comodidad, satisfaccion y

sobre todo que cumplan con los deseos y necesidades de los mismos.

En el lugar existen pocos lugares que ofrecen actividades similares tales como
avistamiento de aves, flora, fauna, pesca deportiva, senderismo, entre otras actividades
recreativas, por ende, con el mejoramiento de los senderos ecoldgicos en el complejo
turistico se tendra mas acogida por los turistas, beneficiando ademas a la comunidad y

sectores aledafnos al mismo.

Los beneficiarios de la presente investigacion de manera directa e indirecta son los
participantes en esta actividad, principalmente los visitantes, los que gestionan este
servicio, después los trabajadores quienes estan a encargo de ejecutar las tareas en el
area. Siendo estos quienes fijan los planes estratégicos que permitan posicionar al lugar

antes mencionado como un producto turistico en la parroquia de Pifo.

Es por ello que esta investigacion puede llegar a producir cambios positivos promover
esta accion en el Complejo 700 gradas y potencializar el desarrollo econdémico de la
comunidad, ya que pretende innovar la oferta y servicios turisticos en esta zona
buscando el bienestar de los residentes por ende aumentar la afluencia de turistas,
generando nuevas fuentes de empleo y lograr un crecimiento econémico para la

comunidad, la parroquia, mejorado de esta forma su calidad de vida.

Ademas de los beneficios econdmicos y sociales antes mencionados, el entorno natural
percibe impactos positivos debido a que se eleva el nivel de educacion ambiental y
concientizacién, minimizando impactos ambientales en el sector por parte de los
residentes del lugar y los visitantes permitiendo asi tener un equilibrio con el entorno

natural.

Finalmente, la investigacion es factible debido a que la zona de estudio resulta de facil
acceso para los visitantes a los servicios ofertados en el area, permitiendo que los
clientes cumplan sus necesidades y deseos. Adicionalmente se cuenta con los recursos

materiales econdmicos y tecnoldgicos necesarios para desarrollar el presente trabajo.



Los resultados logrados al final de la investigacion contribuiran para enriquecer nuevos
estudios por parte de otros investigadores, por lo tanto, este trabajo podra servir como
modelo para otras investigaciones que tengan una probleméatica similar y buscan
mejorarla, de igual manera la propuesta podra ser replicada en zonas con similar
problemética con el objetivo de fomentar el desarrollo turistico desde un enfoque

sostenible y sustentable.

Alcance de la Investigacion

El presente estudio pertenece a la propuesta de facilidades turisticas para los senderos
ecoldgicos en el Complejo 700 Gradas, parroquia de Pifo, canton Quito. EI mismo se
desarrolla de manera documental y de campo, en el periodo de tiempo comprendido

entre abril 2023 y agosto del mismo afio.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
Este capitulo describe los antecedentes de la investigacion, asi como las bases tedricas

y la fundamentacion legal.

Antecedentes de la investigacion

La investigacion realizada por Chafla, 2018 Ecuador, provincia de Chimborazo titulada
Propuesta para el mejoramiento de las facilidades turistica e interpretativas del sitio de
visita comprendida en la ruta de los refugios, en las Reserva de Produccién de Fauna
Chimborazo, teniéndose que para la realizacién de dicho trabajo se procedi6 a elaborar
la propuesta para el mejoramiento de las facilidades turisticas e interpretacion ambiental

del area de visita comprendida en la ruta de los refugios del nevado Chimborazo.

Ilgualmente, la investigacion se desarrollo, enmarcada en un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo, llevando a cabo un estudio de campo, se realiz6 un registro en las fichas, en
base a las facilidades que se podian registrar en el lugar de estudio considerando como
herramienta el manual de sefalética del Patrimonio de Areas Naturales del Estado
(PANE, 2016). Entre los resultados se tiene que, el registro realizado permitié conocer la
capacidad de carga actual del lugar, el cual es importante para el mejoramiento de los
senderos, facilidades, las cuales complementan al atractivo de manera segura,

satisfaciendo las necesidades y deseos de los visitantes.

En este sentido, la investigacion realizada por Chafla, 2018 Se relaciona con el presente
estudio, debido a que ambos contemplan la propuesta de mejoramiento facilidades
turisticas/ senderos. El aporte radica en que esta investigacion contribuira con el uso de
instrumentos similares como base para elaborar un registro en el lugar de estudio, para
la recoleccion de datos y asi evitar la pérdida de recursos naturales y basarse en un buen

manejo del mismo.

Por otro lado, se tiene el proyecto realizado por Rueda, 2019 en Ecuador, provincia de
Imbabura , titulada Disefio de un plan de interpretacién turistica para los senderos del

Bosque Protector Guayabillas, cantdn Ibarra, para la realizacion el trabajo se procedi6 a
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disefiar un plan de interpretacion turistica para los senderos del Bosque Protector
Guayabillas en el canton Ibarra, provincia de Imbabura.

El trabajo se desarrolld, enmarcada en un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo,
realizando un estudio de campo, utilizando fichas de observacién, en base a los senderos
del lugar, obteniendo informacién que ayude a recabar los datos. Entre los resultados se

tiene que, el registro realizado permitiéo conocer el estado actual del area.

El proyecto realizado por Rueda, 2019 tiene relacion con la investigacion ya que los dos
usaron fichas de observacion para recopilar datos sobre los senderos, permitiendo asi
conocer la situacion actual de los mismos permitiendo que los visitantes y trabajadores

adquieran conocimientos en la educacién ambiental.

Del mismo modo se considera el proyecto de investigacion elaborado por Cabay, 2020
pais Ecuador, provincia de Chimborazo, que tiene como titulo Facilidades y Turismo
activo en la Parroquia Calpi, Canton Riobamba, para la ejecucién del trabajo se procedio
analizar la relacion entre las facilidades turisticas y el turismo activo de la parroquia Calpi,

canton Riobamba.

Este proyecto se ejecutd en base a un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo,
realizando un estudio de campo y documental, permitiendo asi recolectar informacién
gue aporte al proyecto. Entre los resultados se tiene que, el registro realizado permitié

conocer el estado actual de las facilidades turisticas que tiene el lugar de estudio.

El trabajo elaborado por Cabay, 2020 se relaciona con la investigacion debido a que
ambas realizaron estudio documental basado en documentos que ayude a obtener
informacion del tema 'y de campo lo que implica visitar el lugar para recopilar informacién

del mismo.

Adicionalmente tenemos la tesis realizada por Jiménez , 2020 en Costa Rica titulada El
Sistema Turistico del Distrito Central del Canton de Golfito, periodo 2017-2018,
teniendose que para la realizacion de dicho trabajo se procedidé analizar el sistema

turistico del mismo con el fin de evaluar su potencial turistico.
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Esta se desarroll6 enmarcada en un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, para la
recoleccion de datos, se realizé un registro en las fichas técnicas y de inventarios, siendo

estas basadas en metodologias de entidades turisticas del pais y ejemplares de otros.

En este sentido, la investigacién realizada por Jiménez,2020 se relaciona con el presente
estudio, debido a que ambos usaran fichas en las cuales se pueden detallar aspectos

relacionados al lugar de visita.

Bases Tedricas

Facilidades Turisticas
Segun el MINTUR (2022) en su Manual de Modelo de Gestion de Facilidades Turisticas

menciona que:

Una facilidad turistica es el conjunto de instalaciones fisicas con dotacién de bienes y/o
servicios, destinados para el uso y comodidad de sus visitantes, de tal modo que es un
bien mueble o inmueble de gran utilidad y que forma una complementariedad con el
atractivo turistico, pues permite la permanencia y el disfrute en una estancia agradable.
Las facilidades turisticas estan destinadas a facilitar la distraccion y son focalizadas con
fines comerciales, de ocio, educativos y culturales (pag.6).

Siendo asi que las facilidades turisticas son de gran importancia para complementar los
atractivos turisticos, pues estos facilitan la estadia de los visitantes, su seguridad, y

disfrute de los servicios ofrecidos en los lugares turisticos.

Tipos de facilidades turisticas
En relacion con lo anterior el MINTUR (2020) considera que existen diferentes tipos de

facilidades turisticas tales como:

e Facilidades de observacion y vigilancia

Miradores
Torres de avistamiento de aves
Torres de vigilancia de salvavidas
e Facilidades de recorrido y descanso
Senderos (incluye puentes peatonales de luces menores)
Campamentos turisticos
Refugios
e Facilidades de servicio y equipamiento
Bateria sanitaria
Médulo de uso multiple: ducha-vestidores, bateria sanitaria, areas de descanso,
lavanderia, bodega
Estacionamientos
Estacion de sombra y descanso
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Bolardos
Bancas
Mesas
Basureros
Sefialética turistica
Sefializacién turistica
e Facilidades de apoyo a la gestién turistica
Centro de recepcion - equipamiento de visitantes (pag. 4).

Por ello las facilidades turisticas son de gran importancia para las areas a visitar ya que
son el complemento que ayuda y facilita la estancia de las personas satisfaciendo sus

necesidades con seguridad, responsabilidad, de manera sostenible y sustentable.

Importancia de una Facilidad Turistica

El MINTUR, (2022) menciona que “Las facilidades turisticas fortalecen el desarrollo y
explotacién comercial del destino, de tal manera que una eficiente, conservada y
adecuada facilidad mejorara la oferta, aumentara la demanda y fortalecera el impulso

turistico al atractivo y al destino turistico” (pag. 7).

De esta manera las facilidades turisticas son necesarias para que se efectué dicha
actividad ya que son complementarias al lugar de visita con el fin de cumplir con las

necesidades de los visitantes y a su vez sea segura su estadia en el lugar.

Clasificacion de las Facilidades Turisticas
Adicionalmente el menciona que las facilidades turisticas pueden determinarse de

acuerdo al uso y sobre la propiedad donde se emplace, y se pueden clasificar en:

Puablica: Infraestructura provista por las instituciones gubernamentales.

Privada: Instalaciones provistas por el sector privado.

Mixto: Instalaciones en las que tienen participacién tanto el sector publico como el privado
También se clasifican las facilidades turisticas de acuerdo a su finalidad:

Facilidades con fines turisticos: Infraestructura creada para la explotacién y desarrollo
turistico, puntualmente creada para el fomento y la demanda de las visitas a los atractivos
turisticos.

Facilidades para usos turisticos: Instalaciones preexistentes o construidas para el
desarrollo local con enfoque turistico, infraestructura que sirve como apoyo a los visitantes
mejorando la satisfaccion y la experiencia turistica (pag.7).
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Por ello la se debe identificar las facilidades de acuerdo a su uso y ubicacion para que
se pueda desarrollar de manera efectiva asegurando el bienestar de los pasajeros.

Sendero
El Centro de Investigacion y Planificacion del Medio Ambiente (CIPMA, 2004) en su

Manual de Senderos y uso Publico menciona que un sendero es:

Un pequefio camino o huella que permite recorrer con facilidad un area determinada. Los
senderos cumplen varias funciones, tales como:

* Servir de acceso y paseo para los visitantes.
» Ser un medio para el desarrollo de actividades educativas.
* Servir para los propésitos administrativos del area protegida

Dependiendo de los fines con los que fue construido, un sendero puede ser transitable a
pie, a caballo o en bicicleta, y solo excepcionalmente en vehiculos motorizados (pag.5).

Los senderos en las areas turisticas son importantes ya que permiten el facil, acceso al
atractivo y a los servicios que ofrece el lugar, asegurando la preservacion del mismo,

mediante el desarrollo de una actividad turistica responsabile.

Tipos de senderos
Las areas protegidas tienen una variedad de senderos dependiendo del lugar y sus

propdsitos, entre ellos el CIPMA (2004) presenta los siguientes:

e Senderos interpretativos: son relativamente cortos y se localizan cerca de las instalaciones

de uso intensivo del &rea protegida privada, como son los centros de visitantes y las areas
para acampar. Su objetivo es mostrar la flora, fauna y otros valores naturales del area de
una manera atractiva para los visitantes.
En algunos casos, estos senderos requieren de un guia o intérprete que explique lo que
se puede observar, ayudando a la interpretacién ambiental. En otros casos son
autoguiados, es decir, pueden ser recorridos sin guia, pero con el apoyo de sefales,
carteles o folletos que ayudan a interpretar los atractivos que presenta el sendero.

e Senderos para excursion: son de recorrido mas largo. Su funcién es facilitar el acceso de
los visitantes a lugares del area protegida privada que tengan un especial valor escénico
o0 ecoldgico. Estos deben estar muy bien disefiados tanto en su trazado como en sus
caracteristicas técnicas y sefializados de manera que sean seguros y ho produzcan
impactos negativos en el medio ambiente.

e Senderos de acceso restringido: son mucho mas rdsticos y recorren amplias zonas del
area protegida privada, permitiendo llegar a sitios alejados. Son fundamentales para las
tareas de vigilancia y monitoreo del area, por lo general, solo son utilizados por los
propietarios y guardaparques, por lo que no requieren de carteles ni sefiales. En algunos
casos pueden ser utilizados por visitantes con intereses especiales, los que siempre deben
ser acompafiados por alguien que conozca la ruta (pag.6...).
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Cada sendero es caracterizado de acuerdo a ti tipo, actividades a realizar y su proposito
en cada lugar determinado, siendo estos que ayudan a llevar un control y orden de los

visitantes y evitar que los recursos se degraden con el tiempo.
Caracteristicas de un sendero

Las caracteristicas son de gran ayuda ya que se puede determinar y distinguir elementos

con los que cuenta el lugar en base a los senderos.

También CIPMA (2004) considera ciertos aspectos de importantes con los que deben
contar los senderos siendo estos:

* Permitir la llegada a aquellos lugares aptos para ser visitados.

* Representar los principales ecosistemas del area protegida.

» Acceder a las zonas de mayor belleza escénica.

 Considerar medidas de disefio para regular la capacidad de carga.
* Ofrecer seguridad y comodidad.

« Utilizarse para la funcion exclusiva para la cual fueron disefiados (pag.7...).

Una de las caracteristicas mas importantes de los senderos es la conservacion, tratando
de evitar la degradacion de la diversidad existente en el lugar de visita, llevando un orden

y control del mismo de esta forma se realizara un turismo responsable, seguro, efectivo.
Objetivo de los senderos turisticos

Los principales objetivos y metas que tiene que cumplir un sendero es enfocarse
a brindar una experiencia auténtica a cada uno de los visitantes considerando la
conservacion y respeto del ecosistema.

Por ello Oropeza (2022) asegura que los senderos:

e Permite a los visitantes observar y experimentar ciertos lugares lejanos o cercanos a
su comunidad.

e Ayuda a descubrir ciertos puntos de interés que muchos visitantes no veian o que
pasaban desapercibidos.

e Evita que la gente vaya por ciertas zonas que pueden ser mas sensibles
ecolégicamente o inclusive, mas peligrosas para los viajeros.

e Permite guiar a los visitantes por caminos para que el impacto ambiental se limite sélo
a las visitas turisticas.

Aqui se tiene en cuenta que para la implantacion de senderos se debe llevar un control,

planificacion entre otros aspectos de interés que ayuden a establecer puntos importantes
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tales como, el acceso, capacidad de carga, sefialética entre otras facilidades que ayuden

a prestar un mejor servicio.

Estructura de un Sendero
Adicionalmente el MINTUR , (2020) asegura detalla los elementos que forman parte de
un sendero:

e Piso: superficie sobre la que se camina, puede ser natural o estar modificada por
materiales endurecedores como grava, madera o pavimento de algun tipo (asfalto,
adoquin, piedra, etc.).

e Corredor: area que esta alrededor del sendero se extiende a ambos lados, asi como
por encima del mismo.

¢ Pendiente transversal: pendiente natural (talud), el lugar por donde pasa el sendero.

e Pendiente superior: corte sobre el talud natural que se hizo durante la construccién
del sendero, por su forma adecuada es esencial para su sostenimiento.

e Limite critico: ubicado en el area inferior desbrozada del piso, se extiende mas abajo
del sendero, si no se desarrolla y se mantiene de forma adecuada, el agua pasara por
el sendero provocando erosién y zonas inundadas.

e Eje central: eje centro del piso

e Pendiente de desagiie, o inclinacion transversal del sendero: por su forma e
inclinacion del 5-10% (por empleo un sendero de 100 cm de ancho tendrd una
variacion de altura de 5-10 cm) permite el flujo natural del agua.

e Vereda del sendero o zona de influencia: incluye al sendero méas el corredor y
cualquier zona de amortiguamiento que se incluya alrededor (pag.9).

Capacidad de Carga Turistica
En cuanto a la capacidad de carga turistica (Cruz, 2015) menciona que:

La capacidad de carga turistica se perfila como una herramienta de planeacion y

gestién que contribuye al desarrollo sustentable del turismo, razén por la cual se

analiza de manera teérica en el presente escrito con el fin de mostrar la utilidad e

importancia que adquiere en ese sentido (pag.1).
La capacidad de carga es una herramienta importante para el desarrollo de la actividad
turistica, debido a que permite determinar el nUmero maximo de visitantes en un area
determinada, dependiendo ademas de su espacio. Esto ayuda a tener un control del
lugar evitando asi la degradacion de los recursos existentes en el mismo, para ejecutar

un turismo sostenible y seguro.

Factores de la Capacidad de Carga
Por otra parte, Tacon y Firmani, (2004) menciona que las estimaciones de la capacidad

de carga se hacen tomando en factores importantes tales como:
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Factores ambientales (impacto directo e indirecto sobre los recursos naturales en el corto
y largo plazo). Bajo este factor se incluyen aspectos como:

» Tamano del APP y del espacio utilizable por el visitante.

* Fragilidad del ambiente: especies en peligro de extincion, suelos fragiles, vegetacion y
animales que podrian ser perjudicados por el uso publico.

» Topografia y cobertura vegetal: en ambientes abiertos, por ejemplo, los visitantes son
muy visibles, lo que reduce la capacidad de carga debido a que muchos prefieren no estar
en contacto visual ni encontrarse con otros grupos de personas.

Factores psicosociales (impacto en el grado de satisfaccion del visitante). Incluye aspectos
como:

* Flujo de visitantes y su distribucién: frecuentacién, concentraciones estacionales, tamafio
del grupo.

* Tipo de visitantes: limite de tolerancia, expectativas previas, predisposicion.

« Disefio de las instalaciones: privacidad en sitios para acampar, oferta de senderos y
areas comunes.

Factores externos: son factores que influyen en el desarrollo del uso publico del APP y no
son controlables, pero deben ser considerados en el proceso de planificacion. Incluyen,
por ejemplo, los cambios en el paisaje aledafio al APP, la oferta turistica de terceros, las
tendencias de la demanda turistica (perfil del turista, motivaciones, gustos, moda), la
situacion politica y econdmica de la region o el pais (pag.7).

Los factores para la capacidad de carga son indispensables ya que permiten conocer el
estado actual de un lugar para poder obtener informacién que ayude a la ejecucion de

actividades turisticas en el area determinada.

Importancia de la Capacidad de Carga Turistica

Ademas, Rios (2022) asegura lo siguiente sobre la importancia de la capacidad de carga:

Identificar la capacidad de carga de un destino o atractivo turistico es fundamental para la
planeacién y desarrollo de la actividad turistica enfocada hacia la sustentabilidad,
principalmente porque permite reconocer el nimero de visitantes que deben permanecer
al mismo tiempo en el mismo lugar (pag.2).

En cuanto a la importancia de la capacidad de carga en un lugar turistico es necesario
ya que ayuda a regular la cantidad maxima de turistas que pueden permanecer en
sendero o area especifica para evitar degradacion de los recursos existentes y asi
conservar el entorno.
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Complejo turistico

Adicionalmente se define al complejo turistico como el conjunto de instalaciones
y servicios interconectados para la realizacion de actividades turisticas de ocio,
entretenimiento y descanso e incluye servicios de hoteleria y gastronomia. Considerando
gue en estos lugares se ofrecen servicios complementarios tales como alimentos,
bebidas, alojamiento, entretenimiento, relajacion, internet, compras, deportes,
senderismo, entre otros, con el fin de satisfacer las necesidades de los visitantes y

facilitar su estadia en el lugar de visita (Chavez, 2022).

Caracteristicas de un complejo turistico
Ademas, Chavez, (2022) menciona algunas caracteristicas del complejo turistico las

mismas que son:

e Ofrece una amplia gama de servicios que ayudan a que los turistas cumplan sus
necesidades durante su estadia.

e Posee una infraestructura que interconecta todas sus instalaciones y servicios siendo
esto que facilitaria la ejecucion de los servicios y actividades a realizar en el lugar.

e Son disefiados para cubrir la mayoria de las necesidades de ocio de los turistas, asi
como de alojamiento, alimentacion entre otros servicios complementarios, permitiendo
asi que se realice la actividad turistica de manera responsable y efectiva.

Considerando lo anterior, es importante considerar que el complejo turistico cuenta con
servicios complementarios que ayudan a la ejecucién de las actividades ofrecidas en el
lugar, permitiendo que los visitantes se sientan comodos, seguros y sobre todo que
cumplan sus necesidades.

Fundamentacién Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) ratifica los derechos
de los ciudadanos de las comunidades, pueblos y nacionalidades, respetar la naturaleza,
el ambiente, la rigueza cultural y la ciencia las mismas que estan protegidos por el
siguiente articulo:
Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como ambito de
deliberacién, intercambio cultural, cohesién social y promocion de la igualdad en la diversidad. El

derecho a difundir en el espacio publico las propias expresiones culturales se ejercera sin mas

limitaciones que las que establezca la ley, con sujecion a los principios constitucionales.
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Por lo antes mencionado se considera los derechos de participacion de las personas en
las diferentes actividades a realizar, demostrando la igualdad social y mostrarla

libremente con responsabilidad y respeto para un buen vivir.

Mas adelante la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) menciona que:

Art 57. Literal 8. Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su
entorno natural. El Estado establecerd y ejecutara programas, con la participacion de la

comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacion sustentable de la biodiversidad.

Se considera lo anterior debido a que es importante ya que se enfoca en la conservacion
y buen manejo de la biodiversidad para asegurar la sostenibilidad y sustentabilidad
beneficiando al pueblo ecuatoriano mediante el uso equilibrado de los recursos naturales

y culturales mediante un aprovechamiento responsable.

Ley de Turismo
Mediante la Ley del Turismo (2002) se determina la importancia del uso de instrumentos

y procedimientos para el desarrollo de la actividad turistica mediante el siguiente articulo:

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: c) El fomento de la infraestructura
nacional y el mejoramiento de los servicios publicos béasicos para garantizar la adecuada
satisfaccion de los turistas; d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales

del pais.

Considerando lo antes mencionado en el Articulo 3 de la Ley de Turismo se conoce que
la actividad turistica es de gran aporte para el crecimiento de la economia mediante el
fomento de infraestructura y mejoramiento de los servicios a ofrecer siendo estos
esenciales para ofertar los destinos turisticos de pais, mejorando la calidad de vida de la

comunidad mediante la satisfaccién de las necesidades de los visitantes.

Por otro lado, la Ley de Turismo, (2002) también afirma lo siguiente:

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana, con
sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien tendra entre otras las siguientes
atribuciones: 7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la
ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con organizaciones,
entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en

sus respectivas localidades; 10. Calificar los proyectos turisticos.
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Es por ello que el MINTUR,2020 es la entidad encargada de regular, manejar las
actividades turisticas de manera responsable. Acorde la ley establecida, permitiendo asi
gue la actividad turistica sea de calidad, salvaguardando el bienestar de los turistas,
ofertar servicios de calidad, fomentando diversos tipos de turismo, ejecucion de
proyectos, programas enfocados a la conservacién del entorno natural, cultural, la
biodiversidad. Manejandose estas de manera sustentable, sostenible siendo este que se

realiza el buen vivir en un entorno equilibrado.

Reglamento General de actividades turisticas
Por medio del Reglamento General de actividades turisticas, (2002) se establece las
normas de los requisitos para el desarrollo y regulacion de las actividades turisticas por

medio de los siguientes articulos:

Art. 3y Art. 4.- Clasificacion, los alojamientos se clasifica en el siguiente grupo: Grupo 2.-
Alojamientos Extra hoteleros. Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas
plateadas). EI mismo que tiene la nomenclatura que se usara para realizar la actividad
turistica sera la siguiente: Complejo Vacacional CV.

Asi pues, el reglamento general de actividades turisticas determina la clasificacion de los
lugares turisticos siendo estos importantes debido a que ayuda a determinar sus
caracteristicas, servicios a ofrecer, forma de manejo, infraestructura entre otros aspectos

gue ayude a llevar un orden y control del lugar de visita.

Art. 31.- Complejos Vacacionales. - Son complejos vacacionales todos los alojamientos
ubicados fuera de los nlcleos urbanos, cuya situacion, instalaciones y servicios permitan
a los clientes el disfrute de sus vacaciones en contacto directo con la naturaleza,
facilitando hospedaje en régimen de pensiéon completa, junto con la posibilidad de practicar
deportes y participar en diversiones colectivas por un precio especial.

Lo que menciona el articulo acorde a las instalaciones y servicios que se ofrece en un
complejo deben contar con las instalaciones en buen estado, seguras para que pueda

efectuar la actividad turistica ya que la misma sera regulada por el Ministerio de turismo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo describe la naturaleza de la investigacion, la poblacion, muestra, asi como
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez, confiabilidad y finalmente

las técnicas de andlisis de los datos obtenidos en la investigacion.

Naturaleza de la Investigacion

Paradigma de investigacion
El paradigma de la presente investigacion es positivista ya que segun Ricoy (2006) citado

por Ramos (2015) menciona que:

El “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista,
sistematico gerencial y cientifico tecnolégico”. Por tanto, el paradigma positivista
sustentara a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipétesis por medios
estadisticos o determinar los pardmetros de una determinada variable mediante la
expresion numeérica (pag. 10).

Por ello se considera que el paradigma positivista ya que esta proviene de lo observable,
experimentables, de la experiencia de los sentidos, decir de lo objetivo, y la informacién
obtenida del lugar se podra expresar en niumeros dando asi resultados que aporten al

trabajo realizado.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo en donde segun Palella y Martines (2012)
asume la objetividad como Unica via para alcanzar el conocimiento, enfatiza que la
informacion se puede traducir en numeros, busca explicar, predecir y controlar los
fendmenos, asi como verificar teorias y fundamenta el analisis en la estadistica

descriptiva e inferencia.

En este sentido, la investigacion permitié, medir y determinar datos Utiles sobre las
facilidades turisticas para los senderos ecologicos del apartado turistico, mediante la
recoleccion de datos y posteriormente identificar las instalaciones, servicios con las que
cuenta este lugar. Después describirlas, analizarlas y finalmente reflejarlas de manera
estadistica. De esta forma obtener la informacion del area estudiada, llegando asi a las

conclusiones que ayuden a cumplir el objetivo principal.
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Disefio de Investigacion
Considerando que (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) en su libro Metodologia de

la Investigacion mencionan que:

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que
se desea. En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su o sus disefios para analizar
la certeza de las hip6tesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencia
respecto de los lineamientos de la investigacion (si es que no se tienen hipétesis).
(pag.162)

El disefio de la investigacion ayuda a obtener informacion, evidencias de importancia
gue aportara para la elaboracién de la investigacion.

Ademas, la investigacion cuantitativa se puede clasificar en disefio experimental y no
experimental siendo asi que (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) afirma lo

siguiente:

El disefio no experimental podria definirse como la investigaciéon que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal
como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos (pag.192).

Por ende, en la investigacion no experimental se caracteriza ya que no se manipula las

variables, es decir estas se encuentran en su estado natural y son analizadas.

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) asegura que “los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado” (pag.193).

Posteriormente el disefio de investigacion es no experimental- trasversal debido a que
se enfoca en observar o medir fenébmenos y variables para posteriormente analizarlas.
Considerando ademas que el investigador no tiene control sobre las variables, estas no
se trasforman, solo se las selecciona y se observa el estado pasado y actual del mismo
en un solo momento. Es por ello que este método permitié realizar levantamiento de
informacion acerca de la situacion actual de las facilidades turisticas de los senderos

ecologicos en el Complejo.
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Tipo de Investigacion
Los tipos de investigacion se clasifican segun el medio utilizado para recolectar los datos,

siendo estas de campo y documental.

La investigacion de campo segun Arias (2012) “consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador

obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes” (pag. 31).

Mediante la recoleccion de datos realizado por un estudio de campo se puede obtener
informacion importante, veridica y de primera mano ya que se necesita visitar el lugar de

estudio para obtener referencias que aporte, ayude al desarrollo de la investigacion.

Adicionalmente se tiene la investigacion documental que su propdsito esta dirigido a “la
basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir
obtenidos y registrados en fuentes documentales impresas, audiovisuales o electrénicas”
(Arias, 2012, pag. 26).

De igual manera la investigacion se enfoca en una revision documental de acuerdo a los
autores que definen, caracterizan o brindan informacion relevante con referencia a las

facilidades turisticas para senderos ecoldgicos.

Se considerd que se desarrollard una investigacién de campo debido a que se empled
los siguientes métodos para desarrollar los objetivos planteados, tales como técnicas de
observacion, realizar fichas, se realizo visitas al Complejo 700 Gradas donde se recolecto
datos, recopilé informacion de la flora, fauna y del estado actual de las facilidades
turisticas en los senderos ecolégicos del mismo. De esta forma el investigador adquiere
la informacion necesaria, sin afectar las condiciones presentes en el entorno,
determinandose a partir de los datos obtenidos, ademas el apoyo de documentos que
ayuden a la ejecucion de esta investigacion la mismas que es la propuesta de facilidades

turisticas para los senderos ecoldgicos del y de esta forma brindar un servicio de calidad.
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Nivel de Investigacion

Es importante mencionar que el nivel de la investigacion permite visualizar sus limites y
direccionar la metodologia a seguir. Considerando el enfoque cuantitativo, el mismo que
puede tener cuatro tipos de alcances para el proceso de investigacién, siendo estos: nivel
exploratorio, correlacional, explicativo y descriptivo, siendo esta Ultima segun Arias,
(2012). La investigacion descriptiva se fundamenta en la caracterizacion de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de conocer su estructura o comportamiento del

objetivo de la investigacion al que se pretende estudiar.

De igual manera, los estudios descriptivos “miden o recolectan datos y representan
informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones 0 componentes

del fenébmeno o problema a investigar’ (Hernandez y Mendoza, 2018) .

La presente investigacion tuvo un nivel descriptivo ya que se describe la problemética,
siendo esta obtenida por la recoleccion de datos e informacién de las variables a
investigar, se realizé un estudio de campo donde se aplicaron fichas de observacién para
posteriormente analizarlas e interpretarlas, esto nos permitié plantear la propuesta de

facilidades turisticas para los senderos ecoldgicos en el lugar de estudio.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién es el conjunto de todos los elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer el analisis en la investigacion
Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo
considerando que esta se debe realizarse a partir de los siguientes términos: elementos,

unidades de muestreo, alcance y tiempo (Bernal, 2010).

En este sentido contar con una poblacion especifica es importante ya que esta es el
conjunto de objetos o sujetos de estudio que formara parte del trabajo a elaborar para

poder obtener resultados al final en base al mismo.

Por otro lado, existen tres tipos de poblacion: finita, cuando se conoce la cantidad de
personas que forman parte del conjunto. La infinita, en la cual no se sabe el total de

personas que conforman este grupo, finalmente accesible también conocida como
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poblacion muestreada, esta es una pequefia porcion de la poblacion objetivo para
conseguir un muestreo representativo para la investigacion (Arias, 2012).

Adicionalmente la poblacion de la presente investigacion estuvo determinada en primer
lugar por los 3 senderos ecoldgicos del Complejo 700 Gradas ubicado en la parroquia de
Pifo, canton Quito como unidad de andlisis. Considerando que se usaron los
instrumentos tales como fichas de observacion (Jerarquizacion de atractivos turisticos)
acorde al MINTUR, 2017 para el levantamiento de informacion para posteriormente
comprobar los tipos de facilidades turisticas de los senderos ecoldgicos, los cuales seran

Utiles para llevar a cabo el proceso de investigacion.

En segundo lugar, los 10 documentos inherentes a las caracteristicas de facilidades
turisticas, senderos ecoldgicos y complejo turistico suscritos por diferentes autores del
area turistica. Por otro lado, se tiene la revision documental los mismos que serviran para
dar sustento a la investigacion por parte de diferentes autores, especialistas en el &mbito

turistico.

Muestra
De otro modo, Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) en su libro Metodologia de

Investigacion afirma que la muestra:

Es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene

gue definirse y delimitarse de antemano con precisiéon, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion. El investigador pretende que los resultados encontrados
en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion (en el sentido de la validez
externa que se comentd al hablar de experimentos). El interés es que la muestra sea
estadisticamente representativa (pag.173).

Es por ello que la muestra es importante en la investigacion ya que es el subgrupo de la
poblacion del cual se recolectaran los datos y los mismos que deben ser representados
en la investigacion realizada para poder representarlas y tener datos que aporten a la

misma.

Adicionalmente Hernandez, Fernandez Y Baptista, (2014) menciona en su libro de
Metodologia de Investigacion que:

En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas
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de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria o
mecanica de las unidades de muestreo/analisis (pag.175).

Considerando ademas que el muestreo aleatorio simple es parte del método
probabilistico debido a que este sirve para seleccionar la muestra de un estudio
determinado, tomando en cuenta que su principal caracteristica se enfoca en dar a
elemento de la poblacion estadistica la misma probabilidad de ser incluido en la muestra

del estudio.

De esta manera, la muestra de la investigacion de proponer facilidades turisticas para
los senderos ecologicos del Complejo 700 Gradas, ubicado en la parroquia de Pifo,
Cantén Quito quedo constituida en primer lugar por los tres (3) senderos ecolégicos y (5)

documentos inherentes a las caracteristicas segun se describe en la Tabla 1.

Tabla 1. Documentos inherentes a las caracteristicas de facilidades turisticas

Autor Afios Titulo del documento
Rosero 2020 Facilidades turisticas introduccion.
Rosero 2020 Facilidades turisticas senderos.
Rueda 2004 Guia para el disefio y operacion de

senderos interpretativos.

Barreno 2021 Manual centro de interpretacion y centro

de recepcion de visitantes

Nasimba y 2015 Disefio de productos turisticos

Cejas y sus facilidades

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Técnicas de Recoleccion de Datos
Segun Arias (2012) menciona que “Se entendera por técnica de investigacion el

procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (pag. 67).

La técnica de investigacion es el conjunto de herramientas Utiles que permite obtener
informacion en un tema especifico permitiendo desarrollar un analisis con los datos

recolectados.
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Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se utilizd la técnica de la
observacion, la cual permite captar a través del sentido de la vista considerando un
registro ordenado, confiable y legal, ademas ayuda a la recoleccién de datos acerca del
entorno y condiciones perceptibles que se presenten en una sociedad o medio ambiente,

para lograr el cumplimiento de los objetivos ya establecidos (Arias, 2016).

Considerando que la observacion es una de las técnicas mas importantes ya que ayudan
a recolectar y obtener informacion importante del area de estudio, siendo esta que aporta
al trabajo de investigacion.

Dentro de la técnica de observacion se tiene una subdivisibn denominada observaciéon
estructurada que se basa en una estrecha relacién con los objetivos planteados, ademas
contiene una guia disefiada la cual consta de items especificos de los extractos que se

encontraran y seran observados en el sitio (Arias, 2016).

Adicionalmente la técnica antes mencionada es una herramienta util que ayuda a los
investigadores a recabar informacion de un area en especifico, ya que este ayudara a la

realizacion del trabajo.

La revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas con
anterioridad, las autorias y sus discusiones. Para delinear el objeto de estudio, construir
premisas de partida, consolidar autores para elaborar una base teorica. Posteriormente
hacer relaciones entre trabajos, rastrear, preguntas y objetivos de investigacion,
establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador.
Adicionalmente interpretar su realidad desde su disciplina, constituye elemento motivador
para la realizacién de procesos investigativos considerando que los documentos son la
historia escrita de las acciones, experiencias y maneras de concebir ciertos fenémenos,

situaciones y temas (Gomez, Carranza y Ramos , 2017).

Parala la propuesta de facilidades turistica de los senderos ecoldgicos en el complejo
700 Gradas se realizaron visitas de campo las cuales permitieron obtener un registro,
informacion y datos relevantes con referencia a las facilidades turisticas las mismas que

son el objeto de estudios. Posteriormente con la informacion obtenida de los documentos
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obtenidos con referencia al ambito turistico/ facilidades, se procedié a redactar en orden

I6gico y sistematico la investigacion.

Operacionalizacion de la variable

La operacionalizacion de variables segun Arias (2012) menciona que “Se emplea en
investigacion cientifica para designar al proceso mediante el cual se trasforma la variable
de conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles, es decir,

dimensiones e indicadores” (pag. 62).

En este sentido, en la presente investigacion se llevo a cabo este proceso, a partir de los

objetivos especificos, tal como se describe en la Tabla 2.
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Tabla 2: Operacionalizacion de las Variables

Objetivo Variable Definicién conceptual Dimension Indicadores Instrumentos items
de la variable
3.Caracteristicas del atractivo
4.5 Sefalizacion
5.2 Facilidades en el entorno al
Segun el MINTUR, *Categoria atractivo
Diagnosticar (2022) menciona que las *Tipo 6.Estado de conservacion e integracion
las facilidades son aquellas | Facilidades *Estado atractivo / entorno
facilidades que complementan los | complementarias: *Vias de acceso Fichas de | 7.Higiene y seguridad turistica
turisticas Facilidades | atractivos, pues | *Accesibilidad *Detalle del Observacion 4 Accesibilidad 'y conectividad al
existentes turisticas | permiten que los | *Estadia trasporte hacia el | (Levantamient | atractivo
del Complejo visitantes se trasladen | *EI uso de los | atractivo 0 Y | 6.Estado de conservacion e integracion
700 Gradas de forma  segura, | servicios *Sefializacion Jerarquizacion | atractivo / entorno
mediante la facilitando su estadia y | *Seguridad *Entorno de Atractivos | 7.2 Sefialética en el atractivo
técnica de el uso de servicios que | Turistica *Frecuencia de | Turisticos) 9.Actividades que se practican
observacion. integran el lugar. *Accesibilidad del | visita segin datos 11.Registro de visitantes y afluencia
sendero estadisticos
La (CIPMA, 2004)
Determinar asegura los senderos
los tipos de ecolégicos son rutas,
facilidades Senderos caminos en los medios | *Seguridad *Acceso
turisticas ecol6aicos natural e inclusive Turistica i 2 Revisiébn de documentos por autores,
para los 9 urbano que unen puntos Sefializacion Documentos | giendo  estos inherentes a  las
senderos opuestos  para  ser *Entorno lrefelie”FFj g @ | Facilidades turisticas para los senderos
ecolégicos atravesados  por el | xaccesibilidad del | *Facilidades ?jris?iila:sa €S | ecoldgicos
que tiene el visitante, siendo este *Estado de
Complejo una de las primeras | Séndero .
o conservacion
700 Gradas facilidades que se | *Facilidades para
mediante la desarrollan pues este es | |os senderos
revision el UGnico medio de | ecoldgicas
documental. ingreso a determinadas

areas.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Hernandez, Fernandez y Batista, (2014) en su libro de Metodologia de
investigacion mencionan que la recoleccion de datos implica elaborar un plan detallado
de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico.
Considerando ademas que el instrumento de medicibn de datos que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente y

forman parte de la investigacion.

Tomando en cuenta que parte de los instrumentos son las fichas de observacion, las
mismas que son un formato determinado, que sirve para recolectar datos y clasificarlos
facilmente para su evaluacion permitiendo confirmar el estado o situacion actual en el
gue se encuentra un lugar en especifico (Rojas , 2021). Para la técnica antes mencionada
se utilizaron fichas de observacion (Jerarquizacion de atractivos turisticos) acorde al
MINTUR, 2017. Esta establece lineamientos técnicos para la identificacion, clasificacién
y valoracion de los atractivos en su estado actual, para el desarrollo de productos
turisticos seguro y de calidad. La misma que se estructur6 con datos generales del
Complejo 700 Gradas a traves de la cual se determind las facilidades turisticas presentes

en el sitio.

Adicionalmente tenemos la matriz de investigaciéon donde Pilofia Gabriel, (2017)

menciona que:

Esta es una herramienta sencilla, Gtil y practica que sirve para elaborar el perfil inicial de
una investigacién y para evaluar el grado de coherencia y conexién l6gica entre el titulo,
el problema, los objetivos, las hipoétesis, las variables, el tipo de investigacién, el método,
la poblacién y la muestra del estudio (pag.1).

Con referencia a la tecnica antes indicada se procedio a la revision de documentos en
los cuales se obtuvo directamente los datos inherentes a las caracteristicas de las
facilidades turisticas y de esta forma ayudo a la investigacion de la propuesta de

facilidades turisticas de los senderos ecolégicos del Complejo 700 Gradas.
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Validez y Confiabilidad

Validez

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretende medir. Tomando en cuenta que dentro de los tipos de
validez encontramos (validez de contenido, validez de criterio y validez de constructo).
Adicionalmente se puede contar con la ayuda de expertos en el area de turismo, los
mismos que tienen dan su opinidn y cuentan con el conocimiento necesario para la
revision de los instrumentos, teniendo como fin determinar si cumple con la finalidad

establecida en la investigacion Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014).

En este sentido, esta investigacion tomo las fichas elaboradas por el MINTUR, 2017. La
misma que lleva el titulo de Jerarquizacién de Atractivos y Generacién de Espacios
Turisticos del Ecuador. Estas se encuentran en la Guia Metodoldgica que lleva el mismo
nombre. Esta establece lineamientos técnicos para la identificacion, clasificacion y
valoracién de los atractivos en su estado actual, para el desarrollo de productos turisticos
seguro y de calidad.

Adicionalmente el ente regulador de dicha herramienta es el MINTUR, 2017, la Autoridad
Nacional Ambiental y los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales y
metropolitanos. De este modo esta herramienta se ha validado por expertos en el area
de estudio y se aplican para conocer el estado actual de los atractivos con el objetivo de

brindar mejor servicio, calidad y salvaguardando el bienestar de los visitantes.

Una vez obtenidos la informacion en base a las fichas se procedera a su verificacion y
revision los resultados obtenidos de esta forma se conoceré el estado actual del lugar
(las facilidades turisticas, senderos ecoldgicos) en el Complejo 700 Gradas,

posteriormente analizar sobre la propuesta planteada en el trabajo.

Analisis e interpretacion de datos

Los datos obtenidos en la ficha del MINTUR titulada (Jerarquizacion de atractivos
turisticos), estas fueron esquematizados mediante tuna matriz que muestran contenido
importante. En esta se coloco datos referentes a las facilidades turisticas la misma que

fue de apoyo para desarrollar la investigacion.
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Posteriormente el procesamiento de datos de la ficha para las facilidades turisticas
estuvo incorporado en una tabla donde se identificaron 13 puntos esenciales entre ellas
menciona ciertas caracteristicas, datos generales del lugar, estado de conservacion,
entorno, sefalizacidon entre otros aspectos relacionados con las facilidades que ayuden
a mejorar la calidad del servicio, la seguridad sobre todo facilitando el traslado de los
visitantes en el area cumpliendo sus necesidades y deseos de una manera responsable

y efectiva.

Por otro lado, tenemos la revision documental la misma que fue representada mediante
un atabla de contenido la misma que muestra el autor, nombre del documento referente
al tema de estudio. Tomando en cuenta que en los documentos se presenta criterios de
autores o expertos que dan informacién que ayuda a elaborar el trabajo. Ya que estos
se hablan de las facilidades turisticas de los senderos ecoldgicos. Siendo que se tomo 5
documentos referente al tema antes mencionado para obtener datos necesarios para la

investigacion.

Adicionalmente se realiz6 una tabla la misma que muestra los autores, nombre de los

documentos referentes al tema propuesto para que se pueda

Finalmente se procedid a realizar el analisis e interpretacion de cada dato obtenido a
través de la técnica de observacion y la revision documental En este punto se integro la
informacion recolectada con la técnica cuantitativa que permitié proponer las facilidades
turisticas en los senderos ecolégicos en el Complejo 700 Gradas, parroquia de Pifo,

canton Pifo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo presenta el analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion, a

partir de los objetivos planteados.

Resultados de la investigacion

Diagnostico de las facilidades turisticas existentes en el Complejo 700 Gradas

mediante la técnica de observacion

El diagndstico de las facilidades turisticas existentes en el Complejo 700 Gradas, se llevo

a cabo mediante la ficha de observacidén (Jerarquizacion de los atractivos turisticos)

considerando ciertas caracteristicas del Complejo 700 Gradas, segun se puede observar

en la Tabla 3.

Tabla 3. Resumen de las caracteristicas del Complejo 700 Gradas.

Caracteristicas del Complejo 700 Gradas

Categoria Manifestacion cultural
Tipo Arguitectura
Subtipo Infraestructura recreativa

Accesibilidad al atractivo
turistico

Hora de apertura 7:00 am
Hora de cierre 17:00 pm

Conectividad

Via de segundo orden

Sefalizaciéon

Aproximacion al lugar

Frecuencia de Trasporte

Cada cierto tiempo 30 min aprox

Servicios complementarios

Area de descanso, pesca deportiva,
caminatas, otros.

Estado de conservacion de
los senderos

Conservados

Atractivos naturales

Fauna: plantas medicinales como el
eucalipto, el eneldo, el diente de ledn, la
hierba mora, la chilca, el lechero, las
dormilonas, etc.

Fauna: mariposas, abejas, hormigas,
aves silvestres, peces, etc.
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También se consider6 aspectos tales como: de apoyo a la gestion turistica, de
observacion y vigilancia, de recorrido y descanso y de servicio, como se muestra en la
Tabla 4.

Tabla 4. Resumen de las facilidades turisticas identificadas.

Categoria Tipo =SHEE
Bueno Regular Mal
Punto de informacion
[-Tur
3) Igeg:sp,)t?gr? a Centro de interpretaciéon X
turistica Centro de facilitacion turistica
Centro de recepcion de
visitantes
Garitas de guardiania
b) Miradores
Observaciony | Torres de avistamiento de aves X
vigilancia Torres de vigilancia para
salvavidas
Senderos
c¢) De recorrido 52;%2225 s de sombra y X
y descanso "4 oo de acampar
Refugio de alta montana
) De SEE Baterias sanitarias X
Estacionamientos

Adicionalmente se presenta el resumen de la frecuencia absoluta y relativa en base al
diagndstico de las facilidades turisticas, como se puede observar en la Tabla 5 o figura
1.

Tabla 5. Resumen del diagndstico de las Facilidades en el Complejo 700 Gradas.

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Facilidades Turistica
del Complejo 700 1 20% 2 60% 1 20%
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Facilidades Turistica

= BUENO =REGULAR MAL

Figura 1. Resumen del diagnéstico de las Facilidades en el Complejo 700 Gradas.

Anélisis e Interpretacion

Al analizar los resultados, se evidencié que un 60% de los items referentes a las
facilidades de servicio tales como baterias sanitarias, estacionamientos se encuentran
en un estado turistico regular. Considerando que manera las facilidades relacionadas
con la observacién y vigilancia, asi como garitas de guardiania, miradores, torres de
avistamiento de aves, torres de vigilancia para salvavidas se encuentras en situaciones
similares. Por otro lado, se evidencié que un 20% de los items relacionados con las
facilidades de recorrido y descanso tales como senderos, estaciones de sombra y
descanso, areas de acampar, refugios de alta montafia actualmente presentan buen
estado. Sin embargo, se obtuvo otro 20% de los items referentes a las facilidades de
apoyo a la gestion turistica tales como punto de informacion, I-Tur, centro de
interpretacion, centro de recepcién de visitantes las cuales presentan mal estado siendo
evidente la falta de facilidades turisticas y la mejora de los mismos en el sector, para

facilitar la estadia de los visitantes en el area.
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Tipos de facilidades turisticas para los senderos ecolégicos que tiene el

Complejo 700 Gradas mediante la revision documental

Para determinar los tipos de facilidades se tomé en cuenta documentos de autores los

mismos que aportan informacion referente a las facilidades turisticas para los senderos

ecoldgicos, las cuales se detallan en la Tabla 6.

Tabla 6. Tipos de Facilidades para los senderos ecologicos.

Facilidades turisticas para los senderos ecoldgicos

Autor (Afio)

Documento

Tipo de Facilidades

Facilidades para Senderos

turisticas Ecoldgicos
Observacion y Miradores, Torres de avistamiento de
vigilancia aves, Torres de vigilancia de salvavidas

Recorrido y descanso

Senderos, Campamentos turisticos,
Refugios

Quito, Provincia de
Pichincha

Recorrido y Descanso

Ministerio de Facilidades Turisticas Bateri_a} sanitaria, Estacionamientos,
Turismo MINTUR Senderos Estacion de sombra y descanso,
(2020) Servicio y equipamiento | Bolardos, Bancas, Mesas, Basureros,
Sefialética turistica, Sefializacion
turistica
Apoyo a la gestion Centro de recepcion - equipamiento de
turistica visitantes
L, Punto de informacién, ITUR, Centro de
Apoyo a la gestion . L ”
turistica mtt_arpretamon,_Centro de recepcion de
Disefio de Facilidades visitantes, Garitas de guardiania
) Turisticas para la Ruta Observacion y Miradores, Torre de avistamiento de
Q(;I()Szth)e de Humboldt, Cantén vigilancia aves, Torre Salvavidas

Estaciones de sombra y descanso,
Senderos, Areas de acampar, Refugio
de alta montafa

Servicio y equipamiento

Baterias Sanitarias, Estacionamientos

Barajas y Parra

El sendero ecolbgico,
una alternativa
didactica para

Recorrido y Descanso

Senderos

Servicio y equipamiento

Sefalizacion, Artesanias

Parque Nacional
Machalilla

Servicio y equipamiento

() conservar los recursos | Apoyo a la gestion Centro de interpretacion
naturales turistica
Propuesta de disefio | Servicio y equipamiento | Sefialética
de facilidades
. turisticas en el Cerro
Clispe, laL bicado en la i6
(2019) atuz,u : Apoyo a Ia_Gestlon Centro d i6n / visitant
parroquia de Puéllaro, Turistica entro de recepcion / visitantes
Canton Quito,
Provincia de Pichincha
D|s§no de_ un Sistema Apoyo aJa_Gestlon Centro de Visitantes
e Facilidades y Turistica
Franco Servicios Turisticos
(2013) Integrados para el Sefialética, Baterias Sanitarias, venta de

artesanias
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A continuacion, se muestra el resumen del porcentaje de cada uno de los tipos de
facilidades turisticas en base autores/ documentos, como se observa en la Tabla 7 y
Figuras 2,3,4y 5.

Tabla 7. Resumen detallado de las facilidades turisticas para los senderos ecoldgicos
en base autores/ documentos.

Facilidades turisticas para los senderos ecolégicos
Tipo de Facilidades turisticas Facilidades Porcentaje | Total
Miradores 60%
Observacion y vigilancia Torres de avistamiento de aves 20% 100%
Torres de vigilancia de salvavidas 20%
Senderos 24%
Campamentos turisticos 13%
Recorrido y descanso = RElNgles 24% 100%
Areas de acampar 13%
Puentes 13%
Pasarelas 13%
Bateria sanitaria 30%
Estacionamientos 6%
Estacion de sombra y descanso 7%
Bolardos 2%
Servicio y equipamiento Bancas 2% 100%
Mesas 2%
Basureros 2%
Senalética turistica 40%
Sefializacion turistica 7%
Venta de artesanias 2%
Centro de recepcion - equipamiento 55%
Apoyo ala gestion turistica Punto de informacion 1% 100%
Centro de interpretacion 15%
Garitas de guardiania 15%
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Facilidades de Observacion y Vigilancia

B Miradores W Torres de avistamiento de aves W Torres de vigilancia de salvavidas

Figura 2. Resumen detallado de las facilidades de Observacion y Vigilancia.

Analisis e Interpretacion

En cuanto a los tipos de facilidades turisticas para los senderos ecoldgicos, se evidencio
el punto de vista de autores refiere que los tipos de las facilidades turisticas las mismas
gue son de (observacion y vigilancia) teniendo que un 60% son miradores, mientras que
un 20% son torres de avistamiento de aves y otro 20% torres de vigilancia de salvavidas,

como muestra en la figura 2.

Facilidades de Recorrido y Descanso

M Senderos W Campamentos turisticos m Refugios

Areas de acampar W Puentes M Pasarelas

Figura 3. Resumen detallado de las facilidades de Recorrido y Descanso.
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Anélisis e Interpretacion

Adicionalmente se tiene las facilidades de recorrido y descanso en la cual se muestra
gue un 24% pertenecen a senderos, otro 24% refugios, mientras que otro 13% son areas
de acampar, también el 13% corresponde a puentes, el siguiente 13% campamentos

turisticos y finalmente un 13% pasarelas, como se muestra en la figura 3.

Facilidades de Servicio y Equipamiento

M Bateria sanitaria M Estacionamientos Estaciéon de sombra y descanso
Bolardos M Bancas B Mesas
MW Basureros M Sefialética turistica M Sefializacion turistica

MW Venta de artesanias

Figura 4. Resumen detallado de las facilidades deservicio y Equipamiento.

Analisis e Interpretacion

También se muestran las facilidades de servicio y equipamiento donde refleja que un
40% son sefalética turistica, un 30% corresponde a las baterias sanitarias, el 7%
sefalizacion turistica, otro 7% estacion de sombra y descanso, un 6% estacionamientos,
mientras que un 2% venta de artesanias, el 2% basureros, otro 2% pertenece a bolardos,

adicional 2% bancas finalmente un 2% son mesas, como describe la figura 4.
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Facilidades de Apoyo a la Gestion Turistica

m Centro de recepcion - equipamiento M Punto de informacion

Centro de interpretacion M Garitas de guardiania

Figura 5. Resumen detallado de las facilidades Apoyo a la Gestion Turistica.

Analisis e Interpretacion

Por otro lado, las facilidades de apoyo a la gestion turistica describen que un 55%
corresponde a centro de interpretacion, mientras que un 15% es centro de interpretacion,
otro 15% son puntos de informacion, por dltimo, el 15% pertenece a garitas de

guardiania, tal como se manifiesta en la figura 5.

Disefio de las facilidades turisticas para los senderos ecoldgicos en el Complejo
700 Gradas

Historia del nombre originario de Pifo

Pifo fue creado el 18 de agosto de 1537. Su nombre proviene del vocablo
Colorado donde Pi = agua y de Po = espina teniendo como significado espiga de agua o
tierra de agua debido a que en sus paramos existen muchas vertientes naturales,
también hay quienes la llaman “Centinela del Oriente”, porque es la puerta de entrada
hacia la Amazonia, desde la Sierra y la Costa (GAD PIFO, 2023), tal y como se describe

en la Figura 6.
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GAL

FParroqQuia

Figura 6. Resumen de la parroquia de Pifo.

Datos Generales del Complejo 700 Gradas
Ubicacion: Se encuentra ubicado en la provincia de Pichincha en el limite de la
parroquia de Pifo y Yaruqui, en el barrio de Chantag, detallado en la Figura 7.

Figura 7. Ubicacion del Complejo 700 Gradas.
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Senderos ecolégicos

El Complejo 700 Gradas cuenta con una diversidad de flora y fauna, la misma que se
puede observar al trascurso del camino por los 3 senderos ecoldgicos los cuales no
tienen nombre que los diferencia, pero estos tienen como fin la conservacion de su

entorno, como muestra la Figura 8.

Ak

Sendro N0 Sendero N2 Sendero N°3

Figura 8. Senderos ecoldgicos del Complejo 700 Gradas.

Por otro lado, se considera los siguientes aspectos para el disefio de las facilidades
turisticas para los senderos ecoldgicos, de esa forma mejorar el servicio en el lugar antes

mencionado.

Sefalética

Considerando que segun Consorcio de Gobiernos Provinciales del Ecuador (CONGOPE,

2013) citado por Larrea, (2021) menciona que:
Se ha identificado que la sefialética turistica es una herramienta, tanto de gestion del
espacio, como de comercializacién del turismo. Esto porque la sefialética genera
credibilidad respecto de un entorno fisico-ambiental, siendo importante establecer un buen

manejo de la sefialética que contribuya a la motivacion, informacion, orientacion,
prevencion y seguridad de los visitantes.

La sefalética turistica es de importancia para facilitar la comunicacion y traslado del

visitante de esta manera se aseguraria un servicio de calidad, seguro y eficaz.
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Por ello se ha elaborado una tabla que muestra los diferentes tipos de sefialética que se
implementaran en el Complejo 700 Gradas, tal como se muestra en la Figura 9.

ms m-09 m-10

m-17 m-18 Vista Panoramica Observacion de Observacion
Sendeic Mirador Aves de Bosque de Flora

Pictogramas de atractivos naturales

Pictogramas de actividades turisticas

. ™
A -
—_—
w301 15312 18319 18321 183-22
Pesca Deportiva Excursion Fogatas Refugio Camping Pic Nic

Pictogramas de servicio de apoyo

boA

184-16 154-17 i .
Basurero Servicios Higiénicos H/M

Informacion Restaurante

Pictogramas restrictivos

SR5-06 SRE-08

Prohibido la Recoleccion .
Prohibido Acampar No Encender Fogatas de Flora y Fauna No Arrojar Basura

Figura 9. Sefalética turistica.

Fuente: Ministerio de Turismo (MINTUR, 2010)

Letrero de Bienvenida
Origen del nombre 700 Gradas
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Es importante mencionar que el nombre “700 Gradas” se origin6 debido a que en el lugar
se encuentran 350 escalinatas del lado norte y 350 sur dando un total de 700 escalinatas,
esta estructura fue realizada en el ultimo periodo del presidente Velasco Ibarra, se

encuentra a una altura de 2632 m (GAD parroquial de Yaruqui, 2019).

Este letrero se realizard en madera del arbol de eucalipto ya que esta especie abunda
en el lugar, las letras seran en mano imprenta, entendibles y de color negro para su mejor
visibilidad, adicionalmente una imagen del lugar, se mostrara algunos de los atractivos

naturales que se encuentra en el lugar de visita.

Teniendo asi el disefio del letrero de bienvenida al lugar, tal y como se muestra en la

Figura 10.

m-10

Observacion de Observacion
Aves de Bosque de Flora

m-17 m-18
Sendero Mirador

Figura 10. Disefio del letrero de bienvenida al Complejo 700 Gradas.
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Sefalética turistica

Tabla 8. Sefialética turistica y su ubicacion en el Complejo 700 Gradas.

Disefo Nombre Ubicacion de la sefalética

En el area de la pesca deportiva esta contara con

. informacion de la hora que se puede pescar
Pesca deportiva
(artesanalmente) 7:00 am — 4:00pm y cuando se puede

pescar (de miércoles a domingo).

En los 3 senderos del Complejo 700 Gradas

Excursién Este mostrara la direccidén del sendero a seguir, mediante

flechas de guia.

En &reas determinadas del complejo

Fogatas Se tomara en cuenta el uso de lena (desechos de madera

del lugar) aprovechando su uso.

Ubicado cerca de la pesca deportiva, se detallara la hora

_ de atencién 7:00am — 5:00pm.
Refugio

Servicios que ofrece como atencion al cliente, amenities.

En el 2do sendero cerca al rio Guambi, se mostrara con

. una sefal el lugar donde acampar, con tiendas de
Camping

acampar de hasta 8 personas por carpa.

Cerca al rio Guambi, con una sefial que muestre el area

o de camping y lo que esta permitido o no.
Pic nic

Fuente: MINTUR 2020
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Sefialética de servicio de apoyo

Tabla 9. Sefialética de servicio de apoyo y su ubicacién en el Complejo 700 Gradas.

Disefo Nombre Ubicacion de la senalética
e Entrada
. , -
7 e Enlos 3 senderos ecoldgicos
* Basurero
\.I e En el area de descanso

e Area de pesca deportiva

- e Ubicado en el refugio
Servicios

higiénicos h/m

Informacion e Localizada en la entrada

e En el refugio

e Ubicada en el refugio
Restaurante




Sefalética de restricciones

Tabla 10. Sefialética de restricciones y su ubicacion en el Complejo 700 Gradas.

Disefo Nombre Ubicacion
Prohibido la
recoleccion de e Entrada del lugar
flora y fauna e Enlos 3 senderos ecoldgicos

) e En el area de la pesca deportiva
No arrojar

e En el area de descanso cerca al rio Guambi

basura

No encender

fogatas e Enlos 3 senderos ecolbgicas

- e Enlos 3 senderos ecologicas
Prohibido

acampar

e Mirador

Propuesta de las facilidades turisticas para los senderos ecoldgicos en el
Complejo 700 Gradas, parroquia Pifo, canton Quito

A continuacion, se realiza un resumen de los datos generales del Complejo 700
Gradas, los cuales permitirdn conocer el lugar de mejor manera y asi proceder al

disefo de las facilidades, tal y como se muestra en la Tabla 11.
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Tabla 11. Resumen de los datos generales del Complejo 700 Gradas.

Nombre de la propuesta: Facilidades turisticas de los senderos ecolégicos en el

Complejo 700 Gradas, parroquia Pifo, cantén Quito

DATOS GENERALES

Nombre de los senderos

1.- Sendero el Penco
2.- Sendero rio Guambi

3.- Sendero el Sigse

Ubicacion Provincia de Pichincha, parroquia de Pifo limite
Yaruqui, en el barrio de Chantag.
Temperatura La temperatura promedio es de 12 °C a 18 °C

Tipo de ecosistema

Bosque siempreverde montano bajo, sector sur de la

cordillera oriental.

Extension de los senderos

Sendero el Penco 0,9 km - 1 hora aproximadamente
Sendero rio Guambi 0,7km > 45 min aproximadamente
Sendero el Sigse 0,9 km = 1 hora aproximadamente

NUmero de visitas

60 turistas al mes aproximadamente.

Fechas de visitas

Todo el afo

Horarios de visita

Desde las 7:00am — 17:00pm

Nivel de dificultad del

sendero

1.- Sendero el Penco - Moderado
2.- Sendero rio Guambi = Facil

3.- Sendero el Sigse - Moderado

Actividades turisticas

Pesca deportiva, senderismo, avistamiento de aves,
flora, fauna, visitas al mirador, al rio Guambi, fotografia,

camping.
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Antecedentes

Se considera importante la propuesta de facilidades turisticas en el Complejo 700 Gradas
debido a que podra ofertar un servicio diferente al resto, siendo asi que incremente la
afluencia de visitantes, también se ganarian nuevas fuentes de empleo, ingresos
econdomicos, permitiendo mejorar la calidad de vida de la poblacion pifefia,
adicionalmente las facilidades turisticas deben ser adecuadas para poder brindar

seguridad y satisfaccién a los turistas.
Justificacion

Con la implementacion de facilidades turisticas se pretende generar un aporte al
desarrollo e innovacion de la actividad turistica en el lugar, potencializando el desarrollo
econdémico de la comunidad pifefia, buscando el bienestar de los residentes por ende
aumentar la afluencia de turistas y a la vez los visitantes satisfagan sus necesidades de
una manera segura y responsable en un ambiente diferente al resto, con las facilidades

adecuadas, minimizando los impactos ambientales en el sector.

Objetivo General

Proponer facilidades turisticas para los senderos ecolégicos en el Complejo 700 Gradas.
Objetivos especificos

e Identificar las facilidades turisticas Optimas para los senderos ecolégicos en el
complejo 700 gradas.

e Determinar la ubicacién, latitud y altitud de cada una de las facilidades turisticas
gue se implementaran en los senderos ecolégicos.

e Disefiar las facilidades turisticas para los 3 senderos ecoldgicos del Complejo 700

Gradas.
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Desarrollo de la propuesta

Facilidades turisticas con las que cuenta el Complejo 700 Gradas y sus mejoras.

Figura 11. Facilidades turisticas en el Complejo 700 Gradas.

Facilidades en el lugar

Disefio de facilidades

| _envemdos al Complejo700 Gradas:

e w

|||||

Letrero de bienvenida e
informacion

A\ \

El letrero de bienvenida se realizara en madera
(tablas de eucalipto), estara detallado las
actividades turisticas que se puede realizar en
el lugar, mas una foto del area, adisionalmente

tendra una cubierta de madera.

Medidas: 2000m x 1000m total altura 4010mm.

Construir el puente con pasamanos de madera,
de forma recta, limpiar la maleza para que el

acceso a la pesca deportiva sea seguro.

Medidas: 12m de largo x 2m de ancho, 5m de

altura.
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Sendero

Implementar sefalética turistica en los 3
senderos ecolégicos, de las actividades

permitidas y no permitidas.

Serdn de madera (eucalipto), 1000mm X
300mm, 2000m de altura total.

Bancas de descanso

—
L_§

Mejorar la estructura de las bancas , que tengan
espaldar, hechas de madera, cada silla tendra

capacidad para 3 personas.

Medidas: 179cm largo x 60cm ancho y 70cm de

altura.
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Mirador

Se mejorara la estructura del mirador, dando
mantenimiento a la madera, cambiando la
cubierta y poniemdo unos bancos hechos de

tablas.

Medidas: 5m de largo x 3m de ancho y 240m de

altura.

Basureros de maderay fierro

Se colocaran 3 basureros clasificadores, en la

entrada, mirador y al inicio del sendero.

Medidas: 360m de altura, 224m de ancho y 151

estrecho.

Seran elaborados a base de madera, cada uno

tendra un distintivo para cada tipo de basura.
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Sefalética de las actividades

turisticas

La sefalética se realizar4 con madera y tendra
una imagen  distintiva de las actividades
permitidas, no permitidas e iformativas para

mejorar el servicio en el lugar.

Medidas: largo 1000mm y ancho 300mm.

Sefialética turistica

Se realizara con madera con una imagen
distintiva de las actividades permitidas, no

permitidas y servicios.

Las imagenes medirdn 500mm de ancho,
500mm de largo y 1500 mm total mas la base

de madera.

53




Ubicacion estratégica de la sefialética turistica en el Complejo 700 Gradas

Se considera la propuesta de las facilidades turisticas para los senderos ecolégicos en
el Complejo 700 Gradas tomando en cuenta sus necesidades para mejorar su servicio.
Por ello se ha desarrollado el siguiente grafico que describe lo que se llevara a cabo para

propuesta antes mencionada, como muestra la Figura 11.
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Figura 13. Facilidades turisticas en el Complejo 700 Gradas, ubicacion, longitud, latitud

uso y objetivo.

Facilidades Ubicacién Latitud Longitud Uso Objetivo
turisticas
Letrero de En la entrada del Dar a conocer la
bienvenida | Complejo 700 -0.221875 | -78.326815 | Informativo | ubicacion exacta del
Gradas Complejo.
Sefialética | Junto al letrero de Informativo | Informar al visitante
de las bienvenida parte -0.221693 | -78.326665 de las actividades y
actividades | derecha. servicios que se
turisticas ofrece en el lugar
En el inicio de los Mantener informado
3 senderos. -0.221339 | -78.326601 | Informativo, | a los visitantes de
Sefialéticas | En areas guia, las actividades a
turisticas determinadas que | -0.221146 | -78.326349 | restricciones | realizar,
se realice restricciones y por
actividades -0.220677 | -78.325584 donde iniciar,
complementarias terminar su
recorrido.
En la parte Permite una
derecha del movilidad de los
Puente complejo, ler -0.221787 | -78.326067 Movilidad | turistas de un lugar
camino hacia la a otro de forma
pesca deportiva. segura.
Se ubicara 1 -0.221339 | 78.326601 Que los turistas
banca en cada cuenten con
Bancas sendero en la -0.221146 | -78.326349 Para facilidades (bancas)
mitad del descanso | para descansar en
recorrido. -0.220677 | -78.325584 el trascurso de la
caminata.
En la parte sur del Disfrute de la vista
Mirador Complejo, al otro panoramica de la
extremo de las -0.220588 | -78.325882 | Recreacion | ciudad de Quito, que
350 gradas. los visitantes
puedan tomarse
fotos y descansar.
Mantener un control
Enlaentraday en | -0.221693 | -78.326665 de la recoleccién de
Basureros el area de la Recolectar | basura en el lugar
pesca deportiva. -0.221733 | -78.325799 desechos | para prestar

servicios en un
entorno limpio.
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Presupuesto total para implementar las facilidades turisticas

Se presenta costos de materia prima y mano de obra para el mantenimiento e
implementacion de las facilidades turisticas en el Complejo 700 Gradas considerando
gue el costo sera aporte del propietario.

Tabla 12. Resumen de presupuestos referentes a las facilidades turisticas.

Madera con pasamanos
Dimensiones: 12m de largo x 2m de ancho, 1 $300 $300
5m de altura.

Madera (eucalipto) de la zona.

Dimensiones: 179cm largo x 60cm ancho y 3 $70 $210
70cm de altura.

Mantenimiento a la madera, cambiando la

cubierta.

. 1 $750 $750
Medidas: 5m de largo x 3m de ancho y 240m
de altura.
Cubos de basura, madera con tres divisiones.
Dimensiones: 360m de altura, 224m de ancho y

2 $80 $160

151 estrecho.
Tablén de madera, disefio y letras.
Dimensiones: 2000m x 1000m total altura 1 $70 $70
4010mm.
Tablon de madera, disefo y letras.
Dimensiones: largo 1000mm y ancho 300mm. 1 $70 $70

Madera, con una imagen distintiva de las
actividades permitidas, no permitidas y
servicios. 5 $20 $100
Dimensiones: 500mm de ancho, 500mm de
largo y 1500 mm total mas la base de madera.
Mano de obra requerida para el puente, 3 $454 $1,362
mirador y sefialética.
$3,022
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

presentadas a continuacion.

Conclusiones

El diagnostico realizado en el Complejo 700 Gradas con el uso de las fichas de
observacion para la jerarquizacion de atractivos turisticos del MINTUR permite
conocer el estado actual del lugar de estudio, determinando de esta forma la

necesidad que tiene los senderos de contar con facilidades turisticas necesarias.

La revision documental basadas en diversos autores referente a las facilidades
turisticas permite determinar cuéles son las facilidades adecuadas que deben
tener los senderos ecoldgicos tales como sefalética, zonas de descanso,
sefalizacion, bancas para descansar, basureros las mismas que se ubicaran en
lugares Optimos para precautelar la seguridad de los turistas y a la vez cumplan

sus necesidades.

El disefio de las facilidades turisticas se establecié segun la normativa turistica
ecuatoriana la misma que muestra especificidades técnicas, econémicas y
reglamentarias que permiten la implementacion de las mismas en el area de
estudio. Los materiales propuestos para las facilidades turisticas son idoneos, ya
gue fueron seleccionados segun el Manual de Sefalizacién Turistica del Ecuador,

en el cual se detallan las medidas para cada una de ellas y su disefio.
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Recomendaciones

Socializar los resultados obtenidos con los propietarios del Complejo salvo su
propio criterio para implementar las facilidades turisticas necesarias para que
mejore la calidad del servicio e incremente el nUmero de visitas al lugar. Colocar
sefalética turistica detallada y visible en las areas del Complejo 700 gradas para
facilitar el acceso a los lugares de visita siendo asi que los visitantes puedan hacer

uso de estos espacios.

Una vez determinadas cuales son las facilidades adecuadas para los senderos
ecoldgicos ubicarlos en las areas correspondientes para llevar un orden y evitar
una sobrecarga turistica en el mismo, con el objetivo de conservar los recursos
naturales existentes en el lugar, y a la vez satisfacer las necesidades de los

visitantes.

El proponer facilidades turisticas y la mejora del equipamiento e infraestructura
del sitio, ayudara a generar la diversificacion de la oferta turistica en la parroquia
Pifo, fortaleciendo la imagen del atractivo y su promocion. Incrementando la
afluencia de visitantes, creandose fuentes de empleo en donde pifefios participen

en la actividad turistica, ofreciendo al turista una experiencia gratificante y segura.
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