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RESUMEN

Esta investigacion se centré en el desarrollo de un sistema de pagos en linea
dirigido a los estudiantes de la UNIB.E, para esto se identificaron los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, se disefiaron diagramas
de software a través de herramientas de modelado, se desarrollaron los
diferentes médulos del sistema y por ultimo se evalud el funcionamiento del
sistema de pagos en linea por expertos en el area. El desarrollo de los objetivos
se fundamento en diferentes autores como: Castillo (2015), Flores (2019), Aya y
Cuervo (2019). La metodologia se enmarco en un enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental-transversal y tipo de investigacion de campo.
La poblacion y muestra estuvieron constituidas por siete (7) personas del area
financiera de la UNIB.E y tres (3) expertos en el &rea en desarrollo de software.
La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumentos se
tuvieron dos (2) cuestionarios, el primero se aplicé al personal financiero para
determinar los requerimientos del sistema, y el segundo fue aplicado a expertos
en el area de software para validar su correcto funcionamiento, cada instrumento
contd con 10 preguntas con escala de respuestas en su mayoria dicotomicas. La
validacion se realizé a partir del juicio de tres (3) expertos y la confiabilidad qued6
determinada por el coeficiente de Kuder Richardson y la prueba test — retest,
respectivamente. Para el primer instrumento se obtuvo el valor de 0.7 y para el
segundo un valor de 0.93, lo cual implica que son confiables. El resultado
obtenido, un sistema de pagos en linea fiable que satisface las necesidades de
los usuarios y funciona de manera efectiva. En conclusion, este estudio
proporcion6 una solucién concreta y confiable para el desarrollo de un sistema
de pagos en linea dirigido a los estudiantes de la Universidad Iberoamericana
del Ecuador.

Palabras clave: Sistema, Requerimientos, Diagramas, Médulos, Pagos en linea.
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INTRODUCCION

En la actualidad, en el mundo existe una tendencia hacia el uso de pagos en
linea, debido a que estos son mas rapidos, seguros, trazables y faciles de usar.
Sin embargo, se observa que muchas instituciones aiun mantienen sus pagos de
manera manual, tal como se observa en la UNIB.E, lo cual implica un tiempo
mayor para llevar a cabo este proceso, tanto para los estudiantes como para el

departamento financiero.

En este sentido, la presente investigacion se centra en el desarrollo de un
sistema de pagos en linea en la UNIB.E, el cual, no solo es beneficioso para
agilizar y mejorar la gestion financiera, sino que también abre la puerta a una
serie de ventajas adicionales, ya que, al migrar hacia un sistema de pagos en
linea, la universidad puede ofrecer a los estudiantes una mayor flexibilidad en
los métodos de pago, permitiéndoles realizar transacciones desde cualquier
lugar y en cualquier momento, reduciendo asi las barreras geogréficas y

horarias.

Para ello, en primer lugar, se lleva a cabo el levantamiento de requerimientos
funcionales y no funcionales, para luego disefiar los diagramas de software a
través de herramientas especializadas, desarrollar los diferentes médulos del

sistema y finalmente llevar a cabo su evaluacion.

El desarrollo de los objetivos se fundament6 en diferentes autores como Choez,
Flores, Dioses, Nuiies, Ventura y Zapata, que conceptualizan los elementos que
comprenden el trabajo de investigacion para llevar a cabo el desarrollo de un
sistema de pagos en linea, resaltando la definicion y el empleo de la metodologia
SCRUM debido su enfoque &gil y eficiente; proporciona una estructura clara y
flexible que permite adaptarse a los cambios y demandas del entorno, lo que es
especialmente relevante en un proyecto de este tipo, donde los requisitos

pueden evolucionar a lo largo del tiempo.

Por su parte, la metodologia llevada a cabo para el desarrollo de este trabajo se
centra en un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, con un disefio
experimental-transversal y un tipo de investigacion de campo, de igual manera,
la poblacion y muestra estuvo constituida en primer lugar por siete (7) personas

del area financiera de la universidad, y tres (3) expertos en el area de software,



asimismo, se elabord dos cuestionario para poder conocer los requerimientos

del sistema y validar su correcto funcionamiento correspondientemente.

La presente investigacion esta conformada por cinco capitulos, teniéndose que,
en el primer capitulo, titulado El Problema, se describe el planteamiento del
problema de la investigacién, asi como los objetivos que dan respuesta al mismo,
la justificacion e importancia y el alcance del estudio; el segundo capitulo
denominado Marco Teodrico, presenta los antecedentes de la investigacion y las

bases tedricas.

En el tercer capitulo, denominado Marco Metodologico, se presenta la
metodologia empleada para desarrollar los objetivos planteados en el estudio,
describiendo la naturaleza de la investigacion, ademas se establece la poblacién
y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el procedimiento
llevado a cabo para analizar los datos. De igual manera, en el cuarto capitulo se
describen los hallazgos obtenidos en la investigacion junto con su andlisis y
explicacion, basados en los objetivos establecidos; finalmente en el quinto
capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de los

resultados y objetivos establecidos de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Este capitulo describe el planteamiento del problema de la investigacion, asi
como los objetivos que dan respuesta al mismo, la justificacién e importancia y

el alcance del estudio.
Planteamiento del problema

De acuerdo con Aguirre, Cevallos, Medina y Sancho (2015), “Un sistema de
pagos comprende un conjunto de instrumentos que posibilitan la transferencia
de fondos entre sus participantes, con lo cual se logra la circulacion del dinero
en la economia” (pag. 6). Por lo que, estos instrumentos ayudan al
funcionamiento de la economia, destacando su cardcter invisible pero crucial

para garantizar la eficiencia y confiabilidad en las transacciones financieras.

Por ende, los sistemas de pago se dividen en dos, sistemas de pagos
tradicionales y sistemas de pagos electronicos. Los sistemas de pagos
tradicionales son los que Unicamente permiten realizar pagos fisicamente, es
decir, se necesita de la presencia fisica de los involucrados en la transaccién, en
cuanto a los sistemas de pago electronicos, mencionan que son una mejor
alternativa a los pagos fisicos debido a que estos permiten realizar el pago de
algun producto o servicio de forma remota, por medio de una plataforma (Aya y
Cuervo 2019).

Por otro lado, un sistema de pagos en linea se refiere a un conjunto de
herramientas, protocolos, software y servicios que permiten a los consumidores

realizar pagos electronicos a través de Internet (Laudon y Guercio 2017).

Debido a esto, los principales beneficios de los sistemas de pagos en linea son:
la trazabilidad y transparencia, mejor calidad del servicio y mayor seguridad y

privacidad.

Si bien el uso de estos métodos de pagos en linea ha ido creciendo con el paso
del tiempo, han tenido un crecimiento exponencial en los dltimos afios, esto
debido al COVID-19. En América Latina el 42% de los adultos utilizan métodos
de pagos en linea, mientras que en paises como Argentina, Costa Rica, Peray
México mas de un tercio de las personas utiliza pagos en linea (Banco Mundial,
2021).



Los canales digitales se han hecho con la mayor parte de las transacciones
totales realizadas en el sistema bancario del Ecuador, la mayor cantidad de
transacciones en el afio 2021 ocurrié por medios digitales. Del total de los 695
millones de transacciones, el 41,1% o a su vez 285 millones fueron por canales
digitales (movil e internet), seguido por el 37,1% por medios fisicos (ventanilla y
corresponsales no bancarios), y el 21,8% por canales remotos (cajeros),

Asociacion de Bancos del Ecuador (Asobanca, 2022).

En una investigacion llevada a cabo por el Banco Central del Ecuador (BCE,
2021) se indica que,” Los medios de pago electrénicos, han presentado una gran
acogida por parte de los agentes econdmicos en Ecuador. A través de estos, se
canalizé un monto equivalente al 1.2 veces el PIB del pais en el 2019 (...)” (pag.
79). Esto muestra la importancia que es tener un método de pago en linea
funcionando para cualquier organizacion que realice un cobro por un producto o
servicio, ya que, esto permite la acogida de usuarios que poco a poco van

dejando de lado el efectivo y se mudan a los pagos en linea.

En este sentido, se ha evidenciado que la Universidad Iberoamericana del
Ecuador no cuenta con un sistema de pagos en linea, por lo que, los pagos se
realizan mediante depdsito o transferencia bancaria directamente a la cuenta de
la institucion, una vez que se realizé el depdsito o transferencia se debe enviar
el comprobante mediante correo electronico al Departamento de Contabilidad o
llevar el comprobante personalmente, y para pagos con tarjeta de crédito, los
estudiantes tienen que dirigirse al referido departamento para poder realizar

dicho pago.

Este proceso es muy tardado para los estudiantes, especialmente para los que
realizan el pago con tarjeta de crédito, ya que deben dirigirse a la universidad y
dedicar un tiempo considerable para llevar a cabo el pago de sus obligaciones

con la universidad.

Con base a lo anteriormente descrito, surge la siguiente interrogante. ¢ COmo se
puede facilitar el proceso de pagos a los estudiantes de la Universidad

Iberoamericana del Ecuador?



Objetivos de la investigacién
Objetivo general

Desarrollar un sistema de pagos en linea dirigido a los estudiantes de la
Universidad Iberoamericana del Ecuador mediante uso de herramientas de
desarrollo de software de tendencia actual.

Objetivos especificos

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de

pagos en linea, por medio de una encuesta al personal del Departamento

Administrativo - Financiero de la UNIB.E.

e Disefiar diagramas de software a través de herramientas de modelado, a
partir de los requerimientos funcionales y no funcionales que se identificaron.

e Desarrollar los diferentes médulos del sistema de pagos en linea, con base a
los diagramas de software disefiados previamente.

e Evaluar el funcionamiento del sistema de pagos en linea por expertos en el

area, a partir de una encuesta.
Justificacion e Impacto de la Investigacion

El siguiente trabajo de investigacion se justifica porque proporciona una manera
con la cual se puede abordar el problema de pagos de matriculas y colegiaturas
en linea en la institucion, desarrollando un sistema el cual permitiria acortar el
tiempo del proceso de matriculacion de los estudiantes por medio del ingreso de
los datos proporcionados por parte de los mismos, en el cual detalle su
informacion personal asi como de la carrera, el semestre que esta cursando y

asignaturas adicionales para asignar el monto correspondiente a pagar.

En adicion a esto, se evidencia la relevancia social y educativa que un sistema
de pagos en linea tiene con respecto a personas que cuenta con dificultades
geograficas o de tiempo, debido a que muchos estudiantes pueden encontrarse
en una situacion que impida su acercamiento a la universidad para realizar este
proceso 0 no cuenten con el tiempo suficiente debido a sus obligaciones

laborales.

De igual manera, la investigacion refleja un aporte metodoldgico, debido a que

sirve de base para la realizacion de otros estudios que aborden la misma variable



y las técnicas e instrumentos que se han aplicado pueden ser un referente para

posteriores investigaciones.

Finalmente, puede decirse que la investigacion es viable, debido a que se cuenta
con los recursos humanos, de tiempo y/o econdémicos para llevar a cabo la
misma, y asi mismo, los autores poseen el conocimiento para poder desarrollar

el estudio y se tiene acceso a toda la poblacion.
Alcance de la investigacion

La presente investigacion se enfoca en desarrollar un sistema de pagos en linea
dirigido a los estudiantes de la Universidad Iberoamericana del Ecuador
mediante uso de herramientas de desarrollo de software de tendencia actual. El
estudio se desarrolla a partir de una investigaciéon de campo durante el periodo

de tiempo comprendido entre noviembre del 2022 y agosto del 2023.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
Este capitulo describe los antecedentes de la investigacion, asi como las bases
tedricas que sustentan el desarrollo de los objetivos planteados en la

investigacion.
Antecedentes de la investigacién

En primer lugar, se tiene la investigacion realizada por Dioses, Nufiez, Venturay
Zapata (2022), titulada: Implementacion de un sistema web, utilizando
metodologia Scrum para mejorar los procesos de matricula y control de pagos
en la Institucion Educativa Particular “El Triunfo”, teniéndose que para la
realizacion de dicha investigacion, se mejoro el proceso de matricula, mediante
la implementacion de un médulo de matricula en la Institucion Educativa
Particular “El Triunfo”, también se mejord el control de proceso de pagos, con la
implementacion de un modulo de pagos en la institucion, por otro lado se mejord
la atencion de los usuarios, por medio de procesos automatizados en la
Institucion Educativa Particular “El Triunfo” y finalmente se midi6é el nivel de
satisfaccion de los usuarios de los procesos de matricula y control de pagos de

la institucion educativa mediante la metodologia SCRUM.

La investigacién se desarrollé enmarcada de un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo) y disefio de campo no experimental. Entre los resultados se tiene que
la implementacion de un sistema web para mejorar los procesos de matriculas
permite administrar y procesar los datos de matriculas de los estudiantes, mejora
eficientemente la entrega de informacion a los usuarios que requieran en el
proceso de las matriculas. Con el registro de la informacion de matricula vy
control de pagos se ha implementado un médulo de consulta, reportes que
permiten mejorar los tiempos de atencion que solicitan el area administrativa y

los padres de familia en el area educativa.

En este sentido la investigacion realizada por Dioses, Nufiez, Ventura y Zapata
(2022), se relaciona con el presente estudio ya que ambas contemplan el
desarrollo de un sistema de pagos automatizado, el aporte radica en
proporcionar informacién y conocimiento acerca de los diferentes modelos

necesarios para el desarrollo de un software.



En segundo lugar, se tiene la investigacion realizada por Flores (2019), titulada:
Impacto de los medios de pagos electronicos en las instituciones financieras,
teniéndose que para la realizacion de dicha investigacion, se identificaron los
fundamentos tedricos en la que se sustentan los medios de pago, sistemas de
compensacion de dinero y estructura de las entidades financieras en el Ecuador,
también se mostraron los medios de pagos electronicos en el sistema financiero
ecuatoriano y se evidencio el impacto que genera en ellos, y finalmente se
propuso un producto financiero que permita la transicion a los medios de pagos

electrénicos como alternativa al dinero en efectivo.

De igual manera, la investigacion se desarrollé en el marco de un enfoque
cuantitativo mediante la aplicacién de dos encuestas a los clientes que hacen
uso de efectivo en ventanillas del Banco del Pacifico en la ciudad de Guayaquil.
Entre los resultados se tiene que el modelo de negocio tradicional también sigue
vigente, pero en proceso de transformacion, se considera poder atender todo el
mercado y lograr su transicion a la era digital, esto requiere superar los desafios
gue conlleva este aspecto, mediante el uso de opciones innovadoras en las que
el pais tiene la posibilidad de generar, con la finalidad de aprovechar las

bondades de la era digital.

En este sentido, la investigacion realizada por Flores (2019), se relaciona con el
presente estudio, debido a que ambos contemplan la importancia de la transicién
del proceso fisico de transacciones a un apartado digital. El aporte radica en
proporcionar el conocimiento sobre definiciones y conceptos relacionados con
los medios de pagos electrénicos.

Como ultimo antecedente, se tiene la investigacion realizada por Choez (2017),
titulada: Desarrollar un sistema de control de matriculaciéon y pago con factura
electrénica de la escuela “3 de Diciembre” de la ciudad de Guayaquil, teniéndose
gue para la realizacion de dicha investigacion, se investigé la informacion
requerida en la institucion con entrevistas en el departamento administrativo,
mediante documentos para un mejor control y manejo de la informacion, de igual
manera se analizd los requisitos funcionales y no funcionales del sistema a
través de la investigacion de campo, y finalmente se disefid, elabor6 e

implement6 el sistema de control de matriculacibn y pago con facturacion



electronica, generando un correo electrénico que permita un manejo 6ptimo del

proceso.

En la investigacion se utilizaron técnicas de andlisis, el método cualitativo, con la
herramienta de Microsoft Excel, estos fueron interpretados de forma clara y
concisa con su respectivo analisis. Entre los resultados se tiene que durante la
investigacion se comprobd que la institucibn no contaba con un sistema
automatizado para los pagos, lo que provocaba malestar en los usuarios,
también entre los resultados obtenidos se evidencié que este sistema permite

llevar un mejor control de pagos en la institucion.

En este sentido, la investigacion realizada por Choez (2017), se relaciona con el
presente estudio, debido a que ambos contemplan el desarrollo de un sistema
de pagos automatizado. El aporte radica en proporcionar informacion y
conocimiento acerca de la implementacion de la metodologia de desarrollo agil
SCRUM.

Bases teodricas

Los sistemas de pagos se dividen en dos, el primer tipo son los sistemas de
pagos fisicos, que Unicamente permiten realizar pagos fisicamente, es decir se
necesita de la presencia fisica de los involucrados en la transacciéon (Aya y

Cuervo 2019). Estos pagos se realizan mediante activos fisicos como lo son:

e El efectivo que segun Castillo (2015), “Es el dinero en forma de moneda o
papel moneda. Este ha sido definido por una autoridad nacional o por un
conjunto de ellas. En Estados Unidos por ejemplo es el délar estadounidense,
en la Union Europea el euro” (pag. 40), por lo que se puede afirmar que el
efectivo es el dinero fisico como lo son las monedas o los billetes los cuales
tiene que estar regulados por las autoridades de un pais. Adicionalmente, la
principal ventaja de estos activos es que, el efectivo es el medio de pago mas
usado por su facilidad de uso y también debido a que otorga un poder
adquisitivo instantaneo al que lo posee, por otro lado, dice que entre sus
desventajas estan, que no es muy usado en transacciones grandes, ya que
es facil de robar (Castillo, 2015).

e Tarjetas de crédito y débito, que son tarjetas de plastico que representan una

cuenta bancaria, existen dos tipos de tarjeta: de deébito y de crédito, la
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diferencia es que la segunda permite realizar compras a los consumidores
difiriendo el total, para que estos lo cancelen mas tarde, mientras que las de
débito realizan un cargo inmediato a la cuenta del consumidor. Las ventajas
de las tarjetas son que permiten realizar grandes y pequefias compras
ademas de que son ampliamente aceptadas, también dice que una de sus
desventajas es que el uso de estas tarjetas no es gratuito, sino que se tiene

gue pagar una comision al banco emisor (Castillo, 2015).

El segundo tipo de sistema de pagos, es el electrdnico, que se considera como

una mejor alternativa a los pagos fisicos, debido a que estos permiten realizar el

pago de algun producto o servicio de forma remota por medio de una plataforma

(Ayay Cuervo, 2019). Estos pagos se pueden hacer mediante activos como:

Tarjetas de débito y crédito: Las tarjetas se adaptaron a este sistema de
pagos y hoy en dia es el sistema de pagos en linea més utilizado, el pago se
realiza por internet y el comerciante nunca ve la tarjeta fisica, en esta
modalidad de uso ni el consumidor ni el comerciante estan 100% seguros de
la identidad del otro (Castillo, 2015).

Transferencias bancarias online, son movimientos de dinero realizado entre
las cuentas bancarias de un consumidor a un comerciante, para realizar una
transferencia el consumidor debe tener una cuenta bancaria online
proporcionada por su banco, de esta manera €l puede acceder a su cuenta y
realizar transferencias mediante internet (Castillo, 2015).

Carteras digitales, o en su defecto “wallets” en inglés, se basan en una cuenta
electronica donde el consumidor enlaza su cuenta bancaria o su tarjeta de
crédito y para efectuar un pago se tiene que conectar a su cuenta, después

seleccionar el destinatario y finalmente confirmar el pago (Castillo, 2015).

A nivel mundial, las politicas muestran una tendencia a la reduccion del uso de

efectivo y al desarrollo de los medios de pagos considerando que estos ultimos

ofrecen: mayor eficiencia, seguridad, trazabilidad y menores costos (BCE, 2021).

Los principales beneficios de los sistemas de pago son:

Trazables y Transparentes, esto quiere decir que permiten guardar un
registro de la fecha y lugar de las transacciones realizadas (Aya y Cuervo,
2019).
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e Mejor calidad del servicio, esto hace referencia a que el usuario puede
acceder a estos sistemas de pago de manera mas rapida desde cualquier
dispositivo y cualquier lugar (Aya y Cuervo, 2019).

e Seguridad y privacidad, esto hace referencia a que cuando se realiza una
transferencia se puede validar el destinatario antes de realizar la transaccion,

ademas de que los movimientos no son anénimos (Aya y Cuervo, 2019).

Segun Flores (2019) “Los medios de pagos electronicos se han diversificado
hasta realizarse a través de diferentes canales especializados en banca digital,
caracterizados por la velocidad de transmision de datos, experiencia de usuario
y usabilidad” (pag. 23). Por lo que se puede decir que, los métodos de pagos
electrénicos o en linea se caracterizan por su velocidad a la hora de hacer una
transaccion, dar una grata experiencia a los usuarios y lo intuitivos y faciles que
son de usar para los mismos, estas caracteristicas son esenciales para los pagos
electrénicos o en linea, ya que, no se requiere de personal fisico en las

instalaciones para realizar las operaciones financieras (Flores, 2019).

Arquitectura del sistema

En cuanto a la arquitectura que se emplea en el desarrollo del sistema, es el
Modelo vista controlador (MVC), el cual es un modelo que divide los datos y la
l6gica de un software, es decir la interfaz grafica y los componentes que

gestionan las actividades y las comunicaciones segun (Eslava, 2010).

En esta arquitectura se propone construir el sistema en tres segmentos
diferentes, los cuales son: el modelo que es la representacion légica de los datos
y reglas del negocio, también se encarga de llevar un registro de las vistas y de
los controladores del sistema, la vista es el componente que se encarga de
mostrar la informacién del modelo, es decir es la interfaz grafica, y finalmente el
controlador, que es el encargado de responder los eventos causados por el
usuario, que conllevan a un cambio en el modelo y por lo tanto en la vista en

base a lo que menciona (Valbuena, 2008).
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Lenguaje de programacién

Para el desarrollo de este sistema, también es necesario seleccionar un lenguaje
de programacion, que no es mas que, un conjunto de instrucciones utilizadas por
una persona para desarrollar cualquier tipo de aplicacion segun (Rodriguez,
2010). De igual manera, se define los lenguajes de programacion como el
conjunto de instrucciones logicas para dar 6rdenes a un computador y cada

lenguaje tiene su propia “gramatica” por lo dicho por (Roque, 2007).

El presente trabajo se desarrolla en JavaScript que segun, Eguiluz (2008) “es un
lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web
dindmicas” (pag. 5), es decir, este lenguaje de programacion no se puede usar
para desarrollar aplicaciones de escritorio o mdviles. Este es un lenguaje de
programacion interpretado, por lo que no requiere compilar los programas para
ejecutarlo, si no que se puede probar en cualquier navegador sin necesidad de

procedimientos intermedios.

Herramientas de modelado

Como parte del desarrollo del sistema se hace uso de una herramienta de
modelado, la cual permite realizar un esquema previo de lo que sera el sistema
final con un menor coste y minimizando los riesgos, ya que al ser un conjunto de
gréaficos y textos que representan al mismo se puede realizar cambios sin costos
adicionales o complicaciones debido a que no se trabaja sobre el sistema fisico

ya implementado (Alegsa, 2010).

Para disefiar el sistema se considera implementar el lenguaje unificado de
modelado o UML, para comprender que es este lenguaje se debe tener en

cuenta que:

UML es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que
forman un sistema software orientado a objetos. Se ha convertido en el estandar de facto
de la industria, debido a que ha sido concebido por los autores de los tres métodos mas
usados de orientacion a objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh. (Ferré y
Sanchez, 2011, pag. 1)

Lo que demuestra que, en busqueda de la eficiencia y eficacia, este lenguaje

para modelar el sistema es una opcion muy viable.

Las bases de datos son uno de los puntos mas importantes dentro del sistema,

ya que el mismo tomara en cuenta varios de estos para su logica y
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funcionamiento, para tener una mejor comprension de esto se debe tomar en
consideracion que “Una base de datos es un conjunto de datos relacionados y
organizados con cierta estructura” (Hueso, 2015, pag. 10). Por lo que, forma

parte fundamental en cuanto a la propia utilizacion del sistema.

Para los diversos datos de los cuales se hara uso, se implementa como gestor
de base de datos MySQL, el cual, es una de las bases de datos mas populares
del mundo, y se utiliza en una amplia gama de aplicaciones, desde pequefias
empresas hasta grandes empresas. Es también una de las bases de datos mas
faciles de aprender y usar, lo que la hace una buena opcion para los
desarrolladores web y de software. Es una base de datos moderna que es facil
de entender y permite hacer busquedas rapidas y complicadas. También es
capaz de manejar grandes cantidades de datos y organizarlos de manera

eficiente utilizando entidades y relaciones (Jenkin, 2022).

Para el desarrollo del sistema también se considera hacer uso de un IDE o
entorno de desarrollo integrado, para lo cual se ha tomado en cuenta el IDE de
Visual Studio Code, el cual permite hacer uso y tiene soporte para varios
lenguajes de programacion, segun Nakayamay Solano (2017) este término hace

referencia a que:

Es una aplicacion que facilita el desarrollo de aplicaciones en algin lenguaje de
programacion. De manera general, un IDE es una interfaz grafica de usuario disefiada
para ayudar a los desarrolladores a construir aplicaciones de software proporcionando
todas las herramientas necesarias para la codificacién, compilacion, depuraciéon y
ejecucion. (pag. 8)

Es decir, que esto ayuda a que el sistema sea desarrollado bajo los diversos

factores que lo componen de manera idénea.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presenta la metodologia empleada para desarrollar los objetivos
planteados en el estudio, describiendo la naturaleza de la investigacion, el
enfoque, nivel, disefio y tipo de estudio, ademas se establece la poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el procedimiento

llevado a cabo para analizar los datos.
Naturaleza de la investigacién
Enfoque de lainvestigacion

La investigacion con un enfoque cuantitativo asume la objetividad como Unico
camino para alcanzar el conocimiento, para lograr esto la informacion se puede
traducir en estadisticas o numeros con el fin de buscar, analizar, explicar o

predecir los fendmenos o hipétesis (Cabezas, Andrade y Torres, 2018).

De igual manera, para el enfoque cuantitativo es esencial un orden secuencial
para comprobar ciertas suposiciones o hipétesis o dar respuesta a la pregunta
de investigacion, cada fase precede a la siguiente y no es posible saltar etapas,
pero si es posible adaptar alguna etapa, por lo que primero se tendra que acotar
una idea, posteriormente, se generan objetivos y preguntas de investigacion
(Hernandez y Mendoza, 2018).

En este sentido, el presente trabajo de investigacion se enmarco en el enfoque
cuantitativo, debido a que se llevo a cabo de manera objetiva, siguiendo un orden
secuencial en el desarrollo del estudio y los datos obtenidos fueron procesados
estadisticamente.

Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion permite delimitar el alcance o profundidad del estudio,
teniéndose dentro de la investigacion cuantitativa, cuatro niveles: exploratorio,

descriptivo, correlacional y explicativo (Cabezas, Andrade y Torres, 2018).

En lo referente al nivel descriptivo, Castillo, Gomez, Taborda y Mejia (2021)
mencionan que “Los estudios de nivel descriptivos son aquellos que miden la
variable de estudio independientemente, centrandose en develar informacién

acerca del qué, como, cuando y donde ocurre el fendbmeno investigado para
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realizar una caracterizacién o descripcidon completa del mismo” (pag. 14), es
decir la variable de estudio se examina de manera aislada para obtener

informacion sobre ella con el fin de detallarla completamente.

En este sentido, la presente investigacion tuvo un nivel descriptivo, debido a que
se recolectd informacion acerca de los requerimiento funcionales y no
funcionales en un momento determinado para describir las caracteristicas que el

sistema de pagos en linea.

Disefio de la investigacion

Con base a lo planteado por Castillo et al. (2021) “El disefio corresponde al plan
que se debe seguir para recolectar los datos que se requieren en la investigacion
para dar respuesta a la pregunta planteada o corroborar la hipétesis formulada”
(pag. 18), por lo que se puede entender que el disefio de la investigacion es la
guia que se sigue para la recoleccion de datos necesarios para dar respuesta a

la interrogante del estudio.

Los disefios cuantitativos se clasifican en Experimentales y No experimentales,
en cuanto a la seleccion de un disefio en especifico se debe tomar en cuenta el
planteamiento del problema, el nivel del estudio y las hipotesis formuladas,
cuando se tienen (Hernandez y Mendoza, 2018).

Segun Castillo et al. (2021) “El disefio no experimental es aquel que se lleva a
cabo sin la manipulacién de variables, es decir se observa el fenébmeno de
estudio tal como ocurre en la realidad para después analizarlo” (pag. 23), lo que
hace referencia a que no se altera la variable, ya que estos se tienen que estudiar

como ocurren en la realidad.

El disefio no experimental se subdivide en transaccional o transversal, cuando
los datos se recolectan en un momento Unico y longitudinal, si con recolectados

en diferentes momentos (Castillo, et al, 2021).

De esta manera, la presente investigacion siguio un disefio no experimental
transversal, debido a que no se manipulé la variable de estudio y la informacion

fue recolectada en su ambiente natural en un solo momento y periodo definido.
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Tipo de la investigacion

El presente estudio se desarrollo a partir de una investigacion de campo, ya que
se obtuvo informacion directamente de los sujetos involucrados. En
correspondencia, se define este tipo de investigacion como aquella que recolecta
los datos en el mismo lugar donde suceden los hechos, sin manipular alguna

variable (Cabezas, Andrade y Torres 2018).

Poblacién y muestra
Poblacién

Segun lo que plantea Arias (2012) citado por Castillo, Gomez, Taborda y Mejia
(2021) la poblacion "Se refiere al conjunto de cosas, objetos u sujetos que
guardan una caracteristica en comun y la muestra implica un subconjunto
representativo de la poblacion” (pag. 60). Lo que quiere decir que es un conjunto

de todos los objetos que concuerdan con una serie de especificaciones.

Existen dos tipos de fundamentales de poblacion: Finita, la cual tiene un cierto
namero de valores que tienen fin, e Infinita, en la que el nUmero de objetos que
consideran para la investigacién no tiene un fin o su cantidad es tanta que se

considera desconocida por lo cual se la determina como infinita (Lopez, 2019).

De esta manera, la poblacion de la presente investigacion fue de tipo finita y
estuvo conformada en primer lugar, por el personal del area financiera de la
UNIB.E, integrado por cuatro (4) trabajadores, quienes proporcionaron los
requerimientos del programa desarrollado y, en segundo lugar, se tuvo tres (3)
ingenieros en el area de desarrollo de software, quienes evaluaron el

funcionamiento del sistema.

Muestra

La muestra es una parte seleccionada de una poblacién total que permite obtener
datos especificos de manera sintética, evitando gastos y tiempo excesivos en el

estudio del universo completo (Cabezas, Andrade y Torres, 2018).

En el presente estudio, el tamafio de la muestra fue igual al tamafo de la
poblacién, debido a que se trabajé con dos poblaciones pequefas y se tuvo

acceso a la totalidad de los sujetos que integraron la misma.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica de recolecciéon de datos

Segun Arias (2016), “Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas de obtener informacion” (pag. 53). Igualmente, las técnicas refieren los
procedimientos mediante los cuales se recolectan los datos necesarios para
probar o contrastar hipétesis de investigacion o dar respuesta a la interrogante.
Entre las técnicas mas empleadas dentro de la investigacion cuantitativa, se

tiene la encuesta (Castillo et al., 2021).

En este sentido, Arias (2016) define la encuesta como una “técnica que pretende
obtener informacidén que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o0 en relacion con un tema en particular” (pag. 72). Por lo que se puede
decir que, esta técnica de investigacién es util para recolectar informacion de un
sujeto o tema en relacién a la investigacion. De igual manera se puede llevar a
cabo de dos maneras, puede ser oral este tipo de encuesta se realiza “cara a
cara” o por via telefonica, existen dos roles: encuestador y encuestado, donde el
primero realiza preguntas breves y el segundo las responde, la segunda manera
es escrita, esta se realiza por medio de cuestionarios autoadministrados, los

cuales son respondidos de forma escrita (Arias, 2016).

En el presente trabajo de investigacion, se desarrollaron dos encuestas escritas,
la primera realizada al personal del departamento financiero de la UNIB.E con el
fin de determinar los requerimientos del sistema, y la segunda fue dirigida a
expertos en el area de desarrollo de software de la UNIB.E, con el propdésito de

validar el funcionamiento del sistema.

Operacionalizacion de la Variable

La operacionalizacion de la variable es el procedimiento mediante el cual se
convierte una variable que inicialmente es un concepto abstracto en términos
concretos, observables y medibles. En otras palabras, se busca definir
dimensiones e indicadores con los cuales se pueda medir o cuantificar la variable

en cuestion (Castillo et al., 2021), tal como se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

Objetivo Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Técnica/
Especifico Instrumento
Identificar los Requerimientos Los Requerimientos  Obtencion de ¢El . sistema  pp0esta /
requerimientos  funcionales y no requerimientos funcionales del Informacién permite _reahzar cuestionario.
funcionales y no funcionales del funcionales sistema de actgahzamo_n'es?
funcionales del sistema de detallan el pagos en linea de informacion’

sistema de
pagos en linea,
por medio de
una encuesta al
personal del
Departamento
Financiero de la
UNIB.E.

pagos en linea

comportamient
0, acciones vy
respuestas que
el sistema
debe cumplir
mientras que
los
requerimientos
no funcionales
estan
asociados a
condiciones en
las cuales el
sistema debera
funcionar 0]
atributos que
debe tener
para operar de
manera

e Si
e NO

¢ Estaria de
acuerdo en recibir
notificaciones en

tiempo real?

o S

e NO
¢ Estaria de
acuerdo con que
el sistema
notifique
mediante correo
electrénico la
realizacién de un
pago?

o S

e NO
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satisfactoria
(Wong, 2017).

¢ Estaria de
acuerdo con que

el sistema
muestre el
registro de

transacciones
realizadas por el
estudiante?

o Si
¢ NO
¢ Estaria de

acuerdo con que
el sistema calcule
el valor total a

pagar del
estudiante

tomando en
cuenta los

descuentos de
becas si es el
caso?

o S

¢ NO
Realizacion g,Esta(;la del
de pagos acuerdo en que e

sistema permita
el pago parcial de
los valores que
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tenga un
estudiante?

o Si

¢ NO
Método de ¢ Estaria de
pago acuerdo que el

sistema permita
realizar el pago
por medio de
tarjetas de crédito
y débito?

o Si

e NO

Identificacion
con
credencial de
ciudadania

¢ Estaria de
acuerdo en que el
sistema
identifique a los
usuarios por el
namero de
Cédula?

o SI

e NO

Requerimientos
no funcionales
del sistema de
pagos en linea

Concurrencia

cCual es la
cantidad de
estudiantes que
haran uso del
sistema?
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Usabilidad

¢,Cree usted que
el sistema de
pagos en lineas

debe mostrar
informacion que
guie a los

estudiantes en el
proceso de pago?

Evaluar el
funcionamient
o del sistema
de pagos en
linea por
expertos en el
area, a partir
de una
encuesta.

Evaluacion del
funcionamiento
del sistema de
pagos en linea

Es el conjunto Funcionalidades Eficacia

de pasos y delsistema

actividades
enfocadas en
la identificacion
de defectos en
el
funcionamient
o del sistema
(Cervantes vy
Gbémez, 2017).

o Si

e NO
JEl sistema
permite realizar
pagos de
colegiaturas y
matriculas?

o Sl

e NO
¢El sistema
permite

correctamente el
ingreso de los
usuarios

mediante el uso

de sus
credenciales?

o Si

e NO

Encuesta /
cuestionario.
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Eficiencia

JEl sistema
muestra los
valores exactos
que debe el
estudiante?

e S
e NO

SEl sistema de
pagos en linea
muestra
correctamente el
historial de pagos
realizados por el
estudiante?

e Si
e NO

SEl sistema de
pagos en linea
muestra
notificaciones
pertinentes a la
accion que se
realiz6 y en

tiempo real?
o SI
e NO
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SEl sistema de
pagos en linea
permite realizar
pagos parciales a
los estudiantes?

o Si

e NO

¢ El sistema
identifica

correctamente los
roles de los

usuarios?
e S|
e NO

(El sistema de
pagos en linea
permite actualizar
informacion a los
administradores?

o Sl
e NO
Usabilidad ¢Cree que las
guias que
muestra el

sistema de pagos
en linea ayudan a
entender el
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funcionamiento

del mismo?
e S
e NO

Portabilidad

JLas interfaces
del sistema de
pagos en linea se
muestra

correctamente en

los diferentes
tamarios de
pantalla?

e S|

e NO
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Instrumentos de recoleccion de datos

Un instrumento de recoleccion de datos es un recurso utilizado para registrar o
almacenar datos, existen diferentes instrumentos datos segun la técnica

empleada con base a lo mencionado por Castillo et al. (2021).

Uno de los instrumentos de recoleccion de datos dentro de la investigacion
cuantitativa, es el cuestionario que segun Arias (2016) “es un instrumento de
recoleccion de datos utilizado comunmente en los trabajos de investigacion
cientifica. Consiste en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en
una tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe responder”
(pag. 21). Lo que quiere decir que este es un instrumento en el cual se incluyen
preguntas que son llenadas por el encuestado sin la intervencién del

encuestador.

En este sentido, para la recoleccion de datos en el presente estudio, se aplicaron
dos (2) cuestionarios, el primero permitié identificar los requerimientos del
sistema y estuvo conformado por diez (10) preguntas con escala de respuestas
dicotomicas (Si/No) y abiertas, y el segundo se administré para validar el correcto

funcionamiento del sistema y se estructurd con diez (10) preguntas dicotémicas.

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos aplicados para el desarrollo

de los objetivos planteados en la investigacion, se describen en la Tabla 2.

Tabla 2. Relacién entre técnicas, instrumentos y objetivos

Técnica Instrumento Objetivo

Encuesta Cuestionario Identificar los  requerimientos
funcionales y no funcionales del
sistema de pagos en linea, por
medio de una encuesta al personal
del Departamento Financiero de la
UNIB.E.

Encuesta Cuestionario Evaluar el funcionamiento del
sistema de pagos en linea por
expertos en el area, a partir de una

encuesta.
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Validez y Confiabilidad

La validez se refiere al nivel en el cual un instrumento mide de manera precisa
lo que se propone medir. Una vez que los aspectos a medir han sido definidos
de manera clara, se asegura la validez del instrumento, hay distintos tipos de
validez, entre los que se incluyen la Validez de Contenido, la Validez de
Constructo (que a su vez se subdivide en convergente, divergente y factorial) y
la VValidez Predictiva. También es viable solicitar la colaboracién de profesionales
expertos en el campo para que examinen el instrumento (proceso conocido como
juicio de expertos), con el objetivo de establecer si el instrumento efectivamente

cumple con el propdsito para el que fue disefiado (Castillo et al., 2021).

De esta manera, los cuestionarios aplicados en la presente investigacion, se
validaron con base a la opinién de tres (3) expertos en el area de desarrollo de
software (Tabla 3), quienes proporcionaron importantes aportes que fueron

tomados en cuenta para la adecuacion de los referidos cuestionarios.

Tabla 3. Validadores de los instrumentos de investigacion

Expertos Titulo profesional
Mgst. Tonysé de la Rosa Martin Docente de la carrera de ingenieria de
software
MSc. Daniel Maldonado Docente de la carrera de ingenieria de
software
Mgst. David Sosa Docente en el area de ingenieria de
software

Por otra parte, la confiabilidad es la capacidad de un instrumento para generar
mediciones o datos que sean consistentes y precisos en relacién con la realidad
que se busca conocer. Implica tanto la precision de la medicibn como la
coherencia o estabilidad de esas mediciones en diferentes momentos. Cuanto
mayor sea el nivel de confiabilidad de un instrumento, menor sera la cantidad de

error presente en los resultados obtenidos (Castillo et al., 2021).
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En este sentido, la confiabilidad del cuestionario que permitié identificar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, se determiné a partir
del Coeficiente Kuder Richardson (KR-20) por tener escala de respuesta
dicotébmica, arrojando un valor de 0.7, indicativo de que el instrumento es
confiable. Por su parte, la confiabilidad del cuestionario empleado para la
validacion del sistema, se obtuvo por medio de la prueba test retest, para lo cual,
se aplicé el instrumento en dos oportunidades a los mismos docentes que se
encargaron de la referida validacion, para posteriormente determinar la
consistencia de las respuestas por pregunta, lograndose una coincidencia

promedio de 93%, lo cual refleja que el cuestionario es confiable.

Técnica de analisis de datos

Este concepto se refiere a la variedad de acciones relacionadas con el
tratamiento de los datos recopilados durante una investigacion, tales como la
disposicion, el registro, la sintesis y la codificacion de la informacién. Para
analizar los datos cuantitativos, se utilizan métodos estadisticos comunes, como
examinar la frecuencia de ocurrencia, identificar los valores mas comunes,
determinar la medida central y la dispersion. Asimismo, se utilizan
representaciones visuales como diferentes tipos de graficos, incluyendo graficos
de barras, graficos de frecuencia y gréficos circulares. Estas técnicas de
manipulacion y visualizacibn de datos permiten una mejor comprension e
interpretacion de la informacion obtenida durante la investigacion (Castillo et al.,
2021).

Metodologia del producto

En cuanto al desarrollo del sistema se emplea una metodologia de desarrollo de
software, que es un enfoque eficiente disefiado para resolver los desafios
vinculados a los antiguos meétodos de desarrollo de software. Estas
metodologias ofrecen un conjunto de directrices compuestas por etapas y
procesos efectivos, los cuales permiten obtener resultados de alta calidad en la

creacion de aplicaciones (Molina, Zea, Contento y Garcia, 2017).

De esta manera se puede decir que, las metodologias de desarrollo se clasifican
en agiles y tradicionales, teniéndose dentro de las primeras a la metodologia

SCRUM que es un conjunto de fases para la gestion de proyectos de software,
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dentro de estas fases se van a emplear técnicas y procesos para obtener run
producto de calidad (Schwaber y Sutherland, 2017).

Para el presente proyecto se eligié esta metodologia, debido su flexibilidad para
poder realizar cambios en caso de que sean necesarios, y poder llevar un mayor

control en el desarrollo debido a su enfoque incremental.
Dentro de esta metodologia es importante definir tres (3) roles:

e Scrum Team: Es el equipo de trabajo, la persona que tenga este rol sera la
encargada de construir el producto, en el proceso debera retroalimentar a los
demas miembros del equipo para de esta manera mejorar la calidad del
software (Schwaber y Sutherland, 2017).

Para el desarrollo del sistema, como Scrum Team, se tuvo a Rommel Alban
y Jimmy Yépez como parte del equipo.

e Product Owner: Es el dueiio del proyecto, por lo tanto, es el responsable de
aprobar, validar o cambiar las funcionalidades del producto final (Schwaber y
Sutherland, 2017).

En cuanto al Product Owner de este proyecto, se tiene a la Universidad
Iberoamericana del Ecuador.

e Scrum Master: Es el lider del proyecto, esta persona es la encargada de
dirigir, determinar las tareas y supervisar al Team Scrum (Schwaber y
Sutherland, 2017).

Para Scrum Master, se designé a Rommel Alban para encabezar el desarrollo

del proyecto.

Por otro lado, se desarrollé el Product backlog, que es “Una lista ordenada de
todo lo que se conoce que es necesario en el producto. Es la Unica fuente de
requisitos para cualquier cambio a realizarse en el producto (..)” (Schwaber y
Sutherland, 2017, pag.15). Lo que significa que es un registro de las
funcionalidades y tareas del producto, tal como, se puede ver en la Figura 1.
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Alta Prioridad

Baja Prioridad

Figura 1. Product backlog sistema de pagos en linea

Product Backlog

Sistema de pagos en linea

Historia de usuario

Operaciones de creacién, lectura, actualizacion y
eliminacion de datos

Identificacién de usuarios

Realizar pagos utilizando tarjetas de crédito y
débito como método de pago.

Realizar pagos parciales de la totalidad del monto
adeudado.

Registro de los pagos realizados por los
estudiantes

Enviar notificaciones en tiempo real para informar
sobre los pagos

Proporcionar una guia paso a paso para ayudar a
los usuarios a completar el proceso de pagos de
manera clara y sencilla.

Prioridad

Alta

Alta

Posteriormente, se identificd las iteraciones del sistema donde se detall6 las

historias de usuarios, la puntuacién asignada a cada una y el tiempo estimado,

tal como se puede ver en la Tabla 4.

Tabla 4. Estimacion del tiempo

Sprint Historia Puntuacion Tiempo
estimado

Sprint 1: Gestion Registro de 1 semana
de usuarios usuarios >0

Login 25 1 semana
Total, Sprint 1 2 75 2 semanas
Sprint 2: Gestion  Gestion de 1 semana
cargas horariasy  materias 25
matriculas Gestion de cargas - 1 semana

horarias
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Gestion de 1 semana

matriculas 25
Total, Sprint 2 3 75 3 semanas
Sprint 3: Gestion  Creacion del boton 25 2 semanas
de pago de pagos

Registro de pagos 25 1 semanas
Total, Sprint 3 2 100 3 semanas
Puntuacion total 250 7 semanas

Finalmente, se construyo un diagrama de Gantt, en el cual se detallaron los

responsables de cada tarea, asi como el tiempo estimado, tal como se puede

observar en la Figura 2.

Tareas

Login

Semanas
Sprint 2

Responsables Sprint1 Sprint 3

1 2

Rommel Alban

Registro de Usuarios

Gestion de materias

Jimmy Yepez

Rommel Alban

Gestion de cargas horarias

Jimmy Yepez

Gestion de matriculas

Creacion del boton de pago

Rommel Alban

Jimmy Yepez

Registro de pagos

Rommel Alban

Figura 2. Diagrama de Gantt
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
En este capitulo se describen los resultados de la investigacion con su
correspondiente interpretacion, a partir de los objetivos planteados en el estudio.

¢ Identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema

de pagos en linea.

La identificacibn de requerimientos permiti6 conocer que un 71% de los
encuestados cree que el sistema de pagos en linea debe permitir actualizar la
informacion, mientras que, un 29% considero6 lo contrario, tal como se muestra

en la Figura 3.

Sl
m NO

29.0 %

71.0 %

Figura 3. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema permite realizar actualizaciones de

informacion?

Por otro lado, se conocid que el 86% de encuestados estuvo de acuerdo con que
el sistema muestre notificaciones en tiempo real, mientras que el 14% no lo

estuvo, tal como se puede observar en la Figura 4.
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Sl
mNO

86.0 %

Figura 4. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Estaria de acuerdo en recibir notificaciones en

tiempo real?

De igual manera, se identificé que el 71% de los encuestados estuvieron de
acuerdo con que el sistema notifique a los estudiantes la realizacion de un pago
por correo electrénico. Ahora bien, tan solo el 29% no estuvo recuerdo con esta

funcionalidad, tal como se ve en la Figura 5.

Sl
m NO

29.0 %

71.0 %

Figura 5. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Estaria de acuerdo con que el sistema

notifique mediante correo electronico la realizacién de un pago?

Asimismo, se conocio que el 71% de los encuestados estuvieron de acuerdo con
gue el sistema muestre un registro de pagos realizados, por otro lado, el 29% no

estuvo de acuerdo, tal como se ve en la Figura 6.
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]
m NO

29.0 %

71.0 %

Figura 6. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Estaria de acuerdo con que el sistema

muestre el registro de transacciones realizadas por el estudiante?

Por otra parte, se identifico que el 86% de los encuestados estuvieron de acuerdo
con que el sistema calcule el valor total a pagar del estudiante tomando en
cuenta descuentos por becas, mientras que, el 14% indico que no esta de

acuerdo, tal como se puede observar en la Figura 7.

Sl 14.0 %
m NO \

86.0 %

Figura 7. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Estaria de acuerdo con que el sistema calcule
el valor total a pagar del estudiante tomando en cuenta los descuentos de becas si es el

caso?
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De igual manera, se pudo conocer que el 50% de los encuestados estuvieron de
acuerdo con que el sistema permita realizar pagos parciales, mientras que, el

otro 50% no estuvo de acuerdo con esto, tal como se ve en la Figura 8.

Sl
m NO

56.0 %

Figura 8. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Estaria de acuerdo en que el sistema permita

el pago parcial de los valores que tenga un estudiante?

Ademas, se identifico que el 86% de los encuestados considerd que el sistema
debe aceptar pagos con tarjetas de crédito y débito, por otro lado, el 14% no esta

de acuerdo, tal como se ve en la Figura 9.

Sl 14.0 %
m NO \

86.0 %

Figura 9. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Estaria de acuerdo que el sistema permita

realizar el pago por medio de tarjetas de crédito y débito?
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Igualmente, se conocié que el 71% de los encuestados estuvieron de acuerdo
con identificar a los estudiantes de acuerdo con el nUmero de cedula, mientras

que, el 29% no lo esta, tal como se puede observar en la Figura 10.

m S|
m NO

29.0 %

Figura 10. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Estaria de acuerdo en que el sistema

identifique a los usuarios por el nimero de Cédula?

Por otra parte, se conocié que 100% de los encuestados indicaron que el nimero
de estudiantes que haran uso del sistema son 700, tal como se puede observar
en la Figura 11.

w700

100.0 %

Figura 11. ¢ Cudl es la cantidad de estudiantes que haran uso del sistema?
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Finalmente, se identificO que el 79% de los encuestados consideraron que el
sistema debe mostrar informacion que guie a los estudiantes en el proceso de

pago, mientras que el 29% no lo considera, tal como se ve en la Figura 12.

Sl
m NO

29.0 %

71.0%

Figura 12. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Cree usted que el sistema de pagos en

lineas debe mostrar informacion que guie a los estudiantes en el proceso de pago?

Con base a lo descrito anteriormente, se puede decir que los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema quedaron identificados de la siguiente

manera:
Requerimientos funcionales

e Actualizacion de los datos (acciones CRUD)

¢ Notificacién de pagos realizados en tiempo real

e Registro de pagos

e Calculo de valores a pagar

¢ Realizacion de pagos parciales

e Pagos por medio de tarjetas de crédito y debito

¢ |dentificacion o busqueda de estudiantes por medio de su cédula
e Concurrencia de usuarios

e Guia para el proceso de pagos

De esta manera, los requerimientos funcionales identificados se detallan en las
Tablas 5,6, 7,8,9,10,11y 12
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Tabla 5. RF-001 Actualizacién de Datos

SRS-Especificacion de Requerimientos Funcionales

Grado de

Cédigo Nombre Fecha

necesidad
RF-001 Actualizacion de Datos 07/06/2023 Alto
El sistema debe permitir a los usuarios correspondientes
Descripcion  realizar operaciones de creacion, lectura, actualizacion y
eliminacion de datos.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Datos a ser Usuarioa  Confirmacion Base de Solo los
actualizados través de de la accion  datos del usuarios con
proporcionados lainterfaz  de sistema los privilegios
por el usuario  del sistema actualizacion adecuados

0 mensaje pueden
de error realizar

operaciones
de
actualizacion

de datos

El usuario ingresa al sistema o a los datos ya existentes

Proceso para poder interactuar mediante la interfaz, afiadiendo,
eliminando o modificando los mismos.
Si las operaciones de actualizacién de datos no funcionan
Ffecto correctamente, pueden producirse inconsistencias o
Colateral

pérdida de informacion en el sistema
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Tabla 6. RF-002 Notificacién de Pagos en Tiempo Real

SRS-Especificacion de Requerimientos Funcionales

o Grado de

Caddigo Nombre Fecha .

necesidad
Notificacion de Pagos en _
RF-002 _ 07/06/2023 Medio
Tiempo Real
o El sistema debe permitir enviar notificaciones en tiempo real
Descripcion . .
para informar sobre los pagos realizados.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Confirmacion Verificacion  Notificacion Usuario o Los usuarios o
de pago de pagos del enviadaen administrador administradores
recibida sistema tiempo real del sistema deben tener

dispositivos
para recibir las
notificaciones
de los pagos
realizados

Una vez que se haya realizado un pago, el sistema notificara

Proceso .
a la persona correspondiente.
La notificacion en tiempo real de los pagos permite a los
Efecto usuarios o administradores del sistema estar al tanto de las

Colateral transacciones y recibir confirmacion inmediata

Tabla 7. RF-003 Registro de Pagos

SRS-Especificacion de Requerimientos Funcionales

Grado de
Cdédigo Nombre Fecha _
necesidad
RF-003 Registro de Pagos 07/06/2023 Alto
o El sistema debe permitir el registro de los pagos realizados por
Descripcidn )
los estudiantes.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
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Usuario que Registro de Base de Solo el
Informacién  proporciona los la datos del sistema puede
general del  datos del pago transaccion sistema realizar el
pago realizada registro de
pagos
El sistema debe permitir el ingreso de informacion de pago a
Proceso través de una interfaz o formulario, validarla, registrarla en la
base de datos y generar una confirmacion de registro.
El registro de pagos permite mantener un registro preciso de
Efecto todas las transacciones realizadas en el sistema, para facilitar
Colateral

el seguimiento de pagos.

Tabla 8. RF-004 Calculo de Valores a Pagar

SRS-Especificacion de Requerimientos Funcionales

o Grado de

Caddigo Nombre Fecha _

necesidad

RF-004 Célculo de Valores a Pagar 07/06/2023 Medio

o El sistema permite realizar el calculo de los valores a pagar
Descripcidn . o . _
segun los criterios y parametros establecidos.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Datos Sistema interno  Valor Usuario que Los datos de
relevantes que calculado a requiere el entrada
para el proporciona los pagar valor de pago deben ser
calcular el datos validos y
valor de pago necesarios estar dentro

de los
rangos
aceptables

Proceso

El sistema debe recibir, validar y verificar los datos

necesarios para el célculo, aplicar las reglas
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correspondientes y generar el valor calculado, para

presentarlo al usuario.

Efecto
Colateral

El célculo preciso de los valores a pagar garantiza la correcta

facturacion y transacciones financieras en el sistema.

Tabla 9. RF-005 Pagos Parciales

SRS-Especificacion de Requerimientos Funcionales

o Grado de
Cddigo Nombre Fecha _
necesidad
RF-005 Pagos Parciales 07/06/2023 Medio — Alto
L El sistema permite a los estudiantes realizar pagos parciales
Descripcion .
de la totalidad del monto adeudado.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Monto parcial Usuario que  Confirmacion Registro de El monto
a pagar realiza el de pago pagos parcial
pago realizado ingresado
debe ser
valido
El sistema debe permitir al usuario ingresar el monto parcial a
Proceso pagar y seleccionar el método de pago, validarlo, procesar el
pago Y registrarlo,
Efect La capacidad de realizar pagos parciales brinda flexibilidad a
ecto
los usuarios al permitirles pagar una parte del monto
Colateral

adeudado en lugar de la totalidad.

Tabla 10. RF-006 Método de Pago

SRS-Especificacion de Requerimientos Funcionales

L 4 Grado de
Caodigo Nombre Fecha _
necesidad
RF-006 Método de Pago 07/06/2023 Alto
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El sistema debe permitir a los estudiantes realizar pagos

Descripcion . . o . ]
utilizando tarjetas de crédito y débito como método de pago.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Informacion Usuario que Confirmacion  Registro de El sistema
de la tarjeta realiza el pago  9€ pago pagos debe
realizado integrarse con

una pasarela
de pago
confiable y
compatible

El sistema permite al usuario ingresar los detalles de la tarjeta
y el monto a pagar, valida la informacion de la tarjeta, procesa

Proceso la transaccion a través de la pasarela de pago, registra el
pago en la base de datos y muestra una confirmacion al

usuario basada en la respuesta de la pasarela.

La capacidad de aceptar pagos con tarjetas de crédito y

Efecto
débito amplia las opciones de pago para los usuarios y brinda

Colateral o o
conveniencia en el proceso de pago de servicios.

Tabla 11. RF-007 Cédula Estudiante

SRS-Especificacion de Requerimientos Funcionales

o Grado de
Cdédigo Nombre Fecha _
necesidad
RF-007 Cédula Estudiante 07/06/2023 Medio
L El sistema debe permitir la identificacién o busqueda de
Descripcion ] . . .
estudiantes utilizando su numero de cédula.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Numero de Usuario que Informacion  Interfaz del El nUmero de
cédula del realiza la del sistema que cédula debe
estudiante identificacion o  estudiante  muestralos  seguir un
busqueda encontrado  detalles del formato valido
estudiante y estar
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registrado en

el sistema

El sistema permite buscar estudiantes por nimero de cédula,

verificando la validez del nimero ingresado y mostrando la

Proceso . y . )
informacion correspondiente si se encuentra en la base de
datos, o un mensaje de no se encontraron resultados.
£ La identificacién o busqueda de estudiantes por medio de su
ecto
cédula permite una ubicacién rapida y precisa de la
Colateral

informacion.

Tabla 12. RF-009 Guia de Pago

SRS-Especificacion de Requerimientos Funcionales

_ Grado de
Cddigo Nombre Fecha _
necesidad
RF-009 Guia de Pago 07/06/2023 Medio

El sistema debe proporcionar una guia paso a paso para
Descripcion ayudar a los usuarios a completar el proceso de pagos de

manera clara y sencilla.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones

Acciones del  Usuario que Instrucciones Usuario que Debe ser

usuario realiza el y orientacion necesita facilmente

durante el pago visual o asistencia comprensible

proceso de textual durante el para los

pago proceso de usuarios
pago

El sistema muestra una guia en la interfaz de usuario durante

Proceso el proceso de pago, proporcionando instrucciones claras y
concisas para cada etapa.

£ La guia para el proceso de pagos ayuda a los usuarios a
ecto

realizar los pagos de manera efectiva y sin problemas,
Colateral ) o

reduciendo la posibilidad de errores.
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Requerimientos no funcionales

e Adaptabilidad
e Usabilidad

e Seguridad

Tabla 13. RNF-001 Adaptabilidad

NFR-Requerimientos No Funcionales

) Grado de
Cddigo Nombre Fecha _
necesidad
RNF-001 Adaptabilidad 12/06/2023 Medio

El sistema debe ser adaptable y capaz de ajustarse de manera
Descripcion optima a los diferentes formatos de pantalla de distintos dispositivos,
como computadoras de escritorio, tabletas y teléfonos mdviles.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Tamafios y ) N La interfaz de
) Dispositivos )
resoluciones N Pantalla del usuario debe

utilizados por Interfaz de . N .
de pantalla _ . dispositivo ajustarse de
los usuarios usuario . _
de los o utilizado por el  manera fluida en
) para acceder al optimizada ) )
diferentes _ usuario diferentes
_ - sistema _ N
dispositivos dispositivos

El sistema debe utilizar tecnologias y enfoques de disefio responsivo
Proceso para adaptar la disposicion de los elementos de la interfaz en funcion

del dispositivo y tamafio de pantalla.

Efecto Permite a los usuarios acceder y utilizar el sistema de manera

Colateral conveniente y eficiente, sin importar el dispositivo que utilicen.
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Tabla 14. RNF-002 Usabilidad

NFR-Requerimientos No Funcionales

_ Grado de
Cadigo Nombre Fecha _
necesidad
RNF-002 Usabilidad 12/06/2023 Medio - Alto

El sistema debe ser facil de usar y contar con una interfaz intuitiva

Descripciéon  que permita a los usuarios interactuar con él de manera eficiente y

satisfactoria.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Se deben
Respuesta )
_ considerar las
_ visual, .
Acciones y _ Interfaz de necesidades de
mensajes de _ _ .
comandos . usuario y diferentes tipos de
. Usuarios del error, .
realizados _ o pantalla del usuarios y
sistema notificaciones _ N
por los dispositivo asegurar que la
_ y resultados . )
usuarios _ utilizado interfaz sea
de acciones _
. comprensible y
realizadas .
facil de usar
El sistema debe tener una interfaz intuitiva y navegacion sencilla,
Proceso _ _ - _
con mensajes claros de retroalimentacion y error para los usuarios.
Efect Una interfaz intuitiva y facil de usar permite a los usuarios
ecto
aprovechar al maximo las funcionalidades del sistema, realizar
Colateral

tareas de manera eficiente y minimizar los errores.

Tabla 15. RNF-003 Seguridad

NFR-Requerimientos No Funcionales

Lo Grado de
Caodigo Nombre Fecha _
necesidad
RNF-003 Seguridad 12/06/2023 Alto
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El sistema debe contar con medidas de seguridad solidas para

Descripcion  autenticar y validar a los usuarios, asegurando que solo usuarios
autorizados puedan acceder al sistema.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Se deben seguir
_ y las mejores
Confirmacion  Acceso a las o
) ) _ _ practicas de
Credenciales Usuarios del de funcionalidades .
. L seguridad y
de acceso  sistema que autenticacion y datos del .
. . . cifrado para
de los intentan exitosa o sistema solo
: . _ proteger las
usuarios acceder mensajes de  para usuarios _
_ credenciales y
error autenticados.
datos de los
usuarios.
El sistema debe solicitar credenciales de acceso, verificar su
validez y compararlas con la informacion almacenada. Debe
Proceso N . . L
permitir el acceso a funciones y datos si la autenticacion es
exitosa, y mostrar mensajes de error en caso de fallar.
£f Un sistema seguro garantiza que solo usuarios autorizados
ecto
puedan acceder y realizar acciones dentro del sistema, evitando
Colateral

accesos no autorizados y posibles violaciones de seguridad.

o Disefio de diagramas de software a través de herramientas de modelado

Recursos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se identificaron tres tipos

de recursos: hardware, software y humanos, tal como se describe en la Tabla

16.

Tabla 16. Recursos

Recursos Detalles
e Computadora 1 (AMD RYZEN 5 - 5500U @ 3,50
GHz, 8 GB de ram y 500 GB de almacenamiento)
Hardware

e Computadora 2 (AMD Ryzen 5 - 4000G @ 4.2 GHz,
8 GB de ram y 500 GB de almacenamiento)
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e Sistema operativo Windows 10
¢ Visual Studio Code

e MySQL
Software ¢ 6009|e_ Chrome
e Node. js
e Angular
e GitHub
Humanos e El sistema fue construido por 2 desarrolladoras
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Diagrama de casos de uso

Un diagrama de casos de uso de una aplicacion ofrece una perspectiva general
de su funcionamiento, en el cual se exhibe todas las capacidades que el sistema
tiene (Caceres, Garrido y Sierra, 2019).

Se desarrollo este diagrama con la finalidad que conocer mas a detalle el

comportamiento del sistema, mediante las interacciones de cada usuario.

Sistema de pagos en linea

<<incluye >>

Error de

validacién | T <

Gestionar

usuario

Administrador

Realizar pago v\

Seleccionar tipo
de pago .
Estudiante

<<incluye >>
Ingresar detalle

Verificacion pago |- — — de pago

Administrar
pagos

Personal
Contabilidad

Historial de
pagos

\

Carga
academica

Director de
carrera

Figura 13. Diagrama de Casos de Uso
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SuperAdministrador

Sistema de pagos en linea

<< incluye >>

Designar

Agregar usuario (- — — —| escuela

Editar usuario

! Eliminar usuario

Crear/editar

materias

Figura 14. Diagrama de Casos de Uso — SuperAdministrador

Director de
carrera

Sistema de pagos en linea

Crear usuario

(estudiante)

————————— [ Generarcarga

académica

Generar factura

de carga

Figura 15. Diagrama de Casos de Uso — Director de Carrera
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Sistema de pagos en linea

Procesar pagos

Administrar
financiamiento

Personal
Contabilidad
Afadir
descuento beca

Registro de
pagos

Figura 16. Diagrama de Casos de Uso — Personal Contabilidad

Diagrama de clases

Los diagramas de clases son los esquemas mas cominmente empleados en
cuanto al andlisis y disefio de sistemas, estos representan un conjunto de clases
y sus relaciones mutuas. Un diagrama de clases se compone principalmente de
las clases en si, que se definen por sus atributos y métodos, ademas, se toman
en cuenta las interconexiones que se establecen entre las clases, las cuales
abarcan diversos tipos de relaciones como la asociacion, la agregacion, la

composicion, la generalizacion y la dependencia (Pifieiro, 2022).

Se hizo uso de este diagrama para permitir visualizar la estructura del sistema,
las relaciones entre las clases y las caracteristicas de cada clase, lo que facilitara

el analisis, el disefio y la comprension del sistema de pagos en linea.
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Usuario

Materia

Matricula

+ld:string
+nombres:string
+apellidos:string
-carreo: string

+ld:string
+nombre;string
+creditos:interger
+valor_credito: float

+ld:string
+ci_estudiante:string
+nivelinterger
+valor_matricula

Carga academica

+ld:string

-contrasela: string
+cedula; string

+ci_etudiante:string
+materias:list
+fecha:string

»| +valor_carga: float

+rol: string +Crear()
+Crear() +Editar() +Crear()
+Editar() +Eliminar() +Editar()
-iniciarSecion() +Eliminar() +filtrar() +Eliminar()
-registro() Hiltrar() +Filtrar()
-editar()
-eliminar()
Pago
+ld:string
+¢i_etudiante:string
+nombre_razon:string
+id:razon: string
+total_razon: float

+descuentos:float
+total: float
+fecha:string

+Pagat()

Figura 17. Diagrama de Clases
Diagrama de entidad — relacién

Se utilizé el diagrama de entidad-relacion para disefiar la estructura de una base
de datos, comunicar los requisitos del sistema a los clientes, optimizar y mejorar
bases de datos, y documentar la estructura de la base de datos para su

mantenimiento y desarrollo.

Estudiante Superadministrador
Cl_estudiante: string (PK)
Nombre: string

Cl_superadministrador:
string (PK)

MNombre: string
Apellido: string
Correo: string

Apellido: string

Correo: string

Matricula
Id_matricula: string (PK)
. Usuario Administrador
ClI_estudiante: string ) i _ _
Nivel: string Id_usuario: string (PK) Cl_administrador: string

Cédula: string (PK)

Primer_inicio: boolean j MNombre: string
Clave: string

Rol: string

Valor_matricula: decimal

Apellido: string

Correo: string

Factura
Id_factura: string (PK)
Fecha_emsién: date

Namero_factura: string Materia

Carga académica

Monto_total: decimal Id_materia: string (PK)

I

Pago Cl_estudiante: string

Id_carga: string (PK)

Nombre: string

Nivel: string

Materias: list

Id_pago: string (PK)

Mumero_créditos: integer
Fecha: date

Nivel: string

) Valor_credito: decimal
Total_créditos: integer

Asunto: string

Total: decimal

Descuento: decimal

Figura 18. Diagrama Entidad — Relacion
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e Desarrollo de los diferentes médulos del sistema de pagos en linea, con base
a los diagramas de software disefiados previamente.

En el médulo de login se disefié para que los usuarios ingresen al sistema con

un correo y una contrasefia, tal como se puede ver en la Figura 19.

UNIB.E

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADO!
A o Inicio de sesion i ~
T —

" .

| ,
S 4y &
L .l'.

N

' "y, ‘. \ h
L\ Yy " il VAT )

Figura 19. Médulo de Login

En el médulo home directores se colocd, en la parte superior un mend que
redirecciona a los usuarios a los diferentes modulos que tiene acceso su usuario,
en el centro de la pantalla se colocé un video tutorial en el cual se indica como
realizar las diferentes acciones del usuario y en la parte inferior se muestra
cuatro (4) botones los cuales ayudan a la navegacion del usuario en la pantalla

home, tal como se puede ver en la Figura 20.

@ Home &) Estudiantes ¥ O Matriculas BB Cargas Academicas L)

Video tutorial

o
o

Ver Estudiantes Crear Estudiantes Ver Matriculas C. Academicas

diante

Figura 20. Médulo de Home Directores
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En el mddulo crear estudiantes, en la parte superior se colocé un menu para que
el usuario director navegue a los diferentes médulos del sistema y en el centro
se disefié un formulario para que lo directores de cada carrera pueda anadir
usuarios de tipo estudiantes, tal como se puede ver en la Figura 21.

/
@ Home E3 Estudiantes v O Matriculas BB Cargas Academicas ‘\Q)\

—UNIBE -

Crear Estudiante

.
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Figura 21. Médulo Crear Estudiante

En el modulo registro de estudiantes, en la parte superior se colocé un menu
para que los directores naveguen al resto de modulos del sistema, mientras que,
en el resto de la pantalla se coloco el listado de estudiantes que tiene la escuela
del director que inicio sesién en el sistema, por cada estudiante se coloc6 un
boton para editar, matricular y realizar la carga académica, tal como se puede

ver en la Figura 22.

7N
@ Home B Estudiantes v 0O Matriculas BB Cargas Academicas (o)
NS

Filtrar Estudiante:
.

Nombres Cedula Escuela Correo Editar Matricular Carga Academica

Jordan Chango 0321456987 Software Jjordan@gmail.com ° o e
Pablo Salazar 0578963204 Software pablo@gmail.com ° o e
Valentina Abad 08741236547 Software valentina@gmail.com o o e
Alex Naula 0875369871 Software alex@gmail.com ° o e
Mateo Lopez 0896321457 Software mateo@gmail.com Q Q e

Figura 22. Médulo de Registro de Estudiantes
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En el modulo crear matricula se disefio un menu en la parte superior para que
los directores puedan navegar a los diferentes modulos del sistema, mientras
que, en el centro se coloco un formulario para que los directores puedan crear la
matricula del estudiante, tal como se puede ver en la Figura 23.

@ Home E Estudiantes v O Matriculas BB Cargas Academicas L)

UNIB.E -

.
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

—
|

.

R
L

y.

N AN

Figura 23. M6dulo Crear Matricula

En el médulo crear carga académica se colocé un menu en la parte superior para
gue los directores puedan navegar en el sistema, por otro lado, en el centro de
la pantalla se coloc6 un formulario para completar la carga académica de cada
estudiante, tal como se puede ver en la Figura 24.

N
@ Home & Estudiantes v O Matriculas BB Cargas Academicas (L)

~UNIB.E

. .
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

—
B _ B4

Crear Carga

7 ¢ ' <3

% p
MM A

Figura 24. Mdodulo Crear Carga Horaria

-
.
®
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El modulo carga de materias es la continuacion del modulo crear materia, en este
se coloco un listado de las materias que se pueden afiadir a la carga academica
de un estudiante, en este modulo los directores seleccionan y arrastran las
materias hacia la derecha para afiadir la materia a la carga academica, tal como

se puede ver en la Figura 25.

@ Home & Estudiantes v 3 Matriculas B8 Cargas Academicas Carga Academica
v Porfavor selecciones las materias

Materias Carga Academica

EProgramacion en la Nube

s,

o

ElLiderazgo y Emprendimiento

ETrabajo de Titulacion
045426

©is18

EGestion de Proyectos

Figura 25. Médulo de Carga de Materias

En el modulo home estudiantes se coloco igualmente un video tutorial para que
los estudiantes sepan como realizar las funcialidades del sistema y dos (2)
botones en la parte inferior para facilitar la navegacion en la pantalla home, tal

como se puede ver en la Figura 26.

@ Home $ Pagos pendientes ‘D Historial de facturas

Video tutorial

0:00/1:14 o) eo——— I

D

Pagos pendientes Historial

Figura 26. Médulo Home estudiantes

54



En el médulo pagos pendientes, se disefiaron paneles que van a variar
dependiendo de los pagos pendientes que tenga el estudiante que inicio sesion,
en la parte inferior de cada panel se disefié un boton que redirige al estudiante

al médulo de pagos, tal como se puede ver en la Figura 27.

@ Home % Pagos pendientes D Historial de facturas (L)

A\ Importante: Si desea aplicar al financiamiento UNIBE antes de realizar el pago de la carga académica comuniquese al siguiente correo jsarango@gmail.com y espere una respuesta.

Pagos Pendientes

Carga Academica Carga Academica

Id factura: 31 Id factura: 32

Id Razon: 25 Id Razon: 25

Id Razon: Jordan Chango Id Razon: Jordan Chango
Cedula Estudiante: 0321456987 Cedula Estudiante: 0321456987
Descuento Beca: 0 Descuento Beca: 0

Subtotal: 152 Subtotal: 152

Total: 152 Total: 152

[ _ ] [ _ ]

Figura 27. Médulo pagos pendientes

En el modulo de pagos, se coloco un panel en el centro de la pantalla que
muestra el detalle de la factura y en la parte inferior se coloco un boton que
muestra los estudiantes el boton de pyphone para realizar el pago, tal como se

puiede ver en la Figura 28.

@ Home $ Pagos pendientes ‘D Historial de facturas Realice el pago
/' Por favor realice el pago de su
factura:32

Factura

_[JNIB E Fecha: 28/7/2023 Id de factura: 32
°

Nombre: Jordan Chango

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
Cedula: 0321456987

Id razon Descripcion Total
25 Carga Academica $152
SubTotal: $152

Descuento: $0

A Total a pagar: $152 ' /
y Confirmo que los datos son correctos

Figura 28. Mdodulo de pagos
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En el boton de pagos pyphone se configuro para que aparezca una vez que el
estudiante confirma que los datos son correctos y en este los estudiantes tendran

gue iniciar el proceso de pago, tal como se puede ver en la Figura 29.

Pagar a Rommel Wiadimir Alban
Galarza

Pagar con:

a visa @ . () #0» parphone

Nomero celular

Namero celular

Referencia (opcional)

(TEST) $152.00

Al reali

Figura 29. Botén de pagos pyphone

En el modulo registro de pagos de disefio una tabla donde los estudiantes
pueden ver todos los pagos ya sean pagos pendiente o cancelados, tal como se

puede ver en la Figura 30.

@ Home % Pagos pendientes D Historial de facturas ‘:: O i‘
Filtrar factura:
Y Pagar
Id Factura Nombres cedula Razon Descuento Beca SubTotal Total Estado
30 Jordan Chango 0321456987 Matricula 0 173.33 173.33 v Pagado
31 Jordan Chango 0321456987 Carga Academica 0 152 152
32 Jordan Chango 0321456987 Carga Academica 0 152 152
33 Jordan Chango 0321456987 Carga Academica 0 152 152
Showing 1 to 4 of 4 entries 1 0 v

Figura 30. Médulo registro de pagos
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En el modulo home financieros, de igual manera, se coloco un video que ayude

a los usuarios de este rol a comprender las funcionalidades del sistema, ademas,

de dos botones en la parte inferior para simplificar la navegacion en el sistema,

tal como se puede ver en la Figura 31.

@ Home

B Facturas

Facturas

B pagos

Video tutorial

0:00 /1:14 o) ee——— 3

Figura 31. Médulo Home financieros

En el médulo registro de factura se construyé una tabla donde el personal del

Departamento Financiero de la Universidad Iberoamericana del Ecuador puede

ver todas las facturas de todos los estudiantes, asi como un botén que les

permite aplicar el financiamiento UNIBE y el descuento de becas, tal como se

puede ver en la Figura 32.

@ Home

Filtrar Facturas por estudiante:

id Nombre

30 Jordan Chango
31 Jordan Chango
32 Jordan Chango
33 Jordan Chango

B Facturas

Cedula Y/

0321456987

0321456987

0321456987

0321456987

[ Pagos

Fecha

28/7/2023

28/7/2023

28/7/2023

28/7/2023

Razon

Matricula

Carga Academica

Carga Academica

Carga Academica

idRazon

98812

25

25

25

Subtotal

17333

152

152

152

Descuento
Beca

Total

173.33

152

152

152

Estado

i

Modificar

Figura 32. Mdédulo registro de facturas
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En el modulo registro de pagos se disefio una tabla que permite ver a los usuarios
del departamento financiero los pagos realizados por los estudiantes, asi como
su estado y un Id de pago que lo proporciona pyophone cuando se realiza un

pago, tal como se puede ver en la Figura 33.

@ Home @ Facturas B Pagos (o)

Filtrar por factura:

Id Pago id Factura Nombres Cedula Estado del pago

18711739 30 Rommel Wiadimir Alban Galarza 1726657404

Showing 1 to 1 of 1 entries 1 10 v

Figura 33. Médulo registro de pagos Financieros

e Evaluacion del funcionamiento del sistema de pagos en linea por expertos en

el area, a partir de una encuesta.
La evaluacion del sistema por medio de expertos en el area, permiti6 conocer

qgue el 100% de encuestados cree que el sistema permite realizar pagos de

colegiaturas y matriculas, tal como se puede ver en la Figura 34.
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100.0 %

s Mo

Figura 34. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema permite realizar pagos de
colegiaturas y matriculas?

De igual manera, el 100% de los encuestados dijo que el sistema permite
correctamente el ingreso de los usuarios mediante el uso de sus credenciales,

tal como se puede ver en la Figura 35.

0.0 %

100.0 %

s Mo

Figura 35. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema permite correctamente el ingreso
de los usuarios mediante el uso de sus credenciales?
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Por otro lado, el 66.66% de los encuestados afirmaron que el sistema de pagos
en linea calcula correctamente los valores pendientes del estudiante, mientras

que el 33.33% no lo hizo, tal como se puede ver en la Figura 36.

66.7 %

s1 I NO

Figura 36. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema muestra los valores exactos que
debe el estudiante?

De igual manera, el 100% de los expertos afirmaron que el sistema muestra
correctamente el historial de pagos realizados, tal como se puede ver en la

Figura 37.

0.0 % |

100.0 %

s1 Il xNo

Figura 37. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema de pagos en linea muestra

correctamente el historial de pagos realizados por el estudiante?
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Igualmente, el 100% de los encuestados confirmo que el sistema muestra
notificaciones pertinentes a las acciones que se realizan, tal como se puede ver

en la Figura 38.

0.0 % |

100.0 %

s1 I No

Figura 38. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema de pagos en linea muestra

correctamente el historial de pagos realizados por el estudiante?

Por otro lado, el 100% de los encuestados afirmaron que el sistema permite

realizar pagos parciales a los estudiantes, tal como se puede ver en la Figura 39.

0.0 % |

100.0 %

s1 I NO

Figura 39. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema de pagos en linea permite realizar

pagos parciales a los estudiantes?
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De igual manera, el 100% de los expertos afirmaron que el sistema identifica

correctamente los roles de los usuarios, tal como se puede ver en la Figura 40.

0.0 % |

100.0 %

51 I NO

Figura 40. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema identifica correctamente los roles

de los usuarios?

Por otro lado, el 66.66% de encuetados afirmo que el sistema de pagos en linea
permite actualizar informacion a los administradores, mientras que el otro

33.33% no lo hizo, tal como se puede ver en la Figura 41.

66.7 %

si I NO

Figura 41. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema de pagos en linea permite

actualizar informacion a los administradores?
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Igualmente, el 100% de los encuestados afirmo que las guias que muestra el
sistema ayudan a entender el funcionamiento del mismo, tal como se puede ver

en la Figura 42.

0.0 % |

100.0 %

s M No

Figura 42. Frecuencia relativa de la pregunta ¢,Cree que las guias que muestra el sistema

de pagos en linea ayudan a entender el funcionamiento del mismo?

Finalmente, los expertos afirmaron que las interfaces del sistema se adaptan a

los distintos tamafios de pantallas, tal como se puede ver en la Figura 43.

0.0 % |

100.0 %

s1 M NO

Figura 43. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Las interfaces del sistema de pagos en linea

se muestra correctamente en los diferentes tamafios de pantalla?
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones que

se han obtenido a partir de los resultados logrados con base a los objetivos

planteados en la investigacion.

Conclusiones

Es de gran importancia para la construccion de cualquier sistema web
conocer las funcionalidades que los usuarios requieren para que este pueda
ser eficaz y tenga una buena aceptacidén, ya que, al comprender las
necesidades especificas, se pueden incorporar las caracteristicas adecuadas
en el sistema, para que se pueda lograr de manera Optima y exitosa su

objetivo principal.

Los diagramas de casos de uso, entidad — relacion y de clases, permitieron
comprender de mejor manera el funcionamiento del sistema, identificando los
roles que interactian y las funciones que tiene cada uno dentro del mismo,
siendo de gran ayuda para su construccion, dado que, representan de

manera mas sencilla su operatividad.

El desarrollo de software a partir de los diferentes médulos con funcionalidad
especifica, permiti6 segmentar el sistema, simplificando su desarrollo,
mantenimiento y actualizacién, ya que, esto posibilita que cada componente
funcione de manera independiente y, a su vez, se integre de manera

coherente en el sistema completo.

La evaluacién del sistema de pagos en linea por parte de expertos en el area
garantiza la efectividad y calidad del mismo; la informacién proporcionada por
parte de los expertos permitio identificar fortalezas, debilidades y areas de
mejora, lo que contribuyd a la optimizacion y adaptacion del sistema a las

necesidades de los estudiantes de la UNIB.E.
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Recomendaciones

Complementar el enfoque de la identificacion de los requerimientos del
sistema con pruebas de usabilidad, que permitan involucrar a los usuarios en
la etapa de disefio y desarrollo del sistema, para que interactien con
prototipos o versiones preliminares, y puedan proporcionar comentarios
mientras hacen uso del sistema, de manera que, se puedan identificar
posibles mejoras y garantizar que la interfaz y la experiencia de usuario sean

intuitivas y satisfactorias.

Proporcionar descripciones claras de cada diagrama UML, asi como su
relacion con otros componentes del sistema, y documentar las decisiones de
disefio tomadas durante el proceso, como la justificacion de ciertas
funcionalidades o la seleccion de ciertas tecnologias para facilitar el
mantenimiento y la comunicacién entre los miembros del equipo, asi como el

ofrecer un apoyo a futuros desarrollos o actualizaciones del sistema.

Establecer un plan de escalabilidad y actualizacion para que el sistema pueda
manejar eficientemente un aumento en usuarios, datos y transacciones a
medida que crece, por lo que, desarrollar un enfoque para las
actualizaciones, garantiza que el sistema se mantenga al dia con los avances
tecnolégicos y las demandas cambiantes de los usuarios, esto asegurara que

el sistema continte siendo seguro, funcional y competitivo en el largo plazo.

Llevar a cabo pruebas con usuarios representativos del sistema, en este
caso, estudiantes de la UNIB.E, ya que estas ayudaran a evaluar la usabilidad
y la experiencia real de los estudiantes al interactuar con el sistema de pagos
en linea, permitiendo identificar posibles problemas o dificultades, derivadas
de las necesidades y expectativas de los usuarios, asegurando la efectividad

y calidad del sistema en general.
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ANEXOS



UNIB.E

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Anexo 1
# ITEMS O SI | NO | Pregunta
ENUNCIADO Abierta

1 | ¢ El sistema permite realizar actualizaciones de informacién?

2 | ¢ Estaria de acuerdo en recibir notificaciones en tiempo real?

3 | ¢Estaria de acuerdo con que el sistema notifique mediante
correoelectronico la realizacion de un pago?

4 | ¢Estaria de acuerdo con que el sistema muestre el registro
detransacciones realizadas por el estudiante?

5 | ¢Estaria de acuerdo con que el sistema calcule el valor total a
pagardel estudiante tomando en cuenta los descuentos de becas
si es el caso?

6 | ¢Estaria de acuerdo en que el sistema permita el pago parcial de
losvalores que tenga un estudiante?

7 | ¢Estaria de acuerdo que el sistema permita realizar el pago por
medio de tarjetas de crédito y débito?

8 | ¢Estaria de acuerdo en que el sistema identifique a los usuarios
porel numero de Cédula?

9 | ¢Cudl es la cantidad de estudiantes que haran uso del sistema?

1 | ¢Cree usted que el sistema de pagos en lineas debe mostrar

0 | informacién que guie a los estudiantes en el proceso de pago?
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Anexo 2

# ITEMS O ENUNCIADO SI NO

1 | ¢El sistema permite realizar pagos de colegiaturas y matriculas?

2 | ¢ El sistema permite correctamente el ingreso de los usuarios
mediante el uso de sus credenciales?

3 | ¢El sistema muestra los valores exactos que debe el estudiante?

4 | ¢ El sistema de pagos en linea muestra correctamente el historial de
pagos realizados por el estudiante?

5 | ¢El sistema de pagos en linea muestra notificaciones pertinentes a la
accion que se realizé y en tiempo real?

6 | ¢El sistema de pagos en linea permite realizar pagos parciales a los
estudiantes?

7 | ¢El sistema identifica correctamente los roles de los usuarios?

8 | ¢El sistema de pagos en linea permite actualizar informacion a los
administradores?

9 |¢Cree que las guias que muestra el sistema de pagos en linea
ayudan a entender el funcionamiento del mismo?

10 | ¢ Las interfaces del sistema de pagos en linea se muestra

correctamente en los diferentes tamafos de pantalla?
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Link del Producto

GitHub - ROMMEL1903/UnibeTesis: Sistema de pagos dirigido a los estudiantes de la Unibe
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https://github.com/ROMMEL1903/UnibeTesis

