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RESUMEN

Delgado Landa Byron Daniel & Osorio Hinojosa Carlos Alexander.
DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION AUTOMATIZADA DE
PRACTICAS PREPROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA DEL ECUADOR. Carrera Ingenieria de Software.
Universidad Iberoamericana del Ecuador. Quito Ecuador. 2023. (NUmeros de

pagina) pp.

La investigacion aborda el desarrollo de un sistema de gestion automatizada
para las practicas preprofesionales en la Universidad Iberoamericana del
Ecuador, utilizando tecnologias web modernas. El propdsito principal es mejorar
la eficiencia y precision del proceso actual, que se realiza manualmente y
presenta problemas como errores, retrasos y dificultades en la verificacion y
aprobacion de las practicas. El sistema propuesto centralizara y organizara la
informacion relevante de las practicas, incluyendo horas realizadas, empresa de
practicas, tutor académico y asignaturas relacionadas. Ademas, automatizara
tareas, reduciendo los errores humanos y agilizando el proceso de verificacion y
aprobacion. El impacto de esta investigacion serd beneficioso tanto para los
estudiantes como para la universidad de tal manera que los estudiantes contaran
con una plataforma amigable para registrar y dar seguimiento a sus practicas,
facilitando la presentacion de informes y la comunicacion con tutores y directores
de carrera mientras que, la universidad mejorara la calidad y eficiencia de la
gestibn de practicas preprofesionales, evitando pérdida de documentos y
generando informes Gtiles para mejorar los programas académicos.

Palabras clave: gestion, automatizacion, practicas, eficiencia, informacion,
automatizacion, registro, seguimiento.



ABSTRACT

Delgado Landa Byron Daniel & Osorio Hinojosa Carlos Alexander.
DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION AUTOMATIZADA DE
PRACTICAS PREPROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA DEL ECUADOR. Carrera Ingenieria de Software.
Universidad Iberoamericana del Ecuador. Quito Ecuador. 2023. (NUmeros de

pagina) pp.

The research addresses the development of an automated management system
for pre-professional internships at the “Universidad Iberoamericana del Ecuador”,
using modern web technologies. The main purpose is to improve the efficiency
and accuracy of the current process, which is done manually and presents
problems such as errors, delays and difficulties in the verification and approval of
internships. The proposed system will centralize and organize relevant internship
information, including hours completed, internship company, academic tutor and
related subjects. In addition, it will automate tasks, reducing human error and
streamlining the verification and approval process. The impact of this research
will be beneficial for both students and the university in such a way that students
will have a user-friendly platform to record and track their internships, facilitating
reporting and communication with tutors and career directors, while the university
will improve the quality and efficiency of pre-professional internship management,
avoiding loss of documents and generating useful reports to improve academic
programs.

Keywords: management, automatization, practices, efficiency, information,
automation, registration, follow-up.



INTRODUCCION

Actualmente la tecnologia ofrece un mejor respaldo de informacion mediante
herramientas disponibles en internet, lo que permite tener un manejo de datos,
accesibilidad y control de los mismos; asi como respaldos que eviten la pérdida
de informacion. Internet expande las posibilidades para agilizar procesos,
optimizar la productividad y mejorar la eficacia a través de herramientas digitales

que reducen el indice de errores en el manejo de informacion.

Internet y la Web han influido en la sociedad actual de una manera muy
significativa rompiendo barreras fisicas, econémicas y l6gicas; permitiendo abrir
un abanico de nuevas posibilidades. Durante el periodo de cuarentena se
evidenci6 la necesidad de digitalizar servicios, dando como resultado que el
trabajo remoto se vaya popularizando hasta tal punto que hoy en dia es muy
comun ver ofertas de trabajo que ofrecen la facilidad de trabajar desde casa, en

este sentido internet cubre la necesidad social que se ha presentado.

En relacion con lo anterior, este trabajo de titulacion tiene como propésito el
desarrollo de un sistema de gestion automatizada de préacticas preprofesionales
en la Universidad Iberoamericana del Ecuador, de tal manera que esta

investigacion esta dividida en diferentes capitulos los cuales son:

CAPITULO 1: Este capitulo tiene los siguientes contenidos: planteamiento del
problema, justificacion e impacto de la investigacion, objetivos de la investigacion

y alcance de la investigacion.

CAPITULO 2: Tiene como proposito el desarrollo del marco teérico el cual se
basa en describir problemas en investigaciones y hacer referencia de estas ideas
con la finalidad de dar sentido de unidad a la investigacion lo que conlleva a

explicar problemas semejantes.

CAPITULO 3: Aborda el marco metodolégico donde se expone un conjunto de
métodos, técnicas y procedimientos que se emplean para llevar a efecto, la

investigacion en el presente trabajo.



CAPITULO 4: Se presenta el desarrollo de la aplicacion web, se evidencia los
objetivos especificos concretos y culminados y también se describen los

resultados obtenidos.

CAPITULO 5: El trabajo finaliza con la descripcion de conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
El presente capitulo tiene la finalidad de desarrollar los siguientes apartados: el
planteamiento del problema, la interrogante de la investigacion, los objetivos, la
justificacion e impacto de la investigacion, y el alcance de la investigacion.

Planteamiento del problema

En la actualidad, la tecnologia esta cada vez mas presente en las vidas de las
personas, lo que ha llevado a un aumento en la demanda de soluciones
tecnologicas en todos los ambitos, como el doméstico, personal, laboral e incluso
educativo, la sociedad aprovecha la tecnologia para darle un uso practico y
facilitar sus actividades diarias. Hoy en dia muchas instituciones
gubernamentales, empresas publicas o privadas, instituciones financieras e
instituciones educativas se aprovechan del software para automatizar sus
procesos operativos, por ejemplo, aquellas actividades que requerian de
intervencién humana ahora las realiza una computadora o aquellos tradmites que
se realizaban de manera presencial ahora son posibles realizarlos en linea

usando Internet; el mundo globalizado en el que vivimos nos da estas facilidades.

Sin embargo, las universidades se enfrentan a una gran cantidad de procesos
administrativos y académicos que necesitan de una gestion eficiente y rapida
para garantizar su éxito. Existen procesos que se realizan de manera manual
donde intervienen diferentes actores lo cual ocasiona errores, retrasos, tiempos
y costos elevados en las instituciones. Segun Andrade, Medina y Molina (2017)
sefalan que las aplicaciones web pueden ser una solucién efectiva para mejorar
la eficiencia en la gestion de procesos universitarios, pero su desarrollo requiere
de una planificacion adecuada y una gestion de cambio efectiva para lograr su

aceptaciéon por parte de los usuarios.

Una solucién efectiva para agilizar estos procesos en las universidades, como
las practicas preprofesionales en las carreras de tercer nivel, es el desarrollo de
aplicaciones web que permitan una gestion automatizada y eficiente de los

mismos, las cuales facilitan la coordinacién entre estudiantes, instituciones y



coordinadores, permitiendo una comunicacion mas fluida y un seguimiento mas
preciso de las actividades realizadas durante el proceso, brindando una

experiencia mas eficiente y satisfactoria.

El Reglamento del Régimen Académico del Ecuador elaborado por el Consejo
de Educacion Superior (CES, 2022) establece las actividades de aprendizaje
preprofesionales en las carreras de tercer nivel tienen como objetivo la aplicacion
de conocimientos o el desarrollo de habilidades profesionales. Estas actividades
se llevan a cabo en diversos entornos relacionados con la profesion, como
organizaciones, instituciones, empresas o comunidades. Es importante destacar
que las préacticas preprofesionales se dividen en dos categorias: practicas
laborales y practicas de servicio comunitario.

El reglamento de vinculacion con la sociedad elaborado por la magister Estefania
Jacome directora de Vinculacion (2020) indica que, las practicas pre
profesionales son un requisito obligatorio para obtener el grado académico o
titulo profesional en la Universidad Iberoamericana del Ecuador. Cumplir con
estas préacticas, que tienen una duracion minima de 240 horas, es una condicion
previa para la obtencion del titulo. El seguimiento y evaluacion de las actividades
realizadas durante las practicas, asi como la presentacion de informes y
certificados, son parte del proceso de titulacion y permiten acreditar la
adquisicion de experiencias practicas relevantes en el campo profesional del

estudiante.

En la Universidad Iberoamericana del Ecuador, durante el proceso de practicas
preprofesionales los directores de carrera reciben por parte de los estudiantes
informes los cuales contienen: numero de horas de practicas realizadas por el
estudiante, la empresa, el tutor académico, asignaturas involucradas durante el
proceso de formacién, entre otros. Estos documentos son necesarios para que
el estudiante apruebe la materia de practicas preprofesionales. Los procesos
pueden variar entre las diferentes carreras y son llevados por el éarea
administrativa de manera manual lo cual es propenso a errores y retrasos en la
gestion de toda esta informaciéon, ademas, genera problemas en la verificacion y

posterior aprobacion de las practicas preprofesionales (Jacome, 2020, p. 10).



Por ende, surge la necesidad de desarrollar e implementar un sistema web para
la gestion de practicas preprofesionales en la Universidad Iberoamericana del
Ecuador, utilizando tecnologias actuales en el desarrollo de software que permita
centralizar y organizar toda la informacion para mejorar el proceso de gestion de
practicas preprofesionales en todas las carreras. De esta manera, se genera la
siguiente interrogante de investigacion: ¢Coémo desarrollar un software para la
gestion automatizada de las practicas preprofesionales en la Universidad

Iberoamericana del Ecuador?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Desarrollar un sistema de gestion automatizada para el proceso de practicas
preprofesionales en la Universidad Iberoamericana del Ecuador utilizando
tecnologias web.

Objetivos Especificos

1. Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema que
permitan la mejora de los procesos realizados durante las préacticas
preprofesionales en la Universidad Iberoamericana del Ecuador.

2. Disefiar las interfaces graficas de usuario del sistema de gestidn
automatizada de las practicas preprofesionales de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador utilizando técnicas de UX/UI.

3. Desarrollar el sistema de gestion automatizada de las préacticas
preprofesionales en la Universidad Iberoamericana del Ecuador utilizando

tecnologias modernas y siguiendo los requerimientos identificados.

Justificacidén e impacto de la investigacion

La Universidad Iberoamericana del Ecuador requiere de un proceso eficiente y
confiable para gestionar las practicas preprofesionales de sus estudiantes.
Actualmente, el proceso se lleva a cabo de manera manual, lo que genera
errores, retrasos y dificultades en la verificacion y aprobacion de las practicas.
Estos problemas afectan tanto a los estudiantes como a los directores de carrera

y al personal administrativo encargado de la gestion de esta informacion.



El desarrollo de un sistema web para la gestion de practicas preprofesionales en
la Universidad Iberoamericana del Ecuador es necesaria para mejorar la
eficiencia y la precision en este proceso. Un sistema de este tipo permitira
centralizar y organizar toda la informacion relevante, como el numero de horas
de précticas, la empresa donde se realizan, el tutor académico y las asignaturas
relacionadas. Ademas, automatizara tareas, reducira los errores humanos y

agilizara la verificacion y aprobacion de las practicas.

El sistema web propuesto brindard multiples beneficios tanto para los estudiantes
como para la universidad. Para los estudiantes, les proporcionara una plataforma
facil de usar para registrar y dar seguimiento a sus practicas, facilitando la
presentacion de informes y la comunicacién con sus tutores académicos y
directores de carrera. También les permitirA tener un registro preciso de su

progreso y desempefio en las practicas.

Para la universidad, el sistema web mejorara la eficiencia y la calidad de la
gestion de las practicas preprofesionales. Al centralizar la informacion en una
plataforma digital, se reducira la pérdida de documentos y se evitaran errores en
los calculos de horas y en la verificacion de la informacion. Ademas, el sistema
permitira generar informes y estadisticas sobre el desempefio de los estudiantes
en sus practicas, lo cual puede ser til para evaluar la calidad de los programas

académicos y realizar mejoras en ellos.

En general, toda la comunidad universitaria de la Universidad Iberoamericana
del Ecuador conformada por: autoridades, docentes y estudiantes se
beneficiaran al tener a su disposicion un sistema capaz de: gestionar el proceso
de practicas preprofesionales, almacenar informacion de estudiantes, docentes
y empresas formadoras, y generar documentos formales y/o reportes. Sin
mencionar que, la Universidad Iberoamericana del Ecuador se sumara a la lista
de universidades dentro de Ecuador que poseen un sistema propietario enfocado
en la administracion del proceso de vinculacion con la sociedad, practicas

preprofesionales y redes académicas.



Alcance de lainvestigacion

El alcance de este proyecto de tesis se encuentra en el disefio y desarrollo de
una aplicacion web para la gestion de practicas preprofesionales en la
Universidad Iberoamericana del Ecuador, ubicada en la ciudad de Quito, durante
el periodo 2023 - 2024, dentro de este proyecto se encuentran implicados todas

las personas que pertenezcan a la comunidad universitaria de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
El presente capitulo tiene la finalidad de desarrollar los siguientes apartados: los
antecedentes y las bases teoricas. Los antecedentes son investigaciones previas
que seran utilizadas como base para la investigacion presente y las bases

tedricas ayudan a fundamentar, guiar y contextualizar el estudio.

Antecedentes

Las practicas preprofesionales son actividades fundamentales para el desarrollo
profesional de los estudiantes universitarios, durante este proceso los
estudiantes pueden desempefiarse en un ambiente laboral real y aplicar los
conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria. Su importancia es tal
que varios autores han realizado trabajos de titulacién con temética similar y
seran presentados a continuacion.

El primero de ellos es el realizado por Montalvo (2020), Universidad Politécnica
Salesiana de la ciudad de Cuenca, en su trabajo "Analisis, disefio y desarrollo de
un sistema para la gestion del seguimiento de pasantias y préacticas
preprofesionales a través de la implementacion de microservicios en Docker para
la Universidad Politécnica Salesiana" se propuso el objetivo de mejorar la gestion
de pasantias y practicas preprofesionales en la institucion mediante una
aplicacion web y movil. Para lograrlo, el autor implementé microservicios
basados en Docker. Los principales resultados se centraron en la creacién de un
sistema de gestion eficiente que simplifica la administracidon de las préacticas, y la
conclusién central destaco la agilidad que brindo el uso de frameworks durante
el desarrollo del trabajo. Su aporte destaca en la importancia de aprovechar las
ventajas de los microservicios, asi como el uso de frameworks para simplificar y
agilizar el proceso de desarrollo del software.

Otros autores que valen la pena mencionar es a Guafuna y Trujillo (2022)
quienes desarrollaron en la Escuela Politécnica Nacional un proyecto de grado
bajo el titulo “Desarrollo de interfaz grafica de sistema web para automatizar
procesos de registro de practicas preprofesionales y pasantias - ESFOT” y a
Tene (2022) quien desarrollé en la Escuela Politécnica Nacional un proyecto de

grado bajo el titulo “Desarrollo de un sistema web para la gestién de practicas



preprofesionales y pasantias - ESFOT”; nétese como ambos trabajos estan
estrechamente relacionados, en el primero los autores se enfocaron en el
apartado visual de su solucion tecnologica (interfaz grafica) mientras que en el
segundo el autor se enfoca en el desarrollo de la l6gica del negocio, el objetivo
de estos proyectos fue desarrollar un sistema de gestion que garantice un control
eficiente de la informacion, documentos reglamentarios, actividades e informes
de las practicas preprofesionales. Los tres autores declaran que el proceso de
practicas preprofesionales dentro de la Escuela Politécnica Nacional era llevado
a cabo de manera manual, es decir, es necesario que los estudiantes estén
presentes en la institucion educativa para llenar los formularios con su respectiva
informacion y como consecuencias se producian retrasos en la disponibilidad de
la informacién, desorganizacion, pérdida de documentos reglamentarios y
evidencias, incumplimiento de actividades programadas, y demas
inconvenientes relacionados con el seguimiento a los estudiantes en sus
practicas preprofesionales. Nuevamente, el uso de las tecnologias facilita a las
universidades la administracion de sus procesos, minimiza los errores y la
pérdida de informacion, reduce el tiempo de espera entre un proceso y otro, y
otorga disponibilidad inmediata de la informacion a estudiantes, docentes y
autoridades de la universidad.

Finalmente, Enriquez (2021) elabor6 en la Universidad Técnica de Ambato una
investigacion denominada “Sistema web de flujo de trabajo documental, para la
organizacion en la entrega y recepcion de documentos de précticas
preprofesionales en la facultad de ingenieria en sistemas, electrénica e
industrial”, su objetivo era desarrollar un sistema que administre la entrega y
recepcion de los documentos de las practicas preprofesionales. Como resultado
el autor afirma que, en la actualidad, una gran parte de los procesos
universitarios son gestionados de manera virtual, por ende, las instituciones de
educacién superior hacen uso de las TIC para llevar a cabo la entrega y
recepcion de documentos institucionales. Los documentos generados durante la
etapa de practicas preprofesionales son una prueba de que los estudiantes estan
participando activamente en este proceso, por ello son muy importantes tanto
para la Universidad como para los estudiantes y debido a ello deben de ser

tratados con el maximo cuidado posible para evitar pérdidas de informacién.



Como se ha podido observar, la idea de sistematizar y automatizar procesos
repetitivos a través del desarrollo de un software no es nada nuevo. En este caso
los tres autores anteriormente mencionados hallaron una necesidad dentro de
sus universidades y plantearon un objetivo comudn: desarrollar un sistema para
administrar el proceso de practicas preprofesionales, aunque cada uno de ellos
se enfoca en una problematica diferente la tematica es la misma. Una vez
examinados los antecedentes de la investigacion relacionados a las practicas
preprofesionales, surge la necesidad de abordar de manera mas eficiente y
efectiva este proceso vital para los estudiantes. En este contexto, el enfoque de
nuestro estudio se centrara en el desarrollo de un sistema automatizado que
permita optimizar y agilizar la gestion de las practicas preprofesionales. Bajo la
tematica de “sistemas automatizados”, nuestra investigacion busca explorar las
posibilidades de brindar soluciones tecnoldgicas que simplifiquen y mejoren este
proceso, brindando una experiencia mas eficiente y satisfactoria tanto para los

estudiantes como para las instituciones involucradas.

Bases tedricas

Sistemas automatizados

¢Qué son los sistemas automatizados? La automatizacion implica el
aprovechamiento de la tecnologia para ejecutar tareas con la minima
participacion humana posible. Puede aplicarse en diversos ambitos donde se
lleven a cabo tareas repetitivas. No obstante, su uso mas frecuente se halla en
sectores vinculados a la manufactura, la robdética, la industria automotriz y el
campo de la tecnologia; adicional, abarca el desarrollo de software para la toma
decisiones empresariales y los sistemas de IT (Red Hat, 2022).

Gracias a la automatizacion las empresas pueden integrarse en el proceso de
transformaciéon digital. La automatizacion desempefia un papel crucial en la
gestion, ajuste y adaptacion tanto de la infraestructura de IT como de los
procesos empresariales en su totalidad. Al implementar la automatizacion se
consigue liberar recursos de tiempo y energia que pueden ser utilizados en otras
actividades; el objetivo de las empresas automatizadas o de cualquier entidad
gue haga uso de la automatizacion es llevar a cabo las actividades de manera
mas agil (Red Hat, 2022).
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Para concluir, la automatizacion no implica sustituir una persona por una
maquina, si ho en aumentar la productividad, la confiabilidad y simplificar los
procesos. En el marco de los “sistemas automatizados”, nos enfocamos en
diseflar y desarrollar un sistema que tenga como objetivo principal la
automatizacion del proceso de practicas preprofesionales en la Universidad
Iberoamericana del Ecuador. Este sistema buscara optimizar la gestion y
seguimiento de las practicas, agilizando la asignacion de estudiantes a las
empresas, el registro de horas y actividades, asi como la evaluacion y
retroalimentacion por parte de los supervisores académicos y profesionales. A
través de esta investigacion, buscamos mejorar la eficiencia y la calidad de las
practicas preprofesionales, brindando una solucién tecnoldgica innovadora que
beneficie tanto a los estudiantes como a los actores involucrados en este

proceso.

Tecnologias de desarrollo web

Segun Coco Solution (2021), en su articulo “Las mejores tecnologias de
desarrollo web” menciona que, a lo largo de la ultima década, ha habido
continuas transformaciones en el ambito del desarrollo web, abarcando tanto sus
modelos como las tecnologias asociadas a él. En este contexto, se han
introducido diversas tecnologias web que han dado origen a una variedad de
aplicaciones, frameworks, librerias, arquitecturas y sistemas de publicacién.
Estos elementos han experimentado cambios o mejoras a lo largo del tiempo,
reflejando la constante evolucién en el campo del desarrollo web. Ademas, esta
evolucion constante ha llevado a la convergencia de una amplia variedad de
tecnologias, herramientas y enfoques arquitectonicos que se utilizan en el
desarrollo de sitios web y aplicaciones. Para el desarrollo del sistema de gestion
de préacticas pre profesionales se han seleccionado diversas tecnologias que
desempefian un papel fundamental en el desarrollo web. Estas tecnologias son
las que se presentan a continuacion:

e HTML

En un articulo publicado por MDN contributors (2023) se menciona que HTML
desempeiia un papel fundamental en la Web al definir tanto el significado como

la estructura del contenido en linea. En conjunto con HTML, se emplean
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comunmente otras tecnologias como CSS para establecer el aspecto visual de
las paginas web y JavaScript para afiadir funcionalidad y comportamiento. Esta
tecnologia se utiliza para organizar las distintas interfaces del sistema de gestion
de las practicas preprofesionales, haciendo uso de las etiquetas proporcionadas
por el lenguaje de hipertexto.

e CSS

Segun lo mencionado en un articulo escrito por MDN contributors (2023), CSS
(Cascading Style Sheets) es un lenguaje utilizado para dar estilo y presentacion
a las paginas web. Permite definir la apariencia visual de los elementos HTML,
como colores, fuentes, tamafios, margenes y posiciones. Se utiliza en conjunto
con HTML para lograr un disefio atractivo y coherente en un sitio web.En el
sistema de practicas pre profesionales, se utlizarA CSS para mejorar la
presentacion de la interfaz de usuario y crear una experiencia visualmente
agradable. Con CSS, se podran aplicar estilos consistentes a lo largo de todas
las paginas del sistema, lo que facilitara la navegacion y comprension de la
informacion para los usuarios. Ademas, CSS permite adaptar el disefio a
diferentes dispositivos y tamafos de pantalla, lo que garantiza que el sistema de
practicas sea accesible y se vea correctamente en computadoras de escritorio,
tablets y dispositivos moviles. Al utilizar CSS en el sistema de practicas pre
profesionales, se lograra una presentacion visualmente atractiva, una interfaz
coherente y una mejor experiencia de usuario. Esto contribuira a transmitir una
imagen profesional y facilitar la interaccion de los usuarios con el sistema.

e Bootstrap 5

Bootstrap goza de una amplia aceptacion como uno de los frameworks mas
destacados en el desarrollo frontal de sitios web. Proporciona plantillas
predefinidas para CSS y HTML, facilitando la disposicién y disefio de elementos
como fuentes, botones y elementos de navegacion. Utilizando Bootstrap, la
implementacion de un disefio web moderno y atractivo se vuelve simple y
accesible (Digital Guide IONOS, 2020). En el sistema de practicas pre
profesionales, se utilizara Bootstrap como framework de desarrollo frontend para
aprovechar sus ventajas y facilitar la creacion de un disefio web moderno y
atractivo. Bootstrap ofrece una amplia gama de plantillas, componentes y estilos

predefinidos que agilizan el proceso de colocacion y disefio de la pagina, asi
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como la creacion de elementos de navegacion, botones y fuentes. Al utilizar
Bootstrap en el sistema de practicas, se lograra un disefio coherente y
profesional en todas las paginas, lo que mejorara la usabilidad y la experiencia
del usuario. Ademas, Bootstrap es altamente adaptable y responsive, lo que
garantiza que el sistema se vea y funcione correctamente en diferentes
dispositivos y tamafios de pantalla.

e Javascript

MDN contributors (2023) menciona que JavaScript es un lenguaje de
programacion que permite la implementacion de funciones complejas en paginas
web. JavaScript se considera la tercera capa en el conjunto de tecnologias web
estandar, complementando a HTML y CSS. Su uso es importante y puede
resultar beneficioso en un sistema de gestidn de practicas pre profesionales. Al
emplear JavaScript, se puede mejorar la funcionalidad y la interactividad de la
pagina, lo que puede contribuir a una mejor experiencia de usuario y a una mayor
eficiencia en la gestion de las précticas.

e TypeScript

Segun Chacon (2021), TypeScript (TS) es un lenguaje de programacion que se
basa en JavaScript y ofrece caracteristicas adicionales que mejoran la calidad
del cédigo. Fue creado por Microsoft y ha ganado popularidad, especialmente en
combinaciéon con Angular. TypeScript va mas alla de ECMAScript 6 y agrega
funcionalidades como tipado fuerte, anotaciones y médulos. El uso de TypeScript
puede resultar importante y beneficioso en un sistema de gestién de practicas
pre profesionales. TypeScript, al ser un lenguaje de programacion que amplia
las capacidades de JavaScript, puede proporcionar una serie de ventajas en el
desarrollo de aplicaciones web. Al utilizar TypeScript, se puede aprovechar su
sistema de tipado fuerte y estatico, lo que ayuda a detectar errores en tiempo de
compilacién y mejora la calidad y robustez del cédigo. Esto facilita la deteccién y
correccion temprana de posibles problemas, lo que puede aumentar la eficiencia
en el desarrollo y minimizar los errores durante el proceso de gestion de
practicas.
e Php
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Segun Alvarez (2001), PHP es un lenguaje de programacion del lado del
servidor, es un lenguaje gratuito y multiplataforma. El término "PHP" es el
acronimo de "Hipertext Preprocesor”. Se caracteriza por ser rapido, contar con
una amplia biblioteca de funciones y disponer de una amplia documentacion.

El uso de PHP con Laravel para el backend del sistema de gestién de practicas
pre profesionales es importante y beneficioso ya que Laravel es un framework
de desarrollo de aplicaciones web en PHP que proporciona una serie de ventajas
para el desarrollo eficiente y seguro de sistemas web. Al utilizar PHP con Laravel,
se puede aprovechar la potencia y flexibilidad del lenguaje PHP, combinado con
la estructura y las caracteristicas del framework. Laravel ofrece un conjunto de
herramientas y funciones integradas que agilizan el desarrollo de aplicaciones,
como el enrutamiento, el manejo de sesiones, la gestién de bases de datos y la

autenticacion de usuarios.

Frameworks para el desarrollo web

Miguel Angel de Dios (2023) menciona en su articulo “Framework en el desarrollo
web, las mejores practicas para tu negocio online", que un framework en el
ambito del desarrollo web se describe como una aplicacion o conjunto de
maddulos que posibilita la creacion eficiente de aplicaciones al ofrecer bibliotecas
o funcionalidades previamente desarrolladas. Los frameworks mas populares
gue se encuentran disponibles en el mercado ofrecen seguridad web a prueba
de ataques de seguridad o robo de datos, es por esta razén que en esta
investigacion se optd por usar dos de los frameworks mas utilizados para el
desarrollo web en la actualidad.

e Angular

Segun la documentacion oficial de Angular (2023), Angular es un framework de
desarrollo de aplicaciones web para crear aplicaciones de una sola pagina (SPA)
de alta calidad y escalables. Es un framework que ofrece una amplia variedad
de caracteristicas, como enrutamiento, administracion de formularios,
comunicacién cliente-servidor, modularizacion, carga perezosa y pruebas
unitarias. Ademas, Angular utiliza la arquitectura Modelo-Vista-Controlador
(MVC), lo que permite la separacion de datos, interfaz de usuario y logica de
negocio. El uso de Angular en el sistema de gestion de practicas pre
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profesionales resulta beneficioso tanto para el desarrollador y el usuario final
debido a que proporciona una estructura modular y eficiente para el desarrollo,
mejorando la experiencia del usuario, agilizando la gestion de pantallas y
formularios, y brindando un amplio soporte y recursos gracias a su comunidad y
documentacion.

e Laravel

Segun la documentacion oficial de Laravel (2021), "Laravel es un framework de
desarrollo web elegante y con una sintaxis expresiva que tiene como objetivo
facilitar el desarrollo de aplicaciones web robustas y de alta calidad". Laravel
posee muchas herramientas de backend utilizados para distintos fines como, por
ejemplo: el motor de plantillas de Blade, Eloquent ORM para construir consulta
a la base de datos, Bcrypt para mantener la seguridad, Artisan como sistema de
comandos, Schema Builder para la construccion de bases de datos, etc.
Asimismo, Laravel utiliza la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador) debido
a su capacidad para establecer conexiones claras y sencillas entre todas las

componentes de una aplicacion (Altube, 2021).

A medida que se profundiza en la investigacion sobre el desarrollo de un sistema
para la gestion automatizada de practicas preprofesionales de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador, se ha examinado detalladamente los frameworks
para el desarrollo web y su relevancia en este proyecto. Ahora es fundamental,
adentrarse en el estudio de los patrones de arquitectura de software ya que,
estos desempefiaran un papel crucial en el disefio y estructura del sistema
automatizado. Comprender y aplicar los patrones de arquitectura adecuados
permitira garantizar la eficiencia, la escalabilidad y robustez del sistema, asi
como facilitar su mantenimiento y futuras expansiones. Mediante la combinacion
de los frameworks adecuados con los patrones de arquitectura adecuados se
puede desarrollar un sistema automatizado soélido y flexible que cumpla con los
requerimientos y expectativas de los autores que intervienen en el proceso de

practicas preprofesionales.

Patrones de arquitectura de software
e MVC
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Segun el articulo “Qué es MVC” de desarrolloweb.com (2020), MVC es patrén
de arquitectura de software que se utiliza para separar el codigo en distintas
responsabilidades, manteniendo capas especificas para tareas concretas, lo
cual proporciona varios beneficios. Esta arquitectura se utiliza principalmente en
sistemas con interfaces de usuario, pero puede aplicarse a diferentes tipos de
aplicaciones. La meta fundamental de la arquitectura MVC es desarrollar
software mas resistente con un ciclo de vida apropiado, fomentando la sencillez
en el mantenimiento, la reutilizacion del cédigo y la clara separacion de

conceptos.

La base de la arquitectura MVC consiste en dividir el codigo en tres capas:
Modelos, Vistas y Controladores. Estas capas tienen responsabilidades
definidas y permiten una estructuracion clara del software. Aunque MVC es un
enfoque que ha existido durante varias décadas, ha ganado popularidad en los
ultimos afios gracias al surgimiento de numerosos frameworks de desarrollo web
que utilizan este patron.

En el caso del sistema de gestion de practicas pre profesionales, el uso de la
arquitectura MVC resulta beneficioso debido a su enfoque en la estructuracion y
separacion de responsabilidades del cédigo. Dado a que el sistema cuenta con
diferentes roles como estudiantes, director de carrera y responsable del area de
vinculacion, al separar el codigo en modelos, vistas y controladores para cada
uno, se logra un mayor modularidad y hasta se puede reutilizar codigo, lo que
facilita el mantenimiento. Ademas, la claridad de la separacion de conceptos
permite un desarrollo mas eficiente y la mejora de la calidad del software. La
arquitectura MVC también promueve la escalabilidad, ya que las diferentes
capas pueden modificarse o ampliarse sin afectar a las demas.

e Cliente - Servidor

Segun Schiaffarino (2019) en su articulo “Modelo cliente servidor”, la arquitectura
cliente servidor se compone de dos partes distintas: el servidor y el cliente o
grupo de clientes. Dentro de esta estructura, el servidor cumple la funcion de ser
un almacén de datos y un administrador de bases de datos, a la vez que el cliente
requiere servicios especificos del servidor. Este disefio arquitectonico se emplea

en diversos modelos informaticos para simplificar la transmision de informacion
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entre las entidades de una red, utilizando protocolos establecidos y un

almacenamiento apropiado.

El uso de la arquitectura cliente servidor en el sistema de gestion de préacticas
pre profesionales resulta beneficioso por varias razones. En primer lugar, permite
conectar a la vez a varios estudiantes, directores de carrera y responsable de
vinculacién con los servicios que proporciona el servidor y obteniendo la
informacion en tiempo real, lo cual es crucial en un sistema en el que varios
usuarios deben acceder y utilizar el sistema simultdneamente. Ademas, esta
arquitectura permite una gestion centralizada de los datos y aplicaciones, lo que
simplifica el mantenimiento y la actualizacion del sistema. Al utilizar esta
arquitectura, se puede garantizar una comunicacién eficiente y segura entre los

clientes y el servidor, asegurando un flujo de informacion correcto y confiable.

Base de datos
e MySQL

Segun Robledano (2019), MySQL es ampliamente utilizado en programacion
debido a su capacidad para gestionar bases de datos de manera eficiente. Es
especialmente Util en sistemas de gestion de practicas preprofesionales por
varias razones. En primer lugar, permite almacenar y gestionar los datos de los
estudiantes, directores de carrera y responsables del area de vinculacion de
manera organizada y segura. MySQL ofrece una amplia gama de
funcionalidades para administrar bases de datos relacionales, como consultas
complejas, almacenamiento y recuperacion eficientes de datos, y capacidad de
escalar para manejar grandes volumenes de informacion. Ademas, al ser un
sistema de cbdigo abierto, MySQL es accesible y compatible con diferentes
tecnologias y frameworks utilizados en el desarrollo de sistemas de gestion. Esto
facilita la integracion con otras herramientas y componentes del sistema. En
resumen, MySQL es una opcion solida para el sistema de gestion de practicas
pre profesionales debido a su amplia adopcién, robustez y capacidad de gestion

de bases de datos relacionales.
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Etapas del ciclo de vida del software

Segun Cor (2023) en el articulo “Ciclo de vida del software”, menciona que el
ciclo de vida del software se refiere a las diferentes etapas o fases por las que
pasa un proyecto de desarrollo de software, desde su concepcién hasta su
entrega final. Estas etapas estan disefladas para garantizar la calidad del
producto y su alineacién con los requisitos y expectativas establecidos para
garantizar el desarrollo y la entrega de productos de software de calidad. Estas
etapas incluyen la planificacion, el andlisis, el disefio, la codificacion, las pruebas,
la implementacién y el mantenimiento. En el sistema de gestion de practicas pre
profesionales, el conocimiento y la aplicacion del ciclo de vida del software son
fundamentales. La planificacion adecuada permite establecer los objetivos y los
requisitos del sistema de gestion, asi como definir el alcance y el tiempo de
entrega. El andlisis exhaustivo de los requisitos del sistema garantiza que se
comprendan las necesidades de los usuarios y se disefie una solucion adecuada.
El disefio cuidadoso permite crear una arquitectura robusta y eficiente para el
sistema. La etapa de codificacion es donde se desarrolla el software real,
mientras que las pruebas aseguran que cumpla con los requisitos y funcione
correctamente. La implementacion y el mantenimiento aseguran que el sistema

esté en funcionamiento y se realicen mejoras continuas.

Metodologia XP

Raeburn (2022) en uno de sus articulos menciona que la programacion extrema
(XP) es una metodologia agil para el desarrollo de software que se destaca por
su atencion a la rapidez y la simplicidad. Se fundamenta en ciclos de desarrollo
breves y aboga por la minimizacién de la documentacion. Su estructura incluye
5 valores esenciales, 5 reglas y 12 practicas especificas de XP.

En el caso del sistema de gestion de practicas pre profesionales, donde hay solo
2 desarrolladores, la programacion extrema es una opcion favorable. Debido a
su enfoque en ciclos de desarrollo cortos y la capacidad de adaptarse
rapidamente a los cambios, la programacién extrema ayuda a los desarrolladores
a entregar rapidamente funcionalidades y realizar ajustes segin sea necesario.
Ademas, las revisiones frecuentes de codigo y las pruebas unitarias aseguran la
calidad del software. La metodologia XP también fomenta el trabajo en equipo y

la colaboracion, lo que puede ser beneficioso en un entorno
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con un equipo pequefno. Al tener menos documentacion, los desarrolladores
pueden centrarse en la implementacion y en las interacciones directas con los

usuarios del sistema.

Fundamentacion legal

Practicas preprofesionales
Las préacticas preprofesionales en las carreras de educacion superior son
actividades formativas enfocadas en la puesta en practica de conocimientos y/o
en el fomento de habilidades profesionales. Estas practicas se llevan a cabo en
entornos organizacionales, institucionales, empresariales, comunitarios u otros
contextos relacionados con el ambito profesional correspondiente a la carrera
(CES, 2022).
Ademas, las practicas preprofesionales deben ser realizadas durante el tiempo
que dure la formacion de la carrera; los planes, programas y/o proyectos que
definan las Instituciones de Educacién Superior como actividades de préacticas
preprofesionales, deben tener relacion con el perfil de egreso de las carreras.
Adicionalmente, cada entidad educativa de nivel superior tiene la responsabilidad
de establecer los procedimientos y criterios necesarios para llevar a cabo el
registro y la evaluacioén de las practicas preprofesionales (CES, 2022).
Los estudiantes no generaran ningun vinculo u obligacion laboral con la empresa
en la que se encuentren realizando sus practicas preprofesionales. Sumado a
eso, la experiencia laboral y las horas de servicios a la comunidad pueden ser
reconocidos como préactica preprofesional, siempre y cuando las actividades
realizadas vayan en relacion al perfil de egreso y sea validado con evidencias
por las Instituciones de Educacion Superior (CES, 2022).
Las instituciones de Educacién Superior tienen la responsabilidad de asignar un
nuamero especifico de horas y/o créditos a las practicas preprofesionales de cada
carrera. Para cumplir con esta asignacion, se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

1. Las practicas laborales deben tener una duracién minima de 240 horas,

mientras que para las carreras de técnico superior se requieren al menos
192 horas.
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2. Las précticas de servicio comunitario deben tener una duracién minima
de 70 horas.
3. Es importante destacar que ninguna carrera puede destinar mas del 10%

de su carga horaria total a las practicas preprofesionales.

En el reglamento de vinculacion con la sociedad de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador, Jacome (2020) establece que la cantidad de horas
de practicas preprofesionales requeridas por los estudiantes como requisito para
obtener su titulo profesional esta determinado por las regulaciones establecidas
en el Reglamento de Régimen Académico. En todos los casos, se exige un
minimo de 240 horas de préacticas preprofesionales en el campo de
especializacion del estudiante; la programacion y desarrollo de las horas de
practica se realizara de manera progresiva siguiendo la planificacion establecida
por el coordinador de préacticas.

Listado de requisitos para acceder a las practicas preprofesionales:

e Los estudiantes pueden comenzar a realizar sus practicas
preprofesionales una vez que hayan cursado las asignaturas
correspondientes al final de la unidad de formacion profesional en su plan
de estudios.

o Los estudiantes realizan sus practicas preprofesionales en instituciones
publicas o privadas que requieran la participacion de estudiantes en
practicas y que hayan establecido un acuerdo oficial con la Universidad.

« La entidad u organizacioén que requiera la participaciéon del estudiante en
la realizacion de practicas deberd enviar una solicitud por escrito a la
Direccion de la Escuela donde se detalle: objetivos a alcanzar, tareas a
realizar, duracion estimada de las practicas, el horario y el compromiso de
llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion necesarios para cumplir con
los objetivos establecidos.

« El encargado de supervisar y evaluar las actividades llevadas a cabo es
el coordinador de practicas preprofesionales del programa académico al
gue el estudiante pertenece.

Proceso que el estudiante debe seguir para acceder las practicas
preprofesionales:

o Presentar al director de carrera una solicitud para realizar las practicas.
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o Acercarse al area de contabilidad para adquirir el carnet de practicas
preprofesionales.

o El director de la carrera proporciona al estudiante el documento que
formaliza el compromiso de recibir practicas preprofesionales por parte de
una Organizacion, Entidad o Persona Juridica.

Listado del procedimiento a ejecutar para llevar a cabo el seguimiento y
evaluacion de las practicas preprofesionales:

e La institucion dénde el estudiante realiza las practicas debe emitir un
certificado de finalizacion del periodo de practica.

o Es responsabilidad de los estudiantes presentar un informe en el que se
describa su rendimiento, el logro de los objetivos establecidos por los
patrocinadores y la universidad, asi como incluir observaciones y
recomendaciones.

o EIl coordinador de practicas preprofesionales de la carrera verifica el
cumplimiento de las practicas preprofesionales de cada estudiante.

« Eldirector de carrera debe emitir un certificado de aprobacion de préacticas
preprofesionales una vez que los estudiantes entreguen la documentacion

requerida.

Conocer a profundidad las bases tedricas y los fundamentos legales es
fundamental para el éxito de cualquier proyecto de software. Las bases teoricas
permiten comprender los principios subyacentes de la programacion y la
arquitectura de software, de esta manera los desarrolladores son capaces de
tomar decisiones informadas y disefiar soluciones eficientes. Por otro lado, los
fundamentos legales, son esenciales para garantizar el cumplimiento de
normativas y leyes de un area especifica. Por ultimo, vale la pena mencionar que
tener familiaridad con las tecnologias de desarrollo web actuales permite al
equipo aprovechar las herramientas mas efectivas y avanzadas, acelerando el
proceso de desarrollo y mejorando la calidad y la competitividad del producto
final. En conjunto, estos conocimientos proporcionan un cimiento sélido que
impulsa la eficacia, la seguridad y la innovacion en el desarrollo de proyectos de

software.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO
En el presente capitulo se detalla el marco de trabajo utilizado durante el
desarrollo de esta investigacion, la naturaleza de investigacion, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos, las técnicas para

analizar la informacion y la metodologia del producto.

Naturaleza de lainvestigacion

La presente investigacion asume el paradigma positivista el cual es una corriente
filosofica que sostiene que el conocimiento valido, se obtiene a través de la
observacion empirica y el andlisis cientifico. Se caracteriza por su enfoque en la
objetividad, la medicion y la busqueda de regularidades y leyes generales en los
fenomenos estudiados (Creswell, 2014).

Con base a lo mencionado, se selecciona el enfoque cuantitativo el cual es una
metodologia de investigacion que se alinea con el paradigma positivista. Se basa
en la recopilacion y el andlisis de datos numéricos para establecer patrones,
relaciones y generalizaciones en una muestra representativa de la poblacion
estudiada (Babbie, 2016).

El nivel de investigacién aplicado es de tipo descriptiva que tiene como objetivo
principal describir de manera precisa y sistemética las caracteristicas,
comportamientos o fendmenos de un determinado tema o poblacién. Segun
Rodriguez, Herndndez y Fernandez (2014), este tipo de investigacion busca
"identificar, registrar y analizar las propiedades y relaciones de los fenbmenos,
sin modificar el ambiente en que ocurren” (p. 54). En el contexto de la presente
investigacion descriptiva, involucra la recopilacion de informacion detallada
sobre el proceso de gestion, roles, responsabilidades de los usuarios, los
requisitos y criterios para la gestioén de las practicas preprofesionales.

El disefio de investigacion elegido es el no experimental debido a que en este
tipo de estudios el investigador observa los fenomenos de la naturaleza sin
intervenir en él (Calderdn y Alzamora de los godos, 2019). Dicho esto, durante
la investigacibn no se van a manipular las variables de investigacion.

Adicionalmente, las variables serdn medidas una sola vez en un momento
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especifico y con esa informacion se realizara el analisis, segun lo indica el disefio
de investigacion no experimental transversal.

El tipo de investigacion utilizado es el de campo, segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), la investigaciéon de campo “busca obtener datos de primera
mano sobre variables y relaciones que existen en el ambiente natural” (p. 88). Lo
cual, sustenta el presente trabajo de investigacion debido a que los
requerimientos necesarios se los realiza mediante la participacion activa de los
usuarios involucrados en los diferentes roles del proceso de préacticas pre

profesionales.

Poblacién y muestra

La poblacién se refiere al conjunto completo de elementos o individuos que
poseen las caracteristicas que se estudian. Segun Sabino (2010), la poblacién
es "el conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes que son
objeto de estudio" (p. 42). En la presente investigacion la poblacion esti
conformada por toda la comunidad universitaria de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador, sin embargo, la muestra de estudio sera
intencionado por los principales involucrados en el proceso de practicas
preprofesionales, es decir, se contara con la participacién de los directores de
carrera, personal del area de vinculacién, y estudiantes de sexto y séptimo
semestre.

El célculo de la muestra se realiz6 con la férmula que ofrece la plataforma lider
en el campo de las encuestas online llamado Survey Monkey, misma férmula
que utilizan en su calculadora online de la muestra poblacional. Survey Monkey

(s.f.) explica la formula de la siguiente manera:

z2 *p(1 —p)
52

z=*p(l—p)
1+ (— ey

Dénde:
n: Tamarfo de la muestra
N: Tamafio de la poblacion

e: Margen de error
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z: Nivel de confianza

Aplicando la férmula anterior a la poblacién tenemos los siguientes resultados:
Tamafio de la poblacién = 2030

Margen de error = 4%

Nivel de confianza = 95%

Tamano de la muestra = 464

En resumen, con un tamafo poblacional de 2030 personas y aplicando la
férmula, se obtuvo una muestra poblacional de 464 por lo que, la investigacion
estara enfocada en las 464 personas pertenecientes a la comunidad universitaria
de la Universidad Iberoamericana del Ecuador, entre este grupo de personas se

encuentran estudiantes, directores de carrera y personal del area de vinculacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recopilacion de datos es un enfoque que, de acuerdo con Santos (2023), tiene
como objetivo recoger y medir informacion proveniente de diversas fuentes con
el fin de obtener una representacion completa y precisa sobre un tema, area o
situacion de interés; ademas, el mismo autor enlista 9 técnicas de recoleccion de
datos los cuales son: observacién, cuestionarios 0 encuestas, grupos focales,
entrevistas, formularios de contacto, fuentes abiertas, monitoreo de redes
sociales, analisis del sitio web e historial de conversaciones. Para esta
investigacion se ha optado por utilizar la técnica de la encuesta mediante el
instrumento de cuestionario con preguntas cerradas; gracias a su eficiencia y
versatilidad, posibilita la obtencion directa de informacion de los participantes del
estudio para conocer sus opiniones o recomendaciones, ademas, pueden ser
aplicados a través de correo electronico, redes sociales, teléfono o cara a cara
Santos (2023); por ello las encuestas seran aplicadas utilizando la herramienta

online de Google Forms.

Operacionalizacion de la variable
La operacionalizacion de variables implica definir y medir conceptualmente las

variables que se estan estudiando, y luego traducirlas en indicadores o medidas
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concretas y observables. Este proceso asegura que las variables abstractas y

teoricas se conviertan en algo medible y cuantificable.

Objetivo: Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales de un

sistema de gestibn automatizada que mejore los procesos de las practicas

preprofesionales de la Universidad Iberoamericana del Ecuador.

En las tablas 1 y 2 se muestra la operacionalizacion de las variables con su

definicion, dimensiones, indicadores e items.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable 1

Variables Definicion Dimensiones Indicadores items
Requerimientos Los Registro de Formulario de 1
funcionales deun  requerimientos informacion registro de
sistemade gestion funcionales estudiantes
automatizada para representan las Formulario de 2
practicas caracteristicas registro de
preprofesionales. principales que tutores

debe tener un Formulario de 3
proyecto de registro de
software para empresas
cumplir con el Formulario de 4
proposito registro de
previsto. practicas
preprofesionales
Registro de Formulario de 5,6
calificacion registro de
calificaciones
Gestion de Interfaz de carga 7,8
documentosy de documentos
reportes Interfaz de 9

descarga de

documentos
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable 2

Variables Definicion Dimensiones  Indicadores  Items
Requerimientos no  Son criterios que Usabilidad Sencillez de la 10
funcionales de un definen aspectos interfaz de
sistemade gestion  del comportamiento usuario.
automatizada para de un sistemamas  Seguridad Niveles de 11
practicas alla de sus accesoy
preprofesionales. funciones control de

especificas, privilegios.
abordando Autenticacion 12
aspectos como de usuario
rendimiento, Cifrado de 13
seguridad y datos
usabilidad. sensibles.
Portabilidad Adaptabilidad 14
a diferentes
dispositivos y
resoluciones
de pantalla.
Adaptabilidad 15

a diferentes

navegadores

Instrumento de recoleccion de datos

Como se ha mencionado anteriormente para la recoleccién de datos se utilizara
la técnica de la encuesta, para ello se ha elaborado un cuestionario con una serie
de preguntas cerradas con el fin de recolectar informacion referente a las
especificaciones funcionales y no funcionales del sistema para la gestidn
automatizada de practicas preprofesionales de la Universidad Iberoamericana
del Ecuador, previamente operacionalizada. El cuestionario y sus preguntas se

muestran en el Anexo 1.

Validez y Confiabilidad
Para asegurar la validez y confiabilidad del instrumento se va a emplear el

meétodo de validacion por juicio de expertos. Como lo sugieren Robles Garrote y
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Rojas (2015) el juicio de expertos es un método muy util para verificar la fiabilidad
de una investigacion pues se trata de una opinidén informada de personas con
experiencia en el tema, ademas, dichas personas son reconocidas por otros
como expertos cualificados y por ende pueden dar informacion, evidencia, juicios
y valoraciones. De esta manera el instrumento de recoleccién de datos
previamente elaborado en esta investigacion fue revisado, validado y aprobado
por dos docentes de la carrera de Software y por un docente del area de
metodologias de la investigacion todos pertenecientes a la Universidad
Iberoamericana del Ecuador.

Para asegurar la confiabilidad del instrumento se emple6 Alfa de Cronbach; Ruiz
Mitjana (2019) menciona que la fiabilidad tiene varias definiciones una de ellas
es la ausencia de errores y precision en la medida de un test. Asimismo, el mismo
autor explica que Alfa de Cronbach es un coeficiente utilizado para medir la
fiabilidad de un instrumento de medida. La formula para calcular el Alfa de

Cronbach es la siguiente:

k %S
Tt )

Dénde:

alfa: Alfa de Cronbach

k: Nimero de items del instrumento
Si: Sumatoria de las varianzas de los items

St: Varianza total del instrumento

Aplicando la férmula anterior a la poblacién tenemos los siguientes resultados:
Numero de items del instrumento = 15

Sumatoria de las varianzas de los items = 4.815282216

Varianza total del instrumento = 15.31777181

Alfa de Cronbach: 0.7346151622

Segun Ruiz (2019) el valor resultante se encuentra entre 0 y 1, y para una mejor

interpretacion conviene utilizar la siguiente tabla:



Tabla 3. Tabla de valores comparativos de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Interpretacion
>0.9 Excelente
>0.8 Buena
> 0.7 Aceptable
> 0.6 Cuestionable
> 0.5 Pobre
<=05 Inaceptable

Si comparamos el resultado obtenido con la tabla se concluye que el instrumento
tiene una fiabilidad aceptable y sus resultados seran de buena calidad para llevar

a cabo el desarrollo del producto de software.

Técnicas de anélisis de los datos

Una vez se han recolectado los datos mediante el instrumento se procede a
realizar un andlisis de los datos. Para llevar a cabo dicho analisis se va a utilizar
las medidas de tendencia central debido a que este tipo de medidas estadisticas
‘indican hacia donde se inclinan o se agrupan mas los datos” (Ruiz, 2020,
diapositiva 6). Ademas, se usaron histogramas para visualizar rdpidamente como
se distribuyen los datos.

Después de todo este analisis interesa conocer las opciones que mas se repiten
en cada una de las preguntas del cuestionario para comprender las preferencias

de la poblacion y desarrollar la solucion mas efectiva a sus necesidades.

Metodologia del producto

El producto sera desarrollado apoyandose de las metodologias agiles; las
metodologias agiles en el desarrollo de software buscan proporcionar pequefias
piezas de software en poco tiempo para aumentar la satisfaccion de los clientes,
ademas, utilizan enfoques flexibles y el trabajo en equipo para ofrecer mejoras
constantes (Redhat, 2022).

En esta investigacion la metodologia agil escogida es la metodologia XP o
Extreme Programming, esta se centra en la velocidad y simplicidad por lo que
recomienda a los desarrolladores aplicar ciclos de desarrollo cortos y generar

poca documentacion (Raeburn, 2022).
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Segun Raeburn (2022) el ciclo de vida completo de la programacion extrema se

estructura de la siguiente manera:

Determinar las historias de usuario que aun no se han finalizado

Dar prioridad a las actividades de mayor relevancia.

Iniciar la planificacion de manera iterativa

Incluir un plan que sea realista

Mantener la comunicacién con el equipo de trabajo y stakeholders
Presentar el trabajo

Recibir retroalimentacion

Regresar a la etapa de planificacion iterativa y repetir el proceso en caso

de ser necesario

Asimismo, Raeburn (2022) menciona los 5 valores en los que se impulsa la

metodologia XP para trabajar de manera sencilla, priorizando siempre la

simplicidad y la colaboracidn, dichos valores son los siguientes:

1.

Simplicidad: El equipo de trabajo siempre debe enfocarse primero en el
trabajo mas importante.

Comunicacion: La metodologia XP se basa en respuestas rapidas y
comunicacion efectiva por lo que se espera que el equipo sea abierto y
honesto entre si.

Comentarios: El equipo debe estar en contacto constante con los clientes
para obtener comentarios sobre el avance del proyecto.

Valentia: Se espera que cada miembro del equipo sea honesto al
comentar su trabajo en relacion al avance del proyecto y asuma la
responsabilidad al no cumplir con las fechas de entrega.

Respeto: Es esencial mantener una relacion de respeto mutuo entre los
clientes y el equipo de desarrollo, asi como entre los integrantes del
equipo, reconociendo que cada individuo aporta un valor significativo al

proyecto.

Ademas, la metodologia XP cuenta con 5 reglas que se deben seguir en conjunto

con los 5 valores para gestionar un equipo XP efectivo (Raeburn, 2022).

1.

Planificacion

Durante esta etapa se debe evaluar si el proyecto es viable y si se adapta a la

metodologia XP, para ello se debe considerar lo siguiente:

Evaluar si las historias de usuario coinciden con el valor de la simplicidad.
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o Analizar la importancia comercial y el grado de prioridad del proyecto para
garantizar su alineacion con el principio de "abordar primero las tareas
mas cruciales".

Una vez determinada la viabilidad del proyecto Raeburn (2022) recomienda crear
un cronograma de lanzamiento, tomando en cuenta que dicho lanzamiento debe
ser lo méas pronto posible y con frecuencia para obtener los comentarios por parte
de los clientes. Para realiza el cronograma de lanzamiento se deben seguir los
siguientes pasos:

« Dividir el proyecto en iteraciones y crear un plan para cada iteracion.

o Establecer plazos realistas y un ritmo de trabajo sostenible.

« Proporcionar informacion en tiempo real con el objetivo de facilitar que el
equipo identifique, ajuste y realice cambios de manera rapida y eficiente.

o Emplear herramientas de gestion de proyectos para monitorear en tiempo
real el progreso del proyecto.

2. Gestion

Al usar XP es recomendable usar espacios de trabajo abiertos para que todos
los miembros del equipo trabajen juntos, en caso de que el equipo sea remoto,
se recomienda utilizar plataformas que fomenten el trabajo asincrénico para la
colaboracion remota. Adicionalmente, el lider de equipo puede organizar
reuniones diarias donde el equipo comparte las actividades que ha realizado y el
estado actual del proyecto, de esta manera se fomentan las comunicaciones
abiertas y constantes (Raeburn, 2022). Finalmente, el mismo autor recomienda
implementar un ciclo trimestral donde el equipo revisaré las historias de usuario
gue van a trabajar y analizaran los procesos de XP para identificar brechas y
oportunidades de realizar cambios; y también implementar un ciclo semanal
dénde el equipo se reunira con el cliente para elegir la historia de usuario en la
gue se enfocaran durante esa semana.

3. Disefo

Es crucial mantener la simplicidad en el disefio, evitando la incorporacion de
funcionalidades innecesarias en las etapas iniciales. Ademas, los equipos de
Programacion Extrema (XP) recurren a tarjetas de Clase, Responsabilidad y
Colaboracion (CRC) para ilustrar la interaccion de cada elemento en el disefio
general, contribuyendo asi a mantener un proceso mas sencillo, simular

procesos y detectar problemas potenciales (Raeburn, 2022).
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Raeburn (2022) comenta que las tarjetas CRC incluyen:
e Clase
« Responsabilidades
o Colaboradores
4. Codificacion
Raeburn (2022) menciona que durante esta etapa se deben probar e incorporar
los comentarios de los clientes. Y se deben estrictamente las siguientes reglas
de codificacion:
o Cumplir con el estandar de programacion.
o Realizar pruebas unitarias.
o Realizar el trabajo en parejas, es decir dos desarrolladores deben trabajar
juntos y en la misma computadora.
o Aplicar integracion continua para incorporar codigo reciente y evaluarlo de
manera inmediata.
« Solamente un par de programadores pueden modificar el codigo en un
instante especifico con el fin de minimizar posibles errores.
e Cualquier miembro del equipo puede cambiar el codigo en cualquier
momento.
5. Prueba
Durante todo el proceso de desarrollo se deben realizar pruebas. Todo el cédigo
debe someterse a pruebas unitarias antes del lanzamiento y el cliente examinara
los resultados para comprobar que se han implementado correctamente las
historias de usuario (Raeburn, 2022).

Finalmente, para perfeccionar ain mas el proceso de la metodologia XP
Raeburn (2022) comenta que XP implementa 12 practicas a lo largo del proceso,
estas 12 practicas estan basadas en el manifiesto agil. Las 12 préacticas son las
siguientes:
1. Juego de la planificacion: la planificacion XP se usara para guiar el trabajo.
2. Pruebas de clientes: Al finalizar una funcionalidad el cliente creara una
prueba de aceptacion.
Pequefias entregas: Realizar entregas pequefias y periddicas.

Disefio simple: XP producird mas de lo necesario.
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Programacion en pares: La codificacion se lleva a cabo mediante la
colaboracion simultdnea de dos programadores en una Unica
computadora.

Desarrollo guiado por pruebas (TDD): Se requieren pruebas exhaustivas
debido a que XP trabaja en base a los comentarios del cliente.
Refactorizacion: Garantiza que los disefios sean sencillos y de calidad
superior.

Propiedad colectiva: En cualquier momento, cualquier duo de
programadores tiene la capacidad de editar el cédigo.

Integracion continua: La integracion de nuevas funcionalidades se realiza

de manera constante y no al finalizar el ciclo de trabajo.

10.Ritmo de trabajo sostenible: Los equipos deben determinar la cantidad de

trabajo que pueden producir al dia.

11.Metéafora: El equipo define un lenguaje para expresar como debe

funcionar el equipo.

12.Estandares de codificacion: El equipo debe codificar siguiendo estandares

para que el codigo parezca que fue escrito por una sola persona.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
El presente capitulo muestra el resultado y el andlisis a los datos obtenidos luego
de haber aplicado el cuestionario a estudiantes, docentes y personal del area de
vinculacién académica para la obtencion de los requerimientos funcionales y no
funcionales. Ademas, se detalla el desarrollo de la propuesta partiendo desde la

planificacion hasta las pruebas.

Resultados e interpretacion
Tras haber aplicado el cuestionario a la muestra de 464 personas conformada
por estudiantes, docentes y personal del &rea de vinculacion, se obtuvieron los

siguientes resultados:

1. ¢Qué informacion personal del estudiante considera relevantes de ingresar al sistema?
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Figura 1. Resultados de la pregunta 1

Como se muestra en la figura 1, los encuestados consideran que los campos:
cédula, nombres, apellidos, fecha de nacimiento, correo electrénico, teléfono,
celular, carrera, nivel y semestre; son de mayor relevancia para ellos y seran
tomados en cuenta para la informacion del estudiante dentro del sistema. Los
datos: modalidad, horario, area de la practica y numero de horas no tuvieron

relevancia por consiguiente no seran tomados en cuenta.
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2. ¢ Qué informacion personal del tutor de practicas preprofesionales considera
relevantes de ingresar al sistema?
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Figura 2. Resultados de la pregunta 2
Como se muestra en la figura 2, los encuestados consideran que los campos:
cédula, nombres, apellidos, correo electrénico, teléfono, celular, carrera y titulo
profesional; son de mayor relevancia para ellos y seran tomados en cuenta para

la informacién del tutor de practicas preprofesionales dentro del sistema.

3. ¢Qué informacioén de las empresas considera relevantes de ingresar al

sistema?
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Figura 3. Resultados de la pregunta 3

Como se muestra en la figura 3, los encuestados consideran que los campos:
ruc, nombre/razén social, representante legal, area de dedicacion, direccion,
teléfono; son de mayor relevancia para ellos y seran tomados en cuenta para la
informacion de la empresa dentro del sistema. Los datos: correo electronico, dias
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habiles, horario no tuvieron relevancia por consiguiente no seran tomados en

cuenta.

4. ¢Qué informacioén de las préacticas preprofesionales considera relevantes de
ingresar al sistema?
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Figura 4. Resultados de la pregunta 4

Como se muestra en la figura 4, los encuestados consideran que todas las
opciones son importantes como informacién de las practicas preprofesionales,

por ende, se tomara en cuenta dentro del sistema.

5. ;Desea que el sistema disponga de un formulario para ingresar la calificacion de las practicas
preprofesionales de los estudiantes?

No
2.2%

Si
97,8%

Figura 5. Resultados de la pregunta 5
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Como se muestra en la figura 5, los encuestados consideran que si es importante
que el sistema disponga de un modulo para que el docente y el representante de
practica preprofesionales puedan ingresar las notas del estudiante, por ende,

esta caracteristica se tomara en cuenta dentro del sistema.

6. ¢ Qué criterios considera relevantes para calificar al estudiante?
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Figura 6. Resultados de la pregunta 6
Como se muestra en la figura 6, los encuestados consideran que que todos los

criterios son importantes para calificar al estudiante, por ende, se tomaran en

cuenta dentro del sistema.

7. ¢Desea que el sistema disponga de una interfaz donde se pueda cargar
archivos?

No

39.4%

Si

60,6%

Figura 7. Resultados de la pregunta 7
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Como se muestra en la figura 7, la mayor parte de encuestados consideran que
el sistema si debe contar con una interfaz para la carga de archivos, por lo tanto
se tomara en cuenta para que esta interfaz sea amigable y facil de usar para los

usuarios del sistema.

8. ¢ Qué formato de archivos desea que se puedan cargar al sistema?

Excel

11,1%

Word

9,2%

PDF

79,8%

Figura 8. Resultados de la pregunta 8

Como se muestra en la figura 8, los encuestados consideran mas importante
cargar documentos en formato PDF, por ende, se tomara en cuenta dentro del
sistema. Adicionalmente, los documentos de Excel quedaron en segundo lugar
por lo que, no se descarta la posibilidad de que el sistema pueda cargar y

procesar este tipo de archivos en ciertos escenarios.
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9. ¢Qué formato de archivos desea que se puedan descargar del sistema?

Excel
27,6%
PDF
60,2%
Word

12,2%

Figura 9. Resultados de la pregunta 9

Como se muestra en la figura 9, la mayor parte de encuestados consideran que
el formato de archivo para la descarga sea PDF, por lo tanto, se tomara se
tomara en cuenta que todos los archivos que genere el sistema sean en ese
formato. Adicionalmente, los documentos de Excel quedaron en segundo lugar
por lo que, no se descarta la posibilidad de que el sistema pueda generar y
descargar este tipo de archivos en ciertos escenarios.

10. ¢ Desea que el sistema sea intuitivo?

Si
100,0%

Figura 10. Resultados de la pregunta 10
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Como se muestra en la figura 10, todos los encuestados consideran que el
sistema debe ser intuitivo, por lo tanto, se aplicara Ul UX en el disefio del sistema

para mejorar la experiencia de los usuarios.

11. ¢Desea que el sistema cuente con roles y jerarquias para restringir la informacion a la que accede
cada usuario?

Si
100,0%

Figura 11. Resultados de la pregunta 11

Como se muestra en la figura 11, el cien por ciento de los encuestados considera
importante que el sistema disponga de roles y jerarquias en los usuarios para
proteger la informacién, por consiguiente, esta caracteristica se tomara en
cuenta al desarrollar el sistema.

12. ¢ Desea que cada usuario tenga un usuario y contrasefia con el que puedan acceder al sistema

No
2.2%

Si
97,8%

Figura 10. Resultados de la pregunta 10
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Como se muestra en la figura 12, una gran cantidad de encuestados consideran
importante que el sistema disponga un maédulo de inicio de sesion y cada usuario
tenga un usuario y contrasefia para poder ingresar dentro del sistema, por esta

misma razon, esta caracteristica sera tomada en cuenta dentro del sistema.

13. ¢ Desea que el sistema emplee una medida de seguridad extra para garantizar la proteccion de datos
sensibles?

No

12,6%

Si

87,4%

Figura 13. Resultados de la pregunta 13

Como se muestra en la figura 13, la mayor parte de los encuestados consideran
que el sistema deberia emplear una medida de seguridad extra, para garantizar
la proteccion de datos. Por lo tanto, se tomara en cuenta para el desarrollo del

login de los usuarios.
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14 s Desea que el sistema sea funcional en cualquier dispositivo como, por ejemplo: computadoras,
laptops, tablets, celulares?

Si
100,0%

Figura 14. Resultados de la pregunta 14
Como se muestra en la figura 14, todos los encuestados consideran relevante

que el sistema pueda funcionar en diversos dispositivos, por consiguiente, esta

caracteristica sera tomada en cuenta dentro del sistema.

15. ¢Desea que el sistema sea funcional en cualguier navegador, por ejemplo: Chrome, Firefox, Edge,
Opera, Brave, etc?

Si
100,0%

Figura 15. Resultados de la pregunta 15

Como se muestra en la figura 15, todos los encuestados consideran que el
sistema debe funcionar en todos los navegadores principales, por lo tanto, se
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empleara el framework frontend Bootstrap para el disefio de las interfaces del

sistema, asegurando asi su compatibilidad con los navegadores mas utilizados.

En resumen, los resultados del andlisis ayudaron a identificar los requerimientos
funcionales del sistema, como la informacidbn que se debe solicitar a los
estudiantes en los formularios de practicas preprofesionales, formularios que son
importantes para el proceso, el formato de archivos que el sistema permite
descargar, tipo de seguridad a implementar en el inicio de sesion. Ademas, se
logro identificar los requisitos no funcionales, que incluyen la compatibilidad con
navegadores y dispositivos especificos, las medidas de seguridad necesarias
para el proceso de inicio de sesion, y la disponibilidad continua del sistema. Los
resultados de la encuesta fueron esenciales para lograr el objetivo de disefiar
interfaces graficas de usuario con técnicas de UX/UI. La investigacion reveld que
todos los encuestados consideran crucial la compatibilidad con todos los
navegadores principales. Esta informacion influyé directamente en la eleccion
del framework Bootstrap para el disefio, ya que garantiza interfaces flexibles y
responsivas, asegurando asi la compatibilidad con los navegadores mas
utilizados. Este enfoque basado en datos refuerza la toma de decisiones,
asegurando una experiencia de usuario consistente y satisfactoria en diferentes
entornos de navegacién. Ademas, los datos de la encuesta orientaron el
desarrollo del sistema, asegurando una alineacion precisa con las expectativas
y necesidades de los usuarios finales. En resumen, el enfoque basado en datos
contribuy6 a la creacién de un sistema moderno y funcional, adaptado a los
estandares tecnoldgicos actuales y a las preferencias especificas de la

comunidad universitaria en relacion con las practicas preprofesionales.

Desarrollo de la propuesta

Descripcion del proyecto:

Desarrollo de un sistema para la gestion automatizada de practicas
preprofesionales de la Universidad Iberoamericana del Ecuador. El sistema
permitira el ingreso de informacién, ingreso de calificaciones, generacion de

documentos y generacién de reportes referente a las practicas preprofesionales.

1. Planificacion del proyecto de software
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Recursos

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se hara uso de los recursos

mAas comunes en un proyecto de software, dichos recursos son: humano,

software, hardware, infraestructura y redes, financiero y tiempo. A continuacion,

se detallan cada uno de estos recursos:

Recursos Humanos: Conformado por los autores del trabajo de titulacion,
pertenecen al rol de programador.

Recursos de Software: La herramienta de desarrollo escogida es el editor
de cadigo Visual Studio Code; otra herramienta escogida es Laragon el cual
ofrece la capacidad de trabajar con el lenguaje de programacion PHP y tiene su
propio gestor de base de datos llamada Heidi; la herramienta escogida para
llevar a cabo la gestiébn de proyectos es Jira; el sistema de control de
versiones que se va a utilizar es Git y repositorio para guardar el proyecto
se encuentra en Github; por ultimo, las herramientas para disefio son:
StarUML, Bizzagi, Draw.io, Canva y Figma. Todas estas herramientas
fueron escogidas debido a que ofrece uso gratuito, ademas, la mayoria de
estas herramientas son web por lo que, no hay necesidad de instalarlas en
una computadora, a excepcion de Git, StarUML, Bizzagi y Visual Studio
Code que si requieren una instalacion para poder ser usadas, pero tienen
la ventaja de que son herramientas ligeras y ocupan poco espacio en
disco.

Recursos de Hardware: Es necesario contar con un equipo de desarrollo
con capacidad suficiente para ejecutar el software y herramientas
necesarias, por ello, se requiere una computadora con procesador Intel
Core i5, 8GB de memoria RAM y disco duro de 1TB de almacenamiento.
Recurso de infraestructura y redes: Es esencial tener conexién a internet
para acceder a recursos en la nube y trabajar de manera remota.
Adicionalmente, se necesita una base de datos para almacenar y
gestionar los datos.

Recurso financiero: Importante a tener en cuenta en caso de no contar
con una computadora de buenas caracteristicas 0 no contar con un
servicio de internet.

Recurso de tiempo: El mas importante de todos, es primordial que el

recurso humano cuente con el tiempo suficiente para poder llevar a cabo
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la ejecucion del proyecto; se requiere de al menos unas 12 horas a la

semana que sera dedicado al desarrollo del software.

Estimacién del proyecto

Para la estimacion del proyecto se va a tomar en cuenta las tareas principales,

el tiempo aproximado en completar cada una de las tareas y un listado de

factores de estimacion definidos por los autores de este trabajo de titulacion.

Tareas Principales:

1.

Andlisis de requisitos: Reuniones con las partes interesadas para
comprender los requisitos y funcionalidades clave del sistema.

Disefio de la arquitectura: Creacion de un disefio detallado de la
arquitectura del sistema, identificando componentes y flujos de trabajo.
Disefio de interfaces de usuario: Creacion de disefios de bajo nivel dénde
se detalle la composicion y distribucion de los elementos visuales del
sistema.

Desarrollo del frontend y backend: Implementacion de la interfaz de
usuario (frontend) y l6gica de negocio (backend) del sistema.

Integracion de base de datos: Configuracién de una base de datos para
almacenar y gestionar la informacion de las practicas preprofesionales de
los estudiantes de manera eficiente.

Desarrollo de funcionalidades especificas: Implementacién de
caracteristicas personalizadas solicitadas por la editorial como la
generacion de documentos y reportes.

Pruebas y depuracion: Realizacion de pruebas exhaustivas para

garantizar la calidad y fiabilidad del sistema.

Factores de estimacion:

1.

Complejidad funcional: Evaluar la complejidad de las funciones solicitadas
y su impacto en el desarrollo.

Integracion de sistemas: Se debe considerar la integracion con sistemas
existentes y la necesidad de API personalizadas.

Disefio adaptable (Responsive Design): Estimar el esfuerzo adicional para
garantizar la compatibilidad de diferentes dispositivos y tamafios de

pantalla.
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4. Seguridad: Evaluar los requisitos de seguridad y las medidas necesarias
para proteger la integridad del contenido.

5. Pruebas y depuracion: Asignar tiempo para realizar pruebas rigurosas y
correccion de errores.

Estimacién de tiempo:

o Andlisis de requisitos: 4 semanas

« Disefio de la arquitectura: 4 semanas

« Disefio de interfaces de usuario: 4 semanas

« Desarrollo del frontend y backend: 18 semanas
o Integracién de base de datos: 2 semanas

« Funcionalidades especificas: 6 semanas

e Pruebasy depuracion: 12 semanas

Ruta del proyecto

Para llevar a cabo todo el desarrollo del proyecto se elaboré un diagrama de
Gantt donde se detalle cada una de las fases de desarrollo por las que pasara el
proyecto. Todas estas fases deben ser completadas para garantizar que el
desarrollo sea exitoso y se alcancen los objetivos propuestos. A continuacion, se

muestra el diagrama:
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DIAGRAMA DE Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Now. Dic. Ene. Feb. Mar.
GANTT (2023-2024) 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024

Investigacion

Redaccion de tesis

@ Planificacién .
® Obtencion de -
requerimientos

Analisis de
requerimientos

® Diseiio del sistema -

@ Disefic Ul

° Integracion:
Front con API

@ Entrega del proyecto -

Figura 16. Cronograma de actividades generales

Herramientas de gestion del proyecto

La principal herramienta utilizada para llevar a cabo la gestién del proyecto fue
Jira; esta herramienta desarrollada por Atlassian, ha sido considerada lider en la
gestiéon de proyectos de software, ofreciendo un enfoque integral y colaborativo
para la planificacién, seguimiento y entrega de proyectos. Su versatilidad permite
adaptarse a una amplia gama de metodologias, incluyendo Scrum y Kanban,
proporcionando un marco de trabajo flexible para equipos de desarrollo. Ademas,
su integracion con otras herramientas populares y su capacidad para
personalizarse segun las necesidades especificas del equipo lo convierten en
una opcion preferida para empresas que buscan mejorar la eficiencia y la

transparencia en sus procesos de desarrollo de software.

Sistema de gestion de versiones
El sistema de gestion de versiones utilizado para este proyecto es GIT, esta
herramienta permite a los desarrolladores llevar un seguimiento preciso de los

cambios en el codigo fuente, Git facilita la colaboracion eficiente entre equipos
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de desarrollo al gestionar ramificaciones, fusiones y versiones de manera
efectiva. Su capacidad para trabajar de manera descentralizada brinda
flexibilidad y robustez a los proyectos, ya que los desarrolladores pueden trabajar
de manera independiente antes de consolidar sus contribuciones.
Adicionalmente, se hace mencion a Github como la herramienta para almacenar
el codigo fuente del proyecto. Github se destaca como una plataforma lider para
el alojamiento y la colaboracién en proyectos basados en Git. Proporciona un
entorno centralizado para el almacenamiento del cédigo fuente, facilitando la
colaboracion en tiempo real, la revision de cadigo y el seguimiento de problemas.
Con herramientas integradas para la automatizacion de flujos de trabajo y la
gestion de proyectos, GitHub se ha convertido en un ecosistema esencial que
potencia la eficiencia y la transparencia en el desarrollo de software colaborativo.
2. Analisis del disefio
Vision y Alcance:
El sistema de gestibn de practicas preprofesionales para la Universidad
Iberoamericana del Ecuador tiene como vision principal proporcionar una
plataforma eficiente, transparente y colaborativa que mejore significativamente
la administracion y seguimiento de las practicas preprofesionales. Buscamos
transformar la experiencia de estudiantes, docentes y personal administrativo al
ofrecer un entorno digital integrado que agilice los procesos, promueva la
comunicacién efectiva y garantice la calidad en la gestién de las practicas.
El alcance del sistema incluye la creacion de perfiles de usuarios para
estudiantes, docentes y personal administrativo, la gestibn de empresas
colaboradoras, la solicitud y asignacién de précticas, el registro de horas y
actividades, la verificacidn y aprobacion por parte de tutores académicos, la
comunicacion integrada y la generacion de informes. Exclusiones notables son
el proceso de seleccion de estudiantes por parte de las empresas y la gestion
financiera asociada a las préacticas. El sistema busca mejorar la eficiencia,
transparencia y experiencia de los usuarios, contribuyendo a la generacion de
informacion estratégica para la evaluacion y mejora continua del programa de

practicas preprofesionales en la universidad.

Nombre del Producto:
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Sistema para la gestion automatizada de practicas preprofesionales de la

Universidad Iberoamericana del Ecuador.

Cliente Objetivo:
Directores de carrera, personal del area de vinculacién, y estudiantes de sexto y

séptimo semestre.

Funcionalidad del sistema

1. Registro de Estudiantes: Permite al administrador crear perfiles en el sistema,
proporcionando informacién personal, académica y de contacto.

2. Gestion de Empresas Colaboradoras: Facilita la incorporacion de empresas
que ofrecen oportunidades de préacticas preprofesionales, incluyendo detalles
como nombre, ubicacién y contacto.

3. Solicitud de Practicas: Permite a los estudiantes buscar oportunidades de
practicas disponibles, presentar solicitudes y adjuntar documentos relevantes.
4. Asignacion de Tutores Académicos: Permite a los docentes asignar tutores
académicos a los estudiantes, asegurando un seguimiento adecuado durante las
practicas.

5. Registro de Horas y Actividades: Permite a los estudiantes registrar las horas
dedicadas a sus practicas y detallar las actividades realizadas.

6. Verificacion y Aprobacion: Facilita la verificacion y aprobacion de las practicas
por parte de los tutores académicos y los responsables administrativos.

7. Generacién de Informes: Permite la generacion de informes detallados sobre
el desempefio de los estudiantes durante sus practicas, asi como estadisticas

sobre el programa en general.

Diagramas
e Diagrama de Casos de Uso: Identifica los actores (estudiantes, docentes,
administradores) y las acciones que cada uno puede realizar en el sistema
(registro, solicitud, verificacion, etc.).
e Diagrama de Secuencia: Muestra la interaccion entre los actores y el
sistema en una secuencia temporal, ilustrando como se llevan a cabo las

diversas funciones, desde la solicitud hasta la aprobacion de las practicas.
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e Diagrama de Clases: Representa las clases principales del sistema y sus
relaciones, destacando la estructura de la informacion y como se
almacenan los datos.

e Diagrama de Despliegue: llustra la distribucion fisica de los componentes
del sistema, indicando cémo se implementard en la infraestructura
tecnoldgica de la universidad.

Estos diagramas, elaborados utilizando la herramienta draw.io, seran esenciales
para el desarrollo y comprensiéon del sistema, proporcionando una vision clara

de las funcionalidades y la arquitectura del mismo.

Bases de datos

MySQL, una base de datos relacional de cédigo abierto, se utilizara en conjunto
con Laravel, un framework de desarrollo web en PHP, en el sistema de gestion
de practicas preprofesionales. MySQL, como sistema de gestion de bases de
datos relacional, organiza los datos en tablas con filas y columnas, permitiendo
establecer relaciones entre ellas. La eleccion de Laravel y MySQL proporciona
una combinacion poderosa en el desarrollo web moderno. Laravel, conocido por
su elegante sintaxis y funcionalidades avanzadas, simplifica el desarrollo de
aplicaciones web complejas. La integracién nativa de Laravel con MySQL
permite aprovechar las caracteristicas de esta base de datos, como la gestion
de relaciones y transacciones. Ademds, Laravel facilita practicas como
migraciones de base de datos y el uso del ORM Eloquent, simplificando la
interaccién entre la aplicacion y la base de datos MySQL. En conjunto, esta
combinacion ofrece una solucién eficiente y flexible para desarrollar sistemas

web robustos, como el de gestion de practicas preprofesionales.

Disefio de interfaz de usuario

Para el disefio de la interfaz de usuario, se opto por utilizar Figma, una plataforma
de disefio colaborativo basada en la nube. Figma facilita la creaciéon y
colaboracion en disefios de manera eficiente, permitiendo la colaboraciéon en
tiempo real y mejorando la comunicacion dentro del equipo. Con caracteristicas
como prototipado interactivo, comentarios en linea y version de archivos, Figma

promueve un enfoque &agil y colaborativo en el disefio de interfaces,
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contribuyendo a la creacion de experiencias de usuario efectivas y visualmente

atractivas.
A continuacion, se presenta el prototipo disefiado, el cual refleja la estructura 'y

el disefo visual planificado para la interfaz de usuario:

UNIB.E - PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

UNIB.E

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR . .
Continuar

Olvidaste tu usuario o contrasefa?

Figura 17. Interfaz de usuario de inicio de sesion
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UNIB.E - PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

UNIB.E

KA O CONTYaEal Mo necld

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR .
Continuar

Olvidaste tu usuaris o contragafa?

Figura 18. Interfaz de usuario de inicio de sesion con validaciones

UNIB.E - PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

Formulario: Seqguimiento v evaluacion de practicas preprofesionales por
parte de la organizacion, entidad o persona juridica

Nombre/Razon Social
Representante Legal
Seleccionar Area de dedicacion

Reprezentante para la practica del estudiante

Area de las practicas

Figura 19. Interfaz de usuario de ingreso de informacion de la organizacién
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UNIB.E - PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

Formulario: Seguimiento y evaluacion de practicas
preprofesionales por parte de direccion de carrera

Mambre
sSeleccionar Carrera v Seleccionar Mivel L 4 Seleccionar Ciclo
Seleccionar Area de la practica preprofesional

Murnero de horas de practicas reslizadas

Fecha Inicio [ |

Figura 20. Interfaz de usuario de ingreso de informacion del estudiante

3. Desarrollo

Tecnologias utilizadas:

Angular: El framework por excelencia para desarrollar aplicaciones web
del lado del cliente, es decir, aplicaciones que funcionan en el navegador;
Angular utiliza HTML y CSS para crear las interfaces de usuario, y el
lenguaje de programacion Typescript para afiadir I6gica y funcionalidad a
la aplicacion web.

Node JS: Es una herramienta que permite crear aplicaciones utilizando el
lenguaje de programacion Javascript. NodeJS utiliza un gestor de
paguetes llamado NPM; esta herramienta es fundamental si se desea
trabajar con librerias y frameworks de Javascript como, por ejemplo:
Angular, React, Express JS, NEST JS, Bootstrap, entre otros.

Laravel: Un framework robusto para la creacion de aplicaciones web y
APIls; Laravel utiliza el lenguaje de programacion PHP por lo que, permite
al programador construir interfaces de usuario, idear la légica de negocio

y conectarse con bases de datos.
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e Laragon: Es un entorno de desarrollo que permite trabajar con PHP,
ademas, ofrece otras herramientas como el servidor Apache, base de
datos MySQL, gestor de base de datos Heidi, gestor de base de datos
phpMyAdmin y NodeJS.

« MySQL: Es la base de datos predeterminada si se trabaja con PHP y
Laravel; MySQL es una base de datos relacional para todo propdsito que
permite almacenar una gran cantidad de informacion.

o Heidi: Es un gestor de base de datos ofrecido por Laragon para MySQL.
A través de Heidi podemos conectarnos a bases de datos y trabajar con
ella realizando consultas, inserciones, actualizaciones y eliminacion de
informacion.

Fuentes del proyecto:

https://github.com/OsorioCarlos/unib-frontend

https://qgithub.com/OsorioCarlos/unib-backend
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En este dltimo capitulo, se abordardn las conclusiones derivadas de la
investigacion realizada, destacando los hallazgos mas significativos y su
relevancia en el contexto del estudio. Ademas, se ofreceran recomendaciones
practicas y perspectivas futuras que puedan contribuir al avance del

conocimiento en este campo de estudio.

Conclusiones

El desarrollo del sistema de gestion automatizada de practicas preprofesionales
fue exitoso, cumpliendo con los objetivos establecidos en el proyecto. Ademas,
el sistema contribuird significativamente a la optimizaciébn de los procesos
relacionados con la coordinacion, seguimiento y evaluacion de las practicas
preprofesionales, agilizando las tareas administrativas. Por ellos, es posible
concluir que:

o EIl sistema brinda un mayor nivel de control y supervisibn sobre el
desarrollo de las practicas, mejorando la capacidad de intervencion en
casos de problemas o inconvenientes.

o La automatizacion de las evaluaciones y la generaciéon de informes
permiten una evaluacion mas eficiente y detallada del desempefio de los
estudiantes durante sus practicas.

o La arquitectura del sistema demostré ser adaptable a las necesidades
cambiantes y escalables para futuras expansiones y mejoras.

« El sistema contribuye positivamente a la calidad académica al facilitar un
proceso estructurado y eficiente para las practicas preprofesionales,
fortaleciendo la relacién entre teoria y préactica.

Estas conclusiones resaltan los logros y beneficios obtenidos a través del
desarrollo del sistema, brindando una vision positiva y destacando como la
plataforma impacta positivamente en la gestion de las practicas preprofesionales

en la Universidad Iberoamericana del Ecuador.
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Recomendaciones

Finalmente se enlistan una serie de recomendaciones a tener en cuenta para
fortalecer el desarrollo existente y asegurar la sostenibilidad y mejora continua
del sistema:

o Implementar programas regulares de capacitacion para usuarios clave,
incluyendo estudiantes, docentes y personal administrativo, con el
objetivo de maximizar el aprovechamiento del sistema y mantener
actualizados a los usuarios sobre nuevas funcionalidades.

« [Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar la eficiencia y
rendimiento del sistema en términos de velocidad de respuesta, tiempos
de carga y capacidad de manejar volimenes crecientes de datos.

o Fomentar la retroalimentacion constante de los usuarios para identificar
oportunidades de mejora y ajustes segun sus experiencias y necesidades
especificas.

« Mantener el sistema actualizado con las ultimas tecnologias y mejores
practicas de desarrollo para garantizar la seguridad, escalabilidad y
compatibilidad con futuras actualizaciones de software y hardware.

o Continuar refinando y optimizando los procesos asociados con la gestion
de practicas preprofesionales en colaboracién con los usuarios clave, con
el objetivo de mejorar la eficiencia y la experiencia del usuario.

o Evaluar y asegurar la capacidad del sistema para manejar un aumento
futuro en el nUmero de usuarios, garantizando su escalabilidad.

o Explorar oportunidades para integrar el sistema con otras plataformas
existentes en la universidad para garantizar una fluidez en la transferencia
de datos y la coherencia global de la informacion.

o [Establecer un sistema de soporte técnico eficiente para abordar cualquier
problema técnico o pregunta que puedan tener los usuarios, asegurando

una asistencia rapida y efectiva.
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ANEXQOS

Anexo 1. Cuestionario de preguntas

#

ITEMS

Opciones

1

¢, Qué informacion personal del estudiante

considera relevantes de ingresar al

sistema?

a. Cédula

b. Nombres

c. Apellidos

d. Fecha de nacimiento
e. Correo electronico

f. Teléfono/Celular

g. Carrera

h. Nivel/Semestre

I. Modalidad

J. Horario

j Area de la préactica

|. Namero de horas

m. Otros. Especifique su
respuesta por favor:

¢, Qué informacion personal del tutor de

practicas preprofesionales considera

relevantes de ingresar al sistema?

a. Cédula

b. Nombres

c. Apellidos

d. Fecha de nacimiento
e. Correo electronico

f. Teléfono/Celular

g. Carrera

h. Titulo profesional

I. Otros. Especifique su

respuesta por favor:

¢, Qué informacion de las empresas

considera relevantes de ingresar al

sistema?

a. Ruc

b. Nombre/Razo6n Social
c. Representante legal
d. Area de dedicacion

e. Direccion

f. Teléfono
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g. Correo electronico
h. Dias habiles

i. Horario

J. Otros. Especifique su

respuesta por favor:

¢, Qué informacion de las practicas
preprofesionales considera relevantes de

ingresar al sistema?

a. Representante del
estudiante para la practica
b. Funcion del
representante del
estudiante para la practica
c. Teléfono del
representante del
estudiante para la practica
d. Correo electronico del
representante para la
practica

e. Objetivos de la practica
para el estudiante

f. Tareas del estudiante
realizadas en la practica
g. Duracién

h. Fecha de inicio

i. Fecha de fin

j. Dias laborables

k. Horarios

|. Otros. Especifique su

respuesta por favor:

¢Desea que el sistema disponga de un
formulario para ingresar la calificacion de las
de los

practicas preprofesionales

estudiantes?

Si No

¢, Qué criterios considera relevantes para

calificar al estudiante?

a. Cumplimientos de

objetivos
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b. Competencia

c. Responsabilidad

d. Creatividad

e. Iniciativa

f. Adaptacion al lugar de
trabajo

g. Cooperacion

h. Honestidad

i. Puntualidad

J. Respeto

k. Ninguno

|. Otros. Especifique su

respuesta por favor:

7 | ¢Desea que el sistema disponga de una |Si__~ No__
interfaz dénde se pueda cargar archivos?
8 | ¢Qué formato de archivos desea que se | a.Word
puedan cargar al sistema? b. Excel
c. PowerPoint
d. PDF
e. Ninguno
f. Otros. Especifique su
respuesta por favor:
9 | ¢Qué formato de archivos desea que se | a.Word
puedan descargar del sistema? b. Excel
c. PowerPoint
d. PDF
e. Ninguno
f. Otros. Especifique su
respuesta por favor:
10 | ¢ Desea que el sistema sea intuitivo? Si__ No__
11| ¢Desea que el sistema cuente con roles y Si No

jerarquias para restringir la informacién a la

gue accede cada usuario?
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12

¢, Desea que cada usuario tenga un usuario
y contrasefia con el que puedan acceder al

sistema?

Si

No

13

¢, Desea que el sistema emplee una medida
de seguridad extra para garantizar la

proteccion de datos sensibles?

Si

No

14

¢Desea que el sistema sea funcional en
cualquier dispositivo como, por ejemplo:

computadoras, laptops, tabletas o celulares?

Si

No

15

¢Desea que el sistema sea funcional en
cualquier navegador, por ejemplo: Chrome,

Firefox, Edge, Opera o Brave?

Si

No
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