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Luis Fernando Fuertes y Nicolas Cajilema. Modelo de inteligencia de negocios
para determinar tendencias en la base de datos de una universidad privada del
Ecuador. Carrera de Ingenieria en Software. Universidad Iberoamericana del
Ecuador. Quito Ecuador. 2024. (50) pp.

RESUMEN

La investigacion propone un modelo de inteligencia de negocios para determinar
tendencias en la base de datos del sistema académico de una universidad privada
del Ecuador. Se identificaron entidades claves y se determind la informacion
necesaria para el desarrollo del modelo. Se utilizé el proceso ETL (Extraccion,
Transformacion y Carga) para recopilar y preparar los datos para su analisis.
PowerDesigner para el disefio de la estructura de datos. Los datos del sistema
académico se extrajeron de una base de datos MySQL y se sometieron a operaciones
de limpieza, filtrado, validacién, estructuracion y enriquecimiento. Los datos
transformados se cargaron en Power Bl para su analisis. Se empled la metodologia
CRISP-DM, ideal para proyectos de Inteligencia de Negocios. De una muestra de
2785 estudiantes, el 86.99% habia aprobado sus materias, el 7.64% las habia
reprobado, el 5.35% se encontraba cursandolas, y un 0.02% estaba en proceso de
supletorios. El modelo permitio filtrar esta informacion para visualizar los porcentajes
correspondientes a cada asignatura. Este modelo de inteligencia de negocios es de
gran importancia para la universidad, ya que permite una toma de decisiones
informada y estratégica, mejorando asi la eficiencia académica y administrativa de la
institucion.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, Base de datos, Sistema académico, ETL,
PowerBI.



INTRODUCCION
Esta investigacion se centra en el desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios
para una universidad privada en Ecuador. Los modelos de inteligencia de negocios
son sistemas integrales que combinan diversas tecnologias, aplicaciones, estrategias
y métodos para recopilar, analizar, integrar y presentar datos de manera relevante.
Estos modelos son herramientas poderosas que permiten a las organizaciones,
incluyendo instituciones académicas, analizar sus datos internos para mejorar su

eficiencia operativa y tomar decisiones informadas.

En el contexto académico, los modelos de inteligencia de negocios pueden ser
particularmente utiles. Por ejemplo, pueden ayudar a identificar tendencias en el
rendimiento académico de los estudiantes, proporcionando informacién que puede

ser utilizada para mejorar los programas de estudio y las estrategias de ensefianza.

Sin embargo, a pesar de los beneficios potenciales de los modelos de inteligencia de
negocios, muchas instituciones académicas aun no los han adoptado. Este es el caso
de la universidad privada en Ecuador donde se realizd esta investigacion.
Actualmente, la universidad no cuenta con integraciones a las tecnologias necesarias
para visualizar y analizar los datos de su sistema académico. Esta falta de
capacidades de inteligencia de negocios puede resultar en decisiones deficientes y

una falta de conocimiento de la informacion relevante.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es proponer un modelo de inteligencia
de negocios que pueda ayudar a la universidad a superar estos desafios. Los
objetivos especificos de la investigacion incluyen la identificacion de entidades clave
en la base de datos del sistema académico de la universidad, la determinacion de la
informacion requerida para el desarrollo del modelo de inteligencia de negocios, el
desarrollo del modelo en si, y la evaluacion de su efectividad y nivel de confianza

mediante técnicas de validacion.



Para lograr estos objetivos, la investigacién adopta un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo, con un disefio de investigacion no experimental transversal y un tipo de
investigacion de campo. Durante el desarrollo del modelo, se utilizaron diversas
herramientas y tecnologias, incluyendo una base de datos MySQL, PowerDesigner y
Power BIl. Ademas, se sigui6 el proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga)

para recopilar y preparar los datos para su analisis.

La investigacion se basa en el trabajo de varios autores que han proporcionado las
bases tedricas para la contextualizaciéon de los conceptos relacionados con la
inteligencia de negocios y los sistemas de bases de datos. Ademas, se adopto la

metodologia CRISP-DM, que es ideal para proyectos de Inteligencia de Negocios.

La investigacién se compone de cinco capitulos. El primer capitulo, "El Problema”,
plantea la pregunta de investigacion, establece los objetivos, presenta la justificacién
e impacto, y define el alcance del estudio. ElI segundo capitulo, "Marco Teorico",
aborda los antecedentes de la investigacion, la definicion y caracterizacion de las
bases tedricas, y los fundamentos legales que respaldan el estudio. El tercer capitulo,
"Marco Metodoldgico", detalla el enfoque metodolégico adoptado en el estudio. El
cuarto capitulo, "Andlisis e Interpretacion de los Resultados”, presenta los resultados
obtenidos de la implementacion del modelo. Finalmente, el quinto capitulo,
"Conclusiones y Recomendaciones"”, recoge las conclusiones derivadas de la
investigacion y ofrece recomendaciones para futuras investigaciones y mejoras del

modelo.

En resumen, esta investigacion representa un esfuerzo para mejorar la eficiencia
operativa y la toma de decisiones en una universidad privada en Ecuador mediante la
implementacion de un modelo de inteligencia de negocios. Los resultados de la
investigacion tienen el potencial de beneficiar no sélo a la universidad en cuestion,
sino también a otras instituciones académicas que enfrentan desafios similares.
Ademas, la investigacion contribuye al cuerpo de conocimientos en el campo de la
inteligencia de negocios, proporcionando un ejemplo préctico en un contexto

académico.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En este capitulo se describe el planteamiento del problema, los objetivos de la

investigacion, la importancia e impacto y el alcance del estudio.

Planteamiento del problema

La sociedad esta inmersa en una era de total digitalizacién y avances tecnolégicos,
gracias a esto actualmente las organizaciones cuentan con herramientas y
estrategias basadas en datos que les brindan la oportunidad de comprender mejor
a sus clientes y a si mismas. Sin embargo, no todas estan aprovechando plenamente

estas oportunidades (Cordero, Erazo y Narvaez, 2020).

En este sentido, la Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (Bl) hace
referencia a las distintas tecnologias, aplicaciones, estrategias y métodos
empleados para recopilar, analizar, integrar y presentar de manera relevante los
datos convertidos en informacion. El objetivo principal de un modelo de inteligencia
de negocios es respaldar y agilizar la toma de decisiones en el ambito organizacional
(Universidad Espiritu Santo, UEES, 2022).

En Ecuador, al igual que en otros paises, las empresas u organizaciones que se
dedican a la comercializacion de bienes, produccion y servicios como el educativo
utilizan el sistema de inteligencia de negocios como una herramienta para mejorar
su desempefio y eficiencia en la atencién a los usuarios, adaptandose asi a las

demandas cada vez mayores de estos (Cordero, Erazo y Narvaez, 2020).

En este contexto, se puede destacar que segun Marin (2022) “La inteligencia de
negocios es el sistema ideal para las empresas que buscan mejorar su rendimiento
y tomar decisiones basadas en datos relevantes para mejorar sus procesos Yy tener
informacion util para los usuarios a su alcance(...)” (pag. 1). Lo que demuestra que,
las organizaciones que decidan aplicar un modelo de inteligencia de negocios

podrian aprovechar enormemente sus datos y convertirlos en informacion de utilidad.

Parte fundamental del Bl es el andlisis de tendencias, el cual es un método que

permite analizar datos estadisticos y saber la respuesta del mercado segun unas



variables definidas. Esto permitira a los responsables conocer cuales son los rasgos
dominantes y como se comportan los usuarios con los mismos. De esta manera, se
obtiene una informacién mas valiosa para poder realizar estrategias y planes de
futuro que van a tener un mayor coeficiente de éxito, (Automatic Data Processing,
ADP, 2019).

El andlisis de tendencias en el ambito universitario brinda informacion valiosa sobre
el comportamiento de los estudiantes, lo cual resulta crucial al momento de
establecer estrategias, ya que, mediante esta herramienta, los gestores pueden
realizar predicciones anticipadas, pudiendo contar con una guia mas confiable para
determinar, por ejemplo, si una nueva area de estudio sera exitosa (Automatic Data
Processing, ADP, 2019).

Para ejecutar herramientas de inteligencia de negocios, es esencial disponer de
bases de datos que se alimenten de las interacciones con los clientes. Las fuentes
de datos habituales abarcan archivos conectados a Excel, archivos de texto, PDF y

bases de datos como SQL Server, Access y Oracle (Acaddemia, 2022).

De acuerdo con la definicion proporcionada por Oracle (2023):

Una base de datos es una recopilacion organizada de informacion o datos estructurados, que
normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema informatico. Normalmente, una
base de datos esta controlada por un sistema de gestiébn de bases de datos (DBMS). En
conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre
de sistema de bases de datos, abreviado normalmente a simplemente base de datos. (pag. 1)

Lo que afirma que una base de datos ofrece beneficios significativos, como el
almacenamiento estructurado y eficiente de grandes volimenes de datos, la
facilitacion del acceso y la gestion de la informacién, la capacidad de realizar

consultas y analisis avanzados, y la generacion de informes precisos y oportunos.

Desde el punto de vista universitario, dichas bases de datos se encuentran en gran
cantidad asociadas con sus sistemas académicos. Los sistemas académicos
registran el rendimiento académico del alumno y la informacion relacionada con las
materias y contenidos entregados. También cuentan con funciones adicionales que
permiten conservar informacion histérica sobre los planes de estudio, cronogramas
y programas de estudio, resultados finales de los alumnos, contenidos de las
materias y cursos realizados, ademas de evaluaciones a docentes, entre otra

informacion importante (Gonzalez, 2019).



La ausencia de un modelo de inteligencia de negocios puede conllevar limitaciones
significativas en diversos procesos organizativos. Entre las desventajas mas
comunes se encuentran: demoras en la toma de decisiones, complicaciones en el
analisis de informacion, dificultades para centralizar los datos, deteccion tardia de
problemas operativos, y obstaculos para evaluar adecuadamente el rendimiento de

los involucrados en la organizacién, entre otros (Universidad Santo Tomas, 2017).

En contraste, la inteligencia de negocios ofrece varias ventajas, como el acceso facil
a la informacién, procesamiento automatico de datos, andlisis competitivo, mejora
de la calidad de los datos, identificacion de nuevas oportunidades de negocio,
aumento de la satisfaccion del cliente, identificacion de tendencias del mercado y
mejora de la eficiencia operativa (Aguirre, Garcia, Ramirez, Floreano, Guarda,
Sanchez y Riviera, 2020).

Este enfoque no solo se limita al ambito empresarial, sino que también se extiende
al sector educativo, donde la inteligencia de negocios puede ser una herramienta
valiosa. En el ambito educativo, esta herramienta puede ayudar a las instituciones a
recopilar y analizar datos para mejorar la calidad de la educacién y la experiencia de
los estudiantes. Por ejemplo, al identificar patrones en los datos estudiantiles, como
el rendimiento académico, la asistencia y el comportamiento, las instituciones
pueden tomar medidas concretas para mejorar la calidad educativa y la experiencia
de los estudiantes (Padilla, 2019).

Adicionalmente, la inteligencia de negocios en el &mbito educativo permite a las
instituciones identificar tendencias en la industria educativa, como la demanda de
programas especificos o las habilidades necesarias en el mercado laboral, lo que les
brinda una ventaja estratégica para adaptarse a las necesidades cambiantes y
anticipar oportunidades futuras (Padilla, 2019).

En el ambito universitario, determinar tendencias en la base de datos del sistema
académico es crucial para evaluar a sus estudiantes, docentes, procesos
académicos, entre otros, y asi poder mejorar la calidad de la educacién en una
institucion. Asi pues, determinar tendencias en la base de datos del sistema
académico universitario implica recopilar datos relevantes de diversas fuentes. Estos

datos se analizan utilizando técnicas de analisis de datos y modelos de inteligencia



de negocios para identificar areas de mejora. Esta informacion ayuda a las
instituciones educativas a tomar decisiones informadas para mejorar la calidad de la

educacion y optimizar los recursos disponibles.

Con lo estudiado se puede evidenciar que en la actualidad muchas universidades
recopilan grandes cantidades de datos relacionados con los estudiantes, pero no

aprovechan al maximo esta informacion para obtener conocimientos relevantes.

Con base a lo descrito anteriormente, surge la siguiente interrogante: ¢Cdémo
desarrollar un modelo de inteligencia de negocios para determinar tendencias en la
base de datos del sistema académico de una universidad privada del Ecuador con

el fin de mejorar los procesos educativos y la toma de decisiones estratégicas?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer un modelo de inteligencia de negocios para la determinacion de tendencias

en la base de datos del sistema académico de una universidad privada del Ecuador.

Objetivos Especificos

e |dentificar entidades claves en la base de datos del sistema académico de la

universidad privada del Ecuador, a partir de observacion directa.

e Determinar la informaciéon que se requiere para el desarrollo del modelo de

inteligencia de negocios, a partir de las entidades claves.

e Desarrollar un modelo de inteligencia de negocios para la determinacion de
tendencias en la base de datos del sistema académico de una universidad privada

del Ecuador.

e Evaluar la efectividad y el nivel de confianza del modelo de inteligencia de

negocios mediante el uso de técnicas de validacion.



Justificacién e impacto de lainvestigacion

La investigacion sobre un modelo de inteligencia de negocios para determinar
tendencias en la base de datos del sistema académico de una universidad privada
del Ecuador tiene una gran importancia y un impacto significativo en mditiples
aspectos. Esta investigacion busca utilizar técnicas de andlisis de datos y
herramientas de inteligencia de negocios para extraer informacion valiosa de la gran
cantidad de datos generados por el sistema académico de la universidad. En este
contexto, es fundamental comprender quiénes se beneficiaran de los resultados de

la investigacion y de qué manera.

En primer lugar, los principales beneficiarios de esta investigacion es la propia
comunidad académica. La implementacion exitosa de un modelo de inteligencia de
negocios permitird a quienes hacen gestién académica identificar y comprender las
tendencias clave dentro de su base de datos académica. Esto puede ayudar a la
toma de decisiones estratégicas y operativas de la institucion. Por ejemplo, el analisis
de datos puede revelar areas en las que se requieren mejoras o ajustes en los
programas académicos, lo que a su vez puede conducir a una mejor calidad

educativa y a una mayor satisfaccién estudiantil.

Ademas, la investigacion proporciona informacion valiosa para el departamento de
admisiones y marketing de la universidad. Al analizar las tendencias en la base de
datos del sistema académico, podran identificar patrones en la demanda de
programas académicos especificos y los perfiles de los estudiantes mas exitosos y
las areas de interés mas relevantes. Esta informacion les permitira desarrollar
estrategias de marketing mas efectivas y adaptar su oferta educativa para satisfacer

las necesidades y expectativas de los estudiantes y el mercado laboral.

Ademas, los docentes y personal administrativo de la universidad se benefician de
los resultados de la investigacién ya que permite el acceso a informacién precisa y
oportuna sobre las tendencias académicas les permitirhd adaptar su ensefianza y
planificacion para satisfacer las necesidades cambiantes de los estudiantes. Por
ejemplo, si se identifica una disminucion en el rendimiento de los estudiantes en un
curso especifico, los profesores pueden ajustar sus métodos de ensefianza para

abordar las dificultades identificadas.

Otro grupo beneficiado son los propios estudiantes. El andlisis de datos puede



ayudar a identificar patrones de éxito académico y factores que influyen en el
desempeiio estudiantil. Con esta informacién, la universidad puede desarrollar
estrategias de apoyo y recursos adicionales para mejorar la experiencia estudiantil y

maximizar las oportunidades de éxito académico.

En cuanto a la teoria, los resultados obtenidos pueden contribuir al desarrollo y
apoyo de teorias relacionadas con la educacion superior y la gestion académica. La
informacion extraida de la base de datos del sistema académico puede utilizarse
para validar o refutar hipétesis existentes, asi como para generar nuevos

conocimientos en el campo de la educacion y la gestion universitaria.
A su vez, la investigacion propuesta es viable desde diferentes perspectivas:

La viabilidad técnica de este estudio estad respaldada por la infraestructura
tecnolégica de la universidad privada, que incluye sistemas de gestion de bases de
datos robustos y recursos informaticos adecuados para el analisis de datos. Ademas,
los investigadores poseen habilidades sdélidas en analisis de datos. La
disponibilidad y calidad de los datos en la base de datos del sistema académico son

esenciales para el desarrollo del modelo de inteligencia de negocios.

En cuanto a la viabilidad econémica, esta investigacion no requiere una inversion
significativa, dado que se basa en técnicas de andlisis de datos y herramientas de
inteligencia de negocios. La universidad privada cuenta con un presupuesto
asignado para la adquisicion de software especializado y hardware, lo que respalda

aun mas esta viabilidad.

En términos de viabilidad temporal, se ha establecido un plazo adecuado para llevar
a cabo la investigacion sin interferir con las operaciones académicas regulares de la
universidad privada. Se ha considerado el tiempo necesario para el desarrollo del
modelo de inteligencia de negocios, teniendo en cuenta la complejidad del proceso.
Ademas, se ha elaborado un cronograma realista que tiene en cuenta posibles

obstaculos o retrasos que puedan surgir durante la investigacion.



Alcance de la investigacién

El alcance de la investigacion se centra en proponer un modelo de inteligencia de
negocios para la determinacién de tendencias en la base de datos del sistema
académico de una universidad privada del Ecuador que conlleve al mejoramiento de
los procesos educativos y la toma de decisiones estratégicas. Este estudio se realiza
a partir de una investigacion de campo, durante el periodo de tiempo comprendido
entre abril 2023 y febrero 2024.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se describen los antecedentes de la investigacion y bases teoricas

de la misma.

Antecedentes de la investigacion

En primer lugar, se tiene la investigacion realizada por Cordero, Erazo y Narvaez
(2020), titulada: “Soluciones corporativas de inteligencia de negocios en las pequefas
y medianas empresas”, teniéndose que para la realizacion de dicha investigacion se
identifico el modelo de Bl mas adecuado para satisfacer las necesidades operativas
de la Comercializadora "Cordero" en Azogues, provincia de Cafar, Ecuador.

Igualmente se empled un enfoque mixto y un disefio no experimental. Se descubrid
gue existe una cantidad limitada de pequefas y medianas empresas que utilizan un
modelo de inteligencia de negocios (Bl). La poblacion estuvo constituida por 55
pequefias y medianas empresas. Entre los resultados obtenidos mediante una
evaluacion a dichas empresas se tiene que el 22% cuenta con un sistema inteligente,
mientras que el 78% carece de esta herramienta. También se ha demostrado a la
administracion que esta herramienta tecnoldgica permite un analisis mas eficiente de
la informacién, proporcionando resultados mas rapidos mejorando significativamente
la calidad de la informacion y ha brindado un respaldo para la toma de decisiones en

las empresas.

En este sentido la investigacion realizada por Cordero, Erazo y Narvaez (2020), se
relaciona con el presente estudio, debido a que ambos contemplan la implementacion
de un modelo de inteligencia de negocios para el mejoramiento de los procesos y la
toma de decisiones estratégicas en organizaciones. El aporte radica en la
conceptualizacion de modelo de inteligencia de negocios y la descripcion de la

situacion en Ecuador en cuanto al uso de esta herramienta.

En segundo lugar, se presenta la investigacion realizada por Alvarez (2021), titulada
"Inteligencia de negocios para la toma de decisiones: Un enfoque desde la direccion
estratégica de instituciones educativas". Este estudio ofrece un enfoque teorico que

examina como los sistemas de inteligencia de negocios impactan en la toma de
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decisiones dentro de las instituciones educativas, considerandolos como
herramientas esenciales para la direccion estratégica. Se concluyé que las
instituciones educativas deben incorporar a los sistemas de inteligencia de negocios
como aliados fundamentales en el proceso de toma de decisiones. Es vital que las
instituciones educativas comprendan que, debido al avance tecnolégico y a la
continua generacion de informacidn, este proceso se vuelve cada vez mas complejo

y requiere un analisis constante de la informacion.

La investigacion realizada por Alvarez (2021), se vincula directamente con el presente
estudio, ya que ambos se centran en el uso de un modelo de inteligencia de negocios
en el contexto de una institucion educativa, un tema que ha sido escasamente
explorado. El aporte fundamental radica en la conceptualizacion de variables de
estudio como modelo de inteligencia de negocios con enfoque en las instituciones
educativas, asi como en la descripcion del impacto de la inteligencia de negocios en

la toma de decisiones dentro de esta area.

En tercer lugar, se encuentra la investigacion llevada a cabo por Valverde, Portalanza
y Mora (2019), titulada "Analisis descriptivo de bases de datos relacionales y no
relacionales”. En este estudio, se analizaron y compararon diversos Sistemas
Gestores de Bases de Datos, con el objetivo de caracterizar cada modelo y brindar
una guia al programador al momento de seleccionar las herramientas adecuadas para
cumplir con los requisitos de cada proyecto de software. La investigacion tiene un
enfoque descriptivo, ya que se encarga de clasificar y describir detalladamente cada
una de las bases de datos y, se emplea la encuesta como técnica principal. La
muestra de esta investigacion se compuso de estudiantes de la Facultad de
Informatica y Electronica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Se
observé un uso reducido de bases de datos no relacionales y se identificaron las
caracteristicas distintivas de cada tipo de base de datos, con el objetivo de asistir a

los desarrolladores en la eleccion de la opcion mas adecuada.

En este contexto, la investigacion realizada por Valverde, Portalanza y Mora (2019)
guarda una estrecha relacion con el presente estudio, ya que ambos comparten el
objetivo de promover un uso adecuado de las bases de datos. En cuanto al aporte,
este estudio en particular ofrece una contribucion significativa al caracterizar distintos
modelos de bases de datos, lo cual proporciona una base sélida para analizar el

sistema gestor de bases de datos de la universidad privada del Ecuador.
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En cuarto lugar, se tiene la investigacion realizada por Estrada, Pulido, Hidalgo,
Hernandez y Ciudad (2014), titulada: “Procedimientos para determinar las tendencias
estadisticas de desarrollo de la competencia investigativa del ingeniero en ciencias
informaticas”, teniéndose que para la realizacién de dicha investigacion se analizé los
datos recolectados y se extrajo informacion acerca de como ha evolucionado el
aprendizaje de los estudiantes en relacion a la competencia investigativa a medida

gue pasa el tiempo, lo cual es util para tomar decisiones oportunas.

Se emplearon series temporales y técnicas estadisticas para determinar las
tendencias estadisticas del aprendizaje de los estudiantes en relacion con el
desarrollo de la competencia investigativa asociada al desarrollo de software. Entre
los resultados obtenidos se permitié definir el procedimiento estadistico predictivo

basado en series temporales al utilizar el método de medias méviles.

En este sentido la investigacion realizada por Estrada, Pulido, Hidalgo, Hernandez y
Ciudad (2014), se relaciona con el presente estudio, debido a que en ambos se
contempla la implementacion de un procedimiento para determinar tendencias
estadisticas. El aporte radica en la conceptualizacion de tendencias estadisticas que
puede ser aplicada directamente en bases de datos y la utilizacién del procedimiento
estadistico predictivo presentado.

Bases tedricas

Inteligencia de negocios (Business Intelligence):

El proceso de inteligencia de negocios, o también conocido como Business
Intelligence, BI, se basa en el uso de tecnologia para analizar datos y proporcionar
informacion valiosa que permita a los usuarios finales en las organizaciones tomar

decisiones informadas y fundamentadas (Rouse, 2018).

La inteligencia de negocios implica convertir los datos en conocimientos y datos
valiosos que contribuyan a la toma de decisiones organizacionales. Esto se logra
mediante el uso de herramientas analiticas que examinan los datos y presentan a
los usuarios informacion detallada sobre la situacion actual de la organizacion (Bello,
2022).
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Es importante destacar que Business Intelligence no se trata de una metodologia,
software, sistema o conjunto especifico de herramientas. En cambio, consiste en un
conjunto de tecnologias que respaldan la toma de decisiones en el ambito
empresarial (Evaluando Software, 2022).

Existen varias herramientas destacadas para la implementacion de sistemas de
inteligencia de negocios. Entre ellas se encuentran PowerBI, un servicio de analisis
empresarial desarrollado por Microsoft que tiene como objetivo brindar
visualizaciones interactivas y capacidades de inteligencia empresarial. PowerBI
cuenta con una interfaz intuitiva que permite a los usuarios finales crear sus propios
informes y paneles. Tableau, un software de analisis e inteligencia de negocios. Su
principal enfoque esta en el desarrollo de productos de visualizacion de datos
interactivos, con un enfoque especial en la inteligencia empresarial. Pentaho, un
conjunto de programas de codigo abierto que se utilizan para generar inteligencia
empresarial. Esta herramienta incluye diversas funcionalidades integradas, como la
generacion de informes, mineria de datos y ETL (Innovation & Entrepreneurship
Business School, IEBS, 2022).

Bases de datos:

Las bases de datos son sistemas que almacenan grandes cantidades de informacion
en registros, lo cual facilita el proceso de ingreso, busqueda, actualizacién y
eliminacion de datos de manera eficiente. En ocasiones, los datos estan
relacionados entre si para evitar repeticiones y lograr una organizacion mas efectiva,
mientras que en otros casos los desarrolladores optan por prescindir de relaciones

entre los datos para mejorar el rendimiento (Valverde, 2019).

Existen diferentes tipos de bases de datos, como la relacional, distribuida, NoSQL,
orientada a objetos y gréficas. Cada tipo de base de datos tiene un enfoque de
trabajo distinto, lo que justifica la variedad existente (European Knowledge Center

for Information Technology, 2019).

Por ejemplo, las bases de datos relacionales se utilizan comunmente para
estructurar los datos en filas y columnas, lo que aumenta la eficacia del

procesamiento y la consulta de datos. Por otro lado, las bases de datos NoSQL
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surgieron como respuesta al crecimiento de Internet y la necesidad de acelerar la

velocidad y el procesamiento de los datos no estructurados (Oracle, 2023).

Ademas, las bases de datos utilizan un lenguaje de consulta estructurada (SQL) para
escribir y consultar datos. EI SQL es un lenguaje de programacién que utilizan casi
todas las bases de datos relacionales para consultar, manipular y definir los datos,

ademas de para proporcionar control de acceso (Oracle, 2023).

Base de datos MySQL.:

My

Figura 1 - MySQL Logo © MySQL Oracle

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) que se
emplea en una amplia variedad de aplicaciones, desde proyectos web personales
hasta complejas aplicaciones empresariales de gran envergadura. Fundamentado
en el modelo relacional de datos, este sistema organiza la informacién en tablas
independientes para minimizar la redundancia y mejorar la eficiencia del
almacenamiento. Cada tabla dentro de una base de datos MySQL posee una
estructura unica que define su contenido y relacion con otras tablas (Hostinger,
2023).

La interaccidn con las bases de datos MySQL se realiza mediante el uso del lenguaje
de consulta estructurado (SQL), un estandar reconocido para la manipulacion y
recuperacion de datos en bases de datos. A través de SQL, los usuarios pueden
ejecutar diversas operaciones como la creacién de nuevas bases de datos, la
insercién, actualizacion y eliminacién de registros, asi como la recuperaciéon de datos
especificos (IONOS , 2023).

Una de las caracteristicas mas destacadas de MySQL es su capacidad para
gestionar grandes voliumenes de datos, siendo capaz de manejar bases de datos

con millones de registros sin comprometer el rendimiento. Ademas, ofrece una
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variedad de funcionalidades que permiten a los desarrolladores optimizar el
desemperio de sus bases de datos para obtener el maximo rendimiento (Hostinger,
2023).

La seguridad es otro aspecto sobresaliente de MySQL, proporcionando una robusta
proteccion mediante caracteristicas como el cifrado de datos, el inicio de sesion
seguro y la capacidad de asignar privilegios especificos a los usuarios. Esto otorga
a los administradores de bases de datos un control preciso sobre el acceso a la
informacion (Hostinger, 2023).

En sintesis, MySQL se destaca como un sistema de gestion de bases de datos
relacional versatil y potente que se adapta a una amplia gama de aplicaciones. Con
su capacidad para manejar grandes voliumenes de datos, su seguridad solida y su
compatibilidad con el lenguaje SQL estandar, MySQL representa una eleccién
excepcional para cualquier proyecto que requiera una gestion eficiente de la
informacion (IONOS , 2023).

Tendencias en bases de datos:

Analizar tendencias implica un proceso estadistico que se lleva a cabo para
examinar las posibles relaciones, tanto lineales como no lineales, entre dos variables

cuantitativas. (Bastis Consultores, 2021).

Al examinar una base de datos, es posible descubrir patrones que revelan
tendencias ascendentes, descendentes o estables en los datos recopilados como en

esta grafica de series de tiempo:

Figura 2. Gréfica de series de tiempo

Determinar tendencias en bases de datos es una técnica que posibilita el analisis de
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datos estadisticos y la comprensién de la reaccion de la poblacién en funcién de
variables especificas. De esta manera, los encargados pueden adquirir
conocimientos sobre las caracteristicas predominantes y el comportamiento de los
consumidores en relacion con dichas variables (Automatic Data Processing, ADP,
2019).

Sistema académico:

Un sistema informéatico desarrollado con el propésito de brindar apoyo a las diversas
actividades académicas y administrativas de una institucion educativa es conocido
como un sistema académico. Este sistema ayuda a optimizar la gestion de escuelas,
universidades y otras instituciones educativas al proporcionar modulos vy
caracteristicas que permiten a los miembros del personal y profesores mantener
registros académicos y datos esenciales de los estudiantes, asi como automatizar
tareas como admisiones, programacion de clases y asistencia. Ademas, el sistema
unifica diferentes departamentos y funciones, permitiendo el acceso a la informacion

en cualquier momento y desde cualquier lugar (Bricefio y Gutiérrez, 2022).

ETL:

El proceso ETL, que significa Extraccion, Transformacion y Carga, es un conjunto de
métodos, instrumentos y tecnologias que facilitan la recoleccion de datos de multiples
fuentes, su transformacion para que sean precisos y valiosos, y su carga en otros
sistemas para que estén disponibles para los diferentes niveles de la organizacion

gue los necesiten (Bello, 2022).
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Figura 3 - Proceso de ETL
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En el mundo actual, los datos son omnipresentes y forman una parte integral de
nuestra economia. Los generamos constantemente, ya sea al usar nuestro teléfono
inteligente, buscar informacion en Google, jugar juegos en linea o interactuar en las
redes sociales. Estos datos, sin embargo, no siempre estan listos para ser analizados.
A menudo vienen en formatos desestructurados como JSON o XML, pueden contener
valores nulos, datos incorrectos, caracteres invalidos, registros duplicados, entre otros

problemas. Aqui es donde entra en juego el proceso ETL (Alarcén, 2020).

La Extraccién es el primer paso, donde se extraen los datos de varias fuentes. Es
importante tener en cuenta el formato y las caracteristicas de los datos, ya que esto

determinara la mejor manera de extraerlos (Plain Concepts, 2023).

La Transformacion es el siguiente paso, donde se aplican las reglas de negocio para
preparar los datos para el analisis. Esto puede incluir filtrar filas, eliminar duplicados,
transformar datos, calcular nuevos datos, agrupar datos, unir o combinar datos de

diferentes fuentes, pivotar tablas, dividir columnas, entre otros (Plain Concepts, 2023).

Finalmente, la Carga, donde los datos transformados y listos se cargan en la base de
datos analitica. Dependiendo del motor de la base de datos de destino, existen

diferentes formas mas eficientes de cargar la informacion (Plain Concepts, 2023).

Una vez completado el proceso ETL, los datos estan listos para ser consultados en
cualquier proceso analitico, proporcionando valor a la organizacion basado en datos
(Alarcon, 2020).

DWH:

Data Waterhouse es un repositorio Unico para todos los datos recopilados por varios
sistemas empresariales. Es una coleccion de datos organizados para su analisis y
acceso a la informacion. Los datos se recopilan de mdltiples fuentes, se integran y se
utilizan en estrategias de toma de decisiones. Es una plataforma para recopilar y
analizar datos de multiples fuentes heterogéneas. Es un gran repositorio que recopila
informacion de multiples fuentes y sus actividades estan enfocadas a la toma de

decisiones (Masapanta y Tamara, 2020).
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Para realizar un tratamiento efectivo de la informacion, es necesario que el almacén
de datos cumpla con ciertas caracteristicas especificas: debe estar centrado en el
tema, los datos deben estar integrados y la informacion debe ser historica y estable,

sin cambios frecuentes (Abelld, y otros).

PowerDesigner:

Es una herramienta que permite crear modelos de datos en los niveles légico, fisicos
y conceptual para el desarrollador cliente servidor y asi tener aplicaciones de muy alto
nivel un entorno integrado de analisis y disefio de aplicaciones con capacidades

completas de modelamiento de datos y objetos (Novaly, 2023).

PowerDesigner, una herramienta destacada en el campo del modelado de datos
desarrollada por SAP tiene como objetivo reforzar y alinear los aspectos
empresariales y tecnoldgicos de la gestidon de la informacion. Permite a las empresas
visualizar, analizar y manipular metadatos de manera mas eficiente, creando asi una
arquitectura de informacion empresarial éptima. Al combinar diversas técnicas de
modelado, que incluyen modelos conceptuales, fisicos y légicos, junto con la

inteligencia empresarial y la transferencia de datos (PowerDesigner, 2023).

&7 PowerDesigner [PDM Physical Data, Student Registration - C:\Program Files\Sybase\PowerDesigner 16\Examples\Gradua.. [~ || =) | (i)
File Edit View Model Symbol Database Report Repository TIools Window Help

DS H @ % B @ X S BDRER S P A Ee g
Object Browser b Student Registration 5 X |Toolbox e

|| %5 Data Dictionary =
|| &8 Graduate School Website *

| - [@] Overview

[} Architecture ~

;‘. Standard
% ofa as

) Physical Diagram
mES®% %A

| Free Symbols

& Detailed Processes * um|..a|nq

)] Conceptual Data =
-~ % Physical Data *
-5 Administration

¥ | Predefined Symbols

-2 Domains
#--_J Tables

[ References

5[ Views

w3 Databases

1.1 Extensions

L Web Site 52

v

1Kl

| ] Local | Glossary | 54 Repostory| | ¢

Result List - x
Category Chack Object Location

[\ Find } Check Model /

Qutput | Result List |

Ready MysSQL 5.0

Figura 4 — PowerDesigner Interface

18



Power BI:

Power Bl es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores que
trabajan juntos para convertir sus fuentes de datos no relacionadas en informacién
coherente, visualmente inmersiva e interactiva. Sus datos pueden ser una hoja de
célculo de Excel, o una coleccién de almacenes de datos hibridos basados en la

nube y locales, (Coursera, 2023).

Power Bl es una plataforma de Microsoft que permite extraer, transformar y visualizar
datos de forma interactiva y colaborativa. Creado en 2014, Power Bl tiene como
objetivo mejorar la productividad corporativa. Es un software de inteligencia de
negocios que permite recolectar, analizar y visualizar datos dentro de una empresa.
Su interfaz es intuitiva y amigable para los usuarios que necesitan combinar, modelar
y compartir datos provenientes de diversas fuentes, como CRM, Excel y Google

Analytics, mediante paneles, graficos y tablas (Saavedra, 2023).

Power Bl se compone de varios componentes que operan de manera integrada, los
cuales comprenden tres conceptos fundamentales: la aplicaciéon de escritorio para
Windows conocida como Power Bl Desktop, el servicio en linea de software como
servicio (SaaS) denominado servicio Power Bl, y las aplicaciones para dispositivos
moviles Windows, iOS y Android bajo el nombre de Power Bl Mobile. Estos
elementos estan disefiados para facilitar la creacién, comparticién y utilizacién de
informacion empresarial de manera eficiente y adaptada a las necesidades y roles
individuales. Ademas de estos tres componentes principales, Power Bl también
cuenta con Power Bl Report Builder, que permite la creacién de informes paginados
para su posterior comparticion en el servicio Power Bl, asi como con Power Bl Report
Server, un servidor de informes local donde se pueden publicar los informes

generados en Power Bl Desktop (Microsoft, 2023).

= [,

-

Figura 5 - Partes de Power Bl © Microsoft
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La funcién principal del programa es la optimizacion de la informacion extraida de
datos en tiempo real que se utilizara en la toma de decisiones inteligentes. Los
usuarios depositan informacién en las enormes nubes de inteligencia de negocios, y
Power Bl crea un ecosistema en linea de informacion disponible en los sistemas
corporativos, convirtiéndola en informes interactivos con objetos visuales o modelos
de datos. El lenguaje DAX, considerado el motor de Power BI, permite generar

informacion nueva a partir de datos que se encuentran en un modelo.

Power Bl ayuda a mejorar informes, detectar nuevas perspectivas de negocio,
optimizar recursos y aumentar la eficiencia de decisiones tomadas. Varios
profesionales dentro del sector comercial utilizan los paneles de Power BI, desde
directores generales y ejecutivos hasta expertos en marketing, directores de
comunicacién, administrativos o comerciales. Permite analizar el rendimiento,

segmentar clientes y crear estrategias de crecimiento empresarial.

En el ambito educativo, Power Bl proporciona una herramienta valiosa para
administradores, profesores y estudiantes. Permite recopilar y analizar datos sobre
el rendimiento estudiantil, el uso de recursos educativos, la eficacia de los programas
académicos y el compromiso del estudiante. Los administradores escolares pueden
utilizar Power Bl para monitorear métricas clave de desempernio, identificar areas de
mejora y tomar decisiones basadas en datos para mejorar la calidad educativa. Los
profesores pueden utilizarlo para realizar un seguimiento del progreso de los
estudiantes, identificar tendencias y adaptar la instrucciébn para satisfacer las

necesidades individuales de los alumnos.

Power Bl es una herramienta versatil que ofrece oportunidades significativas para

mejorar la educacion mediante el andlisis de datos en tiempo real.

Metodologia CRISP-DM:

La metodologia CRISP-DM (CRoss-Industry Standard Process for Data Mining) se ha
establecido como un enfoque probado para guiar los proyectos de mineria de datos.
Desarrollada hace aproximadamente dos décadas, ha evolucionado para convertirse
en la metodologia principal en proyectos dedicados a extraer valor de los datos (IBM,
2021).
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CRISP-DM se organiza en seis fases clave En primer lugar, la fase de Entendimiento
del negocio implica comprender los objetivos y requisitos del proyecto para definir el
problema técnico. Luego, en la fase de Comprension de los datos, se realiza un
andlisis exploratorio para obtener una vision general de las posibilidades con los
datos. La Preparacion de los datos sigue, abarcando todas las actividades para
construir el conjunto de datos definitivo para su uso posterior. Posteriormente, en el
Modelado de datos, se llevan a cabo los andlisis y modelos relevantes que derivaran
en los resultados del proyecto (Instituto de Ingenieria del Conocimiento, IIC, 2021)..

La fase de Evaluacion se encarga de determinar la calidad del modelo y si se han
alcanzado los objetivos establecidos. Finalmente, en la fase de Despliegue, se
implementa el modelo en el entorno de produccion. Aunque la secuencia de las fases
no es estricta, la mayoria de los proyectos pueden avanzar y retroceder entre ellas

segun sea necesario (Instituto de Ingenieria del Conocimiento, IIC, 2021).

CRISP-DM es altamente flexible y se puede personalizar facilmente segun las
necesidades del proyecto. Por ejemplo, si una organizacion esta buscando detectar
actividades de blanqueo de dinero, es probable que las fases de modelado,
evaluacion y despliegue sean menos relevantes que las de preparacion y
comprension de datos. Sin embargo, es importante considerar las cuestiones que
surgen en las fases posteriores para la planificacion a largo plazo y los objetivos
futuros de la mineria de datos (IBM, 2021).

Anadlisis de datos:

Este proceso abarca procedimientos para analizar los datos, técnicas para
interpretar los resultados obtenidos, estrategias para planificar la recoleccion de
datos con el fin de facilitar, mejorar la precision o exactitud del andlisis, y la aplicacion
de herramientas estadisticas y matematicas para llevar a cabo dicho andlisis (Tukey,
1961).

El analisis de datos implica la inspeccion, limpieza, transformacion y modelado de
grandes volumenes de datos para descubrir informacion util, llegar a conclusiones y
respaldar la toma de decisiones. Se lleva a cabo en diversos campos como la ciencia
de datos, la estadistica y la inteligencia de negocios. Ademas, puede ayudar a
realizar predicciones sobre eventos futuros o comportamientos, proporcionando una

ventaja estratégica (Rodriguez, 2023).
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Fundamentacion legal
A continuacion, se presentan las normativas juridicas que sustentan el presente

trabajo de investigacion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2028) consagra el derecho a la
proteccion de datos personales en su articulo 66, numeral. En este contexto, es de
vital importancia que el modelo de inteligencia de negocios, disefiado para una
universidad privada en Ecuador, cumpla rigurosamente con todas las leyes de
proteccion de datos, incluyendo la mencionada. Este respeto por la normativa no solo
permitira a la universidad mantener la confianza de sus estudiantes y salvaguardar su
reputacion, sino que también asegurara la integridad y seguridad de los datos

manejados.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se expone detalladamente la metodologia empleada en la
investigacion, abordando aspectos como la naturaleza del estudio, incluyendo su
enfoque, nivel, disefio y tipo de investigacion. También se describe la poblacion y
muestra de estudio, asi como las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos.
Ademas, se presenta la operacionalizacion de la variable y los instrumentos
empleados para la recoleccion de datos, asi como la validez y confiabilidad de dichos
instrumentos. Por Udltimo, se describen las técnicas de andlisis utilizadas para

interpretar los datos obtenidos.

Naturaleza de la investigacion
Enfoque de investigacion

El enfoque es una etapa fundamental en el proceso de investigacion, ya que se centra
en como abordar las preguntas de estudio (Cardenas, 2018). En el presente estudio,
se adopta el enfoque cuantitativo, el cual busca obtener conclusiones basadas en
evidencia numérica y replicable, otorgando asi mayor validez y confiabilidad a los
resultados. Por otro lado, el enfoque cuantitativo se enfoca en verificar hipétesis
previamente establecidas mediante la recopilacion de datos, principalmente de
aspectos observables y medibles en relacion con los fendbmenos estudiados (Polania,

Cardona, Castafieda, Vargas, Calvache y Abanto, 2020).

Adicionalmente, el enfoque cuantitativo tiene un alcance mas amplio, al emplear
técnicas cuantitativas que implican la medicién a través de observacion, analisis y
muestreo, y que culminan con un tratamiento estadistico (Bernedo, 2020). El enfoque
cuantitativo se selecciona debido a su capacidad para medir y analizar datos
numéricos de manera objetiva. Dado que el objetivo es identificar tendencias en la
base de datos académica, este enfoque permite el uso de técnicas estadisticas para

evaluar patrones y relaciones. Sin embargo, el enfoque cuantitativo puede no capturar
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aspectos cualitativos o subjetivos relevantes para el contexto académico. Ademas, la
rigidez de los numeros podria no reflejar completamente la complejidad de los

procesos educativos.

Nivel de investigacion

El nivel usado en la investigacion es el descriptivo, un estudio descriptivo forma parte
de la investigacién cuantitativa y segun Arias (2016) Este tipo de investigacion se
fundamenta en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el
fin de conocer su estructura o comportamiento. Los resultados de estos estudios se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere. Al capturar con precision los aspectos relevantes del objeto de estudio, se
puede obtener una vision mas completa y holistica.

Asimismo, los resultados obtenidos pueden servir como punto de partida para futuras
investigaciones y analisis mas profundos. Este nivel es utilizado cuando los datos sélo
posibilitan describir o identificar algun fendbmeno, normalmente se centran en una sola

variable y pueden involucrar una o varias poblaciones (Calderén y Alzamora, 2019).

El nivel se relaciona directamente con la investigacion actual, ya que se centra en la
descripcion y caracterizacion de los fendbmenos tal como se presentan en los datos.
Es particularmente apropiado porque el objetivo es obtener una comprensién
completa y detallada de las tendencias que existen en la base de datos sin manipular
variables, en lugar de enfocarse en establecer relaciones causales o realizar
predicciones futuras. No obstante, al centrarse en la descripcidn, este nivel no permite

inferencias causales ni analisis profundos de relaciones entre variables.

Disefio de investigacion

Segun lo expuesto anteriormente, este trabajo adopta un disefio no experimental, lo
qgue implica que se estudian fenbmenos en su ambiente natural sin manipular la
variable independiente, ya que esta ha ocurrido previamente. Por tanto, se consideran

aguellos estudios que se basan en la observaciéon de los fenémenos sin intervencion
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activa (Hernandez y Mendoza, 2018).

Ademas, este disefio permite capturar de manera mas precisa la realidad y las
dinamicas naturales de los fendmenos estudiados, lo que proporciona una base sélida
para obtener conclusiones validas y representativas de la poblacion y contexto de
interés. Y es de corte transversal que, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y

Baptista son “Investigaciones que recopilan datos en un momento Unico” (pag. 154).

Esto implica que, los investigadores no hacen manipulacion de las variables, ademas
los datos son recolectados en un solo instante de tiempo tal como se presentan en el
sistema académico. Sin embargo, la falta de manipulacion experimental puede

dificultar establecer relaciones causales y no se pueden controlar factores externos.

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de campo que segun Arias (2012) Es “aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna” (pag. 31). Esta metodologia se aplica debido a la participacién de los
investigadores en la recopilacion de datos a través de la observacién. Su uso es

fundamental para alcanzar el segundo objetivo de la investigacion.

Como resultado, permite identificar y comprender las entidades y atributos clave en
la base de datos del sistema académico de una universidad privada en Ecuador, lo
que permite obtener informacion auténtica y contextualizada. Sin embargo, la
logistica de la investigacion de campo requiere mayor complejidad y la disponibilidad

de recursos y acceso a la base de datos.

Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacion segun Hernandez y Mendoza (2018) es un “conjunto de todos los casos

que concuerdan con determinadas especificaciones” (pag. 199). Es decir que, se

25



refiere al conjunto completo de personas o elementos que comparten una

caracteristica o cualidad comun que son importantes para el presente estudio.

En este contexto, la poblacion de estudio se compone de la base de datos vinculada

al sistema académico de la universidad privada en Ecuador.

Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018), una muestra se define como “Un subgrupo de
la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes y debera ser representativa de dicha poblacion (...)” (pag. 196). Lo que
demuestra la necesidad de seleccionar cuidadosamente la muestra en un estudio

para garantizar que los resultados obtenidos sean relevantes.

Ademas, se tiene el tipo de muestra no probabilistica es un “ subgrupo de la
poblacién en la que la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad si no

de las caracteristicas de la investigacion” (Hernandez y Mendoza, 2018, pag. 200).

Asimismo, al usar este tipo de muestra, se puede obtener una perspectiva enfocada
y especializada sobre el tema de estudio. En el presente estudio, la muestra de la
investigacion se conforma de manera idéntica a la poblacién, debido a que esta ultima
es pequeia y de facil acceso, es decir la base de datos de la universidad privada del

Ecuador.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Hacen referencia a la serie de métodos o técnicas utilizados para recopilar datos.
Entre las técnicas cuantitativas se destacan la observacion cientifica, la revision

documental y la aplicacién de encuestas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Técnica de recolecciéon de datos

Las técnicas se refieren a los métodos y procedimientos que se utilizan para recopilar
los datos necesarios para verificar o comparar hipétesis de investigacion (Castillo,
Gomez, Taborda, Mejia, 2021). Aunque existen numerosas técnicas de recoleccion
de datos, a continuacién, se presenta la que se utiliz6 en este proceso de

investigacion;

Observacion

La observacion se define como un método que implica la visualizacidon o percepcion
visual sistematica de cualquier evento, fenOmeno o contexto que ocurra en la
naturaleza o en la sociedad, con el propdsito de cumplir con objetivos de investigacion

previamente establecidos (Arias, 2006).

La observacion se presenta como una técnica para obtener informacion directamente
de los sujetos estudiados o del entorno donde se desarrollan los eventos sin intervenir

ni controlar variables (Tamayo, 2007).

Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacién de variables consiste en un conjunto de técnicas y métodos que
permiten medir la variable en una investigacion, es un proceso de separacion y

andlisis de la variable en sus componentes que permiten medirla (Gonzéles, 2021).
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Objetivo Variable Definicion Dimension Indicador ftems o Fuente
Pregunta (opcional)
Identificar Entidades Una entidad es un grupo de Entidades  Estudiantes 1-8 Checklist
entidades claves en elementos que representan a una
la base de datos del persona, organizacion o lugar
sistema académico especifico, almacenados en una Carreras de pregrado 9-12
de la universidad base de datos para su uso y
privada del consulta (IBM, 2021). Periodo 1314
Ecuador, a partir de
observacion directa
Notas 15-20
Inasistencias 21-24
25-28

Asignaturas
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Instrumentos

Los instrumentos son los recursos fisicos utilizados para recopilar y guardar informacion,
como tarjetas, formularios de encuestas, pautas de entrevistas, listas de verificacion,

escalas de actitudes u opiniones, entre otros (Sabino, 2000).

Checklist

Un Checklist, también llamado lista de control o hoja de verificacion, es una herramienta
empleada en la investigacion para examinar sistematicamente la ejecucion de
procedimientos, verificando asi el cumplimiento de un conjunto de medidas y
controlando requisitos mientras se recopila informacién de manera ordenada (Arboleda,
2014).

Validez y confiabilidad

Validez

Segun Castillo, Gbmez, Taborda y Mejia (2021), la validez “corresponde al grado en que
un instrumento mide lo que pretende medir” (pag. 78). Para asegurar esta validez, se
empled el método de juicio de expertos, que consiste en obtener la opinién de individuos

reconocidos como profesionales cualificados en el area de estudio.

La seleccidn de estos expertos se basé en su especializacion, experiencia profesional,
académica o investigativa, garantizando que estuvieran capacitados para evaluar cada
item de la herramienta. Es importante que la herramienta sea clara en sus objetivos y

refleje un posicionamiento teodrico sélido (Soriano, 2014).

Confiabilidad

En el campo de la investigacion, se entiende la confiabilidad como la capacidad de un
instrumento de medicibn para generar resultados consistentes al aplicarlo

repetidamente al mismo sujeto u objeto. Si se obtienen los mismos resultados en cada
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aplicacién, se considera que el instrumento es confiable. En la investigacion cuantitativa,
la confiabilidad es esencial para garantizar la precision de los datos. Sin embargo, en la
investigacion cualitativa, el enfoque es diferente. El investigador se convierte en la
herramienta principal para la recoleccion de datos y el objetivo es comprender e
interpretar la realidad en profundidad. En este tipo de investigacion, las hipétesis no se
prueban, sino que se generan a partir de los datos recogidos (Hernandez y Mendoza,
2018).

En este estudio se determind la confiabilidad ya que se hizo una aplicacién repetida
del instrumento al caso de estudio originando un resultado exactamente similar

aplicada con una diferencia de 15 dias.

Técnicas de analisis de datos

Se detallan las diversas acciones que se aplicaran a los datos recopilados, que incluyen:
clasificacion, registro, tabulacion y, si es necesario, codificacion (Arias, 2012). En el
enfoque cuantitativo, se da gran importancia a la realizacion de mediciones y célculos

estadisticos (Castillo, Gbmez, Taborda y Mejia, 2021).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigaciéon, asi como su analisis e

interpretacion, en base a los objetivos especificos planteados.

e Identificar entidades claves en la base de datos del sistema académico de
la universidad privada del Ecuador, a partir de observacién directa.

En el estudio realizado, se recopil6 informacion de los estudiantes, incluyendo su
identificacion (Id), género, fecha de nacimiento y nimero de matricula. Se aplicé una
lista de chequeo para asegurar la recopilacion completa de los datos, logrando un 100%
de eficacia en este proceso.

Los datos recolectados permitieron obtener una vision integral de la poblaciéon
estudiantil. Se observo una diversidad en términos de género y rango de edades, lo que
refleja la inclusividad y la heterogeneidad de la poblacion estudiantil. EI nGmero de
matricula proporcioné informacion sobre la cantidad de estudiantes activos en el periodo
de estudio.

Tabla 2. Frecuencia del Indicador “Estudiantes”

Si No

Estudiantes Fa Fr Fa Fr

8 100% 0 0%

En cuanto a las carreras de pregrado, se recopilé informacion completa, incluyendo el
cbdigo, nombre, modalidad y seccién de cada carrera. Se logro obtener el 100% de los
datos necesarios, lo que garantiza un analisis completo y detallado.

Los datos recolectados permitieron obtener una vision completa de las carreras de
pregrado ofrecidas. El codigo y el nombre proporcionaron informacion especifica sobre
cada carrera, mientras que la modalidad y la seccién dieron detalles sobre la estructura
y organizacion de las carreras.
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Tabla 3. Frecuencia del Indicador “Carreras de pregrado”

Si No

Carreras de pregrado Fa Fr Fa Fr

4 100% 0 0%

En el marco de la investigacion, se recolectaron datos sobre los periodos académicos,
especificamente las fechas de inicio y finalizacion. Este proceso de recoleccion de logro
un 100% de completitud.

La informacion obtenida permitié un entendimiento cabal de la duracion y estructura
temporal de los periodos académicos. Las fechas de inicio y finalizacion ofrecieron una
perspectiva precisa sobre el tiempo que abarca cada periodo.

Tabla 4. Frecuencia del Indicador “Periodo"

Si No

Periodo Fa Fr Fa Fr

2 100% 0 0%

En la presente investigacion, se evaluaron diferentes aportes en relacion con el indicador
de notas, utilizando una lista de chequeo. Los aportes se clasificaron en primer, segundo
y tercer aporte, con una nota final y la posibilidad de un supletorio. Se aplicé una lista
de chequeo y se logro recopilar el 100% de la informacién requerida.

La informacion permitié un entendimiento detallado del rendimiento académico de los
estudiantes. Los aportes y el supletorio ofrecieron una perspectiva precisa sobre el
progreso de los estudiantes a lo largo del periodo académico. La situacion final
proporciond una vision clara del rendimiento final de los estudiantes.
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Tabla 5. Frecuencia del Indicador “Notas”

Si No

Notas Fa Fr Fa Fr

6 100% 0 0%

En relacion con las inasistencias, se llevo a cabo el andlisis de los aportes relacionados
con el indicador de inasistencias, comprendiendo tres aportes especificos y una
sumatoria final. Todos los datos necesarios estuvieron disponibles, posibilitando asi la
realizacion de un analisis detallado de la informacion.

Este analisis proporcioné una vision general de la investigacion concerniente a las
inasistencias, destacando cada aporte y su conexion con el indicador. La disponibilidad
completa de los datos refuerza la confiabilidad de los resultados obtenidos, permitiendo
una interpretacion mas precisa.

Tabla 6. Frecuencia del Indicador “Inasistencias”

Si No

Inasistencias Fa Fr Fa Fr

4 100% 0 0%

En relacion con el indicador de Materias, se llevo a cabo el andlisis de los elementos
asociados, comprendiendo los codigos, nombres, créditos y niveles correspondientes a
cada asignatura. Se examinaron detenidamente los datos de cada uno de estos
componentes, permitiendo asi obtener una vision integral de la situacion académica.
Este proceso de recoleccion de datos alcanz6 un 100% de la informacion requerida.

La informacién recabada permitié un analisis detallado de las materias ofrecidas. El
cbdigo y el nombre dieron una vision precisa de cada materia, mientras que los créditos
y el nivel proporcionaron detalles sobre la carga académica y la complejidad de las
mismas.
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Tabla 7. Frecuencia del Indicador “Materias”

Si No

4 100% 0 0%

Anélisis de dimensién: Entidades claves

Tabla 8. Andlisis de dimensién: Entidades claves

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Indicadores

Si No Si No
Estudiantes 8 0 100% 0%
Carreras de pregrado 4 0 100% 0%
Periodo 2 0 100% 0%
Notas 6 0 100% 0%
Inasistencias 4 0 100% 0%
Materias 4 0 100% 0%

El proceso de identificar entidades claves en la base de datos del sistema académico
de la universidad privada del Ecuador fue completo, alcanzando un 100% de la
informacion requerida para el desarrollo del modelo de inteligencia de negocios. Los
datos proporcionaron una vision integral de la poblacion estudiantil, la oferta académica,
la estructura temporal del afio académico, el rendimiento de los estudiantes, etc.
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e Determinar la informacion que se requiere para el desarrollo del modelo de

inteligencia de negocios, a partir de las entidades claves.

Para el desarrollo del modelo de inteligencia de negocios, fue necesaria la informacion
de la entidad "Estudiantes". Sin embargo, en cumplimiento con el articulo 66, numeral
19 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), que protegia los datos

personales, no se utilizaron los datos de Cédula, Nombre, Correo y Direccién.
Por lo tanto, los datos que se utilizaron para el modelo fueron:

e Id
e Género
e Fecha de nacimiento

e NuUmero de matricula

Estos datos permitieron desarrollar un modelo de inteligencia de negocios eficaz,
manteniendo al mismo tiempo la confianza de los estudiantes y cumpliendo con las
leyes de proteccion de datos. Era importante recordar que cualquier uso de datos debia
ser transparente, respetar los derechos de los individuos y tener medidas de seguridad

adecuadas para prevenir cualquier acceso o0 uso no autorizado.

e Desarrollar un modelo de inteligencia de negocios para la determinaciéon de
tendencias en la base de datos del sistema académico de una universidad

privada del Ecuador.

Durante el desarrollo del modelo de inteligencia de negocios, se emplearon diversas
herramientas y tecnologias, incluyendo una base de datos MySQL, PowerDesigner y
Power BI. Se siguio el proceso ETL, que comprendia la Extraccion, Transformacion y
Carga de datos, con el fin de recopilar datos del sistema académico, el cual se
respaldaba en una base de datos MySQL, y prepararlos para su andlisis y visualizacion.

A pesar de que PowerDesigner no era una herramienta de ETL, desempefié un papel
crucial en el proceso al utilizarse para disefiar la estructura de datos y definir las
relaciones entre las entidades del sistema académico. Esto resulté util para establecer
una base que guio el proceso de transformacion de los datos durante la etapa de ETL

y facilité la construccion del almacén de datos.
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Figura 6. Disefio de estructura de datos con PowerDesigner



En la etapa de Extraccion, se procedio a obtener datos del sistema académico, como
informacion de carreras, asignaturas, calificaciones y demas, directamente de la base
de datos MySQL. Estos datos se transfirieron a un area de almacenamiento temporal

para su procesamiento adicional.

Posteriormente, en la etapa de Transformacion, los datos extraidos se sometieron a
una serie de operaciones para limpiar, filtrar, validar, estructurar y enriquecerlos. Se
llevaron a cabo tareas como la eliminacion de duplicados, correccién de errores,
conversion de formatos de datos, calculo de nuevas métricas (por ejemplo, promedio
de calificaciones por estudiante), normalizacién de datos (por ejemplo, estandarizaciéon

de formatos de fechas) con el objetivo de tener informacién confiable.

Finalmente, en la etapa de Carga, los datos transformados y preparados se cargaron
en el sistema de destino, Power Bl. Se implement6 una estrategia de carga completa.
Una vez cargados, los datos estuvieron disponibles para su analisis y consulta en
Power BI, facilitando la toma de decisiones informadas en diferentes niveles de la

organizacion.

Es asi como el modelo de inteligencia de negocios se dividid6 en dos paginas para

presentar la informacion:
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1. Datos Generales

En esta pagina se present6 una visién general de los datos del sistema académico como la cantidad de alumnos, porcentaje de aprobacion,

modalidad, entre otros permitiendo al usuario filtrar los datos por las diferentes carreras ofertadas.
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Reporte Alumno

En esa pégina, se exhibieron los resultados del porcentaje de aprobacién de cada asignatura, derivados del sistema académico. Ademas, se
incorpord un buscador y un filtro de asignaturas, complementados con un recuento del nimero de estudiantes matriculados en cada una de

ellas.
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Figura 15. Modelo de inteligencia de negocios - Reporte Alumno
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Los resultados presentados se alinearon con la literatura existente en el campo de la
inteligencia de negocios y la analitica de datos. Se utilizd una serie de herramientas,
como MySQL, PowerDesigner y Power BI, asi como el proceso ETL, que son practicas

estandar en el desarrollo de modelos de inteligencia de negocios.

En cuanto a las implicaciones practicas, el modelo de inteligencia de negocios que se
desarrolld6 podria tener un impacto significativo en la gestion y operacion de la
universidad. Al proporcionar una vision detallada y en tiempo real de los datos
académicos, la universidad tuvo la capacidad de tomar decisiones mas informadas y
estratégicas. Por ejemplo, se pudo identificar patrones en el rendimiento de los
estudiantes y ajustar el enfoque de ensefianza en consecuencia. También se pudo
identificar qué cursos eran mas populares y asignar recursos de manera mas eficiente.
Esta herramienta no solo se alined con las practicas actuales en el campo, sino que
también tiene el potencial de mejorar significativamente la gestién y operacion de la

universidad, asi como la experiencia de los estudiantes.

e Evaluar la efectividad y el nivel de confianza del modelo de inteligencia de

negocios mediante el uso de técnicas de validacion.

Se empleé la metodologia CRISP-DM ideal para proyectos de Inteligencia de Negocios,
ya que facilité la estructuracion completa de cada fase, desde el inicio hasta la

implementacion final en produccion.

En términos generales, se observé que, de una muestra de 2785 estudiantes inscritos
en el sistema académico, el 86.99% habia aprobado sus materias, el 7.64% las habia
reprobado, el 5.35% se encontraba actualmente cursandolas, y un 0.02% estaba en
proceso de supletorios, segun la informacion recopilada del sistema académico de la
institucion educativa. Ademas, el modelo de inteligencia de negocios desarrollado
permitio filtrar esta informacion para visualizar los porcentajes correspondientes a cada

asignatura.
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Figura 16. Porcentaje de aprobacion
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo expone las conclusiones obtenidas de la investigacion y las

recomendaciones para futuros estudios.

Conclusiones

El propoésito de identificar entidades clave en la base de datos del sistema académico
de una universidad privada en Ecuador mediante observacion directa radica en el
desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios efectivo. Estas entidades, que
pueden abarcar desde estudiantes hasta cursos y calificaciones, son piezas
fundamentales para comprender la dinamica y las necesidades del entorno
académico. Al capturar y analizar estas entidades, se posibilita la creacién de un
modelo robusto que proporciona informacién estratégica para mejorar la gestion
educativa, optimizar los recursos y potenciar el rendimiento general de la institucion
universitaria. En términos practicos, este modelo puede tener un impacto en la
gestion educativa y la optimizacion de recursos. Al entender las dindmicas del
rendimiento estudiantil y los patrones de inscripcion a cursos, la institucion puede
implementar estrategias de enseflanza mas efectivas y programas de estudio
atractivos. Ademas, al obtener un conocimiento mas profundo de las necesidades y
comportamientos de los estudiantes, la universidad puede asignar sus recursos de
manera eficiente, ya sea en términos de personal, infraestructura o servicios de
apoyo estudiantil. Esto contribuye a una experiencia educativa mas enriqguecedora y

sostenible para todos los involucrados.

Determinar las entidades presentes en la base de datos del sistema académico que
necesitan analisis es un paso crucial en el desarrollo de un modelo de inteligencia
empresarial robusto. Estas entidades sirven como pilares para la definicion de los
aspectos a medir, lo cual simplifica la transformaciéon de datos en informacién
pertinente para la toma de decisiones. Este procedimiento es esencial para asegurar
gue el modelo resultante sea efectivo y capaz de generar perspectivas significativas
que impulsen la mejora de la gestion académica y la toma de decisiones

estratégicas.

El desarrollo del modelo de inteligencia de negocios para analizar tendencias en la
base de datos del sistema académico de la universidad privada en Ecuador es un
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proceso meticuloso y colaborativo. Desde el disefio inicial de la estructura de datos
con PowerDesigner hasta la implementacion practica en Power Bl, cada etapa es
importante. La extraccion de datos directamente de MySQL, seguida de su
transformacion para garantizar calidad y coherencia. Finalmente, la carga de datos
en Power Bl permite la visualizacion y el analisis efectivos. Este modelo proporciona
a la universidad una herramienta poderosa y escalable para la toma de decisiones

informadas y la mejora continua de sus operaciones.

e La implementacién de técnicas de validaciébn para medir la efectividad y la
confiabilidad de un modelo de inteligencia de negocios, tal como la metodologia
CRISP-DM es un componente esencial en su desarrollo y aplicacion. Dichas
técnicas facilitan la comprobacion de la habilidad del modelo para generalizar y
generar resultados precisos en una variedad de situaciones, garantizando asi su

fiabilidad y su valor en el proceso de toma de decisiones.

Recomendaciones

1. Implementar un proceso sistematico y periodico de identificacion de entidades
clave en la base de datos del sistema académico: Con el fin de mantener
actualizado el modelo de inteligencia de negocios y adaptarlo a los cambios en
el entorno educativo, es esencial realizar un seguimiento y analisis de los datos
acadéemicos.

2. Establecer un flujo de trabajo colaborativo entre los diferentes departamentos
de la universidad: Para asegurar la precision y relevancia de la informacién
recopilada y utilizada en el modelo de inteligencia de negocios, es fundamental
establecer un flujo de trabajo colaborativo que involucre tanto al personal
académico como al administrativo. Este enfoque garantiza que todas las partes
interesadas estén alineadas y trabajen hacia los mismos objetivos. Un ejemplo
de esto podria ser la colaboracion entre el departamento académico y el de
bienestar estudiantil. Al analizar los datos en el modelo de inteligencia de
negocios, estos departamentos pueden identificar a los estudiantes en riesgo y
desarrollar intervenciones proactivas para apoyar su éxito académico.

3. Realizar un analisis exhaustivo de las necesidades y objetivos especificos de la
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universidad en términos de gestion académica y administrativa, con el fin de
definir con mayor precision la informacién requerida para el desarrollo del
modelo de inteligencia de negocios y garantizar su alineacion con las metas
institucionales.

Incorporar técnicas de andlisis de datos y visualizacion en el desarrollo del
modelo de inteligencia de negocios, con el objetivo de mejorar la interpretacion
y la presentacién de los resultados obtenidos, facilitando asi la toma de
decisiones informadas y estratégicas. Un ejemplo practico podria ser el analisis
de las tasas de retencién de estudiantes. Utilizando el modelo de inteligencia de
negocios, la universidad puede identificar factores que contribuyen a la
retencién o desercién estudiantil. Por ejemplo, si los datos muestran que los
estudiantes que participan en ciertos programas académicos tienen tasas de
retencibn mas altas, la universidad puede optar por invertir mas en estos
programas. De igual manera, si los datos revelan que los estudiantes con ciertos
patrones de inscripcion a cursos tienden a tener un rendimiento académico mas
bajo, la universidad puede implementar asesoramiento académico mas
proactivo para estos estudiantes. Estos insights permiten a la universidad tomar
decisiones basadas en datos para mejorar la experiencia estudiantil y los
resultados académicos.

Establecer un plan de evaluacién periédica de la efectividad y el nivel de
confianza del modelo de inteligencia de negocios, utilizando una variedad de
técnicas de validacion, como la validacion cruzada y el analisis de sensibilidad,
para garantizar su robustez y fiabilidad a lo largo del tiempo.

Fomentar la capacitacion continua del personal involucrado en el uso y la
interpretacion de los resultados del modelo de inteligencia de negocios, con el
fin de maximizar su utilidad y beneficios para la universidad. Esto puede incluir
talleres de formacion especificas sobre el uso de herramientas de analisis de
datos como PowerBIl y la interpretacion de resultados, asi como la promocién
de una cultura organizacional orientada hacia la toma de decisiones basada en

datos.
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