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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como propósito central realizar un podcast sobre 
desinformación y noticias falsas en redes sociales, con un propósito central de 
comprender este fenómeno desde la perspectiva de reporteros expertos, el 
estudio se estructuró para desentrañar los mecanismos de propagación de 
información falsa, explorando cómo los periodistas especializados identifican, 
verifican y contrastan el contenido digital, mediante una metodología cualitativa 
con enfoque fenomenológico, se realizaron entrevistas a dos actores sociales 
clave en el ámbito del periodismo de verificación el objetivo principal fue 
profundizar en las estrategias que utilizan los profesionales para detectar y 
desmontar noticias falsas, comprendiendo los intrincados procesos de difusión 
de desinformación en plataformas digitales, los resultados revelaron que los 
reporteros expertos emplean múltiples técnicas para verificar la información, 
incluyendo el rastreo de fuentes originales, el análisis de la trazabilidad digital, y 
la contrastación con múltiples fuentes confiables, se evidenció que la 
propagación de noticias falsas se produce mediante complejas redes de 
distribución en redes sociales, donde la viralización depende de factores 
emocionales y algorítmicos, la investigación destacó la importancia de crear 
contenidos educativos que promuevan el pensamiento crítico, fomentando en los 
usuarios herramientas para identificar y cuestionar la información que consumen 
en entornos digitales, esto se ve reflejado en 60 pag que dan a entender la 
desinformación y noticias falsas en las redes sociales se concluyó que la lucha 
contra la desinformación requiere un enfoque multidisciplinario que involucre a 
periodistas, tecnólogos, educadores y plataformas digitales. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las redes sociales han revolucionado nuestra manera de interactuar y consumir 

información en este mundo cada vez más digitalizado, los podcasts han 

emergido como un formato que va más allá del simple entretenimiento y la 

información noticiosa, este medio se ha convertido en una poderosa herramienta 

de comunicación que cada vez más personas están aprovechando por sus 

múltiples ventajas (Zurita,2021). 

La preproducción implica una serie de tareas que van desde el inicio de la idea 

principal hasta la planificación de los recursos necesarios para la próxima etapa. 

Durante esta fase se realiza la creación de la idea, se define la calidad y el costo 

del proyecto, y se planifican elementos claves tales como la estructura 

organizativa, los recursos necesarios, los lugares donde se desarrollará la 

actividad, el tiempo disponible y su programación, así como la consideración de 

pre ejecución. Dicha fase es necesaria para garantizar que todos los elementos 

estén listos para la ejecución, para que el mismo pueda ser exitoso (Quinaluisa, 

2023). 

La producción es la etapa de ejecución que normalmente resulta ser la más difícil 

porque es la que requiere más esfuerzo y dinero, la grabación es literalmente la 

metamorfosis de la idea planteada a un contenido planificado. En otras palabras, 

es en esta fase cuando el proyecto deja de ser una idea y se convierte en una 

realidad física o digital, y es en este momento donde se debe tener el mayor 

control para que todo se cumpla tal cual se planteó durante la preproducción. 

Al finalizar con la producción empieza el ultimo proceso que es la postproducción 

que tiene como principal recurso pulir el producto final con herramientas básicas 

como son los paquetes de adobe y así poder realizar una buena edición del 

producto, esto asegura que el producto audiovisual cumpla con las reglas y la 

calidad del producto audiovisual (Quinaluisa, 2023). 

Por último, la etapa final se centra en la publicidad y en llevar el contenido a la 

audiencia especificada, hoy en día, las redes sociales sirven como un medio de 

comunicación muy importante, permitiendo a cualquier persona, así como a 
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corporaciones, crear, informar, compartir y transmitir contenido a audiencias 

específicas esta es la fase más importante para asegurar que el contenido llegue 

a la audiencia objetivo y tenga el impacto necesario (Quinaluisa, 2023). 

En lo que respecta a la investigación, estos elementos son importantes porque 

se busca estudiar la difusión de la desinformación y las fake news en redes 

sociales, así como la aportación de reporteros especializados en la verificación 

de información falsa (Quinaluisa, 2023). 

Para ello, se analiza la narrativa de dos actores sociales que están involucrados 

en la construcción y difusión de contenidos digitales, lo que justifica la producción 

de un podcast informativo, la investigación se inicia con un estudio en 

profundidad de la información que fue publicada en diferentes redes sociales 

centrándose en el flujo y la difusión de la falsedad.  

A continuación, con ayuda de una herramienta de recopilación de información, 

cuyo uso ya ha sido pilotado entre diferentes interlocutores, se procede a la 

captura de la información definitiva, con esta información se entra en la fase de 

análisis e interpretación aplicando la metodología de Hernández y Mendoza, al 

final, se cierra el trabajo con la difusión de resultados, en los que se da la 

información sobre la magnitud del problema de la desinformación y el impacto 

que tiene en el mundo digital y la gran contribución que hacen los reporteros 

que trabajan en esta área. 
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CAPÍTULO I 

 

NATURALEZA DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

Presentación de la situación problemática 

Este proyecto se centra en diseñar un podcast que trate sobre las noticias falsas 

y la desinformación en las plataformas o redes sociales , ya que no existe alguno 

aborde este tema y se busca estudiar sus impactos, en los últimos años, en la 

cual se ha visualizado el rápido declive en el consumo de medios tradicionales, 

por eso, las personas buscan obtener información de una manera más directa, 

moderna y veraz que represente sus experiencias de vida, razón por la cual se 

posee la  convicción  de que la idea de que un podcast podría cubrir una gama 

más amplia de temas para que las personas elijan. 

En los últimos años hemos sido testigos de la cuesta abajo en la popularidad que 

existe en los medios de comunicación tradicionales, es por ello que la gente 

busca otros métodos para poder informarse de una manera más digital, sencilla 

y que reflejen fielmente sus experiencias de vida (Sánchez, 2022). 

Es por eso que aseguró que un podcast tendría una mayor facilidad para abrir 

una amplia variedad de contenido para las personas que no estén 

acostumbradas y se pueda facilitar una mejor experiencia. 

La difusión de noticias falsas tiene propósitos muy variados y está asociada a 

motivos tan peligrosos como el interés personal o político de obtener un 

beneficio, según estudios la población europea tiende a ser más propensa a caer 

en esta trampa, y el 56% presenta algún tipo de credulidad hacia la 

desinformación, este problema se ve aumentado por el uso de las redes sociales, 

que tienen una tendencia a transformar este tipo de contenido en viral de forma 

instantánea (Bermúdez & Vara, 2022). 
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Se explica que el 95 % de decisiones son incoherentes e irracionales y solo un 

5 % son elecciones conscientes, racionales y con pensamiento crítico estos 

sistemas son los que reflejamos al momento de creer o no en una noticia falsa 

tal como lo demuestran estos fragmentos hay un alto índice de personas 

propensas a caer en las noticias falsas por lo cual potencian la desinformación 

en las redes sociales y se hacen virales (Álvarez, 2020). 

Con lo cual en estos fragmentos muestran un alto índice de personas que suelen 

caer rápido en desinformación de información a través de las redes sociales.  

En revisión sobre el  contexto de los medios de comunicación antes de la 

aparición de plataformas digitales, es claro que el uso de los medios tradicionales 

e informativos como es la radio y la televisión ha sufrido un cambio notable en 

su empleo, como lo describe  Nieto (2024) refiere que, “Este caso particular en 

el consumo de contenidos deja claro que la nueva era contemporánea no sólo 

informa, sino que exige mayor nivel de personalización en todo el uso de la 

información de manera alternativa, el entorno sociocultural contemporáneo 

responde a un claro respeto en el uso de la información y a la vez integración a 

la realidad cotidiana, enfatizando el foco hacia el usuario”(pág,12). 

Es por eso que el uso de los medios tradicionales está siendo reemplazados o 

han sufrido un cambio notable en base a los nuevos medios de comunicación y 

las redes sociales.   

En relación al podcast  Sánchez, (2022) refiere que “Es un recurso multimedia 

que permite tanto a profesores como a estudiantes diseñar su contenido 

siguiendo un plan de acción razonable para garantizar que se logre un producto 

de audio de buena calidad, el cual puede también puede incluir vídeos, lo que lo 

hace aún más educativo e informativo, la flexibilidad hace que los podcasts sean 

herramientas efectivas para transmitir conocimiento, fomentar nuevas ideas y 

hacer que el proceso de aprendizaje sea activo y creativo”(pág, 49).Por lo tanto, 

el podcast es una herramienta audiovisual que permite realizar contenido para 

diferentes fines estos pueden ser utilizados tanto como para profesores como 

para estudiantes, también se puede incluir video ya que esto hace más 

entretenido al podcast.   
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Es importante examinar si los podcasts pueden integrarse sin problemas en 

actividades pedagógicas y si ayudan en la construcción del conocimiento, como 

señala Molina (2020) refiere que “Hay algunos procesos clave importantes que 

ayudan a integrarlos, como la planificación, el análisis, el diseño, el desarrollo y 

la evaluación, estas etapas ayudan a enmarcar el podcast no solo como un 

medio audiovisual para la entrega de contenido educativo, sino también como 

un medio que puede involucrar activamente a los estudiantes en su proceso de 

aprendizaje, fomentando así un enfoque más robusto y participativo”(pág,23). 

Es por eso que el podcast es un recurso didáctico que emplea diferentes formas 

de enmarcar el podcast eso quiere decir que no solo puede ser podcasts 

educativos, sino que es un recurso que puede involucrar a los estudiantes en un 

proceso de aprendizaje. 

Por otro lado, los podcasts son bien conocidos por su libertad creativa y su 

capacidad para abordar temas desde un ángulo opuesto o de apoyo, esta 

flexibilidad permite manejar temas particulares de una manera particular, ya sea 

de forma rígidamente estructurada o de forma más flexible, además, el contenido 

a menudo se enriquece y diversifica por los numerosos expertos participantes e 

invitados especiales (Ríos, 2021). 

La accesibilidad y la versatilidad son las principales características técnicas de 

los podcasts, de acuerdo a su valoración, a lo que Guerrero (2023), se refiere, 

“Los archivos son de audio digital y su uso puede programarse para cualquier 

parte y tiempo del día el uso de internet quizás no sea imprescindible, ya que es 

sumamente práctico” (pág, 24). 

Estos archivos permiten hacer pausas, avanzar y retroceder, de una manera 

precisa y esto facilita el repaso del contenido cuantas veces se requiera existen 

algunos que son grabados y transmitidos de forma simultánea, por lo cual la 

audiencia se puede conectar en el momento y esto de una manera fomenta un 

lado más dinámico y atractivo para el público. 

En cualquier caso, el consumo acelerado de información en contemporáneas 

plantea retos serios sobre cómo lidiar con la desinformación o las noticias falsas,  

mencionan que, si buenos o malos son los efectos de la información a nivel 
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mundial, la difusión de información errónea en redes sociales como no es menos 

preocupante porque puede alterar realidades y generar construcciones de 

nuevas realidades, este tema siempre es delicado, por su agilidad y alcance en 

el que las redes sociales, que se han diseñado para unir personas en el mundo, 

propagan información engañosa a millones de usuarios (Mallero, 2021). 

Varios problemas de salud pública han existido por un largo tiempo, aunque el 

problema del sufrimiento crónico ha recibido cada vez más atención en décadas 

recientes, hoy en día, muchos estudios han surgido para tratar de explicar el 

sufrimiento crónico y ha sido ampliamente definido como el dolor que persiste 

durante más de tres meses.  

Por ejemplo un estudio, muestra que el dolor crónico fue el problema de salud 

más examinado después de las enfermedades cardiovasculares y el cáncer, a 

pesar de muchos avances, el dolor crónico sigue siendo maltratado en el ámbito 

médico, a pesar de sus proporciones y efectos, el dolor crónico ha sido bien 

documentado durante muchos años, sin embargo, se ha prestado más atención 

al problema del sufrimiento en las últimas décadas, el sufrimiento crónico ha sido 

reconocido como el dolor que dura más de tres meses (Murcillo, 2022).  

Con todo lo anterior en mente, una inquietud que se plantea es: ¿Cómo 

desarrollar un podcast que aborde el tema de desinformación y noticias falsas o 

erróneas en las plataformas virtuales?  
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Propósitos de la investigación 

Propósito central: 

Desarrollar un podcast que trate sobre desinformación y noticias falsas 

en las redes sociales. 

Propósitos concretos: 

● Comprender la desinformación y las noticias falsas en las redes 

sociales desde la perspectiva de reporteros expertos del tema a 

partir de entrevistas. 

● Definir el plan de preproducción del podcast sobre la 

desinformación y noticias falsas en las redes sociales, con el 

objetivo de organizar la planificación del guion y la elaboración del 

proyecto.  

● Elaborar la producción del podcast sobre la desinformación y las 

noticias falsas en las redes sociales mediante la combinación de 

herramientas audiovisuales. 

● Ejecutar la postproducción del Podcast sobre la desinformación y 

las noticias falsas en las redes sociales con la ayuda de las 

herramientas digitales de edición. 

● Crear el plan de difusión del podcast sobre la desinformación y las 

noticias falsas en las redes sociales. 

Importancia del estudio  

Los diferentes tipos de vistas que tienen los expertos en noticias falsas en las 

redes sociales es muy variable ya que cumplen contando sus experiencias en la 

desinformación que existe en las redes sociales y ellos cumplen el rol de difundir 

una información verídica para las personas que consumen las redes sociales. 

En este estudio es muy necesario mencionar que no existen muchos estudios 

relacionados con la revisión de información errónea en las plataformas en linea 

por lo que esta investigación y proyecto aspira conocer la situación actual de 

cómo las personas tienden a creer en la información falsa que existen en las 

redes sociales. 
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Esta investigación es relevante desde el punto de vista científico ya que 

proporciona valiosas perspectivas sobre el poder de los medios y su impacto en 

diversos aspectos de la vida contemporánea. El aporte metodológico radica en 

que este estudio desarrolla entrevistas y guiones que sirven como instrumento 

para futuras investigaciones, permitiendo una replicación y profundización del 

estudio. 

Relevancia Científica  

 

Es viable ya que se tienen el conocimiento, competencias, habilidades y 

destrezas para el desarrollo de la misma, igualmente se tiene el tiempo para la 

ejecución de este estudio, también se cuenta con el recurso económico 

necesario ya que no implica una mayor inversión y finalmente se dispone de 

acceso a la población de estudio para la recolección de los datos. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

En el siguiente capítulo, se describen los Estudios Previos o estado del arte, 

referentes teóricos y finalmente los referentes legales. 

  

Estudios previos o estado del arte 

En primer lugar, se tiene la investigación realizada por Vizcaino (2023), titulada: 

Desinformación en la era digital: el papel de las redes sociales en la propagación 

de noticias falsas durante conflictos globales, teniéndose que, para la realización 

de esta investigación, se indago la amplitud como la información este estudio, 

permitió generar conclusiones más sólidas y recomendaciones más 

fundamentadas   para   abordar   la   desinformación   en   línea   entre   los   

estudiantes   universitarios ecuatorianos.  

La investigación optó por implementar un enfoque metodológico que es 

considerado como mixto, lo cual implica que se combinan tanto elementos 

cualitativos como cuantitativos para abordar de manera exhaustiva el complejo 

fenómeno de la desinformación y las noticias falsas, en este contexto, se llevaron 

a cabo encuestas dirigidas a estudiantes que están en el rango de edad de entre 

18 y 25 años, quienes pertenecen a una universidad privada ubicada en Ecuador 

el propósito principal de estas encuestas fue el de obtener una comprensión 

profunda y detallada de las percepciones, actitudes y experiencias que estos 

jóvenes tienen en relación con la desinformación que circula en línea.  

En este sentido, la investigación realizada por Vizcaino (2023), la cual se 

relaciona con el presente estudio, debido a que ambos abarcan el tema de 

desinformación en las redes sociales, el aporte radica en que esta investigación 

realizó un instrumento el cual sirve de base para construir el guión de la 

entrevista que se utilizará en este estudio.  
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En segundo lugar se tiene la investigación realizada por Calle & Sanchez (2021), 

titulada: La era de la desinformación y de las noticias falsas en el ambiente 

político ecuatoriano de transición: un análisis de caso, teniéndose que, para la 

elaboración de esta investigación, se investigó sobre la problemática de la 

desinformación y las noticias erradas en el trama político ecuatoriano de 

transición para ello, se procuró un análisis de caso focalizado en el seguimiento 

de contenido de un militante del partido político como lo es Alianza País (AP) y 

el monitoreo de su cuenta en Facebook en los meses de noviembre diciembre  

de  2018, el estudio cualitativo usó análisis de contenido y etnografía virtual para 

identificar las noticias falsas y temas recurrentes en el activismo digital del 

usuario estudiado, en el cual Tusa revela cómo la desinformación se usa como 

herramienta política y subraya la necesidad de estrategias para contrarrestar su 

impacto en la sociedad ecuatoriana. 

En este sentido, la investigación realizada por Calle & Sanchez, (2021), se 

relaciona con el presente estudio, debido a que ambos contemplan en la 

investigación sobre la desinformación y las noticias falsas, el aporte radica en 

que esta investigación realizada por Calle & Sánchez ayuda a contextualizar este 

trabajo de investigación.  

En tercer lugar, se conlleva la investigación que realizo Onieva (2021), titulada: 

El podcast como herramienta para combatir las fake news, estrategias de las 

empresas españolas de fact-checking, llevando a cabo que, para ejecución de 

del producto para redes, se averiguo como principal objetivo analizar de qué 

modo las empresas españolas especializadas en fact-checking emplean un 

formato como el podcast para cumplir sus propósitos, la selección muestral 

contempla dos podcast generados por dos de ellas y un total de 254 episodios 

examinados. 

La investigación se desarrolló, enmarcada en un enfoque cuantitativo y de un 

examen cualitativo basado en el análisis de contenido, se percibe una amplia 

variedad en las facetas de tratamiento informativo, ritmo narrativo, empleo de 

recursos humanos y sonoros y rango de duración y una homogeneidad en su 

carácter prioritariamente semanal.  
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En este sentido, la investigación realizada por Onieva, (2021), se relaciona con 

el presente estudio, debido a que ambos contemplan la realización de un podcast 

sobre la desinformación y noticias falsas también conocidas como, Fake news. 

El aporte radica en la utilización de instrumentos presentados por Onieva para 

los resultados, inherentes al nivel de conocimientos para la realización de un 

podcast sobre las noticias falsas.  

Referentes teóricos  

Podcast 

Para comprender este trabajo de investigación es necesario comprender ciertos 

conceptos básicos por ejemplo empezaremos definiendo lo que es un podcast 

para lo cual nos referiremos a la siguiente cita: 

El podcast surgió en los primeros años del siglo XXI aprovechando las nuevas 

posibilidades de Internet, se estableció como un método para crear, distribuir y 

consumir segmentos de audio, ofreciendo una alternativa a las limitaciones 

impuestas por los principales medios de comunicación sobre los locutores de 

radio (Cárdenas & Valencia, 2021). 

Un podcast se define como un archivo de audio que agrupa una serie de 

episodios sobre un tema específico y que normalmente están disponibles en 

plataformas dedicadas exclusivamente a este formato, en estas plataformas, los 

episodios suelen estar organizados y vinculados entre sí según la temática 

abordada (Hidalgo, 2022). 

Un podcast es un archivo digital de audio o video (vodcast) que se distribuye a 

través de Internet y está asociado con sistemas de sindicación RSS, estos 

permiten la revisión automática y periódica del contenido, los podcasts abarcan 

una amplia gama de temas y suelen incluir conversaciones entre personas y 

música, aunque su uso en la educación aún no está muy extendido, algunos 

proyectos recientes exploran cómo integrar esta herramienta con propósitos 

educativos, estas iniciativas han demostrado que los podcasts ofrecen 

flexibilidad al permitir acceso a información sonora desde dispositivos fijos y 

móviles, desde una perspectiva pedagógica, los podcasts han revolucionado la 
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educación al fomentar la edición abierta y colaborativa de la información 

(Hidalgo, 2022) . 

El uso y la atención que reciben los podcasts se han expandido como un eficiente 

recurso en el aprendizaje porque logran captar la atención del oyente o 

espectador, además se pueden consumir en cualquier lugar debido a su formato 

digital, estos recursos pueden ser programas de radio, y pueden ser fácilmente 

encontrados en diferentes plataformas como spotify, ivoox, soundcloud, entre 

otras plataformas de sonido (Astudillo, 2021). 

Los podcast por lo general, se trata de registros en formato de audio o video que 

son originales, como entrevistas, debates, o testimonios en primera persona, 

además, pueden incluir grabaciones de emisiones televisivas o radiofónicas, 

episodios de programas de televisión o radio, conferencias magistrales, clases 

académicas, presentaciones empresariales o cualquier otro tipo de evento 

público o privado, este contenido abarca una amplia gama de formatos y 

contextos, permitiendo la preservación y difusión de información valiosa y 

experiencias significativas para futuras referencias o análisis detallados 

(Martinez,2019).  

Tipos de podcast  

Entretenimiento: 

Desde los más comunes y, dentro de su variedad, casi todos tienen al menos un 

podcast en su lista, posee un número alto de personas que los cuales relatan 

historias extrañas o incluso investigar sobre misterios, para ellos, este es el 

modelo ideal para intentar salir de esa frustrante cotidianidad donde sólo espera, 

reflexionar o simplemente reírse un poco (Astacada, 2022). 

Podcast educativo. 

Estos tipos de podcast en general tienen algo de valor que no caduca, dan datos 

sobre cierto tema en particular y les ayudan a aprender algo, su método de 

enseñanza les capacita para formular y dar respuesta a un tema en específico 

(Asteda, 2021).  
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Podcast de Entrevistas 

Como su nombre lo indica, este tipo de podcast se especializa en la entrevista 

como parte del contenido auditivo, en este formato, un podcaster o presentador 

tiene una conversación con un invitado donde se profundiza en un tema en 

particular o incluso en detalles sobre la persona entrevistada, para poner en 

marcha el podcast, es fundamental trabajar en una idea, hacer una investigación 

sobre el invitado, planear todo el contenido y las preguntas (Arcilla, 2021). 

Podcast de Ficción 

Esto incluye trabajos en los que la actuación de actores de voz, la narración, los 

efectos de sonido y la música se combinan para contar una historia que es 

imaginaria, de horror, ciencia ficción o aventura. Se necesita un guion bien 

preparado y un buen equipo técnico para que este tipo de podcast sea popular, 

lo cual ya lo es debido a sus beneficios (Ibárcena, 2023). 

 

Podcast de Eventos Actuales o Podcast de Análisis Investigativo 

Un mejor ejemplo de un podcast que va en una dirección o en otra sería la 

investigación de "Crónicas de La Noche Roja". Teniendo en cuenta que estos 

solo sirven como pautas, debemos recordar que estos podcasts son del tipo 

investigativo y, como su nombre sugiere, su contenido depende enteramente de 

la percepción e imaginación de cada escritor, de ahí la razón por la cual existen 

innumerables tipos de podcasts que podemos escuchar (Ibárcena, 2023). 

Proceso de producción audiovisual 

A continuación, se describen las etapas necesarias para la creación de un 

podcast, estas etapas son: preproducción, producción, postproducción y 

difusión. Cada una beneficia el resultado esperado para lograr la meta planteada. 

Etapa de Preproducción 

Durante esta fase se lleva a cabo la investigación del tema del podcast, así como 

la planeación del horario y las fechas de grabación, esta sesión deberá contar 
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con el equipo requerido y los gastos han de ser estimados con anticipación, así 

como también los objetivos y metas del proyecto, finalmente, se debe definir el 

target, el alcance, y los recursos materiales y de personal necesarios (Formoso, 

2022).  

Etapa de Producción 

El siguiente paso a la preproducción es la producción, donde se debe plantear y 

dividir el o los guiones en partes, a parte de los diálogos y parte de la narrativa 

propuesta en el guion literario, también es necesaria una escaleta, al mismo 

tiempo, el vestuario, los props, los decorados y los sitios de grabación deben ser 

decididos, se ha de pensar también en los requisitos para una buena iluminación 

y sonido para la grabación (Formoso, 2022).  

Etapa de Postproducción 

La etapa de postproducción es la fase final cuando se realizan los ajustes 

necesarios para garantizar que el producto sea lo más efectivo posible. En esta 

etapa, se editan y ensamblan los videos, imágenes, audio y secuencias de vídeo 

grabadas, es crítico en este nivel revisar cada detalle para que todos los 

elementos estén en su lugar y cumplan con los estándares de calidad definidos 

(Formoso, 2022). 

Etapa de Difusión 

Finalmente, la etapa de difusión implica la circulación del podcast al público 

previsto, en esta etapa, se seleccionan las plataformas apropiadas para alojar el 

podcast, se desarrollan planes de promoción y se analiza el valor y el impacto 

del podcast, la difusión permite compartir el producto y discutir con los oyentes 

y da espacio para obtener retroalimentación y analizar datos para futuros 

empeños más acertados (Formoso, 2022). 

Difusión 

Es la fase final del proceso de producción, se le conoce como difusión ya que se 

encarga de la distribución en diferentes lugares donde será difundido el producto.  
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Para la difusión en las redes sociales se ha convertido en una herramienta muy 

importante ya que en ellos se difunden diferentes contenidos con la única 

condición de tener creado un perfil y poder hacer viral sus productos 

audiovisuales de tal manera que se mantengan en visibilidad para sus 

seguidores y puedan llegar con su mensaje a través de su contenido (Formoso, 

2022). 

Además, definiremos lo que es la desinformación y las noticias falsas y para eso 

debemos tomar en cuenta que según Valverde la desinformación es:  

La desinformación, que se define como la acción de difundir información que es 

falsa o engañosa de manera intencionada, junto con las noticias falsas, que son 

afirmaciones fabricadas o tergiversadas presentadas como si fueran verídicas, 

han encontrado un entorno altamente favorable para su expansión dentro de las 

redes sociales, estas plataformas digitales, que fueron diseñadas con el 

propósito de vincular a las personas y proporcionar el intercambio de 

comunicación entre ellas, han potenciado significativamente tanto el alcance 

como la velocidad con la que la desinformación puede propagarse hasta llegar a 

millones de usuarios en todo el mundo (Valverde, 2021). 

Como se puede interpretar la desinformación ha causado caos a lo largo   del 

tiempo ya que es la propagación de noticia errónea y mal fundada que está 

circulando en las plataformas virtuales y eso causa efectos negativos para los 

usuarios de esta misma (Valverde, 2021). 

Las noticias falsas es la mala información dada hecha por cierta con el propósito 

de confundir al usuario y crear ciertos conflictos, estas pueden ser mal infundada 

con doble propósito y hacer que las personas crean en esas noticias erradas, se 

dispersan rápidamente en las plataformas de streaming, páginas y aplicaciones, 

pueden causar graves problemas (Valverde, 2021). 

Además, es importante recalcar la importancia que tienen las redes sociales así 

que definiremos algunos conceptos importantes sobre las redes sociales. 

Las redes sociales son sitios en línea donde los usuarios pueden conectarse, 

interactuar y compartir contenido digitalmente, existen distintos tipos de redes 
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sociales, cada una diseñada con características particulares y objetivos 

específicos y estas son: 

Las redes sociales de tipo general son plataformas muy conocidas, con gran 

capacidad para qué una magnitud de personas comparta ideas e información, 

este tipo de contenido puede incluir, mensajes de texto, imágenes, videos en 

vivo, streaming, gaming para los usuarios que quieren distracción enlaces a otros 

sitios web, lo que las convierte en un medio inestable pero atractivo para la 

comunicación y el entretenimiento (Valverde, 2021).  

Las plataformas de redes sociales profesionales tienen como finalidad primordial 

el facilitar la interacción y el intercambio entre diversos profesionales en el ámbito 

laboral. Además, su objetivo es promover y crear oportunidades de empleo, así 

como fomentar el networking y el crecimiento en la trayectoria profesional de los 

individuos. Dos ejemplos destacados de este tipo de plataformas son LinkedIn y 

Xing, que se han vuelto fundamentales en el panorama profesional 

contemporáneo (Vega, 2024).  

Las plataformas de redes sociales que se centran en el contenido visual están 

diseñadas principalmente para el intercambio y la difusión de imágenes y videos. 

Estas aplicaciones suelen destacar por su estética atractiva y su naturaleza 

visualmente envolvente, lo que las convierte en herramientas valiosas tanto para 

usuarios individuales como para organizaciones comerciales entre los ejemplos 

más representativos de este tipo de plataformas se encuentran Pinterest y 

Snapchat, que ofrecen diversas funcionalidades para la creación y el 

descubrimiento de contenido visual impactante (Montero, 2021).  

Las redes sociales que se especializan en el microblogging funcionan como 

plataformas digitales donde los usuarios tienen la capacidad de compartir 

mensajes de corta extensión, los cuales son comúnmente denominados "tweets" 

o "posts". Estos mensajes breves pueden incluir una variedad de contenidos, 

tales como texto escrito, enlaces a otras páginas web, imágenes visuales y 

videos, facilitando así una comunicación rápida y efectiva. Proporcionan un 

medio que permite una comunicación ágil y sin intermediarios, lo que a su vez 

promueve y estimula la interacción entre las personas en tiempo real.  
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De acuerdo a Montero, (2021), algunos de los ejemplos más destacados y 

reconocidos de plataformas en línea son:  

Las redes sociales dedicadas a la mensajería instantánea son tipos de 

plataformas que están diseñadas específicamente para mejorar y simplificar la 

comunicación directa, permitiendo que se realice de manera efectiva y en tiempo 

real entre individuos o grupos de personas. Estas plataformas no solo permiten 

el envío de textos, sino que también proporcionan la posibilidad de compartir 

mensajes de voz, imágenes, videos, e incluso ofrecen la opción de llevar a cabo 

llamadas y videollamadas (Gil, 2021). 

Las redes sociales de nicho son plataformas especificadas para poder conectar 

con el público, se enfoca en determinar un cierto tipo de conversación de interés 

para un grupo en objetivo, algunos ejemplos notables de aplicaciones 

específicas son Strava, que ha sido diseñada especialmente para atletas y 

deportistas, y Goodreads, que está orientada hacia los apasionados de la lectura 

y los libros (Martínez, 2021). 

Las plataformas de redes sociales desempeñan un papel crucial y significativo 

en el contexto de la información que estoy utilizando, puesto que nos 

proporcionarán una valiosa herramienta para la difusión efectiva de nuestro 

podcast que se centra en la desinformación y en la propagación de noticias falsas 

que circulan en las redes sociales.  

Y, como resultado de nuestro análisis, nos apoyaremos en las normativas y la 

legislación vigente que abordan específicamente el problema de la 

desinformación y las noticias falsas que circulan en las plataformas de redes 

sociales. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

En este capítulo se describe la naturaleza de la investigación, diseño de la 

investigación, actores sociales, informantes claves o versionantes, técnicas e 

instrumentos de recolección de información, la validez, las técnicas de análisis 

de la información y la metodología del producto audiovisual. 

Naturaleza de la investigación    

Enfoque de investigación 

El objetivo principal de esta sección es presentar de manera detallada la 

metodología que se utilizó para realizar la investigación y desarrollar un podcast 

enfocado en el análisis de la desinformación y las noticias falsas que circulan en 

las plataformas de redes sociales.  

El enfoque cualitativo se caracteriza por su metodología sistemática y ordenada 

para la investigación de fenómenos, lo cual se contrasta notablemente con la 

metodología cuantitativa, en lugar de comenzar con una teoría que luego se 

sometiera a prueba a través de la observación empírica, el investigador que 

utiliza el enfoque cualitativo inicia su proceso de estudio analizando al mismo 

tiempo tanto los hechos observados como la literatura previamente existente 

sobre el tema (Cueva, 2021).  

En el ámbito de la investigación cualitativa, se facilita la capacidad de formular y 

reformular preguntas en diferentes momentos a lo largo de todo el proceso de 

investigación, esto abarca no solo las etapas iniciales, sino también aquellas que 

se desarrollan simultáneamente y las que ocurren después de la recopilación y 

análisis de los datos obtenidos, tal como señalan Hernández y Mendoza en su 

estudio publicado en 2018.  

En el marco de este estudio, se utilizó un enfoque de tipo cualitativo debido a 

que se busca analizar la realidad y los hechos desde una perspectiva subjetiva 

en relación con el tema de investigación, que se centra específicamente en los 

podcasts que abordan la desinformación y la difusión de noticias falsas a través 

de diversas plataformas en las redes sociales (Cueva, 2021) 
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Diseño de investigación  

El diseño fenomenológico busca examinar, describir y captar las percepciones 

individuales sobre un fenómeno específico, al mismo tiempo, se propone 

identificar y analizar los aspectos compartidos entre estas experiencias 

personales, la realización del podcast sobre la desinformación y noticias falsas 

en las redes sociales se dio en la entrevista a los distintos reporteros que se 

tomaron en cuenta para el podcast, lo principal es conocer sus vivencias en el 

tema de desinformación y noticias falsas en las redes sociales (Rodriguez, 

2021). 

El objetivo de la investigación fue obtener información relevante relacionada con 

sus experiencias para que la desinformación y el contenido noticioso en las redes 

sociales sean analizados y comprendidos adecuadamente, ya que está rodeada 

de la necesidad de estudio e información de gran relevancia. 

La investigación fenomenológica finaliza el estudio otorgando tanto al lector 

como al investigador un entendimiento en detalle sobre la esencia básica y los 

rasgos invariantes de la vivencia en cuestión, este camino conduce a la 

aceptación de la existencia de un significado integrador para esa experiencia 

esta clase de investigación corresponde a la elaboración de un podcast sobre la 

desinformación y fake news que circulan en las redes sociales fue guiada por la 

estrategia fenomenológica. 

Para elaborar el podcast sobre la desinformación y fake news en las redes 

sociales se hizo con la entrevistaron a varios de los periodistas que fueron 

considerados para el podcast, el objetivo principal es conocer qué papel 

desempeñan las redes sociales y por qué se propagan tantas noticias falsas a 

través de ellas, el objetivo principal de la investigación fue obtener datos acerca 

de su aspecto personal y profesional para después analizarlos con el fin de 

comprender las distintas realidades que hay en un canal de televisión o una 

productora audiovisual y cómo estas instalan o desinstalan información a través 

de las redes sociales o medios de comunicación (Rodriguez, 2021). 
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Escenarios de la investigación, actores sociales   

La investigación puntualiza el área, tiempo y libertades necesarias, los 

elementos fundamentales para llegar al alcance del estudio, estos 

requerimientos son claves y necesarios para que el proceso investigativo se lleve 

a cabo de una manera más puntual y bajo las condiciones necesarias, lo que 

favorece a la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. 

En este argumento, se utilizó las instalaciones de la Universidad para llevar a 

cabo las entrevistas relacionadas con el tema de la desinformación. La 

conformidad que tu vieron los entrevistados a la hora de realizar las entrevistas 

fue de su totalidad comodidad, permitiendo que los reporteros den su 

información con total claridad y sobre todo comodidad para la realización del 

podcast audiovisual. 

Los actores sociales, determinados como sujetos activos en el entorno 

estudiado, desempeñan un papel muy importante ya que sus respuestas nos 

sirven para poder aclarar la investigación, sus vivencias y participación en el 

estudio información valiosa y rigorosa, lo que permite que las respuestas nos 

den una mejor perspectiva (Sandoval, 2022). 

El estudio se centraliza en Luis Granja, un periodista destacado que es 

especializado en el área de la desinformación y fakechaking. Él ha trabajado en 

grandes cosas es reportero en Cumbayá al día, director en una productora y la 

base de sus conocimientos nos darán un gran aporte a la investigación 

designada. 

También, se matiza la participación de Belén Ayala, una reportera experta en el 

área de desinformación trabajando en RTU y gran especialista en reportaje 

deportivo. Sus conocimientos serán base para esta investigación ya que nos 

aportara con sus vivencias y la identificación de noticias erróneas en las 

plataformas digitales, la inclusión de ambos profesionales en el estudio permite 

contrastar experiencias y enfoques, enriqueciendo el análisis y las conclusiones 

del podcast. 
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Técnicas e instrumentos de recolección de información   

 

Siguiendo la perspectiva metodológica de nuestro estudio, adoptamos la 

conceptualización propuesta por Hernández y Mendoza (2018) sobre la 

recopilación de datos cualitativos, esta aproximación se caracteriza por un 

proceso en el que el objetivo no radica en cuantificar variables, sino en 

desarrollar y generar conceptos y categorías analíticas de manera inductiva. 

Por esta razón, se estableció que las técnicas de recolección se consideran 

como herramientas fundamentales, como el personal contratado con el propósito 

de recolectar la información necesaria que es relevante para el desarrollo de la 

investigación y para la elaboración del podcast. 

 

Entrevistas 

 

Para recopilar información en este estudio, se empleó la entrevista como 

herramienta principal, este método de investigación es ampliamente utilizado en 

varios campos de estudio basados en la observación y la experiencia, la 

entrevista aprovecha una característica fundamental del ser humano: nuestra 

habilidad para comunicarnos, gracias a esto, los participantes pueden expresar 

sus vivencias, impresiones y pensamientos de manera directa (Ibarra & 

González, 2023). 

Esta metodología se considera la más adecuada para la presente investigación, 

dado que implica un proceso de interacción con diversos actores sociales. Este 

acercamiento es fundamental para lograr una comprensión más profunda de sus 

experiencias y de la manera en que estas contribuyen a la articulación del tema 

de estudio, que en este caso se centra en un podcast sobre la desinformación y 

las noticias falsas en las redes sociales. 

Tomando en cuenta lo antes mencionado, Ibarra & González (2023) considera 

que existen dos clasificaciones para una entrevista. En el presente trabajo de 

investigación se realizará las dos antes mencionadas en una misma. Esto quiere 

decir que se tuvo un listado de preguntas establecidas que guíen a la entrevista, 
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sin embargo, este mismo fue flexible y abierto a preguntas nuevas que puedan 

surgir en el momento. 

 

Entrevista con preguntas semi estructurada  

 

En una entrevista semiestructurada, el entrevistador debe ser flexible y tomar 

decisiones importantes durante el proceso, esto requiere gran sensibilidad tanto 

hacia el desarrollo de la entrevista como hacia el entrevistado, el entrevistador 

necesita estar atento a lo que ya se ha dicho, para evitar repeticiones 

innecesarias o, si es preciso, profundizar en ciertos temas (Villareal & Garcua, 

2022).  

También debe manejar eficientemente el tiempo disponible, asegurándose de 

cubrir todas las preguntas planificadas, además, es crucial que el entrevistador 

sea consciente de su lenguaje corporal y sus reacciones, para no influir 

negativamente en las respuestas del entrevistado ni limitar su disposición a 

compartir. 

En esta investigación se aplicó la técnica de la entrevista con preguntas 

semiestructuradas para hacer la recolección de la información para su posterior 

análisis. 

 

El guion de entrevista  

 

En una entrevista semiestructurada, el entrevistador ser neutro con las 

aportaciones que exhibe al momento de dar la entrevista, esto requiere gran 

sensibilidad tanto hacia el desarrollo de la entrevista como hacia el entrevistado, 

el entrevistador necesita estar atento a lo que ya se ha dicho, para evitar 

repeticiones innecesarias o, si es preciso, profundizar en ciertos temas. 

 

Se muestra una recapitulación de los temas y subtemas que se pretende indagar 

esto va en función a los propósitos de la investigación. Frecuentemente, esta se 

presenta preguntas acordes al tema en discusión así la entrevista empieza a fluir 

y se obtiene mejor información (Moros, 2023). 
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Validez  

 

En el ámbito académico, para que la investigación sea considerada válida, es 

necesario que cumpla con determinados estándares. La validez en este contexto 

se define como: 

 

Para que una investigación sea de total confianza debe regirse o ser aceptada 

por ciertos criterios en desarrollo a personas expertas en el área abordada como: 

La validez es un sentido común, que quiere decir es cuando un instrumento se 

puede medir o capturar como la variable se puede evaluar, en otras palabras, se 

observaciones si el instrumento se puede medir de manera precisa mediante un 

análisis crítico. La validez por lo tanto se conecta con el instrumento y su 

capacidad de poder medir de manera confiable y representar la realidad qué 

pretende estudiar (Mendoza, 2018). 

En esta investigación, la confirmación de los instrumentos se llevó  a cabo 

gracias a tres expertos en el área de la producción audiovisual Karina Tituaña, 

Santiago Lucano y Tania Villalva. 

 

Técnicas de análisis de información   

 

Con el fin de recopilar la información necesaria, se empleó el método de análisis 

de datos propuesto por Vives & Hamui, (2021) refiere que “Este proceso implica 

una secuencia de etapas que incluyen: la obtención inicial de los datos, su 

posterior examen, la estructuración de la información, el acondicionamiento de 

los datos para su análisis, la determinación de las unidades analíticas y, 

finalmente, la codificación abierta de la información” (pág,24). 

Este procedimiento contribuye a estructurar la información de manera más 

eficiente y a lograr resultados más satisfactorios. En cuanto a la metodología de 

recopilación de datos durante la entrevista, se emplea la transcripción, que 

consiste en plasmar por escrito cada respuesta proporcionada por el 

participante.  

Este proceso implica la elaboración de un registro escrito detallado de toda la 

información obtenida en cada sesión de entrevista. 
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Metodología del producto 

 

En esta parte se explica qué es cada una de las cuatro fases que componen un 

producto audiovisual: preproducción, producción, postproducción y difusión. 

Esas son las fases del proceso que se realizaron para crear un podcast sobre 

desinformación y fake news en las redes sociales. 

 

Preproducción 

 

La propuesta audiovisual comienza con la parte que se denomina pre producción 

en donde se hace una completa investigación sobre el tema central y se produce 

un esquema de cómo se realizará la grabación, para esta fase también es 

importante definir el equipo que se va a trabajar y el dinero que se necesita para 

poder realizar esa primera parte del proceso (Toscano, 2021). 

Se centra en la parte preparatoria del proyecto audiovisual y va desde la 

planificación del rodaje, investigación, elaboración del presupuesto y la creación 

de la ficha técnica. En esta parte, utilizando una metodología de trabajo en 

preproducción se dividieron tareas a un grupo de especialistas en diferentes 

áreas con el fin de lograr de la mejor manera el planteamiento del rodaje. 

Producción 

 

Con la preproducción ya finalizada, el proceso de desglosar los diferentes 

guiones comienza, el guión literario que se va a utilizar debe tener un diálogo, 

debe contener un storyboard y debe detallar cosas como el vestuario que 

llevarán los personajes, los props que se necesitan, el set e incluso la ubicación, 

además, se deben tener en cuenta todos los factores para lograr los estándares 

de calidad deseados en términos visuales durante la filmación del proyecto 

audiovisual (Toscano, 2021). 

En la fase de producción, se ejecutó todo lo que se había discutido y planificado 

en preproducción según el orden del calendario de rodaje. El elenco y el equipo, 

junto con todo el equipo profesional, se unieron para rodar el proyecto 
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audiovisual. Se trabajó de manera ordenada, centrándose en una escena o clip 

a la vez en función de los requisitos del proyecto. 

 

Post Producción 

 

La postproducción es la última etapa en la creación de cualquier obra audiovisual 

y se encarga de los toques finales de la calidad de sonido y visual del proyecto. 

Esta parte requiere un gran énfasis en la edición de imágenes y sonidos, así 

como en el ensamblaje de toda la pieza, debe hacerse un juicio cuidadoso para 

asegurarse de que todas las partes estén bien integradas; además, sus 

relaciones en tiempo y espacio están bien sincronizadas (Córdova, 2022). 

En esta tercera fase, la atención se centra en finalizar la edición de los diferentes 

tipos de grabaciones, cada uno de los segmentos grabados en video se procesa 

con los siguientes pasos integrados en softwares de Adobe Audition, Adobe 

Premiere, After Effects y Photoshop: 

 

● Añadir Sonido 

● Ajustar Colores 

● Edición Final 

● Exportar 

● Diseñar la Portada 

 

Difusión 

 

Es la parte que se define como el término del proceso de producción, se le asigna 

el nombre de difusión porque corresponde a la distribución en los diferentes 

lugares donde se va a difundir el producto. 

Las redes sociales han pasado a convertirse en uno de los canales más 

importantes para la difusión, porque con solo crear un perfil, los usuarios pueden 

compartir distintos tipos de productos y materiales como audiovisuales, el 

objetivo es que estos se visualicen, donde durante un tiempo se mantendrán 

visibles para los seguidores con la posibilidad de que el mensaje alcance a más 

personas a través del contenido compartido (Barredo, 2021). 
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La etapa final es la difusión, que permie que ese producto sea desplazado en 

diferentes plataformas, es importante saber cuáles son las redes más relevantes 

para poder así establecer cuáles son las plataformas. En el caso más específico 

de un podcast que aborde el tema de desinformación y noticias falsas en las 

redes sociales, las plataformas más visibles por el momento son: Facebook, 

Instagram, tiktok y spotify.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS E INTERPRETACIÓN 
 

Este capítulo presenta los resultados e interpretaciones de la investigación. 

 

 

 

 

El cuadro muestra la información de la entrevista a Belén Ayala y Luis Granja 

sobre la desinformación en redes sociales, con diversos puntos de vista, se 

utilizó una tabla para clasificar y organizar la información de las entrevistas, 

facilitando la comprensión del tema de investigación.  

El análisis comienza con la transcripción de la entrevista para interpretar los 

datos. Se estructuran las preguntas, se categorizan y se definen unidades de 

análisis, sintetizando las palabras clave, este proceso es crucial, ya que 

convierte el contenido en texto para facilitar el análisis cualitativo. 

 

 

Tabla 1 Unidad de análisis 

Preguntas  Unidades de análisis Categorías 

1. ¿Qué es para ti 

la 

desinformación? 

- La desinformación implica 

transmitir información errónea, 

falsa o adulterada. 

- Puede ser información con 

errores, manipulada o 

completamente falsa. 

- Es una noticia falsa o mal 

fundamentada que puede generar 

consecuencias negativas. 

- Información confusa o mal 

presentada que dificulta su 

correcta interpretación. 

La desinformación  

Entrevista Transcripción Categorización 
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2. ¿Cómo logras 

diferenciar entre 

una noticia falsa 

y una noticia 

verificada? 

- Identificar qué medio de 

comunicación ósea los más 

relevantes en la tv son más 

accesibles. 

- Observar si la información 

es verídica o solo es una 

información simple. 

- La noticia deben tener 

fuentes de confiabilidad y que no 

sea una noticia mal infundada. 

- La gente se preocupa más 

de las redes sociales que lo qué 

pasa a su alrededor. 

- Informarse bien sobre una 

noticia mal infundada y no difundir 

noticias erróneas. 

Noticias falsas y 

verídicas  

 

 

 

 

 

 

Confianza excesiva de 

las redes sociales 

3. ¿Las personas 

saben distinguir 

entre 

desinformación 

intencional y 

errores no 

intencionales? 

- La inmediatez la que la 

información circula y es por eso 

que se da la desinformación. 

- Al difundir noticias falsas 

hay personas que no indagan para 

ver si es una noticia falsa o 

verídica. 

- Si se ve una noticia falsa 

tenemos que denunciar el 

contenido engañoso. 

  

 

Desinformación 

intencional y errores no 

intencionales 
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4. ¿Los usuarios 

de redes 

sociales tienen 

herramientas 

suficientes para 

identificar 

noticias falsas? 

- Un gran porcentaje de 

personas tiene las herramientas 

necesarias para distinguir entre 

noticias reales y falsas.   

- Aunque existen algunas 

herramientas para verificar la 

información, no son suficientes 

para todos los usuarios. 

- Es necesario proporcionar a 

las personas herramientas y 

conocimientos que les permitan 

actuar de forma adecuada ante la 

duda y mejorar la manera en que 

obtienen información. 

 

Identificación de 

noticias falsas 

 

5. ¿Cuáles 

consideras que 

son las 

consecuencias 

en los usuarios 

ante el consumo 

de noticias 

falsas? 

- La desinformación puede 

causar estragos y conflictos a las 

personas que aun no saben como 

identificar las noticias erróneas. 

- Una noticia falsa puede ser 

mal infundada y muchas de las 

veces se da por la misma familia y 

la educación que dan a sus hijos. 

 

 

Consumo de noticias 

falsas  
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6. ¿Los usuarios 

confían menos 

en las redes 

sociales debido 

a la prevalencia 

de la 

desinformación? 

- Aun que la desinformación se mal 

infundada hay herramientas las 

cuales se pueden identificar para 

que las personas no confíen. 

- Las redes sociales ahora 

son potentes, pero no son fuentes 

tan confiables. 

 

Prevalencia de la 

desinformación 
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7. ¿Puedes 

identificar casos 

concretos donde 

la 

desinformación 

ha tenido 

consecuencias 

graves en la 

sociedad? 

- Se menciona al ex 

vicepresidente Jorge Glass y su 

fugada del país cuando la noticia 

no fue cierta. 

- El caos del COVID y como 

las personas empezaron a difundir 

noticias falsas y a realizar 

medicamentos que no servían. 

Casos concretos  

8. ¿Consideras 

que el contenido 

engañoso afecta 

las relaciones 

personales 

entre usuarios? 

- El impacto de la información 

depende del criterio de cada 

persona y su capacidad para 

discernir entre lo correcto y lo 

incorrecto.  

- Se menciona un ejemplo 

donde una persona puede actuar 

basándose en información 

errónea, como el uso de una 

medicina para bajar de peso, lo 

que podría afectar negativamente 

su salud. 

- La capacidad de discernir 

entre lo correcto y lo incorrecto es 

crucial para evitar consecuencias 

negativas al consumir información. 

Información errónea 

 

9. ¿Crees que es 

eficaz denunciar 

contenido falso 

en las 

plataformas 

para detener su 

propagación? 

- El usuario menciona que 

utiliza las opciones de denuncia 

disponibles en plataformas como 

Instagram, Facebook y TikTok 

para reportar contenido falso o 

inapropiado. 

-  Después de realizar una 

denuncia, el contenido es revisado 

Denuncia de contenido 

falso 
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por los departamentos legales de 

las plataformas para determinar si 

debe ser censurado o eliminado. 

- Cada persona es 

responsable de la información que 

comparte, y esto hace que 

controlar los medios sea una tarea 

difícil o imposible. 

- Reconoce que, aunque la 

desinformación no puede 

eliminarse por completo, tomar 

acciones individuales como 

denunciar es un paso importante. 
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10. ¿Consideras 

que al tener más 

conciencia 

como usuario 

frente al 

consumo de 

contenido de 

noticias falsas 

influye en los 

hábitos y en la 

credibilidad de 

la cuenta en las 

redes sociales? 

- Como distinguir lo 

engañoso o no de la noticia ya que 

las redes son poderosas, pero 

tienen que tener hábitos para 

poder creer en las redes y ser 

distinguir una noticia.  

 

- Es fundamental los hábitos 

y cómo podemos distinguir la 

información en las redes sociales, 

y tener precaución con la 

desinformación.  

 

Conciencia del 

consumo de contenido 

de noticias falsas. 

 

 

 

 

 

Hábitos y credibilidad 

en las redes sociales. 

 

11. ¿En función de 

lo que ya hemos 

hablado tú crees 

que hay algo 

que podrías 

agregar o 

mencionar en la 

entrevista? 

- Las noticias falsas es algo 

delicado, pero toca verificar la 

fuente, quien lo dice y por qué creo 

esa noticia. 

- Los medios son poderosos, 

pero para que la gente confié 

tienen que decir la verdad y así la 

gente pueda estar mas tranquila. 

- Es fundamental que las 

personas tengan criterios de si 

mismos. 

 

Mención de la 

entrevista 
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Interpretación de categorías  

 

La desinformación  

La desinformación es la rápida circulación de información, pero esa información 

es errónea, las personas van optando por un pensamiento mas critico para no 

caer en la desinformación.   

 

Noticia falsa y verídica  

A pesar que el tiempo, pasa y las redes sociales avanzan las personas van 

desarrollando un pensamiento critico y logran ya distinguir las noticias falsas y 

otras verídicas por lo no son todos y que hay gene que un no manipula las redes, 

pero confían en la televisión. 

Desinformación intencionada y no intencionada 

Puede ser difusa, sobre todo en redes sociales que priorizan la velocidad sobre 

la precisión. Esto plantea un desafío para creadores y consumidores al tener que 

distinguir entre los diferentes tipos de información errónea.  

Identificación de noticias falsas  

La falta de acceso uniforme a herramientas y conocimientos crea una brecha 

entre quienes pueden y no pueden identificar desinformación. Los avances 

tecnológicos no han mejorado la alfabetización mediática, dejando a muchos 

vulnerables a la desinformación.  

Consumo de noticias falsas  

Las noticias falsas si se pueden consumir ya que lamentablemente hay gente 

que no sabe cómo distinguir, pero lo peor son los medios que difunden estas, lo 

mas recomendable es la denuncia del contenido engañoso. 

Prevalencia de la desinformación  

Las redes sociales se convirtieron en un arma de doble filo primero que la 

información es rápida ya que la información va super bien lo malo es que algunas 

cosas si son engañosas y eso causa una desinformación total. 

Casos concretos  

La desinformación impacta individualmente y puede causar crisis sanitarias o 

conflictos políticos, estos eventos subrayan la necesidad de verificar la 

información antes de compartirla, la desinformación puede causar graves 
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consecuencias sociales si no se aborda, estos ejemplos muestran la necesidad 

de un esfuerzo conjunto entre medios, gobiernos y usuarios contra la 

desinformación.  

Relaciones con contenido engañoso  

El contenido engañoso puede afectar a las relaciones y eso sin hablar de lo 

político, pero si hay discusiones por causa de la difusión de contenido engañoso.  

Información errónea  

Denunciar contenido falso es necesario, pero limitado, es crucial complementarla 

con estrategias educativas y tecnológicas para combatir la desinformación.  

Denuncia de contenido falso  

La conciencia sobre las noticias falsas puede mejorar los hábitos de los usuarios 

y fortalecer la credibilidad de fuentes confiables, este enfoque proactivo beneficia 

al usuario y a la comunidad.  

Conciencia sobre noticias falsas 

Las noticias falsas juegan un rol importante ya que, a veces la gente ya identifica 

las cosas que no son ciertas y deberían tomar un criterio propio aun que se 

menciono que a veces no hay reglas de denuncia en algunos países y todos den 

denunciar el contenido falso o engañoso. 

Credibilidad y hábitos en redes sociales.  

Toca tomar ms criterio alrededor y hacer campañas para la desinformación, pero 

sobre todo consultar la fuente, revisar la información la fecha la hora la 

publicación es fácil identificar una noticia falsa leer bien porque a veces eso te 

jode. 

Mención de la entrevista  

Las noticias falsas impactan la sociedad al generar conmoción, crear falsas 

hipótesis y provocar represalias. Este fenómeno impacta individual y 

colectivamente, manipulando percepciones, agravando conflictos y generando 

desconfianza en las fuentes. 



 

33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

34 

 

 

GUION ESTRUCTURAL 

 

Podcast: 'Desinformación en Redes Sociales' 

Duración del podcast: 23 minutos 

Introducción: 

● Presentación del podcast, del presentador y los invitados. 

● Breve descripción del tema: El efecto de la desinformación y las noticias 

falsas en el ecosistema digital. 

● Introducción de los invitados: especialistas en el campo de la 

comunicación, verificadores de hechos y usuarios ávidos de redes 

sociales. 

Acto 1: El Fenómeno de la Desinformación 

● ¿Qué es la desinformación?  

● ¿Cómo logras diferenciar entre una noticia falsa y una noticia verificada? 

● ¿Las personas saben distinguir entre desinformación intencional y errores 

no intencionales? 

Acto 2: Cómo Reconocer la Desinformación 

 ¿Los usuarios de redes sociales tienen herramientas suficientes para identificar 

noticias falsas? 

 ¿Cuáles consideras que son las consecuencias en los usuarios ante el consumo 

de noticias falsas? 

 ¿Los usuarios confían menos en las redes sociales debido a la prevalencia de 

la desinformación? 

Acto 3: El Rol de las Plataformas Digitales 

● ¿Puedes identificar casos concretos donde la desinformación ha tenido 

consecuencias graves en la sociedad? 

● ¿Consideras que el contenido engañoso afecta las relaciones personales 

entre usuarios? 

● ¿Crees que es eficaz denunciar contenido falso en las plataformas para 

detener su propagación
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 Hablar sobre posibles desarrollos en la lucha contra las noticias falsas. 

● Llamado a la acción para que la audiencia sea más crítica y responsable 

al acceder a la información. 

Conclusión: 

● Resumen de los puntos clave discutidos en el podcast. 

● Agradecimiento a la audiencia por sintonizar. 

Invitación a suscribirse, dejar comentarios y seguir en redes sociales. 

 

Para la realización del podcast no solo contaremos con uno si no con 2 capítulos 

para la obtención de más información sobre la desinformación y noticias falsas 

en las redes sociales es por que realizamos un guion con nuevos personajes y 

diferente presentador a continuación el siguiente guion: 

Podcast: 'Desinformación en Redes Sociales' La verdad detrás de la 

noticia. 

Duración del podcast: 37 minutos 

Introducción: 

● Presentación del podcast, del presentador y los invitados. 

● Breve descripción del tema: El efecto de la desinformación y las noticias 

falsas en las redes sociales. 

● Introducción de los invitados: especialistas en el campo de la 

comunicación, verificadores de hechos y usuarios ávidos de redes 

sociales. 

Acto 1: El Fenómeno de la Desinformación 

● ¿Qué es la noticia y como se construye la noticia?  

● ¿Cómo se escribe una noticia? ¿Cuál es el proceso para que esta noticia 

sea publicada en su medio y cómo contrastan la información? ¿Qué 

tiempo se demora?  

● ¿Cómo lidian ustedes como, como periodistas, con este tipo de 

desinformación? 
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Acto 2: El Rol de las Plataformas Digitales 

● ¿Puedes identificar casos concretos donde la desinformación ha tenido 

consecuencias graves en la sociedad? 

● ¿Consideras que el contenido engañoso afecta las relaciones personales 

entre usuarios? 

● ¿Crees que es eficaz denunciar contenido falso en las plataformas para 

detener su propagación? 

 Hablar sobre posibles desarrollos en la lucha contra las noticias 

falsas. 

Conclusión: 

● Una breve mención a todo lo hablado en el podcast. 

● Agradecimiento a la audiencia por sintonizar. 

Invitación a suscribirse, dejar comentarios y seguir en redes sociales 

 

 

   

 

 

Presupuesto: 

 

Tabla 2 Presupuesto 

 

 

En la etapa de producción, se llevo acabo la idea y estructura del tema como lo 

fue el podcast, empleando un plan de rodaje, las personas que nos van ayudar, 

presentador, comida, cámaras y la idea con un guion estructural para empezar 

con las grabaciones correspondientes, sin embargo, algo muy importante es el 

sonido, el manejo implacable de la iluminación y especialmente la cámara con 

una imagen nítida

Micros 10$ 

Presentador 30$ 

Comida 10$ 
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En el protocolo de producción se realizaron pruebas de cámara de sonido y el 

ambiente sobre todo para la realización del producto audiovisual para poder 

mantener un producto de calidad.   

 

Este enfoque metodológico no solo facilitó el proceso de producción, sino que 

también mejoró enormemente la calidad final del producto audiovisual. 

 

La edición tuvo un alto grado de detalle, pues se organizó y sincronizó cada 

segmento de modo a que exista coherencia audiovisual. Dicha edición buscó la 

armonía entre los elementos visuales y sonoros, por lo que el resultado fue un 

podcast de calidad profesional. Este refinamiento se logró mediante el uso de 

las competencias técnicas adquiridas en la formación académica en la carrera 

de producción para medios de comunicación, en particular, el uso del paquete 

Adobe 2022. 

Gracias al conocimiento que se ha ganado en este software profesional a lo largo 

de otros semestres, se logró darle a esta postproducción la calidad necesaria. El 

uso de estas herramientas permitió que todo el flujo de edición y combinación de 

los diferentes elementos audiovisuales fuera mucho más sencillo, logrando de 

esta manera un producto final más profesional 

 

Para la parte de la difusión del contenido, se creó una estrategia de plataformas 

múltiples donde YouTube, TikTok y Spotify fueron seleccionados como los 

principales medios de difusión, gracias a su gran cobertura y a las 

particularidades de cada una de estas. 
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CAPITULO V 

 

HALLAZGOS Y REFLEXIONES 

 

 

 

En este capítulo se integran los hallazgos y reflexiones de la investigación en 

función de los resultados que fueron obtenidos en concordancia con los objetivos 

formulados. 

 

Hallazgos y reflexiones 

 

El proceso de investigación y producción de un podcast sobre la desinformación 

y noticias falsas en las redes sociales, los hallazgos encontrados han fortalecido 

a este estudio y saber como ahora la desinformación afecta o no a las personas 

ya que existen diversas formas de como verificar las noticias potenciando así 

una mayor seguridad a los usuarios de estas plataformas. 

 

Sin embargo, estos hallazgos también destacaron algo muy importante y es la 

utilización de las herramientas las cuales te permiten ver si la noticia es verídica 

o no, destacando a los entrevistados que mencionaron que es muy importante 

indagar la noticia y no solo verla si no consultar la fuente para que así no caigan 

en la desinformación de la rápida circulación de las redes.  

 

 

La preproducción es la fase que sirve como habilitación para la producción en 

donde deben construirse con precisión los elementos base del podcast como la 

estrategia socioeconómica que garantizará su siguiente continuidad. En esa fase 

temprana, se debe hacer un amplio trabajo activo que contenga una planeación 

financiera y una planeación pormenorizada que contemple la duración de cada 

capítulo y los requerimientos, que son necesarios para grabar, en calidad de 

cada episodio. Estos son, por consiguiente, condicionantes para lograr el 

producto audiovisual.
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Sostener una conversación con el reportero que había realizado el trabajo previo 

puede servir para revisar el estilo del podcast para que tenga elementos como 

suplantación de identidades y desinformación sistemática y se acredite tal 

supresión. Una fuerte presencia en plataformas sociales y una identidad visual 

crean expectativa. En el reporte, el programa adquiere verificadores, permitiendo 

así a los expertos en métodos de media numérica incluir los métodos de 

investigación que facilitan reforzar el contexto. 

 

El uso sistemático de etiquetas de verificación junto con el fomento de un diálogo 

activo con los usuarios es, sin duda, dos estrategias que ayudan a construir una 

red de ciudadanos activos en la lucha contra la desinformación. El uso de 

herramientas de verificación de hechos y recursos educativos para explicar cómo 

detectar noticias falsas es particularmente útil para aumentar la participación 

cívica y la conciencia sobre la verificación de la información. Los ciudadanos son 

más conscientes y están dispuestos a participar en el esfuerzo por combatir la 

desinformación. 

 

La fase de producción requiere una adecuada coordinación entre los miembros 

del equipo para el cumplimiento de un desarrollo óptimo. Para el uso eficiente de 

recursos temporales y económicos y eludir contratiempos, establecer una 

metodología de trabajo ordenada es fundamental. La verificación de resultados 

del equipo técnico requerido es necesaria para cuidar posibles problemas y 

hacer el proceso de grabación más eficiente. Estos incluyen la adopción de 

varias posiciones de cámara junto con una iluminación adecuada. La aplicación 

de estos dispositivos producirá una imagen visual y estética. 

 

En la revisión final del producto audiovisual pudimos pulir y realzar la información 

sobre el tema abordado, con las herramientas suficientes como los paquetes de 

Adobe ya que nos sirven para la edición del mismo y nos ayuda a afinar mas el 

podcast, así el público tendrá una mejor visualización aun que se habla de 

podcast lo que mas importa es el sonido ya que esto también será difundido para 

la plataforma de spotify.  
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Link producto audiovisual: https://youtu.be/-H6sEhhOgms?feature=shared 
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