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RESUMEN

“ESTRUCTURAS EDIFICADAS DE ALOJAMIENTO CON PRINCIPIOS DE
ARQUITECTURA ANCESTRAL DE PEDERNALES - PROVINCIA DE
MANABI PARA LA VALORACION DE SUS ATRACTIVOS TURISTICOS".

El turismo de Sol y Playa en Ecuador ha sido considerado factor
fundamental de la economia, puesto que ha generado ingresos favorables
para el pais, sin embargo, no se ha estimado la debida importancia del
mismo como parte esencial, para valorar los atractivos turisticos, en especial
los histéricos-culturales en funcién de su arquitectura ancestral.

La presente investigacion basa su analisis en la valoracién de la arquitectura
ancestral en la planta turistica de Pedernales.

Director Estudiantes
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INTRODUCCION

El turismo hacia las playas del Ecuador ha aumentando
considerablemente en los ultimos afos, debido a la importante afluencia de
turistas - viajeros visitantes-, especialmente en temporadas altas, meses de

julio, agosto y feriados.

Esto, ha contribuido al desarrollo de regiones y asentamientos
humanos costaneros especialmente, que se han visto avocados a asimilar
sin criterio modelos histérico — culturales ajenos a la realidad ancestral de

ellos.

Esta realidad, se traduce en la desvalorizacion de la arquitectura
ancestral de estos sitios, como lo que sucede en Pedernales — Provincia de
Manabi.

De ahi, que la presente investigacion, enfoca su analisis en valorar los
atractivos turisticos histéricos- culturales en funcion de la arquitectura

ancestral, para la implementacién del Complejo Hotelero “MACATA”.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA.

1.1 Tema.

ESTRUCTURAS EDIFICADAS DE ALOJAMIENTO CON PRINCIPIOS DE
ARQUITECTURA ANCESTRAL DE PEDERNALES - PROVINCIA DE
MANABI, PARA LA VALORACION DE SUS ATRACTIVOS TURISTICOS.

1.2 Planteamiento del Problema.

1.2.1 Contexto.

Macro: Las estructuras edificadas de alojamiento y las costas
soleadas, destinadas a las vacaciones de verano a nivel mundial, estan en
pleno proceso de transformacion, tal es el caso de varios paises de Europa,
gue se han convertido en paises en los que la industria del sol, del mar y de

la arena juegan un papel de primera magnitud en la economia.

El verdadero desarrollo de los hoteles de veraneo se produjo a
mediados del siglo XIX en los Estados Unidos mediante la expansion de los
ferrocarriles. Los hoteles de verano de lujo se desarrollaron en el sur
después de la Guerra Civil, comenzando a establecerse grandes hoteles de

veraneo cerca de estas zonas. Lattin,(1975, p.51).

Hoy en dia la hoteleria en el mundo se ha considerado una fuente de
ingresos para los paises vinculados a esta actividad formando parte de la

expansion y crecimiento del turismo.

La arquitectura ancestral en estructuras edificadas de alojamiento, ha
pasado a segundo plano, de tal manera que se han mantenido estilos
arquitecténicos y tipos de materiales predominantes como el hormigoén

armado.
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Meso: Ecuador, es un pais que cuenta con extensas estructuras
edificadas de alojamiento en la zona costera de las provincias de
Esmeraldas, Manabi, Guayas y El Oro que ofrece todas las comodidades y
donde es posible disfrutar del contacto con el sol, mar, arena, y naturaleza a

lo largo del litoral considerado como un gran atractivo turistico.

La utilizacion temporal de todas las instalaciones nos obligan a
concebir soluciones estructuralmente simples, econdmicas, facilmente
transformables y manejables, que cumplan las expectativas de los viajeros.
Entre los lugares mas destacados tenemos: Guayaquil, Montafiita, Salinas,
Manta, Puerto Lopez, Atacames, Pedernales, entre otros.

Micro: Pedernales ubicado a 270 km. al Oeste de la Capital del

Ecuador, un lugar destinado a disfrutar del sol y el mar.

Alun asi, Pedernales esta rodeada de numerosas estructuras de
alojamiento y restaurantes, considerando sus playas como mayor atractivo
turistico, por ser amplias, extensas y de aguas serenas, apropiadas para
disfrutar de la tranquilidad y confort para el viajero visitante.

Las comodidades que ofrece su importante estructura hotelera y
diversas actividades para el descanso ha llevado al turista a visitar el lugar,
sin embargo, en la ciudad no se ha tomado en cuenta la valoracion de la
arquitectura ancestral en la estructura edificada de alojamiento,
considerando un valor agregado al establecimiento y permitiendo que el

turista se sienta inmerso en la naturaleza y los atractivos que ofrece el sitio.

20



1.2.2 Juicio Critico.

Las estructuras edificadas de alojamiento aledafias al sitio han
aportado al turismo receptivo de Pedernales, con la finalidad de brindar
hospedaje, y en muchos de los casos también alimentos y bebidas; dichos
establecimientos han asimilado estilos decorativos arquitecténicos ajenos a
la historia ancestral de la zona.

Se considera fundamental el dar un valor agregado a las estructuras
edificadas de alojamiento con el propdsito de aportar al turismo, actuando
como mediadores para que se Vvaloricen los atractivos turisticos de
Pedernales, logrado diferenciarse del resto de establecimientos, con la
finalidad de captar mas turistas, es por esto, que se ha considerado
implementar dichas edificaciones con decoraciones del sitio.

Es necesario tomar en consideracion que la valoracién turistica de
Pedernales no solo esta en sus atractivas playas, sino de igual forma en sus

aspectos naturales, costumbres y tradiciones.

Dicho desinterés por reconocer la importancia de los atractivos se ha
visto afectada por el inadecuado control e interés por parte de gobiernos
seccionales y personas involucradas, deficientes estructuras edificadas de
alojamiento y alta competencia de la oferta turistica hacia otros atractivos.
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PROVINCIA DE MANABI

PROBLEMATICA DE LAS ESTRUCTURAS EDIFICADAS DE ALOJAMIENTO
CON PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA ANCESTRAL DE PEDERNALES

PROBLEMA

lgobiernos seccionales

* Deficiente oferta
turistica
FDesconocimiento del
lugar

* Poca concurrencia
de viajeros visitantes
la Pedernales

*Deterioro de las
lestructuras edificadas
de alojamiento.
FDeficiente y minima
dotacion de estructura
hotelera.

* Deficiente
lestructura edificadas
de alojamiento en el
sector

ARQUITECTURA
ANCESTRAL EN
ESTRUCTURAS
EDIFICADAS DE
ALOJAMIENTO Y
SU INCIDENCIA
EN LA
VALORACION
TURISTICA DE
PEDERNALES.

Zona

SUBCAUSAS CAUSAS CENTRAL EFECTOS SUBEFECTOS
* Descuido del N .
mantenimiento de los o Desaprovechamiento
latractivos turisticos de * Desinterés de la * Deficiente de atractivos
Pedernales comunidad hacia los Vvaloracion de turisticos.
Inadecuado control y atractivos turisticos que atractivos [ Poco interés por
manejo del turismo por tiene Pedernales. turisticos valorar y conocer
parte de gobiernos los atractivos del
seccionales. lugar.
* Pocos
* Poco interés por . . beneficios para el
Baja afluencia :
parte de las personas * Baja promocion de de turistas a las urista
involucradas atracgivgs servicios DEFIENTE lavas v atractivos * Deficiencia en los
Insuficientes ingresos VoS Y APLICACION DE P'@yasy servicios que
P que brinda el lugar turisticos de la
leconémicos y apoyo de LA cumplan las

lexpectativas del
turista

* Deficiente
mantenimiento y
cuidado de las
playas.

* Desinterés por
parte de gobiernos
seccionales

* Descuido por
parte de
ciudadanos vy el
municipio del
control y cuidado
de lugares
turisticos.

* Alta
icompetencia de la
oferta turistica
hacia otros
latractivos

* Mejor
mantenimiento de
las instalaciones
hoteleras.

I Oferta de
mejores servicios
de otros atractivos.

Cuadro N° 1 Problemética de las estructuras edificadas de alojamiento
FUENTE: MSc. Carlos Galarza G.

ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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1.2.3 Prognosis.

De continuar la realidad, Estructuras Edificadas de Alojamiento ajeno a la
arquitectura ancestral, se mantendra la asimilacion de estilos arquitectonicos
impropios a la historia del sitio, impidiendo propagar asi lo caracteristico de
la zona, imposibilitando el favorable aporte al turismo cultural de Pedernales.

1.3 Formulacién del Problema.

¢Las estructuras edificadas de alojamiento con predominio de la
arquitectura ancestral de Pedernales, provincia de Manabi, incide en la

valoracion de sus atractivos turisticos?
1.4 Preguntas directrices.

¢Es importante la valoracion de atractivos que permita destacar lo
representativo de la zona para dar un valor agregado en las estructuras

edificadas de alojamiento?

¢Es necesario implementar principios de arquitectura ancestral en
estructuras edificadas de alojamiento que sea parte del turismo cultural de
Pedernales, para permitir una mayor afluencia de turistas a las playas y

sectores de la zona?

¢, Si se valora el patrimonio de estructuras edificadas de alojamiento
de Pedernales, facilitara la conservacion ambiental asi como también la

promocion y difusion turistica del lugar?
1.5 Delimitacion del problema.
1.5.1 De Contenido.

Se lo realizard a nivel de campo Instalaciones Ecoturisticas, en el

area Estructuras Edificadas de Alojamiento, teniendo como aspecto
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Valoracion turistica de la arquitectura ancestral en las estructuras edificadas

de alojamiento.

1.5.2 De Tiempo.

La duracion de la presente investigacion se lo hara del 19 de Julio del
2010 al 20 de Junio del 2011.

1.5.3 De Espacio.

El lugar donde se llevara a cabo la presente investigacién estara
ubicado en Pedernales — Provincia de Manabi, ubicada al Oeste a 270 km.
De distancia de la Capital del Ecuador

1.6 Justificacion.

El Ecuador es un pais con 2.236km de extensién de sus playas
costeras, y principales centros turisticos, permitiendo al viajero disfrutar del
encanto y tranquilidad. Las estructuras edificadas de alojamiento tienen
como objetivo proporcionar a las personas hospedaje con 0 sin servicios
complementarios como room service, servicio de Wi Fi, cajas de seguridad,
lavanderia, lavado en seco, y autoservicio, entre otros, como también

alimentos y bebidas, transporte, esparcimiento y recreacion.

Tomando a consideracion el interés en resaltar la arquitectura
ancestral, en estructuras edificadas de alojamiento y la valoracion de los
atractivos turisticos del sitio, que permita una estadia satisfactoria en el
establecimiento, es importante mantener una arquitectura propia del lugar,
gue permita sentirse en un ambiente natural, y causando el menor impacto
posible al ambiente, considerando un aporte fundamental a la comunidad,
como también a los viajeros visitantes que frecuenten este atractivo al
resaltar lo significativo que es este aporte para Pedernales, por lo que
contamos con los recursos y tiempo necesarios para llevar a cabo este

propésito.
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1.7 Objetivos.
1.7.1 Objetivo General.

Valorar y jerarquizar la arquitectura ancestral propia del lugar en
estructuras edificadas de alojamiento para el fortalecimiento de los atractivos
turisticos de Pedernales.

1.7.2 Objetivos Especificos.

Determinar el valor agregado que tiene el patrimonio edificado de
estructuras de alojamiento de Pedernales y su afluencia turistica.

Generar una amplia promocién de atractivos turisticos y servicios que
brinda el lugar permitiendo asi ser parte del turismo de Pedernales en las
estructuras edificadas de alojamiento.

Fomentar la conservacion del ambiente de manera favorable, evitando

impactos que perjudiquen al habitat del sitio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes Investigativos.

Dentro de valorar la arquitectura ancestral del sitio se antecede con
aspectos investigativos, documentos con aportaciones de estructuras
edificadas de alojamiento con principios de arquitectura ancestral no se han
encontrado pero debemos considerar importante las menciones que se han
considerado en el Reglamento de Actividades Turisticas del Ministerio de

Turismo:

Art. 8.- “Hotel.- Es hotel todo establecimiento que de modo
habitual, mediante precio, preste al publico en general servicios
de alojamiento, comidas y bebidas y que relna, ademas de las
condiciones necesarias para la categoria que le corresponde, las
siguientes:

a) Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo,
siempre que ésta sea completamente independiente, debiendo
constituir sus dependencias un todo homogéneo, con entradas,
escaleras y ascensores de uso exclusivo;

b) Facilitar al puablico tanto el servicio de alojamiento como
de comidas, a excepcion de los hoteles residencias y hoteles
apartamentos; v,

c) Disponer de un minimo de treinta habitaciones”. Noboa, (2002, p.3).

Art. 26.-“ Cabafas.- Son cabafias los establecimientos hoteleros
situados fuera de los nucleos urbanos, preferentemente en
centros vacacionales, en los que mediante precio, se preste
servicios de alojamiento y alimentacion al puablico en general, en
edificaciones individuales que por su construccién y elementos
decorativos estan acordes con la zona de su ubicacion y cuya
capacidad no sea menor de seis cabafias.” Noboa, (2002, p.8).
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En el libro de de Arquitectura y Urbanismo del turismo de masas establece

que:

“La simplicidad al maximo de alojamientos familiares destinados
a las vacaciones de verano nos obliga a ampliar elementos
necesarios para las diversas actividades y manifestaciones
colectivas, a fin de hacer la vida mas facil, mas sencilla y mas
agradable.” cardis, (1973, p.113)

En el Manual de la Industria Hotelera. Proyecto Estructura y tecnologia. En
el aspecto Decoracién y accesorios define:

Dentro de los diferentes tipos de arquitectura encontramos el concepto de:

“Decoracion interior. Cada ambiente requiere un estudio
coordinado de los materiales de revestimiento de los techos,
dobles techos, y pavimentos, de los cuerpos de iluminacion, de
los accesorios y de los cortinajes y alfombras. Materiales, estilos,
formas, colores deben armonizarse con cuidado, de forma que se
dé a cada ambiente elegancia, y también, ocasionalmente, un
tema y un contenido cultural.” Buzzelli, (1994, p.126).

“Arquitectura popular o tradicional: Definir la arquitectura
popular plantea dificultades. Se puede establecer una distincion
entre la arquitectura vernacula y la arquitectura primitiva. Las
diferencias entre ambas vienen dado por el diferente grado de
complejidad técnica y por la elision o no a la arquitectura historica
o estilistica. La arquitectura primitiva tiende a la definicién
territorial con rituales (la cabafa del brumo), mientras que la
arquitectura popular busca en primer lugar la solucion éptima de
la funcion.

Caracteristicas de la Arquitectura popular o tradicional:

El protagonismo de los materiales y de las técnicas constructivas
de la zona.

La participacion directa del usuario en el proyecto y en su
realizacion.

El empleo de un repertorio formal sencillo con algunas referencias
a los lenguajes cultos. La perfecta adecuacion a las necesidades
funcionales.” (http://www.arghys.com/tipos-arquitectura.html)
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2.2 Fundamentacion Cientifica.

Las estructuras edificadas de alojamiento son establecimientos que
de manera usual, mediante un precio concentrado con el cliente, ofrece
alojamiento, y en muchos casos también alimentos y bebidas, transporte,
esparcimiento y recreacion. Los establecimientos hoteleros como sefiala el
Reglamento de Actividades Turisticas, se los diferencia por su categoria y

clasificacion.

En los Ultimos afios, la industria hotelera se ha considerado tan amplia y
extensa que pueden encontrarse hoteles en todos los paises del mundo,
tomando en cuenta la cantidad de negocios que pueden obtenerse gracias al

consumo del viajero visitante.
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2.2.1 Linea Base del Canton Pedernales.
(Gobierno Municipal del Cantdén Pedernales)

Ubicacion.

El Cantén Pedernales se encuentra ubicado al norte de la Provincia

de Manabi geograficamente en la mitad del mundo, en la linea equinoccial,

ubicado al Oeste de la Capital del Ecuador a 270 km. De distancia. También

ver Anexo C1.
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Cuadro N° 2 Mapa del Ecuador y ubicacion de la Ciudad de Pedernales;

ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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Reseria Historica.

El canton Pedernales histéricamente tiene diferentes fases historicas,

las mas relevantes se detallan a continuacion:

La zona fue asentamiento de varias culturas de los tres periodos
(formativo, desarrollo regional, integracion) como: la cultura Valdivia,
Chorrera, Tolita y Jama-Coaque, ésta ultima fue encontrada por los
espafioles a orillas del Rio Cuaque, poseian riquezas culturales como:
figuras de barro y de oro (pendientes, collares, entre otros).

(http://www.turismomanabi.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=79&Itemid=106).

En 1736 los miembros de la Misibn Geodésica Francesa,
encabezados por Charles Maria de la Condamine, ubicaron en Punta Palmar
el primer punto en la medicién del arco que determinaria la forma del

planeta.

(http://www.turismomanabi.gov.ec/index.php?option=com _content&view=article&id=79&Itemid=106).

En este lugar se levantd como testimonio de este hecho historico
mundial, un monumento de piedra sostenida sobre un pedestal en
homenaje a los sabios que determinaron la figura de la tierra en Ecuador en
el siglo XVIII. En la actualidad la piedra del monumento puede ser observada

publicamente en el Parque Central de Pedernales.

El nombre del canton Pedernales, se deriva de la existencia de la
piedra "pedernal”, por encontrarsela antiguamente en esta zona en grandes

cantidades, sobre todo en las riberas de los rios.

Pedernales aparece en la Historia de la Republica durante la
administracién de Gabriel Garcia Moreno, quien establece a Manabi como
provincia con sus cantones: Portoviejo, Jipijapa, Rocafuerte y Montecristi,
éste Ultimo con sus parroquias; Montecristi, Chapopote, Manta, Canoa,
Bahia de Caraquez, Pedernales, Mompiche y la Isla de la Plata.

(http://www.turismomanabi.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=79&Itemid=106).
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En 1868 Pedernales se constituye en parroquia del Canton
Rocafuerte. Luego en tiempo de Ventimilla el 4 de Junio de 1878 una ley de
division territorial lo convierte en parroquia del cantén Sucre y cada 24 de
Octubre celebraba sus fiestas de parroquializacion. En este mismo afio tras
el derrocamiento de Ventimilla una nueva ley de division territorial le suprime
la categoria de parroquia a Pedernales, dejandola como parte del cantén
Sucre. En la época de la Gran Colombia Pedernales se localiza en el mapa
de Restrepo y en el de Teodoro Wolf.

El 31 de Marzo de 1992 fue elevado a la categoria de Cantédn, las
fiestas de parroquializacibn pasaron a ser recordadas como fiestas

octubrinas.

(http://www.turismomanabi.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=79&Itemid=106).

Posicidon Astronémica.

Se ubica entre la latitud 0° grados 4 minutos 14 segundos; Latitud Sur
80° grados 3 minutos 1 segundos de longitud oeste.

(http://ame.qov.ec/frontEnd/municipios/mainMunicipios.php’?idMunicipios=267&idSeccion=122996).

Geologia.

La morfologia es ondulada montafiosa y corre paralela a la cordillera
de la costa, con altitudes que van desde los 0 msnm., en las zonas de playas
hasta alttudes de 860 msnm en el Cerro Pata de P4jaro.

(http://ame.qov.ec/frontEnd/municipios/mainMunicipios.php’?idMunicipios=267&idSeccion=122996).

El Canton Pedernales tiene una extension de 1,932.20 Km2, cuenta
con 54 Km. de playas tropicales propicias para la practica de deportes
acuaticos y mas de 20 Km. de acantilados.

Ademas posee una zona montafiosa con varios pisos climéaticos que
permiten tener una variedad especial de plantas y animales asi como

bellezas paisajisticas, rios, cascadas, esteros, estuarios, humedales,
bosques, que deben ser protegidos y aprovechados turisticamente.
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Segun la clasificacion de Zonas de Vida de Holldridge, el Canton
Pedernales tiene 3 zonas de vida: Bosque Seco Tropical, Bosque Humedo
Tropical, Bosque Himedo Montafioso.

(http://ame.qov.ec/frontEnd/municipios/mainMunicipios.php’?idMunicipios=267&idSeccion:122996).

Temperatura.

Temperaturas que fluctdan entre los 24.5° y los 25°C.

(http://ame.gov.ec/frontEnd/municipios/mainMunicipios.php?idMunicipios=267&idSeccion=122996).

Precipitacion.
Precipitacion promedio anual entre 1.000 a 2.000 mm.

(http://ame.gov.ec/frontEnd/municipios/mainMunicipios.php?idMunicipios=267&idSeccion=122996).

Tipo de Clima.

El canton posee un clima Tropical Semi-himedo en las partes bajas y
huamedo en las montafias, manteniendo dos estaciones climaticas bien
definidas: Invierno y Verano. El invierno comprende los meses de Enero a

Marzo o Abril, y el verano que comprende los meses de Mayo a Diciembre.

(http://ame.gov.ec/frontEnd/municipios/mainMunicipios.php?idMunicipios=267&idSeccion=122996)

Hidrografia.

Por lo montafioso del terreno existen muchos rios, riachuelos y

arroyos, que en época lluviosa aumentan su caudal.

El suelo de Pedernales es ondulado y montado, cuyas elevaciones no
exceden los 600 metros.

(http://ame.gov.ec/frontEnd/municipios/mainMunicipios.php?idMunicipios=267&idSeccion=122996)
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Diversidad de Flora y Fauna.

Flora: Su playa es extensa, estan adornadas de palmeras, Unicas en
el perfil costanero, cuenta con amplia vegetacion, siendo este el atractivo de
Pedernales. Las plantas nativas son: el muyuyo y las palmeras.

(http://www.turismomanabi.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=79&Itemid=106).

Fauna: Se puede observar la presencia de gaviotas, pelicanos y
garzas. Entre las especies simbolicas tenemos: pelicanos, gaviotas, garzas,

entre otras.
Caracteristicas de la Poblacion.

La poblacién total del Canton Pedernales de acuerdo a datos
disponibles del censo de poblacién y vivienda realizado en el afio 2001
(INEC), determina 46,876 habitantes, de los cuales 15,364 habitantes viven
en el area urbana; y 31,512 habitantes (32.77%), habitan en el sector rural.
La tasa de crecimiento poblacional del canton Pedernales es de 4.19%.

(http://ame.gov.ec/frontEnd/municipios/mainMunicipios.php?idMunicipios=267&idSeccion=122996)

Ocupacion.

Los hombres se dedican a la pesca para lo que utilizan una serie de
instrumentos como: cuchillos o dagas, cabuya, anzuelos, piedras que les

sirven como anclas y bateas con las que sacan el agua de las canoas.

En temporadas bajas que comprende los meses de enero, febrero,
marzo y abril, los hombres tejen sus propias redes. En época de pesca salen
al mar a la media noche y regresan al siguiente dia. Para esta actividad
utilizan tres tipos de redes: la red de copa para aguas poco profundas; la
atarraya, que es una red circular; el trasmayo que es una red rectangular y el

chinchorro que es mas larga.

(http://www.ecuale.com/manabi/pedernales.php.)
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Para movilizarse, lo hacen en los bongos o canoas, muy parecidas a
las canoas de los Chachis, pero actualmente estan siendo reemplazadas por
las embarcaciones con motor fuera de borda.

(http://www.ecuale.com/manabi/pedernales.php.)
Servicios Basicos.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
Pedernales esta dotada de servicio de energia eléctrica correspondiente al
51.8% que dispone este servicio, ademas dispone del servicio de agua
potable por redes publicas con un 13.1%, pozo 36.3%, rios o vertientes
34.2%, carros repartidores de basura 14.0%.

(http://www.inec.gob.ec/c/document_library/get_file?folderld=717036.html.)

SERVICIO ELECTRICO

TOTAL 9.219 100,0
SI DISPONE 4775 518
NO DISPONE 4.444 482

Cuadro N°3 Tasa de servicio eléctrico del Cantén Pedernales;
FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos/Censo 2001

ABASTECIMIENTO DE AGUA
TOTAL 9.219 100,0
RED PUBLICA 1.207 131
POZO 3.351 36,3
RiO O VERTIENTE 3.1566 34,2
CARRO REPARTIDOR 1.290 14,0
OTRO 215 2,3

Cuadro N° 4 Tasa de abastecimiento de agua del Cantén Pedernales;
FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos/Censo 2001

Existe servicio telefénico convencional y servicio de telefonia celular

gue permite la comunicacién desde y hacia Pedernales.
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Existe redes publicas de alcantarillado que corresponde al 11.3 %,
mientras que pozo ciego corresponde al 28.7%, pozo séptico 24.9%. De
igual manera la comunidad dispone de un sistema de recoleccion y
tratamiento de basura.

(http://www.inec.qob.ec/c/document library/get_file?folderld=717036.html)

ELIMINACION DE AGUAS SERVIDAS

TOTAL 9.219 100,0
RED PUBL. DE ALCANTARILLADO 1.041 113
POZO CIEGO 2.645 287
POZO SEPTICO 2299 249
OTRA FORMA 3.234 351

Cuadro N° 5 Tasa de eliminacién de aguas servidas del Cantén Pedernales;
FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos/Censo 2001

Educacion.

El proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y
valores, que producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en una
poblacion. La poblacion de Pedernales tiene una tasa de analfabetismo,
mujeres un porcentaje correspondiente al 20.6% y hombres 19.7%, que
cubre en su gran porcentaje un nivel de estudio primario con un 58.1%

segun El Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

(http://www.inec.qob.ec/c/document library/get_file?folderld=717036.html).

CANTON PEDERNALES: TASAS DE ANALFABETISMO, POR SEXO Y AREAS. Censo 2001

TOTAL CANTON AREA URBANA AREA RURAL

LT

19,7 MUJERES
TOTAL
HOMBRES

MUJERES
TOTAL
HOMERES

MUJERES
TOTAL
HOMERES

Cuadro N° 6 Tasa de analfabetismo del Cantdn Pedernales; FUENTE: Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos/Censo 2001
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PORCENTAJE DE POBLACION, SEGUN NIVELES DE INSTRUCCION

POBLACION TOTAL AREA URBANA AREA RURAL
. /G 9,6 :
NOC DECLAR. m 8|4 NO DECLAR ﬁ NO DECLAR.
14 00 40 |oo 1
POSTGRADO POSTGRADO | POSTGRADO
1 @18 1@ 38 1
SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR
POST BACHIL: 1 . 0,2 1 . 053 1
5 s POST BACHILL. POST BACHILL.
SECUMDARID_ =1 18 53'1 ‘J_ = 20'0 SECUNDAHID-
PRIMARIO PRIMARIO PRIMARIO 59.1
CENTRO ALFAS. ' 0’7 CENTROALFAB._ . 0‘5 56.1 CE‘JTRDHLFAB.- ' '8
1 19,0 . /ﬁ 9,8 1 235
NINGUNO NINGUNO NINGUNC

Cuadro N° 7 Porcentaje de poblacién, segun nivel e instruccion; FUENTE: Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos/Censo 2001

Vivienda.
Las casas tipicas de Pedernales son construidas de madera, con
techo de zinc, cadi o paja toquilla, con amplias habitaciones y un corredor.

Generalmente tienen una o dos plantas.

(http://www.ecuale.com/manabi/pedernales.php).

Actividad Agropecuaria.
Pedernales produce café, cacao, banano, y platano, principalmente,

variedad de frutas y hortalizas. (http://www.ecuale.com/manabi/pedernales.php).

Ganaderia.
Otro aspecto importante en la actualidad es, la crianza de ganado
vacuno, que ocupa el primer lugar entre las provincias de la costa.
Pedernales ocupa uno de los primeros lugares en poblacién de
ganado vacuno. Como se menciona la zona ganadera esta situada en la

parte norte, el ganado vacuno es altamente significativo.

Mineria.

Hasta este momento no se han descubierto minas importantes en
esta provincia, sin embargo existen minas de sal, de cal, de yeso, aguas
sulfurosas.

Cerca de pedernales en las montafias del pajaro existen minas de oro

y yacimientos de otros metales no estudiados ni explotados todavia.
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Se tiene evidencia de que el subsuelo posee una rica veta de petréleo

y sus arenas son una fuente inagotable de hierro.

Servicios Turisticos.

El Canton Pedernales dispone de transporte, asi como también

alimentacién y hospedaje para atender la demanda de turistas (viajeros

visitantes) entre las cuales tenemos:

CATASTRO DE PLANTA DE SERVICIOS TURISTICOS

ALOJAMIENTOS

CABANAS HOSTAL HOTEL HOTEL PENSION HOSTAL
RESIDENCIA RESIDENCIA
Catedral del Arena Vereda Mr. John Ave santa Hostal Yam
mar Aires libres tropical América Int. Costa Yam
Tabuga Cesar Augusto Hotel La Buena Norte
Puerto Monroe Catedral del esperanza
Escondido Pedernales Mar Playas
Erick Andrés Corazén Viajero Hotel Playas
Las palmitas Laola Hotel América
La Chorrera Hotel Orion

Hotel Punta

Blanca

Hotel Las

Palmitas

RESTAURANTES

Cevicheria el Marinero Los Delfines Golfo pérsico
Cafeteria Ankris Bels Bar Pinargote
Toque de queda Pepe’s bar Comedor Carmita
Caida dl sol El turista Bar teresita
Coéndor mirador El morito Solo para ti
El costefiito Barba’s bar Coctelitos

Cuadro N°8 Alojamiento y restaurantes de Pedernales; FUENTE: I-TUR de la Ciudad
Pedernales ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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VALORACION DE ATRACTIVOS DEL CANTON PEDERNALES

LUGAR
TURISTICO

PARROQUIA

DETALLE

FOTO

La Reserva
Ecolégica
Mache-Chindul
(REMACH)

Pedernales

Se trata de un complejo de
Ecosistemas que incluye zonas de vida
de bosques humedo tropical (bh-T), y
bosque himedo premontano (bh — PM),
es una de las 33 areas naturales que
conforman el Sistema Nacional de
Areas Protegidas (SNAP), Cubre una
extension de 119.172 has entre los
cantones Quinindé, Atacames,
Esmeraldas y Muisne, en la Provincia
de Esmeraldas; y el canton Pedernales
en la Provincia de Manabi. En esta
region, la REMACH protege uno de los
pocos remanentes de bosques
himedos y secos tropicales del
Ecuador, asi como una gran variedad
de especies endémicas de floray
fauna, muchas de las cuales en peligro
de extincién. Este es el espacio de vida
de poblaciones ancestrales de la
nacionalidad Chachi, pueblo afro
ecuatoriano y colonos provenientes de
las provincias de Manabi, Loja y Los
Rios, principalmente.

FOTO: I-TUR Pedernales

Playa La
Cabuya

Pedernales

Se encuentra al Sur Oeste de
Pedernales via a Jama, a 15 Km., entre
sus atractivos se observan paisajes
rocosos entrantes y salientes de rios,
playas y un acceso de primera, también
se puede ingresar en transporte por
mar.

FOTO: I-TUR Pedernales

La Cuevadel
Amor

Pedernales

Al Sur Oeste del casco urbano de
Pedernales, frente a la chorrera en la
punta de los frailes a 3 Km. de
Pedernales, Sus atractivos una cueva
de 45 m de profundidad frente al
Océano Pacifico. Su frente Rocosa una
vista hacia la Roca de los péjaros.
Hacia el atractivo se puede ingresar en
vehiculo en Canoa o a pie.

FOTO: I-TUR Pedernales
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Puerto de
Marco

Pedernales

Norte del Casco Urbano de Pedernales,
a 10 Km. sitio para practicar la pesca.
Se ingresa en vehiculo hasta el sitio el
mango.

FOTO: I-TUR Pedernales

La Punta de los Pedernales 8 Km. al Sur Oeste de Pedernales. Aqui
Frailes se encuentra un faro.
FOTO: I-TUR Pedernales
Puerto Tizal Pedernales Se encuentra a 7 Km. de Pedernales.
Remanentes de Manglares y fue
considerado uno de los principales
puerto para la comercializacion de
camaron.
FOTO: I-TUR Pedernales
Pedernales Pedernales Museo Arqueoldgico Diaz Centeno.
Edificio Corporacion Puertas Centeno.
Calles Plaza Acosta y 27 de noviembre.
FOTO: I-TUR Pedernales
Linea Pedernales En este sector pasa la linea
Equinoccial , Equinoccial, primer punto en la mitad

Punta Gallinaza
(Punta Palmar)

del mundo, donde por primera vez la
mision geodésica francesa llega en el
afio 1736 quienes en punta palmar
consideraron el primer punto para la
medicion del arco que determinaria la
forma de la tierra dando nacimiento al
nombre del Ecuador.  Se encuentra a
2,2 Km. Desde la carretera a 10 Km.
de Pedernales.

FOTO: I-TUR Pedernales
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La Chorrera

Pedernales

Esta playa presenta una forma de
puerto, que se inicia en la Punta
Pedernales y culmina en la localidad de
La Chorrera. En su frente de playa se
han construido viviendas con madera,
cade y cafia. En su parte posterior se
desarrolla una camaronera que aporta
favorablemente a la economia de la
poblacion.

FOTO: I-TUR Pedernales

Playa Coaque

Pedernales

Es un lugar paradisiaco no muy
concurrido pero dotado de una gran
belleza natural donde desemboca el rio
del mismo nombre., con una extension
de playa de 2 Km.

FOTO: I-TUR Pedernales

Lalslade los
Pajaros

Cojimies

Se localiza a media hora de Cojimies.
Museo Etnografico.

FOTO: I-TUR Pedernales

Cascada de
Tiwa Arriba

Cojimies

Noreste del casco urbano de
Pedernales, su atractivo con unos 30
msnm una laguna y asentamiento
prehispanico a parte de la cascada
también se cuenta con una diversidad
de animales silvestres y flora.

FOTO: I-TUR Pedernales

Lalsladel
Amor

Cojimies

Al norte de Pedernales en el estuario de
Cojimies frente al pueblo a 40 Km. de
Pedernales. Se puede transportar en
carro hasta Cojimies y de alli en panga
15 minutos.

FOTO: I-TUR Pedernales
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La Ciénega Cojimies 26 Km. de Pedernales en la Hacienda
del Sr. Rodrigo Vélez, atractivos
bufalos, monos aulladores de la costa,
rondador, gallina de ciénega, pato
cuervo. Se puede transportar en
vehiculo hasta el sitio.

FOTO: I-TUR Pedernales

Bosque Atahualpa Via al Carmen, algunos accesos: por
Protector Cero los sitios Nalpes, La Humedad,
Pata de Péajaro Mariano.

FOTO: I-TUR Pedernales

Cuadro N°9 Ipventario de Atractivos turisticos; FUENTE: |I-TUR Cuidad de Pedernales
ELABORACION: Vanesa Cueva V.

Seguridad Ciudadana.

A nivel cantonal la seguridad ciudadana estd a cargo de la Policia
Nacional y de transito que han aportado con la seguridad para salvaguardar
la cuidad, sus habitantes y turistas.

También tienen el apoyo del personal de la Armada del Ecuador,
Comando de Guardacostas que priorizan la presencia naval en las Costas,
asi como también el control de actividades ilicitas garantizando la seguridad
de la ciudadania.
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Cultura.

La cultura Jama - Coaque, se desarroll6 en los afios 500 Ac. y 500
Dc. , representa un avance social y tecnolégico del canton, porque pasé de

la fase trashumante a las manifestaciones del sedentarismo.

(http://www.manabi.gob.ec/cantones/pedernales).

La cantidad de vestigios ceramicos determinan que en esta cultura
hubo estratificaciones sociales, porque se han encontrado piezas que
reflejan alegria, dolor y tristeza, en las que abundan también objetos de
adorno personal como orejeras, cuentas, pendientes tanto de barro cuanto
de oro. En esta fase se observan, también, amuletos, estatuillas. Los
aborigenes adoraron a los astros y a los animales.

Los hijos de Pedernales (pedernalinos) son el resultado de la
permanente inmigracion de personas provenientes de otras partes del pais y
del extranjero. Los rasgos principales del caracter de los pedernalinos son la
generosidad, la alegria y la hospitalidad. Gente de tradiciébn pesquera y

agricola. (http://www.manabi.gob.ec/cantones/pedernales).

La gastronomia que es parte de la cultura de Pedernales es rica en
mariscos, como camaron, concha, cangrejo guariche, y pescado. Que sirven
para elaborar los platos tipicos como: El cangrejo hervido, encebollados, los
encocados, el pescado frito, los ceviches y los apanados.

(http://www.turismomanabi.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=79&Itemid=106)

Festividades y Eventos.

Tomando en consideraciéon la realizacion de eventos culturales,
sociales y deportivos y festivales como: Festival del coco en semana Santa
(sdbados de Gloria); Festival de Teatro, Festival del Ceviche, Festival de

Céctel.
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Las fiestas mas importantes que se realizan el Pedernales son:

FECHAS CELEBRACION
10 de Enero Parroquializacién de Atahualpa
28 de Marzo Parroquializacién de Cojimies
31 de Marzo Canonizacion del Pedernales
23 de Abril Parroquializacién de 10 de Agosto
1 al 31 Agosto Mes del Turismo y Rescate de la Cultura Ancestral
24 de Octubre Celebraba sus fiestas de Parroquializacion cuando pertenecio al
canton Sucre

Cuadro N°10 Fiestas mas importantes de Pedernales; FUENTE: Ministerio de Turismo
ELABORACION: Vanesa Cueva V.

ACTIVIDADES DE LAS FIESTAS

Parroquializacién de Atahualpa, eventos sociales, culturales y deportivos

Festival del coco en Semana Santa (sabados de Gloria)

Festival Internacional de la Corvina (Cojimies)

Festival de Teatro

Festival de Ceviche

Festival de Coctel

Festival de los Cuenteros

Festival de Chigualos y Amorfinos

Festival del Queso, la cuajada y el suero (Parroquia Atahualpa)

Cuadro N°11 Actividades de Fiestas de Pedernales; FUENTE: Ministerio de Turismo
ELABORACION: Vanesa Cueva V.

Analisis conclusivo de la situacion actual

. Conclusiones:

El Canton Pedernales se encuentra ubicado en un lugar estratégico
como es la costa ecuatoriana el cual permite que los turistas que deseen
disfrutar de sus vacaciones ingresen con facilidad ya que cuenta con una

carretera de primer orden.
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Pedernales tiene una cercania de atractivos turisticos y playas asi los
turistas (viajeros visitantes) se pueden trasladar con facilidad.

Posee un inadecuado manejo del turismo por parte de organismos

seccionales que den a conocer la importancia del canton.

Existe descuido por parte de organismos municipales para el buen

mantenimiento de lugares turisticos impidiendo el deterioro de los mismos.

. Recomendaciones:

El Cantén Pedernales cuenta con atractivos turisticos importantes,
considerando fundamental darlos a conocer para tener mayor afluencia de

turistas.

Dar méas publicidad al Canton permitiendo tener mas afluencia de

viajeros visitantes.

Tener un mejor control por parte de organismos seccionales hacia el
buen mantenimiento de lugares turisticos para un mejor cuidado y buena

imagen para los viajeros visitantes.

Promocionar los atractivos turisticos con la finalidad de aumentar

representativamente la afluencia de viajeros visitantes cada afio.

2.2.2 Fundamentacién Técnica - Conceptual

Hablar de estructuras edificadas de alojamiento que brinden
hospedaje a nivel de la Region Costa, es hablar de la implementacién de
una arquitectura de la zona es decir la utilizacion de materiales tipicos como
la madera, asi como también la cafia guadua, cadi o paja toquilla, que han
hecho del hospedaje una permanencia propia y original en los
establecimientos hoteleros.
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Si bien las estructuras edificadas de alojamiento de acuerdo a su
categorizacién del Ministerio de Turismo se dividen en grupos y subgrupos

gue se detallan a continuacion:

GRUPO SUBGRUPO

1.1.1. Hoteles.

(de 5 a 1 estrellas doradas).
1.1.2. Hotel Residencia.

(de 4 a 1 estrellas doradas).
1.1.3. Hotel Apartamento.
(de 4 a 1 estrellas doradas).

1.1. Hoteles

1.2.1. Hostales.

(de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2 Hostales y 1.2.2. Hostales Residencias.
Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.3. Pensiones.

(de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.- ALOJAMIENTO

1.3.1. Hosterias.
(de 3 a 1 estrellas plateadas).

. 1.3.2. Moteles.
1.3 Hosterias
. (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Moteles, Refugios 1.3.3. Refugio.

y Cabafias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.4. Cabafias.
(de 3 a 1 estrellas plateadas).

2.1 Complejo vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

2. ALOJAMIENTOS

EXTRAHOTELEROS 2.2 Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

2.3 Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Cuadro N°12 Categorizacion de Establecimientos Hoteleros - Ministerio de Turismo;
ELABORACION: Vanesa Cueva V.

Dicha categorizacion dependera de los requisitos y requerimientos
qgue deban cumplir descrito en el Reglamento de Actividades Turisticas, sin
embargo la implementacién de principios de arquitectura ancestral es un
aspecto que se ha tomado a consideracion en la Regién Costa,
especialmente en las zonas costeras, siendo parte de los atractivos turisticos

de las zonas.
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La arquitectura ancestral tiende a desarrollarse en ambientes
culturales e histéricos, nace en su forma basica de la necesidad primaria de
resguardo a los fendbmenos periddicos en el entorno natural, siendo parte de
lo ancestral todo aquello que se centre en la base de la identidad,
cotidianeidad y rasgos fundamentales de los pueblos, tratando de
considerar la manera mas tradicional y difundida de construir,

considerandose una manera exclusiva del reino de lo original y lo distante.

(www.topofilia.net/tmtiburcio.pdf)

Los principios y caracteristicas generales de arquitectura ancestral se
han determinado como: ser testimonio de la cultura en donde el uso de
materiales y sistemas constructivos son producto de una buena adaptacion
al medio, buscar la creacibn de microclimas para provocar lugares
confortables, incidir en la temperatura, la iluminacion, entre otros. Son las
formas mas béasicas en que la arquitectura ancestral hace validos los
conocimientos adquiridos en la antigiiedad.

Tomando en cuenta que la arquitectura ancestral, es parte del
patrimonio edificado, que aporta de manera significativa al turismo cultural y
a los atractivos turisticos que son sitios mas representativos que se da a
conocer por sus especificaciones y atrayentes caracteristicas.

Se considera importante mencionar conceptos establecidos de las
categorias fundamentales que se encuentran relacionados con el problema,

asi tenemos:
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Estructuras Edificadas de Alojamiento con Arquitectura
Ancestral: Son establecimientos hoteleros dedicados a brindar hospedaje a
viajeros visitantes que frecuenten el lugar, con la diferencia que en su
distribucién constructiva predomina material tipico de la zona, con el fin de

valorar la identidad, y los costumbres de los pueblos.

Establecimientos Hoteleros: Son las empresas que mediante precio
tienen a su disposiciobn habitaciones para alojamiento y servicios
complementarios como: tv cable, room service (Servicio a la habitacion), wi-fi

(internet), autoservicio, entre otros.

Arquitectura Hotelera: Son los distintos tipos de estructuras
destinadas a ofrecer alojamiento (hospedaje).

Arquitectura: Es el arte y la ciencia de disefiar y proyectar un
determinado espacio fisico o estructuras edificadas, de acuerdo a reglas
técnicas establecidas.

Valoracién de Atractivos Turisticos: Es la estimacion de
importancia que motiva al viajero visitante a frecuentar un lugar, con el fin de

satisfacer sus necesidades.

Atractivos Turisticos: Es la lugar de interés en el ambito turistico,
gue motiva al turista a viajar, considerandose un importante aporte para el

lugar.

Turismo Cultural: Es el proceso social denominados "cultura”,
consiste en dar a conocer los procesos histéricos importantes de un lugar

determinado.

Turismo: Son las distintas actividades que efectlan las personas
durante sus viajes hacia lugares distintos a su entorno habitual, ya sea con
fines de ocio, negocios y otros motivos, por un periodo de tiempo inferior a

un afno.
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Dentro de la terminologia hotelera se ha considerado fundamental no dejar

de lado los siguientes conceptos detallados a continuacion:

Amenities: Son articulos de aseo personal (shampoo, rinse, jabon,
pasta dental, secador, plancha) que se colocan en un lugar determinado en
el bafo de las habitaciones de los establecimientos hoteleros.

American Plan: Tipo de facturacion hotelera de pensién completa,

incluye tres comidas (desayuno, almuerzo, cena) y alojamiento.

Bed and Breakfast: Tipo de facturacion hotelera que ofrece
unicamente la cama (habitacién) y desayuno.

Booking: Son las reservaciones anticipadas de los servicios

disponibles que ofrece el establecimiento.

Check in: Es el registro (inscripcion) que se hace al momento que un
cliente ingresa al hotel.

Check out: Es el registro de salidas del huésped, donde se lleva a
cabo la cancelacion total de la cuenta durante su estadia.

Demanda Turistica: Es el conjunto de turistas (viajeros visitantes)
gue por motivo de ocio, recreacion, diversién o entretenimiento viajan con la

finalidad de satisfacer sus necesidades.

European Plan: Tipo de tarifa hotelera que cubre Unicamente el costo

de habitacion (alojamiento).

Fidelio: Es el sistema de administracion hotelera utilizado para el
control de los distintos departamentos del establecimiento (reservacion,
recepcién, ama de llaves, alimentos y bebidas entre otros).

Full House: Capacidad del establecimiento copada es decir que
todas las habitaciones se encuentran en estado de ocupadas.
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Housekeeping: Se establece a la limpieza y mantenimiento de las

habitaciones y areas comunes.

King Size: Término que en hosteleria se utiliza para detallar las
camas que tienen mas de 1,50 m de ancho

Mise en Place: Conjunto de procedimientos encaminados a poner a
punto la maquinaria, mobiliario y utillaje necesarios para una adecuada

prestacion del servicio en el rea de alimentos y bebidas (restaurante).

Modified Amercian Plan (M.A.P.): Es el tipo de facturacién hotelera
gue incluye habitacién y dos comidas, (por lo general desayuno y cena).

Oferta: Es la prestacion de servicios, recursos (histéricos, naturales,
artisticos...) y la infraestructura.

Overbooking: Es el proceso mediante el cual se realiza la aceptacion
de reservaciones que superan el numero de habitaciones

disponibles.(Sobreventa).

Pax: Abreviatura empleada en hoteleria para referirse al cliente o
huésped.

Queen Size: Término que en hoteleria se utiliza para detallar las
camas que tienen una medida de 1,20 m hasta 1,50 m de ancho.

Rack: Panel o casillero ubicado en la recepcion, que sirve para
controlar el estado permanente de las habitaciones (libre, ocupada,
bloqueada, etc.).

Room Service: Servicio de comidas a la habitacion. El personal de
alimentos y bebidas sera el encargo de esta funcién.

Temporada Alta: Se considera la época del afio en que el
movimiento de viajeros visitantes alcanza el maximo porcentaje de afluencia

a lugares turisticos.
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Temporada Baja: Se considera la época del afio en que el
movimiento de viajeros visitantes decae al maximo porcentaje de afluencia a

lugares turisticos.

VIP: Siglas de Very Important Person. Término que se utiliza para
personas de especial interés para el establecimiento, ya sea por su volumen
de consumo, su representatividad social o su capacidad de decision.

2.3 Fundamentacion Filosofica.

La valoracion turistica que se debe considerar en las estructuras
edificadas de alojamiento es fundamental ya que de esta manera se brindara
un valor agregado que satisfaga al turista, asi como también a Pedernales y
sus habitantes.

Se ha tomado en consideracion, que dichos establecimientos se
dedican de modo habitual, a prestar alojamiento con o sin otros servicios
complementarios como room service, cajas de seguridad, lavanderia, lavado

en seco, y autoservicio, enfocandose a dicha finalidad.

Sin embargo no se ha tomado en cuenta la valoracion turistica de la
arquitectura ancestral en dichos establecimientos, que aporten de manera
considerable la apreciacién turistica de Pedernales, satisfaciendo las

expectativas de los viajeros visitantes que frecuenten el atractivo.

2.4 Fundamentacion legal:

Segun la Constitucion del Ecuador en el TITULO I, capitulo segundo,
seccion segunda AMBIENTE SANO art. 14 dice:

“Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un
ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad
del patrimonio genético del pais, la prevencién del dafio ambiental
y la recuperacion de los espacios naturales degradados.”
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Segun la Constitucion del Ecuador en el TITULO I, capitulo segundo,
seccion cuarta CULTURA Y CIENCIA art. 21 dice:

“Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su
propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o
varias comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a
la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus culturas
y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias
expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales
diversas.
No se podra invocar la cultura cuando se atente contra

los derechos reconocidos en la Constitucion.”

Segun la Constitucion del Ecuador en el TIiTULO II, capitulo cuarto
DERECHOS DE LAS COMUNIDADES, PUEBLOS Y NACIONALIDADES
art. 59 Y 60 dice:

“Art. 59.- Se reconocen los derechos colectivos de los pueblos
montubios para garantizar su proceso de desarrollo humano
integral, sustentable y sostenible, las politicas y estrategias para
su progreso Y sus formas de administracién asociativa, a partir del
conocimiento de su realidad y el respeto a su cultura, identidad y
vision propia, de acuerdo con la ley.”

“Art. 60.- Los pueblos ancestrales, indigenas, afroecuatorianos y
montubios podran constituir circunscripciones territoriales para la
preservacion de su cultura. La ley regulard su conformacion.
Se reconoce a las comunas que tienen propiedad colectiva de la
tierra, como una forma ancestral de organizacion territorial.”

Segun ORDENANZAS DE GESTION URBANA TERRITORIAL Normas
de Arquitectura y Urbanismo, capitulo |, seccién Il dice:

“Art. 4 DEFINICIONES.

EDIFICIO DE ALOJAMIENTO: Edificio usado como habitacion
temporal.”

ESTRUCTURA: Armadura de la edificacion (de madera, hormigén
0 acero) que absorbe las cargas permanentes o accidentales y los
esfuerzos laterales de un edificio”.
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Segun el Reglamento de Actividades Turisticas en el TITULO I,
capitulo I, seccion | DISPOSICIONES GENERALES art. 1 dice:

“Art. 1.- Alojamientos.- Son alojamientos los
establecimientos dedicados de modo habitual, mediante precio, a
proporcionar a las personas alojamiento con o Sin otros servicios
complementarios.

El Ministerio de Turismo autorizara la apertura,
funcionamiento y clausura de los alojamientos.”

Segun el Reglamento de Actividades Turisticas en el TIiTULO I,
capitulo |, DE LOS ALOJAMIENTOS seccion Il art. 8 dice:

“Art. 8.- Hotel.- Es hotel todo establecimiento que de modo
habitual, mediante precio, preste al publico en general servicios
de alojamiento, comidas y bebidas y que relna, ademas de las
condiciones necesarias para la categoria que le corresponde, las
siguientes:

a) Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo, siempre
gue ésta sea completamente independiente, debiendo constituir
sus dependencias un todo homogéneo, con entradas, escaleras y
ascensores de uso exclusivo;

b) Facilitar al publico tanto el servicio de alojamiento como de
comidas, a excepcién de los hoteles residencias y hoteles
apartamentos; vy,

c) Disponer de un minimo de treinta habitaciones”.

Segun el Reglamento de Actividades Turisticas en el TITULO |, capitulo I,
seccion Il HOSTERIAS, REFUGIOS, MOTELES Y CABANAS art. 26 dice:

“Art. 26.- Cabafas.- Son cabafas los establecimientos hoteleros
situados fuera de los nucleos urbanos, preferentemente en
centros vacacionales, en los que mediante precio, se preste
servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general, en
edificaciones individuales que por su construccién y elementos
decorativos estan acordes con la zona de su ubicacion y cuya
capacidad no sea menor de seis cabafas.”

Segun el Reglamento de Actividades Turisticas en el TITULO |, capitulo I,
seccion X DISPOSICIONES GENERALES art. 66 Y 76 dice:

52



“Art. 66.- Inspecciones.- El Ministerio de Turismo se encuentra
facultado para realizar o disponer en cualquier tiempo
inspecciones a los alojamientos, con el objeto de verificar el
cumplimiento de las disposiciones constantes en la Ley Especial
de Desarrollo Turistico y sus normas de aplicacion y comprobar el
buen funcionamiento de los mismos.

Las inspecciones se realizaran, necesariamente, con la
concurrencia del administrador o administrador del alojamiento, o
la persona que haga sus veces.”

“Art. 76.- Obligaciones de los administradores de
alojamientos.- Quienes administren los alojamientos tendran las
siguientes obligaciones:

a) Cuidar del buen funcionamiento de las habitaciones o
conjuntos de alojamiento y en especial de que el trato a los
clientes por parte del personal sea amable y cortés;

b) Comunicar a la autoridad competente o a sus agentes
cualquier alteracion del orden publico, comisién de delitos o
sospecha sobre la identidad de los clientes; vy,

c) Dar cuenta a la autoridad sanitaria mas préxima de los
casos de enfermedades infecto contagiosas de que tenga
conocimiento en el alojamiento bajo su administracion.”

2.5 Categorias Fundamentales

Arquitectura Hotelera Turismo Cultural

Establecimientos Hoteleros Atractivos Turisticos

Estructuras edificadas de
alojamiento con
arquitectura ancestral

Valoracién de atractivos
turisticos

N 7
. (]

Cuadro N°13 Categorias Fundamentales; FUENTE: Msc. Carlos Galarza
ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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2.6 Supuesto de Investigacion

Los principios, aplicacion y permanencia de la arquitectura
ancestrales en estructuras edificadas de alojamiento en el Canton
Pedernales de la Provincia de Manabi inciden en la valoracion de sus

atractivos turisticos.
2.6.1 Causa — Efecto.
2.6.1.1 Causa.

Los principios de arquitectura ancestral de estructuras edificadas de

alojamiento.

2.6.1.2 Efecto.

Valoracion de sus atractivos turisticos.
2.6.1.3 Unidades de Observacion.

Canton Pedernales de la Provincia de Manabi.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA.
3.1 Enfoque.

Las estructuras edificadas de alojamiento en las zonas costeras han
permitido al turista gozar del clima y atractivos naturales - turisticos que han
atraido gran demanda viajeros visitantes (42.108 para el afio 2007), a partir
de los datos obtenidos en el Sistema de Estadisticas Turisticas del Ecuador,
del Ministerio de Turismo, se determina que las playas ocupan el segundo
lugar en las preferencias de los turistas nacionales considerandose un
porcentaje correspondiente al (29,1%), especialmente a playas manabitas
gue se han considerado las méas apreciadas.

Las estructuras edificadas de alojamiento han brindado hospedaje, y
se han regido al Reglamento de Actividades Turisticas, sin embargo existe
una gran variacion en clasificar o distribuir en categorias a los hoteles de
vacaciones por las enormes diferencias que existen entre ellos, esto hace
que la investigacion se centre en la causa-efecto de implementar estructuras
de alojamiento con arquitectura del sitio, tomando en cuenta los atractivos
turisticos de Pedernales y a la vez brindando un valor agregado al
establecimiento que le permita al huésped sentirse en un ambiente
confortable y admirable. Por tanto, el enfoque de la presente investigacion se

centra en el paradigma cualitativo.

3.2 Modalidad basica de investigacion.
El trabajo se direcciona a base de modalidades relacionadas asi:

La Investigacion de Campo, ya que es necesario realizar un estudio
persistente de causa — efecto (estructuras edificadas de alojamiento con
arquitectura ancestral para la valoracién de atractivos turisticos), en la lugar

donde se va a llevar a cabo la propuesta (Pedernales), tomando de forma
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directa entrevista con los duefios de los establecimientos hoteleros, para
enfocar de mejor manera la realizacion de la investigacion, para determinar

si se esta valorando la arquitectura ancestral del sitio.

La Investigacion Documental — Bibliografica, donde se analizara
conceptualizaciones, hechos y teorias que profundicen la investigacion, se la
hara mediante libros, revistas, que nos permita tener informacion sobre
estructuras edificadas de alojamiento con arquitectura ancestral en las zonas

costeras, e informacion complementaria a esta.

La Investigacion Especial, donde la respectiva valoracion de la
arquitecturas ancestral en estructuras edificadas de alojamiento,
proporcionando un valor importante a considerar y representar a los

atractivos turisticos de Pedernales.

3.3 Nivel o tipo de Investigacion.

Se considerara los aspectos a tomar en cuenta en la investigacion e

informacion, se aplicara el nivel exploratorio que se lo empleara teniendo en

cuenta las estructuras edificadas de alojamiento, la arquitectura ancestral de
la provincia de Manabi, y valoracion de atractivos turisticos del sitio, el nivel
descriptivo _se utilizard al realizar el enfoque social para el turismo y el
enfoque caracteristico de la comunidad, determinando las variables a ser
consideradas logrando establecer parametros favorables y que beneficien
satisfactoriamente en la valoracién de atractivos turisticos en estructuras

edificadas de alojamiento, y la asociacion de variables descritas al motivo de

la investigacion, es decir, los principios de arquitectura ancestral de las
estructuras edificadas de alojamiento.
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3.4 Poblaciéon y Muestra

Segun el director del Gobierno Municipal del Cantén Pedernales, se
ha determinado un total de 42.108 visitantes en temporadas altas
especialmente el mes de Agosto del aflo 2007 que se considera el mes del
turismo y del rescate de la cultura ancestral.

Sobre las estadisticas de los afios mas actualizados (afio 2007)
existen incompletas cifras, sin embargo se considera que cada afo ingresa
un 10% mas que el afio anterior, determinando asi que para el afio 2010 se
estima un total de 56.047 turistas.

Se toma en cuenta un nivel de confianza del 95%, y el error de

muestreo del 5%, por tanto y aplicando la formula:

_ I2PQN

" T Z2P0 + Ne?
n= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confiabilidad del 95%, 0.95/2=0.4750, en la tabla
Z=1.96
P= Probabilidad de ocurrencia del 50% = 0.5
Q= Probabilidad no ocurrencial — 0.5 =0.5
N= Poblacion segmentada

e= margen de error = 0.05

3,8416 x 0,5 x 0,5 % 56.047
~ 3,8416 x 0,5 x 0,5 + 56.047 x 0,0025

n

5382754
= 0,9604 + 140,12

_ 53.827,54
T 141.08

n = 361,54

n = 382
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Tenemos que la muestra es: 381.54 es decir 382 personas a quien se

les aplicara el instrumento.

Se toma a consideracién y con criterio profesional aplicar el 80%
encuestas y un 20% entrevistas, dividiendo en sectores de tal manera que
se aplicara en: borde de playa, centro, parque, iglesia, borde interno y

turistas.

Para la aplicacion del instrumento encuesta, se toma el 80% de los

viajeros visitantes en Pedernales, tomando en cuenta la técnica del azar.
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3.5 Operacionalizacion de Causa - Efecto.

OPERACIONALIZACION DE CAUSA

CAUSA:
Arquitectura ancestral de estructuras edificadas de alojamiento
DIMENSION ITEM B
CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR BASICO TECNICA INSTRUMENTO
Formato de
Cuestionario
para resaltar
¢Lellamala la
atencion la .
Edificacion | Construccion | arquitectura arquitectura
ancestrales | patrimoniales deqlos sitios Encuesta chestrales
?rziuema? estructuras
edificadas
Arquitectura de
ancestral de alojamiento.
estructuras Reuniones
edificadas de con duefios
alojamiento. de
Forma establecimie
armonica de ntos para
utilizar Entrevista captar
objetos y hechos
materiales significativos
ancestrales de sus
para experiencias
ambientar .
establecimien Ficha de
tos que observacion
brindan y percepcion
hospedaje <Con qué sobre las
frecuencia estructuras
los viajeros edificadas
Alojamiento | Hospedaje visitantes Observacion | de
adquieren alojamiento
servicios de con
hospedaje? principios de
arquitectura
nativa en
Pedernales.

Cuadro N°14 Operacionalizacion de Causa
FUENTE: MSc. Carlos Galarza; ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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OPERACIONALIZACION DE EFECTO
EFECTO:
Valoracién de atractivos turisticos de la Zona
DIMENSION ITEM .

CONCEPTO | CxrecoRia |INDICADOR | o~y | TECNICA | iNsTRUMENTO

¢ Qué
Valoracion Frgnzlg;?e
de atractivos | Valor Importancia depun
v;;srt 1c0s: atractivo Formato de
agregado que turistico? cuestionario

i sobre la
se aplica para _ _
promocionar y Encuesta ggr:grtanma
23323:05 valoracion
atractivos de Satisfaccion | ¢EXiste un de atractivos
un de manejo turisticos.
determinado | Turismo necesidades Zitllzfsactono
lugar. de vigJeros | egrycturas
visitantes turisticas?

Cuadro N°15 Operacionalizacion de Efecto
FUENTE: MSc. Carlos Galarza; ELABORACION: Vanesa Cueva V.

3.6 Plan de recoleccion de Datos.

El Plan de Recoleccion de Informacion, tiene como objetivo, enfocarse

en las estructuras edificadas de alojamiento existentes en Pedernales, asi

como también las preferencias de los viajeros visitantes que frecuentan este
atractivo, por lo que a los duefios de los establecimientos, se le aplicara el
instrumento de recoleccion de datos (entrevista), y a los turistas se les
aplicara la encuesta, y a estructuras edificadas de alojamiento (observacion),
con la finalidad de definir las causas y efectos del porque no se han
implementado decoraciones ancestrales a las estructuras edificadas de
alojamiento de Pedernales.

Dicho proceso se llevara a cabo tres dias, los cuales se detallan a
continuacion: el dia sabado 14 de agosto, domingo 31 de agosto y lunes 1
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de noviembre por parte de la investigadora Srta. Vanessa Cueva, en la
Ciudad de Pedernales respectivamente, a través de una encuesta
(cuestionario) observacion y entrevista que prevalece las variables a

analizar, relacionando los objetivos de la investigacion.

3.7 Plan de Procesamiento de datos.

Los datos obtenidos de la investigacion, que para el caso son la
encuesta y la entrevista y la observacién, se los realizar4d mediante revision y
andlisis de la informacion, logrando asi eliminar cualquier contradiccién y

datos incompletos y defectuosos entre otros.

Se procedera a tabular los datos de la informacion, segun la
segmentacion asignada (género) la operacionalizacion de variables
(decoracion nativa de estructuras edificadas de alojamiento, valoracion de
atractivos turisticos.); para asi tabular la informacién en funcién a cuadros

estadisticos con su respectiva interpretacion.

La presentacion de la interpretacion y representacion grafica, se hara
de manera escrita estableciendo relacion entre los objetivos y el supuesto de
investigacion, en este caso “La arquitectura ancestral de estructuras
edificadas de alojamiento en el Cantén Pedernales de la Provincia de
Manabi incide en la valoracion de sus atractivos.” Para establecer

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Anélisis de Resultados

4.1.1 Observacién (ver anexo B1)

La ficha de observacién aplicada al Cantén Pedernales identifica de
forma clara las estructuras edificadas de alojamiento con principios de

arquitectura ancestral bajo los siguientes macro indicadores:

Para las condiciones arquitectdnicas se toman indicadores:

» Sobre el estilo arquitectonico y el material utilizado.
 Sila construccion predomina sobre el paisaje.
» La funcionalidad espacial.

* Deficiente mantenimiento.

Para la valoraciéon de atractivos los indicadores son:

 La implementacibn de arquitectura ancestral en estructuras

edificadas de alojamiento.

» Decoracion en las estructuras edificadas de alojamiento y utilizacion

de materiales de la zona importante para la valoracion cultural-tradicional.

4.1.2 Entrevista (ver anexo B2)

La entrevista fue aplicada a duefios de establecimientos hoteleros,
estableciendo cinco preguntas, de las cuales tres de ellas es de andlisis y
opinion personal, y dos de seleccibn multiple (respuesta muy alto, alto,
medio, bajo), que se enfocan en los indicadores siguientes:
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e La arquitectura y su relacion a la proteccion y conservacion

ambiental.

* La importancia de analizar la arquitectura ancestral de las

comunidades aledanas.

* Los procesos constructivos utilizados en Pedernales, relacionados

con la arquitectura ancestral y atractivos turisticos.

4.1.3 Encuesta (ver anexo B3)

La encuesta fue aplicada a turistas y habitantes del Canton
Pedernales, estableciendo siete preguntas, de las cuales cinco preguntas
son cerradas (respuesta si - no) y dos de seleccién multiple (respuesta muy
alto, alto, medio, bajo), que se enfocan en los siguientes indicadores:

* La importante valoracion de la arquitectura ancestral de las

comunidades aledanas.

e La arquitectura y su relacion a la proteccion y conservacion

ambiental.

* Los procesos constructivos utilizados en Pedernales, relacionados

con la arquitectura ancestral y atractivos turisticos.

4.2 Interpretacion de Datos

Se analiza la ficha de observacion con ayuda de una matriz de
resultados, donde se confronta el cumplimiento de los indicadores, para
proceder a demostrar y facilitar la investigacion tanto a nivel arquitectonico

ancestral y la valoracion de atractivos, para sus debidas conclusiones.
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La entrevista se la analiza con una matriz de resultados, donde se
verifica el cumplimiento de indicadores antes mencionados, para interpretar

las conclusiones correspondientes.

De igual manera en la encuesta, se verifica el cumplimiento de los
indicadores mencionados, por medio del analisis de cada una de las
pregunta con su respectiva grafica e interpretacion, de esta manera obtener

las respectivas conclusiones.

De la muestra total que corresponde a 383 encuestas se considera
importante distribuirlas en: 225 aplicadas a viajeros visitantes y 158 a
habitantes de Pedernales.
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4.2.1 Observacioén

TITULACION DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
FACULTAD DE HOTELERIA'Y TURISMO

ANALISIS DE LAS FICHAS DE OBSERVACION

TESIS: ESTRUCTURAS EDIFICADAS DE ALOJAMIENTO CON PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA
ANCESTRAL DE PEDERNALES — PROVINCIA DE MANABI PARA LA VALORACION DE SUS ATRACTIVOS

TURISTICOS.
CONDICIONES VALORACION
ESTABLECIMIENTO HOTELERO ADMINISTRADOR ARQUITECTONICAS | DE ATRACTIVOS
Hotel Lastmar La construccién
predomina al ambiente, el
Administrador: Sra. | Mmédulo constructivo Se utiliza un
Marcia Brito Merino estructural esta acorde sistema

FOTO: Srta. Vanesa Cueva

con el modulo funcional,
predomina el hormigon.
PRINCIPIOS DE
ORDENACION:
Condicionantes:
habitaciones simples,
dobles, matrimoniales,
suites, con bafio privado,
agua caliente, television
por cable, mini bar, y
balcon privado, pent
house, restaurante, sala
de recepciones y
eventos, lobby,
recepcion.
Determinantes: se
encuentra ubicado en Av.

constructivo
alternativo como
la madera
reutilizada., el
establecimiento
posee una
decoracion con
madera, objetos
de ceramica,
cuadros de
paisajes del
canton, en las
habitaciones se
utiliza closets y

FOTO: Srta. Vanesa Cueva

Condicionantes:
habitaciones simples,
dobles, matrimoniales,
suites, con bafio
privado, agua caliente,
television por cable,
mini bar, hermosa
vista al mar, bar
restaurante, sala de
eventos, lobby,
recepcion, piscina,
hidromasaje, turco, wi-

Eloy Alfaro y Malecon. El mobiliario de
sujeto se ajusta al objeto, | Madera.
es decir (lo que se ve se
siente y apropia), no ha
sufrido variaciones
topograficas.
Royal Hotel Administrador: L.(:,da. La cons.truccic')n Sg utiliza un
= - Ximena Pazmiino predomina el sistema
| Nmm ambiente, predomina constructivo como
™ el hormigén. la madera

PRINCIPIOS DE reutilizada, el
ORDENACION: establecimiento

posee deficiente
decoracion, se
utiliza closets y
mobiliario de
madera.
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fi juegos infantiles,
garaje, seguridad 24h.

Determinantes: se
encuentra ubicado en
Av. Garcia Moreno y
Malecon. El sujeto se
ajusta al objeto, es
decir (lo que se ve se
siente y apropia). No
ha sufrido variaciones
topograficas.

Hostal Tequendama

FOTO: Srta. Vanesa Cueva

Administrador: Rosalva
Cardona Beltran

La construccién
predomina al
ambiente con la
utilizacién de madera.
PRINCIPIOS DE
ORDENACION:
Condicionantes:
habitaciones simples,
dobles, matrimoniales,
suites, con bafio
privado, hermosa vista
al mar.
Determinantes: se
encuentra ubicado en
Av. Plaza Acosta y
Malec6n. El sujeto no
se ajusta al objeto, es
decir (lo que se ve no
se siente y apropia).
No ha sufrido
variaciones
topograficas.

En su decoracién
se utiliza madera,
se puede apreciar
postales del sitio.

Hostal Stephany

FOTO: Srta. Vanesa Cueva

Administrador: José
Intriago

La construccién
predomina al
ambiente, predomina
el hormigén.
PRINCIPIOS DE
ORDENACION:
Condicionantes:
habitaciones simples,
dobles, matrimoniales,
con bafio privado,
television por cable,
hermosa vista al mar,
bar restaurante.
Determinantes: se
encuentra ubicado en
Av. Malecén y Eloy
Alfaro. El sujeto no se
ajusta al objeto, es
decir (lo que se ve no
se siente y apropia).

Deficiente distribucion
funcional del

Deficiente
utilizacion de
madera en su
decoracion, al
igual que cuadros
del sitio.
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establecimiento. No
ha sufrido variacion
topografica.

Hostal El Costefiito

FOTO: Srta. Vanesa Cueva

Administrador: Manuel
Cuzme Vélez

La construccién
predomina al
ambiente, predomina
el hormigon.
PRINCIPIOS DE
ORDENACION:
Condicionantes:
habitaciones simples,
dobles, matrimoniales,
con bafio privado,
television por cable,
hermosa vista al mar,
bar restaurante.
Determinantes: se
encuentra ubicado en
Av. Malecén y Plaza
Acosta. El sujeto se
ajusta al objeto, es
decir (lo que se ve se
siente y apropia). No
ha sufrido variaciones
topograficas.

Deficiente
utlizacién de
materiales de la
zona, al igual que
cuadros que
valoren al sitio.

Se utiliza closets y
mobiliario de
madera.

Hotel Mar Azl

FOTO: Srta. Vanesa Cueva

Administrador: Dr. Victor
Rojas

La construccién
predomina al
ambiente, predomina
el hormigon.
PRINCIPIOS DE
ORDENACION:
Condicionantes:
habitaciones simples,
dobles, familiares con
bafio privado,
television por cable.
Determinantes: se
encuentra ubicado en
Av. Malecén y Juan
Pereira Plan 2. El
sujeto no se ajusta al
objeto, es decir (lo
gue se ve no se siente
y apropia). Deficiente
distribucion funcional
— espacial del
establecimiento. El
suelo tiende a sufrir
deslaves.

Poca utilizacion de
la madera,
deficiente
implementacion
de cuadros
representativos de
la zona.
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Cabafias Costa Azul

FOTO: Srta. Vanesa Cueva

Administrador: Sr.
Leonardo Amaguafia

La construccién
predomina al
ambiente en la
utilizacién de madera.
PRINCIPIOS DE
ORDENACION:
Condicionantes:
habitaciones simples,
dobles, con bafio
privado.
Determinantes: se
encuentra ubicado en
el Malecén. El sujeto
no se ajusta al objeto,
es decir (lo que se ve
no se siente y
apropia).Deficiente
distribucion funcional -
espacial de sus
espacios. El suelo
tiende a sufrir
deslaves.

Se utiliza la
madera en la
construccion.
Deficiente
utilizacion de
cuadros y
decoraciones del
sitio.

Hotel Mr. Jhon

FOTO: Srta. Vanesa Cueva

Responsable Sr. Juan
Corrales

La construccién
predomina al
ambiente, predomina
el hormigén.
PRINCIPIOS DE
ORDENACION:
Condicionantes:
habitaciones simples,
dobles, matrimoniales,
con bafio privado,
television por cable,
bar restaurante.
Determinantes: se
encuentra ubicado en
Av. Plaza Acosta y
Malecon. El sujeto se
ajusta al objeto, es
decir (lo que se ve se
siente y apropia). No
ha sufrido variaciones
topograficas.

Deficiente
utilizacion de la
madera,
unicamente en el
mobiliario, asi
como tambien
cuadros del sitio.
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Cabafas Las Palmitas

FOTO: Srta. Vanesa Cueva

Responsable: Moises El modulo constructivo | Se utiliza en
Loor estructural esta madera y cafia

acorde con el modulo guadia en las

funcional, predomina paredes.

la madera. Deficiente
PRINCIPIOS DE utilizacion de
ORDENACION: cuadros de la
Condicionantes: zona.

habitaciones simples,
dobles, matrimoniales,
con bafio privado,
television, bar
restaurante.
Determinantes: se
encuentra ubicado en
el Malecén Sector las
Palmitas. El sujeto se
ajusta al objeto, es
decir (lo que se ve se
siente y apropia). El
suelo tiende a sufrir
deslaves.

Cuadro N°16 Anélisis de Fichas de Observacion; FUENTE: MSc. Carlos Galarza
ELABORACION: Vanesa Cueva V.

Interpretacion

A nivel de Condiciones Arquitectdnicas: Las estructuras edificadas de

alojamiento no cuentan con una adecuada distribucién funcional —
espacial, a demas, la construccion domina al paisaje porque
predomina la utilizacién de hormigén, la (funcionalidad — espacial) es
deficiente, la asimilacion de estilos arquitecténicos son ajenos al lugar
es decir no utilizan materiales de la zona como madera, cade y cafia

guadua.

A nivel de Valoracion de Atractivos: no se ha dado una adecuada

valoracién que represente la importancia de utilizar e implementar
decoraciones del sitio y utilizacion de materiales de la zona que
aporten a la cultura-tradicion de Pedernales.

69



4.2.2 Entrevista

Preguntal. ¢Considera que la arquitectura ancestral en las
estructuras edificadas de alojamiento debe estar relacionada con los
atractivos turisticos?

¢ Piensa usted que la arquitectura ancestral en las estructuras
edificadas de alojamiento deben estar relacionadas con los
atractivos turisticos?

u Relacion entre E.E.
alojamiento con arquitectura
ancestral y atractivos

=]
|

@ .
2 turisticos
= 6
5
S 4
(=8
g 2
E
0 g
3l NO |
Relacion entre E.E.
alojamiento con arquitectura 8 9
ancestral y atractivos
turisticos
Variables

FUENTE: Entrevista aplicada a propietarios de establecimientos hoteleros;
ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Interpretacién: Un 80% de propietarios de establecimientos hoteleros
considera importante que los atractivos turisticos estén relacionados con la
arquitectura ancestral en las estructuras edificadas de alojamiento ya que se
debe dar valor a los atractivos asi como también deben permanecer latentes
y se debe rescatar lo tradicional y cultural, mientras que un 20% no
considera importante esta relacion.

Pregunta 2. ¢ Considera de suma importancia que para edificar una
estructura de alojamiento, es conveniente analizar la arquitectura ancestral
de las comunidades aledafas?
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¢ Considera de suma importancia que para edificar una
estructura de alojamiento, es conveniente analizarla
arquitectura ancestral de las comunidades aledafias?.

B Importancia de analizar la
arquitectura de
comunidades aledafias

sl nO |

10

Votos propietarios

Importancia de analizar la
arquitectura de 7 3
comunidades aledafias

Variables

FUENTE: Entrevista aplicada a propietarios de establecimientos hoteleros;
ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Interpretacién: Los propietarios de establecimientos hoteleros en un
70% opinan que para edificar una estructura de alojamiento es conveniente
analizar la arquitectura nativa de las comunidades aledafas, ya que es
necesario profundizar la historia ancestral de la zona, mientras que un 30%
no consideran importante la relacion.

Pregunta 3. ¢ Los procesos constructivos utilizados en Pedernales, a
su consideracion, estan relacionados con la arquitectura ancestral y los
atractivos turisticos culturales y naturales de la zona?

¢iLos procesos constructivos utilizados en Pedernales, a su
consideracién, estan relacichados con la arquitectura ancestral de los
atractivos turisticos culturales y naturales de la zona?

L Actuales procesos
constuctivos en Pedemales y
su relacion con arquitectura
ancestral y atractivos

E turisticos
g8 4
2 '
2
= 2
: |
8 .
= .
2 0
Sl NO MUY POCO
Actuales procesos constuctivos
en Pedernales y su relacion con 1 5 4
arquitectura ancestral y
atractivos turisticos
Variables

FUENTE: Entrevista aplicada a propietarios de establecimientos hoteleros;
ELABORACION: Vanessa Cueva V.

71



Interpretacién: Un 50% de propietarios de establecimientos hoteleros
no han visto establecimientos que utilicen procesos constructivos que
relacionen la arquitectura ancestral con atractivos turisticos de la zona, ya
que se ha visto mas construcciones en hormigén, mientras que el 40% muy
poco y el 10% restante considera que si existen establecimientos en los
alrededores que valorice la cultura y tradicion de la zona.

Pregunta 4. Considera usted que la arquitectura realizada a nivel
rural ancestral, protege al ambiente a nivel.

Considera usted que la arquitectura a nivel rural ancestral,
protege el medio ambiente a nivel
B Arquitectura ancestral protege
el ambiente

@ 5
2
= 4 .
@
= 3
2
2
2 L

0 p

ALTO MEDIO BAJO |
Arquitectura ancestral protege 5 5 3
el ambiente
Variables

FUENTE: Entrevista aplicada a propietarios de establecimientos hoteleros;
ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Interpretacién: Los propietarios de establecimientos hoteleros
consideran que la arquitectura realizada a nivel rural ancestral protege el
ambiente a nivel alto un 20%, medio 50% y bajo 30%.

Pregunta 5. Para usted. El nivel de importancia de relacionar la
arquitectura ancestral de las estructuras edificadas de alojamiento con los
atractivos turisticos debe ser.
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Para usted el nivel de importancia de relacienar la arquitectura ancestral de
las estructuras edificadas de alocjamiento con los atractivos turisticos debe
ser:
®| a arquitectura ancestral de E.E.
Alojamiento con los atractivos
5 ¢ turisticos
"
- 33
g 25 |
o 2
@ 1.5
o .
s 11 ' '
= 0.5
0k .
MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO
La arquitectura ancestral de E.E.
Alojamiento con los atractivos 3 5 1 1
turisticos
Variables

FUENTE: Entrevista aplicada a propietarios de establecimientos hoteleros;
ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Interpretacion: Los propietarios de establecimientos hoteleros
consideran importante relacionar los atractivos turisticos con la arquitectura
ancestral de las estructuras edificadas de alojamiento en un nivel muy alto
30%, alto 50% y medio-bajo teniendo un 10%.

4.2.3 Encuesta

4.2.3.1 Encuesta Turistas

Género.

Geénero

125 ("
120
15 7
10 7
105 -
100
95 |
90 [

B TURISTAS

Votos

Masculino Femenino
TURISTAS 103 121

Variables

FUENTE: Encuesta Aplicada a viajeros visitantes de Pedernales;
ELABORACION: Vanessa Cueva V.
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Interpretacién: De acuerdo a los resultados que se presentan el 46%
de turistas corresponden a género masculino, quiere decir que existe un
mayor grupo de género femenino que representa el 54%.

Pregunta 1. ¢Le llama la atencion la arquitectura de los sitios que
frecuenta?

¢iLellama la atencidn la arquitectura de los sitios que
frecuenta?

200

150

Atraccion de arquitectura
de sitios

100

Votos Turistas

50 |

=] NO
198 27

0

Atraccion de arquitectura
de sitios

Variables

FUENTE: Encuesta Aplicada a viajeros visitantes de Pedernales;
ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Interpretacién: La arquitectura de los sitios que los turistas
frecuentan si tiene importancia considerandose un 88% que Sli les llama la
atencion la arquitectura de los sitios a los que acostumbrar ir porque lo que
buscan es relajacién y comodidad pero sobre todo que el servicio satisfaga
en su totalidad su necesidad, mientras que un 12% NO ya que considera
gue la mayoria de establecimientos no tienen una buena distribucion de las
habitaciones e interiores.

Preqgunta 2. ¢Le gustaria que un establecimiento hotelero mantenga
o valorice la arquitectura ancestral del sitio?
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éLe gustaria que un establecimiente hotelero mantenga
o valeorice la arquitectura ancestral del sitio?

250
e 200 = Valoracion de
i arquitectura ancestral
S 150
[
2 100 ¢ )
2 o5
0
Sl NO [
Waloracion de
arquitectura ancestral 202 22 ‘
Variables

FUENTE: Encuesta Aplicada a viajeros visitantes de Pedernales;
ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Interpretacién: Para la mayoria de turistas que acuden al canton
Pedernales en un 90% es primordial que un establecimiento hotelero
mantenga la arquitectura ancestral siendo fundamental mantener la cultura y
tradicion lo que llama mucho la atencion de los turistas, mientras que un
10% no consideran importante que mantenga una arquitectura ancestral ya
gue los materiales son muy poco duraderos lo que hace que se deterioren
facilmente y concurran a gastos de mantenimiento mayores.

Pregunta 3. ¢La arquitectura ancestral en las estructuras edificadas de
alojamiento debe estar relacionada con los atractivos turisticos?

éLaarquitectura ancestral en las estructuras edificadas
de alojamiento debe estar relacionada con los atractivos
turisticos?
®  Relacion entre E.E
250 (. alojamiento con
E 200 . arquitec_.tura anF.e_straI ¥
° atractivos turisticos
5 150 .
[
e 100
]
< 50 q
U o
Sl NO |
Relacion entre E.E
alojamiento con
arquitectura ancestral y 202 22
atractivos turisticos
Variables

FUENTE: Encuesta Aplicada a viajeros visitantes de Pedernales;
ELABORACION: Vanessa Cueva V.
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Interpretacién: Un 90% de turistas considera importante que los
atractivos turisticos estén relacionados con la arquitectura nativa en las
estructuras edificadas de alojamiento ya que las costumbres deben
permanecer latentes y se debe rescatar lo tradicional y cultural, mientras que
un 10% no considera importante esta relacion.

Pregunta 4. ¢Es importante para usted, que para edificar una
estructura de alojamiento, es conveniente analizar la arquitectura ancestral
de las comunidades aledafas?

¢ Es importante para usted, que para edificar una
estructura de alocjamiento, es conveniente analizar la
arquitectura ancestral de las comunidades aledafias?

® |mportancia de analizar
la arquitectura de
comunidades aledafias

300

200

100

Votos Turistas

| =] |

Importancia de analizar
la arquitectura de 295 0
comunidades aledafias

Variables

FUENTE: Encuesta Aplicada a viajeros visitantes de Pedernales;
ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Interpretacién: Los turistas en su totalidad opinan que para edificar
una estructura de alojamiento es conveniente analizar la arquitectura nativa
de las comunidades aledafas ya que de esta manera se logrard mejorar y
perfeccionar el servicio explotando de mejor manera los recursos con los
gue se cuenta en la zona.

Pregunta 5. ¢ La arquitectura realizada a nivel rural ancestral, protege
el ambiente a nivel?
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¢Laarquitectura realizada a nivel rural ancestral, protege
el ambiente a nivel?

mArquitectura ancestral

150 [~

® - protege el ambiente

m

2100

-

=

e s0 ¢

=] -~

U = -
Alto Medio Bajo

Arguitectura ancestral
protege el ambiente 130 54 40

Variables

FUENTE: Encuesta Aplicada a viajeros visitantes de Pedernales;
ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Interpretacion: Los turistas consideran que la arquitectura realizada a
nivel rural ancestral protege el ambiente a nivel alto un 58%, medio 24% y

bajo 18%.

Pregunta 6. ¢El nivel de importancia de relacionar la arquitectura
ancestral de las estructuras edificadas de alojamiento con los atractivos

turisticos debe ser?

¢ El nivel de importancia de relacienar la arquitectura ancestral de
las estructuras edificadas de alojamiento con los atractives
turisticos debe ser?

®  Arguitectura ancestralde E.E.
Alojamientoy atractivos turisticos

100

50 ¢ l
0
Muy alto Alto Madio Bajo

Arquitectura ancestral de E.E.
Alojamiento v atractivos turisticos 40 90 85 5

Votos Turistas

Variables

FUENTE: Encuesta Aplicada a viajeros visitantes de Pedernales;
ELABORACION: Vanessa Cueva V.
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Interpretacion: Los turistas consideran importante relacionar los
atractivos turisticos con la arquitectura ancestral de las estructuras
edificadas de alojamiento en un nivel alto y medio teniendo 40% y 38%
respectivamente.

Pregunta 7. ¢ Los procesos constructivos utilizados en Pedernales, a
su consideracion, estan relacionados con la arquitectura ancestral y
atractivos turisticos de la zona?

i Los procesos constructivos utilizados en Pedernales,a su
consideracién, estan relacionados con la arquitectura ancestral y
atractivos turisticos de la zona?

= ] Actuales procesos
2 150 - constuctivos en Pedemnales
2 100 y surelacion con
w yd arquitectura ancestral y
£ 50 atractivos turisticos
> .- ,

Sl NO |

Actuales procesos
constuctivos en Pedemales
y su relacién con 94 130
arquitectura ancestral y
atractivos turisticos

Variables

FUENTE: Encuesta Aplicada a viajeros visitantes de Pedernales;
ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Interpretacion: Un 58% de turistas no han visto establecimientos que
utilicen procesos constructivos que relacionen la arquitectura ancestral con
atractivos turisticos de la zona, mientras que el 42% restante considera que
si existen establecimientos en los alrededores.
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4.2.3.2 Encuesta Habitantes

Género
Genero
100
= HABITANTES
80 ’
2 &0
S 40
20 _
0
| Masculino ‘ Femenino I
HABITANTES | 67 | 90 |
Variables

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se presentan del
100%, el 43% de habitantes corresponden a género masculino, quiere decir
gue existe un mayor grupo de género femenino que representa el 57%.

Pregunta 1. ¢Le llama la atencion la arquitectura de los sitios que
frecuenta?

sLellama la atencién la arquitectura de los sitios que
frecuenta?
120
..E 100 ' B Atraccion de arquitectura
= 80 - de sitios
= 60
g 40
2 20 7
U -~ _’;’
Sl NO
Atraccion de arquitectura
de sitios "7 40
Variables

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.
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Interpretacién: La arquitectura de los sitios que los habitantes de
Pedernales frecuentan si tiene importancia considerdndose un 74% que Sl
debe llamar la atencién la arquitectura de los sitios a los que acostumbran a
ir ya que es primordial que brinde un servicios que cumpla con las
expectativas, mientras que un 26% NO le llama la atencién.

Preqgunta 2. ¢Le gustaria que un establecimiento hotelero mantenga
o valorice la arquitectura ancestral del sitio?

¢Le gustaria que un establecimiente hotelero mantenga
o valorice la arquitectura ancestral del sitio?

120
100

8 ) B Valoracian de

15 arquitectura ancestral

£ 80 [

= 60

g 40 [

[] - -~
Sl NO
Valoracian de
arquitectura ancestral 17 40

Variables

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Interpretaciéon: Para la mayoria de habitantes del canton Pedernales
en un 74% consideran primordial que un establecimiento hotelero mantenga
la arquitectura ancestral siendo fundamental mantener y rescatar la cultura y
tradicion ambientando los establecimientos acorde con lo tipico de la zona,
mientras que un 26% no consideran importante que mantenga una
arquitectura ancestral ya que los materiales son muy poco duraderos y
ademas se atentaria contra el ambiente.

Prequnta 3. ¢La arquitectura nativa en las estructuras edificadas de
alojamiento debe estar relacionada con los atractivos turisticos?
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éLaarquitectura ancestral en las estructuras edificadas
de alojamiento debe estar relacichada con los atractivos

turisticos?
E] B Relacion entre E.E
'ﬁ 150 a alojamiento con
= arquitectura ancestral y
= 100 | atractivos turisticos
2 50 7
] .
=, _—
Sl NO
Relacion entre E.E
alojamiento con
arquitectura ancestral y 148 9
atractivos turisticos
Variables

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Interpretacién: Un 94% de habitantes considera importante que los
atractivos turisticos estén relacionados con la arquitectura nativa en las
estructuras edificadas de alojamiento ya que se debe rescatar lo tradicional
cultural y dar un valor a los atractivos de la zona, mientras que un 6% no

considera importante esta relacion

Pregunta 4. ¢Es importante para usted, que para edificar una
estructura de alojamiento, es conveniente analizar la arquitectura ancestral

de las comunidades aledanas?

¢ Es importante para usted, que para edificar una estructura de
alojamiento, es conveniente analizar la arquitectura ancestral
de las comunidades aledaiias?

0]
"g 200 [@ Importancia de analizar |
s la arquitectura de
= A comunidades aledarias
o] - -
S 100
w
2 A
=]
= 0
5l NO
Importancia de analizar
la arquitectura de 157 0
comunidades aledarias
Variables

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.
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Interpretacién: Los habitantes en su totalidad opinan que para
edificar una estructura de alojamiento es conveniente analizar la arquitectura
nativa de las comunidades aledafias ya que de esta manera se mantendria
la arquitectura del lugar, valorando y rescatando lo tradicional cultural del
Cantén Pedernales.

Pregunta 5. ¢ La arquitectura realizada a nivel rural ancestral, protege
el ambiente a nivel?

¢éLa arquitectura realizada a nivel rural ancestral, protege
el ambiente a nivel?

mArquitectura ancestral

100 7 -~ :
protege el ambiente

$ s
= r
=
5 60"
£ 0
" 40 ¢
£ ﬂ
© t . .
2 20
U & -
Alto Medio Bajo |
Arquitectura ancestral
protege el ambiente 94 40 22 ‘
Variables

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Interpretacién: Los habitantes consideran que la arquitectura
realizada a nivel rural ancestral protege el ambiente a nivel alto un 60%,
medio 26% y bajo 14%.

Pregunta 6. ¢El nivel de importancia de relacionar la arquitectura
ancestral de las estructuras edificadas de alojamiento con los atractivos
turisticos debe ser?
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¢El nivel de importancia de relacionar la arquitectura ancestral de
las estructuras edificadas de alejamiento con los atractivos
turisticos debe ser?
®  Arguitectura ancestral de E.E.
Alojamiento y atractivos turisticos
70
4 B0
E 50
E 40
P 30
E 20
10 —-_—
Muy alto Alto Madio Bajo
Arguitectura ancestral de E.E.
Alojamiento y atractivos turisticos 27 67 63 0
Variables

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Interpretacién: Los habitantes creen que es importante relacionar los

atractivos turisticos con la arquitectura ancestral
edificadas de alojamiento en un nivel alto y medio teniendo 43% y 40%

respectivamente.

de las estructuras

Preqgunta 7. ¢Los procesos constructivos utilizados en Pedernales, a

su consideracién, estan relacionados con la arquitectura ancestral

atractivos turisticos de la zona?

¢Los procesos constructives utilizados en Pedernales, a su
consideracion, estan relacionados con la arquitectura ancestral
y atractivos turisticos de la zona?

constuctivos en Pedernales

Actuales procesos

y su relacion con

arquitectura ancestral y

atractivos turisticos

g
+ 100
= P
= 50 7
2
3 07
= Sl NO
Actuales procesos
constuctivos en Pedemales y
surelacion con arquitectura 67 a0
ancestral y atractivos
turisticos
Variables

y

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.
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Interpretacién: Un 57% de habitantes no han visto establecimientos
qgue utilicen procesos constructivos que relacionen la arquitectura ancestral
con atractivos turisticos de la zona, mientras que el 43% consideran que si
existen establecimientos en el Cantdén Pedernales.

4.3 Verificacién de Supuesto de Investigacion.

En funcion del Supuesto de investigacion “Los principios, aplicaciéon y
permanencia de la arquitectura ancestrales en estructuras edificadas de
alojamiento en el Canton Pedernales de la Provincia de Manabi inciden en

la valoracion de sus atractivos turisticos”.

Se procede a comprobar la misma con la aplicacién del método “z”, ya
gue se trata de una muestra grande (383 encuestas), tomando una
aceptacion del 70% de las variables involucradas.

x=382.x" =NP.x"=382(07). x"= 267,40

§=.NP(03). 5=+/267,40(0,3). §=5056

x—% , _ 38226740
5. YT 8ose . Zc=127%

Zc =2t 12,80 = —2,33

Se acepta la afirmacion de la hipotesis, es decir, los principios, aplicacion y
permanencia de la arquitectura ancestrales en estructuras edificadas de
alojamiento en el Cantén Pedernales de la Provincia de Manabi Sl inciden

en la valoracién de sus atractivos turisticos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

5.1.1 De la Observacion.

De las condiciones arquitectonicas: Para el Cantdn Pedernales en

general las estructuras edificadas de alojamiento mantiene una distribucién
funcional - espacial en su gran mayoria de hormigén, utilizando estilos
ajenos a las costumbres y tradiciones ancestrales del lugar, impidiendo
observar en su totalidad una arquitectura que resalte lo cultural-tradicional,

aportando de tal manera al turismo receptivo de la zona.

De la valoracion de atractivos: Para el Cantdn Pedernales en

general las estructuras edificadas de alojamiento mantiene limitadas
decoraciones, cuadros del lugar, y utilizacién de materiales de la zona, no se
ha dado en su totalidad la valoracion de la arquitectura ancestral que resalte
lo cultural-tradicional, aportando de tal manera al turismo receptivo de la

zona.

5.1.2 De las Entrevistas.

Se considera de suma importancia relacionar los atractivos turisticos
con la arquitectura ancestral de Pedernales, con la finalidad de rescatar lo

tradicional cultural y dar un valor a los atractivos de la zona.

Se considera que el Cantén Pedernales se enfoca a una marcada
asimilacion de estilos arquitecténicos ajenos a la arquitectura ancestral de

las comunidades aledafias, con el uso excesivo del hormigon.

Las estructuras edificadas de alojamiento se deben construir
causando un minimo impacto al ambiente, destacando y resaltando la

valoracién de la arquitectura ancestral.
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El conocimiento de adecuados principios de arquitectura ancestral en
estructuras edificadas de alojamiento es fundamental para dar valor a los
atractivos asi como también rescatar lo tradicional y cultural del Canton

Pedernales.

5.1.3 De las Encuestas.

Los establecimientos hoteleros en el Canton Pedernales mantienen
una deficiente valoracibn de atractivos de la zona, siendo un factor
fundamental para la ambientacion acorde al lugar donde se encuentre dicha
edificacion.

El cantbn se enfoca a una marcada asimilacion de estilos
arquitecténicos en estructuras edificadas de alojamiento ajenos a la
arquitectura ancestral de las comunidades aledafas, logrando el deterioro
del ambiente con el uso excesivo y desmedrado del hormigon.

Las estructuras edificadas de alojamiento se deben construir
causando un minimo impacto al ambiente, realzando la valoracion de la
arquitectura ancestral, con la finalidad de satisfacer al cliente, brindando
comodidad y relajacion.

Se considera de suma importancia relacionar los atractivos turisticos
con la arquitectura ancestral de Pedernales con la finalidad de proteger y
conservar el ambiente, de tal manera que armonice de mejor manera el

entorno.

El conocimiento de adecuados principios de arquitectura ancestral en
estructuras edificadas de alojamiento es fundamental para valorizar y

propugnar lo tipico cultural tradicional de Pedernales.
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5.2 Recomendaciones.

5.2.1 De la Observacion.

De las condiciones arquitecténicas: Se debe tomar en cuenta el

lugar donde se va a llevar a cabo el proyecto, considerandose de suma
importancia el predominio de lo natural sobre lo edificado, logrando

minimizar el impacto ambiental, y realzando la armonizacién al ambiente.

De la valoracion de atractivos: Se considera importante realizar un

previo estudio de las comunidades aledafas del lugar considerando que la
arquitectura ancestral aporta a la estimacion de las actividades culturales

tradicionales del canton.

5.2.2 De las Entrevistas.

Con la finalidad de rescatar lo tradicional cultural y valorar los
atractivos de la zona se sugiere que las estructuras edificadas de
alojamiento se relacionen con los atractivos turisticos con arquitectura

ancestral de Pedernales.

Las estructuras edificadas de alojamiento deben enfocarse a la
asimilacion de estilos arquitectdénicos que se relacionen con la arquitectura

ancestral con el propésito de valorar los atractivos turisticos de la zona.

Con la finalidad de resaltar la valoracion de la arquitectura ancestral
se recomienda que las estructuras edificadas de alojamiento se deban

construir causando el minimo impacto al ambiente.

El conocimiento de adecuados principios de arquitectura ancestral en
estructuras edificadas de alojamiento es fundamental para dar valor a los
atractivos del Cantén Pedernales.
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5.2.3 De las Encuestas.

Los establecimientos hoteleros del Canton Pedernales deben rescatar
la valoraciéon de atractivos de la zona, siendo un factor primordial establecer
técnicas adecuadas que revitalice la cultura ancestral de las comunidades

aledanas del lugar.

Dichas técnicas se deberan relacionar con los atractivos turisticos y la
arquitectura ancestral de Pedernales con la finalidad de proteger y conservar

el ambiente, armonizando de la mejor manera el entorno.

El conocimiento de adecuados principios de arquitectura ancestral en
estructuras edificadas de alojamiento deberan valorizar los atractivos
turisticas rescatando lo cultural — ancestral y tradicional de la zona, de ahi la
necesidad de crear una estructura edificada de alojamiento con principios
de arquitectura ancestral de Pedernales — Provincia de Manabi para la

valoracion de atractivos turisticos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1 Datos Informativos

6.1.1 Tema.

Implementacion de un complejo de alojamiento, con arquitectura ancestral,

para la valorizacion turistica de Pedernales — Provincia de Manabi.
6.1.2 Responsable

Srta. Vanesa Alejandra Cueva Vega. Estudiante egresada Universidad
Iberoamericana del Ecuador

6.1.3 Beneficiarios

Sus beneficiarios directos seran los emprendedores del proyecto el Sr.
Maximo Cueva, Sra. Cruz Vega, Srta. Vanesa Cueva., que se encargaran de
aportar con el capital necesario para la implementacion de la propuesta.

6.1.4 Propuesto de ejecucién

La inversion establecida para la implementacién del proyecto es 91856,03
USD.

6.1.5 Plazo
El proyecto se implementara en un periodo operativo de 5 afios
6.1.6 Financiamiento

Para la implementacion del proyecto se tendra que realizar una inversion de
activos propios del 66% y se necesitara el financiamiento de una entidad
publica del 34%.
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6.1.7 Recursos y Convenios:

Se cuenta con:

6.1.7.1 Recursos materiales: Son los materiales intangibles que
tiene el establecimiento para llevar a cabo el servicio tales como: el
mobiliario, la maquinaria necesaria, insumos, materiales para decoracion,
materia prima que forma parte del producto que se ofrecera, tanto de
alojamiento, alimentos y bebidas y tienda de artesanias.

6.1.7.2 Recurso humano: EI establecimiento contara con
colaboradores en las distintas areas como: alojamiento, alimentos y bebidas
y tienda de artesanias.

6.1.7.3 Recurso econdmico financiero: Se considera de suma
importancia realizar un analisis financiero que nos permita tener una

perspectiva amplia de lo que conllevara la inversién de la implementacion.

6.2 Antecedentes

La industria hotelera en el Ecuador ha ido evolucionando
progresivamente en la zona costera, principalmente en temporadas de
verano que comprende los meses de mayo a septiembre, brindando
servicios que satisfagan y garanticen la fidelidad del viajero visitante, sin
embargo se ha considerado importante el mencionar la valoracién que se
debe dar a los atractivos turisticos de los lugares visitados con relacién a la
planta hotelera, que represente significativamente al turismo de la provincia
de Manabi.

A nivel de la costa ecuatoriana se han edificado variedad de
establecimientos hoteleros, de acuerdo al Reglamento de Actividades
Turisticas establecido por el Ministerio de Turismo pero no existe una
adecuada categorizacion para complejos hoteleros de playa que se
mantenga y se manejen a un estatuto, permitiendo asi poder representar lo

tipico de cada region en establecimientos hoteleros.
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Pedernales ubicado a 270 km. de distancia, al Oeste de la Capital del
Ecuador, a nivel turistico ha progresado representativamente,
considerandose en un lugar turistico para viajeros visitante que frecuentan el

lugar.

Los establecimiento hoteleros existentes en la ciudad mantienen un
estilo arquitecténico no relacionado con la historia ancestral, considerandose
importante valorarla, tomando en cuenta que permitirA que el turista este

inmerso en la naturaleza y los atractivos que brinda dicha ciudad.

La hoteleria, a nivel mundial, es el resultado de la evolucién a partir
del siglo XIX con la expansion del ferrocarril, dando como resultado el
hospedaje como también alimentos y bebidas para dar origen a una tradicion
propia de cada region, es asi como en Pedernales ha surgido una rica
tradicion representando parte fundamental de su historia e identidad como

es su gastronomia.

Pedernales junto con su tradicion y cultura ha expresado mucha
creatividad culinaria que con el pasar de los tiempos se ha reconocido
representativamente, como son sin duda sus preparaciones a base de
mariscos: como camarén, concha, cangrejo guariche, y pescado, que sirven
para elaborar los platos tipicos como: encebollados, encocados, pescado
frito, ceviches y apanados.

6.3 Justificacion

Con el pasar de los afios y el avance de la tecnologia, la poblacién de
Pedernales ha sobrellevado constantes cambios, adquiriendo habitos y
costumbres ajenos a sus raices, por lo cual las costumbres autoctonas del
lugar se han ido modificando paulatinamente hasta llegar al punto de la
nulidad total de dichas costumbres y tradiciones, impidiendo a las futuras
generaciones tener identidad con las raices ancestrales o simplemente

creerlas sin importancia.
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Es por esto que se propone implementar un complejo hotelero con
arquitectura ancestral para la valoracion de atractivos turisticos en
Pedernales — Provincia de Manabi, siendo factible valorar y mantener dichas
tradiciones y atractivos, considerando lo significativo que es este aporte para
Pedernales.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Implementar una arquitectura ancestral propia del lugar en un
complejo de alojamiento para la valoracion de los atractivos turisticos de
Pedernales.

6.4.2 Objetivos Especificos

Determinar la importancia del aporte de la valoracion de atractivos
turisticos del cantén, estableciendo de manera favorable el turismo receptivo

de Pedernales.

Favorecer al Patrimonio turistico promocionando los atractivos
turisticos en el establecimiento, aportando de tal manera al Cantén
Pedernales.

Aplicar normas de emplazamiento con arquitectura ancestral en el
establecimiento evitando ser promotores/generadores de impactos al

ambiente.

Fomentar medidas y estrategias de prevencion ambiental mediante
una adecuada sostenibilidad del proyecto.
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6.5 Andlisis de Factibilidad e Impactos

6.5.1 Factibilidad Social:

La finalidad del proyecto es beneficiar a propietarios, empleados y el
0.01% de 46.876 habitantes de la comunidad de Pedernales segun el censo
2001 (unicos datos disponibles), es decir, 469 habitantes.

El desempefio y calidad de servicio del establecimiento estara
directamente relacionado con la calidad del personal, generara empleo a
personas aptas y capaces para realizar el trabajo de cada area asignada
entre ellas: recepcion, habitaciones, alimentos y bebidas.

Se utilizara una politica social es decir establecer reglas que permita
un adecuado entorno entre los empleados y normas de comportamiento de
la empresa y trabajadores, con la sociedad y la comunidad donde se
encuentra, dentro de las cuales tenemos la hospitalidad y la empatia con los

empleados, asi como también con los clientes y viajeros visitantes.

Un aspecto fundamental para el personal es la capacitacion que
radica en contar con un equipo de trabajo capaz de aplicar sus habilidades y
destrezas en cada una de sus tareas, proporcionar oportunidades al
personal para un continuo desarrollo no s6lo en sus puestos actuales, sino
también en otras funciones, permitiendo el ascenso de puesto de acuerdo a
su esfuerzo y desempeiio.

Asi también se establecera politicas que permitan la equidad de
género justa y correcta tomando como relevancia el respeto a los derechos
como seres humanos, la igualdad de oportunidades en todos los sectores
importantes y en cualquier &mbito, mejorando las condiciones econdmicas,
sociales, politicas y culturales de la sociedad en su conjunto, contribuyendo
de tal manera a lograr una ciudadania mas integral y a fortalecer la

democracia.

El cambio de una adecuada actitud de motivacién de los trabajadores

como: satisfaccion laboral, involucramiento en el trabajo, compromiso

93



organizacional, entre otros, creara un clima mas propicio y armonioso en
todo el establecimiento, convirtiéndose en un entorno de mejor calidad para

trabajar.

Los valores empresariales en los que se basaran los propietarios y
empleados para mejorar la calidad de vida son:

. Busqueda permanente de la excelencia en los procesos,

productos y servicios.

. Continiio mejoramiento.
. Puntualidad.

. Lealtad.

J Responsabilidad Social.

La satisfaccion de vida se basara en fomentar el mejoramiento
continuo en el lugar de trabajo permitiendo crear un entorno de buenas
relaciones, tanto del personal como también los viajeros visitantes y
habitantes; logrando de tal manera que el viajero visitante se sienta seguro y
cémodo con la comunidad y el personal del establecimiento, permitiendo al
cliente motivarse por participar, integrandose culturalmente en el lugar, lo
qgue probablemente serd promocionado hacia otros visitantes, logrando la
fidelidad de los clientes.

La estabilidad emocional del personal de la empresa, se genera
produciendo un mayor compromiso, lealtad y entrega de parte de los
trabajadores, asi como también desarrollo de los conocimientos y
experiencias del personal, lo que implica mejor eficacia, eficiencia y

productividad.
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6.5.2 Factibilidad Econdmica Financiera

El proyecto se pondra en marcha con los siguientes socios: Vanessa
Cueva Vega junto con sus padres Maximo Cueva Torres y Cruz Maria Vega,
sus hermanos Vicente Cueva Andrade, Karina Cueva Vega, y Gabriela
Cueva Vega, dedicado a la prestacion de servicio de hospedaje con
arquitectura ancestral en la Ciudad de Pedernales- Provincia de Manabi.

Para ello, se cuenta con un terreno de 500m? de superficie que por
adquisicion familiar se encuentra ubicado en la Ciudad de Pedernales —
Provincia de Manabi a 270 km. De Quito, que mediante planos se distribuira
areas destinadas para habitaciones, recepcion, alimentos y bebidas, entre
otras. Asi como también los equipos productivos adecuados para la
prestacién de este servicio.

Se deberd contar con recurso humano capacitado como:
recepcionista, ama de llaves, camareras, chef ejecutivo, meseros, botones,

etc.

Cada uno de socios realiza una aportacion de $10.090. Por otra parte,
los proveedores del mobiliario, maquinaria, insumos para la implementacién
les permiten pagar el 55% al contado al momento de la firma del contrato y
el 45% restante al momento de recibir el stock. Se realizar4 un préstamo al
Banco Capital por 30.580 al 10% de interés pagadero durante los proximos

cinco anos.

El establecimiento se lo administrara mediante un sistema financiero
el mismo que analizard el flujo de efectivo y las condiciones de los fondos.
Ademas se contara con informacion real y util para tomar decisiones

econdémicas.

Se trabajara con un programa financiero que detallen presupuestos
especificos para cada departamento, de manera que provee los gastos e
ingresos para un determinado lapso de tiempo (anual). Los presupuestos
deberan estar documentados, detallando el coste que tendra cada uno de

los servicios.
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Se realizara un balance de situaciones, logrando ver las acciones
desde diferentes perspectivas consiguiendo unificar distintos puntos de vista,
teniendo mayores posibilidades de sobrevivir, crecer y triunfar en un

mercado competitivo.

La rentabilidad real de la empresa se detallara en el balance general,
permitiendo planificar y administrar efectivamente los recursos de la

empresa, mejorando las negociaciones con proveedores y clientes.

Se manejara un manual de procesos el cual debera contener la
descripcién de actividades que deben seguirse en la realizacion de las
funciones de cada area de la empresa. Estos permiten conocer el
funcionamiento interno, la descripcién de tareas, ubicacidén y requerimientos,

entre otros.

Contendra informacion concreta y ejemplos detallados de formularios,
autorizaciones o documentos especificos, maquinas a utilizar y cualquier
otro dato que pueda asegurar el correcto desarrollo de las actividades dentro
de la empresa. Facilitara las labores de monitoreo, evaluacién y control

interno.

Se administrard eficientemente los recursos de la empresa, mediante:

a) Presupuestos de ventas.

b) Presupuestos de produccién.

c) Presupuestos de recursos humanos.
d) Presupuestos de alimentos y bebidas.

e) Presupuestos de requerimientos de materiales, insumos, equipo y

herramientas.
f) Presupuestos de gastos de marketing y publicidad.

g) Presupuestos de gastos administrativos.
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h) Presupuestos financieros y de inversiones.

Se realizaran capacitaciones cada 6 meses, permitiendo que los
colaboradores desarrollen conocimientos y habilidades especificas relativas
a su puesto de trabajo. Ademas permitird a la empresa contar con un equipo
de trabajo capaz de aplicar sus habilidades y destrezas en cada una de sus
tareas, generando compromiso con la empresa y con la sostenibilidad de la
misma, asi como también la fidelidad y lealtad del personal.

Se debera considerar las caracteristicas de los clientes potenciales,
detectar sus necesidades, gustos e intereses para poder adaptar los
servicios que brinda el establecimiento y lograr asi satisfacer y superar las
expectativas de cada uno de ellos.

Al ofrecer una planta de servicios se debe analizar las oportunidades
que ofrece el mercado, es decir, cuales son los consumidores a los que se
quiere atender (segmento objetivo), qué capacidad de afluencia de viajeros
visitantes cubre el establecimiento, y si éste responde a sus necesidades.

Detectar cuéles son los posibles competidores, qué productos ofrecen
y cual es la politica de mercadeo asi como también las probabilidades
respecto al ingreso de nuevos competidores y posibles proveedores.

Los viajeros visitantes podran realizar sus pagos tanto a crédito o en
efectivo. En el caso de ser su pago con tarjeta podréa diferirse a 3, 6, 9y 12

meses sin intereses.
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6.5.3 Factibilidad Ambiental

El establecimiento para la conservacion del ambiente establece

normas importantes a considerar por lo cual se detallan:

El agua se considera recursos vital del ser humano por lo cual se ha
tomado a consideracion: reducir el consumo de agua disminuyendo los

costos de operacion del establecimiento.

Se calculara la cantidad de agua consumida por visitante y/o actividad
turistica. Protegiendo al recurso hidrico de la comunidad, a la vez promover
una relacion sostenible entre agua, ambiente y turismo, a la vez se solicitara

a sus empleados y clientes que reporten las fugas de agua que detecten.

Motivar a los turistas a participar en el ahorro de agua. Se
proporcionara instrucciones sobre como pueden ayudar en esta tarea,
utiizando medios discretos, pero a la vez, visibles y atractivos para
comunicar los consejos de ahorro, como una tarjeta impresa en la habitacion
o rétulos colocados estratégicamente en distintos puntos del
establecimiento.

Incentivar a los turistas a poner en practica las siguientes acciones:

1. Cerrar la llave del agua cuando no la estén utilizando (mientras se
cepillan los dientes, se afeitan o se enjabonan y al momento de
ducharse).

2. Redtilizar las toallas y las sdbanas que estén limpias: se indicara
gue deberan poner en el suelo aquella ropa de cama o las toallas
gue quiera el viajero que sean lavadas y dejar en su lugar la que

aun esté limpia.

3. Se implementara los bafios secos ecologicos, en funcion del
disefio, logrando ahorrar casi el 50% del agua que se ocupa con

un sistema tradicional.
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Se recomendara a los empleados lavar los alimentos en un
recipiente con agua en lugar de hacerlo bajo la llave abierta, y
reutilizando esa agua para regar el jardin.

Se llevara un control mensual del consumo de luz, a cargo de una

persona delegada de esta funcion.

Capacitar a su personal para que sepan aplicar medidas de ahorro
de energia.

Se colocara rotulos en las instalaciones para pedirles a los turistas
gue apaguen las luces, los ventiladores y otros aparatos eléctricos

cuando no los necesiten.

Se establecerd un programa de mantenimiento preventivo para las
instalaciones eléctricas y los principales aparatos que consumen
electricidad, con la finalidad de detectar cables rotos, tuberias a las
qgue les falta material aislante, electrodomésticos que producen

sonidos extraios, entre otros.

Aprovechar el calor del sol para secar la ropa de cama, los

manteles y los uniformes. Aprovechar al maximo la luz solar.

10.Debera haber una adecuada ventilacion en el establecimiento con

superficies que reflejen el calor, aislamiento de techos y ventanas.

11.Se instalard sensores y controles automaticos o temporizadores

para apagar automaticamente las luces en bodegas, salas de

reuniones o areas publicas.

12.Se utilizara bombillas que consuman menos energia en el

vestibulo, el jardin, los pasillos y otras areas de uso comun, se
iluminard cada area de acuerdo con su funcién, es decir, menos

iluminacion para las areas que no son tan usadas.
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13.Los desechos se deben tratar y disponer en forma adecuada.
Existe una serie de acciones que ayudan a reducir el problema de
los residuos sélidos; por ejemplo las denominadas “3Rs”, a saber:

Reducir: El primer paso es reducir las cantidades de productos

consumidos, inclusive los empaques.

Reutilizar: Implica disefiar un plan para usar nuevamente los

materiales, para fines variados.

Reciclar: Aquellos materiales que no puedan ser reutilizados, deben

seleccionarse y ser enviados a reciclar, por empresas especializadas.
Energias alternativas

Los inconvenientes que presentan las energias convencionales para
producir electricidad han promovido un mayor interés por el uso de energias
alternativas y limpias, como la energia solar, o energia eolica
considerandose un lugar estratégico el lugar donde se ubica el
establecimiento.

El Plan de manejo ambiental del establecimiento se aplicara en base
a las medidas correctivas de impacto, generando una actitud preventiva,
adoptando medidas que eliminen o disminuyan causas y efectos provocados

gue perjudiqguen al ambiente, asi tenemos:

Medidas de Mitigacién: Normas sobre el manejo adecuado de las

instalaciones del complejo hotelero, permitiendo asi aminorar el impacto,
causado al ambiente, como las que se han detallado anteriormente que
aportaran de forma representativa al Turismo de Pedernales.

Medidas de Prevencién. El establecimiento entregard a los viajeros

visitantes dos bolsas de tela que la llevaran durante su estadia y visita de los
atractivos turisticos y playa, una de ellas sera para residuos organicos y la
otra para inorganicos con la finalidad de recoger la basura que generen y

100



depositarla en el primer recolector que encuentren, evitando ser causante de

la muerte de fauna y animales marinos.

Medidas de Contingencia. Se procedera a colocar letreros preventivos

para el efecto como: “no olvides cerrar la llave, la naturaleza se lo agradece”,

“apaga la luz, y ahorremos hoy, la energia del mafana”

Medidas de promocion y Estimulo. Promocionar los atractivos turisticos

de la zona e informacién que brinde el establecimiento, incentivando de tal

manera el turismo de Pedernales.
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6.6.1 FODA

6.6 Fundamentacion Cientificay Técnica

ANALISIS DE

RELACIONES DE MAXIMIZACION Y MINIMIZACION FODA

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. La atencion al cliente es personalizada y cuenta con un
recurso humano con experiencia por lo que el cliente se
sentird en un ambiente de confianza y satisfaccion en el
servicio.

D1. Significativa inversion para la realizacion del
establecimiento.

F2. Cuenta con una estructura edificada con estética
arquitecténica ancestral lo que es un punto de atraccion
para el viajero visitante.

D2. Ingnorar la existencia del establecimiento por parte de
los viajeros visitantes.

F3.Se encuentra ubicado en un lugar estratégico como es la
costa ecuatoriana y ademas posee procesos innovadores,
permitiendo diferenciarse de la competencia.

D3. Precios altos en relacion a la competencia.

OPORTUNIDADES

RELACION FORTALEZA-OPORTUNIDAD

RELACION DEBILIDAD — OPORTUNIDAD

O1. El lugar donde se encuentra el complejo hotelero es
el mas cercano a la Capital del Ecuador

F1,02 Contaremos con un personal profesional que se capacitara
periodicamente pensando en la satisfacciéon del mercado objetivo
con la finalidad de cumplir las necesidades de los mismos
garantizando la fidelidad de los viajeros \Jsitantes que frecuenten el
lugar.

D2,01,03, El buen estado de carreteras y vias de acceso ha
permitido la rapida transportacién de los \iajeros \isitantes que con
la aportacién de la gastronomia reconocida, aportaran de manera
favorable para lograr la aceptaciéon y reconocimiento por parte de
nuestro mercado objetivo.

O2. Alto grado de fidelidad y consumo del servicio por
parte de la demanda nacional que visita la provincia y el
regreso de los mismos.

F2,01,02 Gracias a las normas de emplazamiento con arquitectura|
ancestral que aplica el establecimiento se difundiran los atractivos
turisticos del sitio permitiendo ser parte del turismo sostenible
captando mayor afluencia de turistas por la facilidad de acceso a la
misma.

D1,D2,02 Aprovechar el alto grado de fidelidad de la demanda,
especialmente en temporadas altas (mayo - septiembre), haciendo
promociones que no representes significativamente al
establecimiento como 2x1 en alimentos y bebidas, y cocteles
,logrando captar la mayor cantidad de viajeros visitantes
recuperando la inversiéon en el menor tiempo posible.

O3. Riqueza gastronémica muy reconocida por turistas
y personas que frecuentan la playa de Pedernales.

F3,03 Aprovechar los recursos tradicionales, culturales y naturales
existentes en el Cantén Pedernales creando asi un senicio que
ademas de ser diferenciador por la valoraciéon de atractivos tiristicos
contara con una muy buena gastronomia del sitio.

D3,02 La satisfaccién de los viajeros \isitantes permitird que exista
una mayor demanda del senicio, que gracias al valor agregado
ofrecido podra diferenciarse de la competencia y tener mayor
aceptacion pese al alto precio del mismo.

AMENAZAS

RELACION FORTALEZA-AMENAZA

RELACION DEBILIDAD — AMENAZA

Al. Inadecuado mantenimiento de atractivos turisticos,
causando el deterioro y mala imagen al Cantén
Pedernales.

F2,A1 Aprovechando la arquitetura ancestral del establecimiento se
aportara a la valoracién del turismo de Pedernales, asi como
tambien al Complejo que contribuya al mantenimiento y buen
estado de los atractivos turisticos, de tal manera se ha considerado
importante entregar a los viajeros \sitantes una bolsa de tela
durante su estadia con la finalidad de recoger la basura que
generen y depositarla en el primer recolector que encuentre.

D2,A2 Dar ofertas y precios accesibles, promociones y descuentos
hasta posicionarse en el mercado, sin dejar de lado la excelente
calidad del producto y senicio que se ofrece, impidiendo que el
comercio informal capte nuestros clientes.

A2. Desorden urbano osasionado por el comercio
informal.

F3,A2 Asignar medidas preventivas de manera que el comercio
informal no afecte al establecimiento, brindando una excelencia en
la calidad del producto y senicio que se va a ofrecer.

A3. Inadecuado manejo del turismo por parte de
gobiernos seccionales que den a conocer la
importancia del cantén y atractivos turisticos.

F1,F2,A3 Formar parte del turismo de Pedernales, aportando y
aprovechando la arquitectura ancestral y la calidad de personal,
aportando a los atractivos turisticos y a la importancia del Cantén.

D1,D3,A1,A3 Concientizar a los gobiernos seccionales, de manera
que se preocupen por cambiar las falencias, mejorando asi los
atractivos y senicios basicos para beneficio de los habitantes como
de viajeros visitantes, la afluencia crecera representativamente el
turismo, siendo un factor fundamental para recuperar la inversién en
el menor tiempo posible.

Cuadro N°17 Matriz de Analisis de Relaciones de Maximizacion y Minimizaciéon FODA; ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA IMPLEMENTACION DE UN COMPLEJO HOTELERO CON
ARQUITECTURA ANCESTRAL PARA LA VALORACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (FORTALEZAS Y DEBILIDADES)

« « RESULTADO
Nro. FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO
F1. La atencién al cliente es personalizada y
cuenta con un recurso humano con
1 experiencia por lo que el cliente se sentira 0,20 3 0.60
en un ambiente de confianza y satisfaccién
F2. Cuenta con una estructura edificada con
o o |
2 estética arqwtectorllca ancestr.a. o que es 0.25 4 1,00
un punto de atraccién para el viajero
visitante.
F3.Se encuentra ubicado en un lugar
estratégico como es la costa ecuatoriana y
3 ademas posee procesos innovadores, 0,20 4 0.80
permitiendo diferenciarse de la
D1 Sianificativa i L | lizaci6
4 Signi |c§t|ya inversion para la realizacion 0.10 1 0.10
del establecimiento.
D2. Ingnorar la existencia del
5 establecimiento por parte de los viajeros 0,15 2 0,30
visitantes.
6 D3. PreC|o§ altos en relacion a la 0.10 1 0.10
competencia.
TOTAL 1,00 2,90

ESCALA DE PONDERACION: 0.0=sin importancia 1= gran importancia, suma siempre debe ser 1

ESCALA DE CLASIFICACION: 1=debilidad importante, 2=debilidad menor, 3=fortaleza menor, 4=fortaleza importar

RESULTADOS: >2.5 mas fortalezas que debilidades, <2.5=mas debilidades que fortalezas

Cuadro N°18 Matriz de Evaluacion de Factor Internos (Fortalezas y Debilidades)
ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA IMPLEMENTACION DE UN COMPLEJO HOTELERO CON
ARQUITECTURA ANCESTRAL PARA LA VALORACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (OPORTUNIDADES Y AMENAZAS)
. . RESULTADO
Nro. FACTOR EXTERNO CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO
OLl. El lugar donde se encuentra el complejo
1 hotelero es el mas cercano a la Capital del 0,20 3 0,60
Ecuador
02. Alto grado de fidelidad y consumo del
2 serwqq por partg dg la demanda nacional 0,25 4 1,00
que visita la provincia y el regreso de los
mismos.
03. Riqueza gastronémica muy reconocida
3 por turistas y personas que frecuentan la 0,20 3 0,60
playa de Pedernales.
Al. Inadecuado mantenimiento de
4 atractivos turisticos, causando el deterioro y 0,12 2 0,24
mala imagen al Canton Pedernales.
5 A2. Des.orfjen urbano osasionado por el 0,10 1 0,10
comercio informal.
A3. Inadecuado manejo del turismo por
6 parte de gqblernos sgcmonales gue dena 013 5 0,26
conocer la importancia del cantén y
atractivos turisticos.
TOTAL 1.00 2,80
ESCALA DE PONDERACION: 0.0=sin importancia 1= gran importancia, suma siempre debe ser 1
ESCALA DE CLASIFICACION: 1=amenaza importante, 2=amenaza menor, 3=oportunidad menor, 4=oportunidad i
RESULTADOS: >2.5 mas oportunidades que amenazas, <2.5=mas amenazas que oportunidades

Cuadro N°19 Matriz de Evaluacion de Factor Externos (Oportunidades y Amenazas)

ELABORACION: Vanesa Cueva V
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CODIGO ESTRATEGIA VALORACION
Aprovechar los recursos tradicionales, culturales y naturales existentes
en el Cantén Pedernales creando asi un servicio que ademas de ser
diferenciador por la valoracion de atractivos tiristicos contard con una
muy buena gastronomia del sitio.

Aprovechando la arquitetura ancestral del establecimiento se aportara a
la valoracion del turismo de Pedernales, asi como tambien al Complejo
que contribuya al mantenimiento y buen estado de los atractivos

F2,A1 turisticos, de tal manera se ha considerado importante entregar a los 2
viajeros visitantes una bolsa de tela durante su estadia con la finalidad
de recoger la basura que generen ydepositarla en el primer recolector
gue encuentre.

F3,03

Aprovechar el alto grado de fidelidad de la demanda, especialmente en
temporadas altas (mayo - septiembre), haciendo promociones que no
D1,D2,02 [representes significativamente al establecimiento como 2x1 en 4
alimentos y bebidas, y cocteles ,logrando captar la mayor cantidad de

viajeros visitantes recuperando la inversién en el menor tiempo posible.

Concientizar a los gobiernos seccionales, de manera que se preocupen
por cambiar las falencias, mejorando asi los atractivos y servicios
D1,D3,A1,A3]bésicos para beneficio de los habitantes como de viajeros visitantes, la 1
afluencia crecera representativamente el turismo, siendo un factor
fundamental para recuperar la inversion en el menor tiempo posible.

Cuadro N°20 Valoracion de Estrategias; ELABORACION: Vanessa Cueva V.

6.6.2 Necesidades insatisfechas del mercado

Las necesidades insatisfechas se han considerado como lo que no
se ha estimado satisfactoriamente desde el punto de vista del
consumidor, teniendo que afrontar situaciones de insatisfaccion en el

servicio o producto.

Es por esto que se ha tomando en consideracion que la demanda
que cubre la poblacion de Pedernales, no esta lo suficientemente
capacitada para alcanzar propositos y metas como empresa que brinden
servicios y productos con estandares de calidad.

Como emprendedores del proyecto lo que se quiere lograr, es la
acogida por parte de clientes y viajeros visitantes que cubra el mercado
potencial, satisfaciendo sus necesidades, y llegando a cumplir sus
expectativas con la finalidad de tener mayor acogida en el mercado con
un servicio y producto de calidad y profesionalismo.
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6.6.3 Estudio de Mercado

Mercado Potencial.

El tener limitados conocimientos académicos de principios
arquitecténicos de emplazamiento (hosteleria sustentable), hace que la
arquitectura ancestral y la valoracion de atractivos turisticos se
desvaloricen. Por lo que se ha considerando importante Ia
implementacion de métodos y técnicas para poder edificar un
establecimiento que cumplas con los requerimientos, por lo que se ha

tomando importante realizar un estudio de mercado detallandose asi:

Lugar de residencia

= Centro
= Norte
Sur

mValle de los Chillos

~ ®Valle de Tumbaco

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.

El estudio se distribuyé en base a una muestra real de 282
personas encuestadas, (determinada de un total de 56.047 turistas de
acuerdo a la afluencia de viajeros visitantes a las playas de Pedernales
para el afio 2010), distribuidas en el Norte, Centro, Sur de la Ciudad de
Quito, como también Valle de los Chillos y Valle de Tumbaco, bajo
parametros de poder adquisitivo y recreacion ante un servicio
diferenciador, como también eje de desarrollo turistico y arquitectonico
(playa de Pedernales).
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Género de encuestados

® Masculino

® Femenino

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Queriendo a la vez establecer la preferencia entre el género de los
encuestados, de los cuales 181 son hombres y 201 mujeres, que tienen

como preferencia un complejo hotelero con arquitectura ancestral para la
valoracion de atractivos turisticos.

Preferenciade atractivos
turisticos en el sector playa

0%

mNaturales
E Culturales

= Otros

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.

En conclusion el cliente tiene acceso a un Complejo Hotelero con
arquitectura ancestral para la valoracibn de atractivos turisticos de

Pedernales que resulte llamativo, innovador y que no necesariamente va
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a competir con los demas, sino que se especializa en lo que el analisis
manifiesta: turismo, valoracibn de atractivos turisticos, naturales y
culturales, generando un valor agregado al establecimiento.

El cliente.

La poblacion atendida es la de nivel de educaciéon superior
(universitaria), especificamente de 21 a 40 afios, (representa el 85% del
analisis de mercado). Sin descartar a otros segmentos, en este caso
familiares y allegados.

Edad de encuestados

5% 3%

=21-30
m31-40
= 41-50
m51-60
mB60amas

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Las edades de los encuestados fluctuaron de 21 a 60 afios y mas,
para determinar el potencial cliente.
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Nivel de Educacion

0% ~\2%

¥ Primaria
® Secundaria
= Superior
u Maestria

® Ninguna

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Se determina que un 38% de clientes frecuentan las playas con 4-6
personas; esta se da por el valor agregado que cubre a dichos
segmentos, como la arquitectura ancestral y valoracion de atractivos
turisticos.

Numero de personas con las cuales
acude a la playa

m2-4 personas
= 4-6 personas
m6amas

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.

El promedio de frecuencia de visita, también influye teniendo una
tendencia mayoritaria de cada afio (53%) seguido por un 40% cada seis
meses.
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Frecuenciade visita

3% 5%

m4 meses
=6 meses
=1 afio

®motros (2 afios)

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.

En conclusién nuestro potencial cliente es la persona:

*Nivel de educacién Superior (universitaria), hombre o mujer, de 21
a 40 afnos (84%).

*Prefieren de manera especial el turismo / valoracion de atractivos
turisticos naturales (80%)

*Frecuentan las playas cada afo (53%)

*Estan dispuestos a pagar una tarifa (por dia /por noche) de entre
48,00 a 55,00 usd por hospedaje.

* Serdn viajeros visitantes en su mayoria de la region Sierra del
Ecuador.
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La Competencia.

Del sondeo de los establecimientos hoteleros de Pedernales, se
obtuvo que los posibles competidores son: HOTEL LASTMAR, HOTEL
ROYAL, HOTEL MR. JHON que mantienen segmentos fijos parecidos a
un Complejo hotelero con arquitectura ancestral para la valoracion de

atractivos turisticos que queremos lanzar al mercado, asi:

*HOTEL LASTMAR tiene: Decoracion con muebles de madera,
mantiene un sistema constructivo como la madera reutilizada, el
establecimiento posee decoracion, muebles, closets y mobiliario de
madera. cuenta con habitaciones simples, dobles, triples y una
suite ejecutiva, todas las habitaciones cuentan con bafo privado,
television por cable, mini-bar, balcon privado, servicio de
restaurante, debemos tomar en cuenta que maneja su propia
pagina web, su costo promedio por persona/por noche es de 50,76
usd. Este establecimiento se acerca mas a nuestra idea pero de
igual manera como podemos advertir N0Sotros manejamos precios
mas accesibles. A nivel arquitecténico mantiene una estructura
edificada con una combinacién de hormigdn y madera, tomando en
cuenta que existe predominio de hormigén mientras que la madera
forma parte de la decoracion en puertas de ingreso y marco de
ventanas, como también en el mobiliario del establecimiento,

muebles, mesas, sillas, centro de mesa, veladores, camas.

*HOTEL ROYAL: Es un nuevo y moderno establecimiento, dispone
de habitaciones doble, matrimoniales, triples, suites, con aire
acondicionado, bafo privado, agua caliente, tv. por cable, mini
bar, house keeping (limpieza de la habitacion), balcon con vista al
mar, las instalaciones del hotel, cuenta con: restaurante, bar,
servicio de internet - gratuito, wi-fi, juegos infantiles, recepcion 24
horas, informacién de viajes, sala de estar, piscina exterior, sauna,
turco, su tarifa fluctia sobre los 28.00 usd. Segun nuestros ejes

innovadores, este establecimiento hotelero se acerca mas a
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nuestra idea de ofrecer tours a logares turisticos pero de igual
manera no mantiene promociones o descuentos. Mantiene a nivel
arquitecténico una estructura con soporte de hormigén armado en
su totalidad, dejando de lado la valoracién de atractivos turisticos
gue se deberia considerar como es la madera y materiales de la
zona; la madera Unicamente se la utiliza en el mobiliario del lobby

del establecimiento.

*HOTEL MR. JHON es un hotel moderno, cuenta con habitaciones
simples, dobles, matrimoniales, con bafio privado, television por
cable, bar restaurante, agua fria, ventilador, estacionamiento. La
tarifa del establecimiento se ajusta al presupuesto de cada cliente,
su tarifa promedio esta alrededor de $25.00 usd. En relacién a
nuestro establecimiento es el mas barato del mercado, pero no
mantiene las promociones ni secciones que proponemos como
establecimiento. El hotel no utilizar materiales de la zona en su
estructura edificada, siendo completamente de hormigbn armado,
considerando un aspecto ventajoso para nuestro establecimiento
ya que ofrecemos una valoracion de atractivos turisticos con la
utilizacion de materiales de la zona en la edificacion, con esto

captaremos mayor afluencia de viajeros visitantes.

Es necesario notar de igual manera, el hecho de que aparezcan

nuevos competidores, debido a la propuesta de innovacion que tiene el

Complejo hotelero, pero para esto nosotros hemos definido politicas como

el mantener exclusividades en la hospitalidad y servicio al cliente y de

valorar los atractivos del lugar. Ademas se utilizara estrategias de

marketing en el cual se analizard por medio de votacién directa a la

pagina Web la opinién del consumidor, el apoyo que mantenemos con el

programa televisivo “Manabi TV” canal 30, que sera un canal de

promocion y publicidad del establecimiento.
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El producto

El complejo hotelero con arquitectura ancestral para la valoracion
de atractivos turisticos, mantendra cuatro ejes de innovacion, difusion y

hospitalidad:
*Arquitectura ancestral (estructuras donde alojarse),
» Resefia de atractivos turisticos (lugares a conocer),
«Construccién con materiales de la zona (nuestros recursos),

*Decoracién con cuadros de atractivos turisticos (armonia del

entorno).

El mantener, promociones, tours a atractivos turisticos que
promocionen los importantes lugares y generen innovacion con la

finalidad de incrementar las expectativas de los clientes.

Por tanto por medio de la oferta, del servicio hotelero,

promocionaremos servicios de:

sArquitectura ancestral: Construccion de establecimientos
hoteleros con tecnologias alternativas propias de la region.

*Resefia de atractivos turisticos: Informacion de lugares de

interés ecoldgico — turistico y comunidades circundantes.

*Construccion con materiales de la zona: Utilizacién de recursos

naturales provenientes de la region, para valorizar los atractivos.

*Decoracion con cuadros de atractivos turisticos: Mejoramiento

de establecimientos a base de armonizacién de entornos.
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6.6.4 Vision

MATRIZ DE LA VISION DE FUTURO

ELEMENTOS

PREGUNTAS GUIA

VISION

« Organizacién en perspectiva
a largo plazo

¢ ;COmo sera la empresa
en 5 afios?

* Mercado

¢ ;Qué otros mercados?

e Tecnologia

* ;Qué avances
tecnoldgicos?

« Infraestructura

¢ ;Qué infraestructura?

* Servicio

¢ ;Qué otros servicios?

« Intenciéon

¢ ;Qué logros se
pretenden?

* Desarrollo Humano

¢ ;Con qué talento
humano?

El complejo hotelero para el
afo 2015 sera una empresa
lider reconocida
internacionalmente en el
ambito hotelero y gestion
empresarial, implementando
estandares de calidad 1ISO
9001-2000 e I1SO 14001
siendo pioneros en innovacion
tecnoldgica, arquitectura
ancestral y manejo de normas
del turismo sostenible,
posicionandose como la mejor
alternativa de alojamiento para
los turistas nacionales y
extranjeros que visitan el
Cantén Pedernales,
proyectando una imagen de
confianza, solidez y
excelencia, frente a nuestros
clientes, contando con
personal altamente capacitado
el mismo que se actualizara
de manera permanente.

Cuadro N°21 ,Matriz de la Visién del Futuro; FUENTE: MSc. Carlos Galarza
ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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6.6.5 Mision

MATRIZ DE LA MISION EMPRESARIAL

ELEMENTOS PREGUNTAS GUIA MISION
. e . Quié los
« Clientes > LQuienes son . )
clientes? Brindamos a nuestros clientes

¢ Producto o servicio

¢ ¢ Cuales son los
principales productos o
servicios?

¢ Mercados

« ;Donde compite la
empresa?

* Tecnologia

« ¢ Es la tecnologia un
interés primordial?

« Interés por la supervivencia
el crecimiento y la rentabilidad

e ¢ Trata la empresa de
alcanzar objetivos
econémicos?

« Filosofia

¢ Cudles son las
creencias, aspiraciones y
prioridades filosoficas
fundamentales?

« Concepto de si mismo

¢ ¢ Cual es la competencia
distintiva o su principal
ventaja competitiva?

« Interés por la imagen

* ¢ Se preocupa la empresa
por asuntos sociales,
comunitarios 0 ambientales?

« Interés por los empleados

¢, Los empleados son un
activo importante para la
empresa?

servicio de calidad
proporcionandoles soluciones
a sus necesidades
(alojamiento, alimentacién y
recreacion), con la finalidad de
lograr satisfaccion y lealtad de
nuestros clientes, a través del
mejoramiento continuo de
nuestro recurso humano
capacitado, logrando en ellos
la responsabilidad social.
Siendo lideres en el mercado
nacional utilizando tecnologia
e innovacion para alcanzar
beneficios propios y
comunitarios, enfocados a la
conservacion y el turismo
sostenible, siendo
merecedores de la
implementacion de los
estandares de calidad 1SO
14001 en nuestro servicio.

Cuadro N°22 Matriz de la Mision Empresarial; FUENTE: MSc.

ELABORACION: Vanesa Cueva V.

Carlos Galarza
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6.7 Modelo Operativo — Metodologia
6.7.1 Produccidn, Operaciéon y Legalidad

6.7.1.1 Produccioén

El establecimiento ofrecera alojamiento, restaurante y tienda de
artesanias logrando asi brindar un servicio completo que garantice el
bienestar y la satisfaccion de los huéspedes proponiendo un servicio de
calidad, innovacion y originalidad en sus productos.

Para la finalidad de dicha implementacién es necesario tomar en

cuenta materiales que se detallan a continuacién:

Inventario
. PRECIO | PRECIO
MATERIALES DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
1,
juego de sabanas 1/?plzflz§ color blanco con tela 36 22,06 794,16
antialérgica
juego de sabanas 2 pla%ag color blanco con tela 18 28,03 504,54
antialérgica
escoba kit de limpieza marca Brujita 6 2,11 12,66
. kit de limpieza microlimpia, ultramop
toallas \ileda ) 6 16,27 97,62
mediana 14cm. X 64 cm.
escurridor kit de limpieza marca brite 6 4,11 24,66
cepillo kit de Ilmplega cepillo para sanitario con 6 4.65 27.90
base La Brujita
guantes kit de limpieza master bicolor 6 1,36 8,16
prod_uctos de desmfectante, clqro. Amblentql, I.|mp|ador, 1 20,50 20,50
limpieza y desinfectante, limpiador de vidrio
toalla de cara color blanco 30cm. X 30 cm. 48 1,01 48,48
toalla tocador color blanco 70 cm. X 40 cm. 48 3,06 146,88
toalla de manos color blanco 100cm. X 50cm. 48 4,50 216,00
toalla de bafio color blanco 140cm. X 75 cm. 48 8,79 421,92
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< PRECIO | PRECIO

MOBILIARIO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL

Cama colgante 1¥zplaza de madera 12 80,00 960,00

Cama colgante 2 plazas de madera 6 110,00 660,00
marca chaide y chaide 1%zplaza (1,05cm.

Ich 12 120,00 1440,00
colchones X1,90cm.) acolchado con tela de algodén

marca chaide y chaide 2 plaza (1,35cm.

Ich i 140, 40,00
colchones X1,90cm.) de resorte tradicional 6 0,00 840
mesa de noche squadra 2 cajones 12 109,77 1317,24
lampara de noche con base de madera de yute 6 14,00 84,00
Peinadora material de pino 6 180,00 1080,00
juego de muebles material bambu 6 350,00 2100,00
sillas colgantes material de paja toquilla 12 25,00 300,00

RECURSO < PRECIO | PRECIO
HUMANO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Ama de llaves sueldo 1 300,00 300,00
Camarera sueldo 1 260,00 260,00
uniforme para ama vestndoN color beige, delantal blanco 1 40,00 40,00
de llaves pequefio, gorro color blanco.
uniforme para vestndoN color beige, delantal blanco 1 35,00 35.00
camarera pequefio.
< PRECIO | PRECIO
MAQUINARIA DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
televisores marca SAMSUNG plasma de 26" 6 660,88 3965,28
teléfonos inalambrico Panasonic Kx-tga931la 6 32,00 192,00
tveable (124 telmex (124 canales) 1 22,90 22,90

canales)
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. - PRECIO | PRECIO
DECORACION DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
cortinas habitacién Tela importada con disefios clasicos y 12 13,00 156,00

modernos.

cuadros habitacion |medidas 38cm. X31cm. 12 50,00 600,00
jarrones de madera |3 piezas 6 25,00 150,00
floreros habitaciéon  [de bambu 3 piezas 6 18,00 108,00
espejo habitacion 1m ancho x 70 cm de alto de madera 6 55,00 330,00
basurero habitacién |color café 6 6,00 36,00
espejo bafios marco de madera de 25 cm x 25 cm 6 45,00 270,00
basurero bafio de plastico color blanco 6 3,00 18,00

. PRECIO | PRECIO

INSUMOS DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL

set de amenities shampoo, rinse, crema de manos, jabén 560 5,00 2800,00

salida de bafio color blanco 560 8,00 4480,00
toallas de papel scott de 135 unidades 6 2,91 17,46
papel higiénico familia mega rollo 12 rollos 3 hojas 6 8,41 50,46

PROVEEDORES ALOJAMIENTO

Materiales Industria Textil PIN-TEX |QUITO: Av. De laPrensa Oe5-28y Pasaje Manuel Herrera
Mobiliario Almacen El Artesano  [QUITO: Ulloa N23-233y Marchena

Maquinaria Almacenes La Ganga |PEDERNALES: Av. Plaza Acostay calle 27 de diciembre
Decoracion Almacen El Artesano  [QUITO: Ulloa N23-233y Marchena

Insumos Mega Santamarfa QUITO: Av Gral. Enriquez y Garcia Moreno
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p PRECIO PRECIO
MATERIALES DESCRIPCION CANTIDAD
UNITARIO | TOTAL
olla marca Umco con capacidad de 25L de acero 3 80,00 240,00
olla marca Umco con capacidad de 50L de acero 3 100,00 300,00
. marca Umco, de aluminio reforzado, 22 cm.
olla de presion - ' ; ' 1 , )
presi De didmetro, capacidad de 12L. 50,00 50,00
sartén de teflén n?{:lrca umco de teflén, de 30 cm. De 3 12,00 36,00
diametro
cucharén de pléstico cuc'haron de alta dureza, para ollas con 5 2,20 4.40
teflon
cuchareta marca tramontina cuchareta acero inoxidable 5 7,59 15,18
de alta dureza
rallador marca smart cook de acero inoxidable de 30 1 2,80 2.80
x3cm.
pelador marca tramontina pelador de papas y 5 1,63 3.26
verduras, apto para derechos y surdos
bolillo d.e, madera 30 cm. De largo por 3 cm. De 1 3,00 3,00
diametro
up date U-MB-500 fabricado en acero
bowl . . . 1 4,47 44,7
W inoxidable con capacidad de 5Qt. 0 0
up date U-MB-800 fabricado en acero
bowl . . . ,37 ,22
W inoxidable con capacidad de 8Qt. 6 6.3 38
up date U-MB-1600 fabricado en acero
bowl o ) 4 13, 4
W inoxidable con capacidad de 16Qt. 3,35 53,40
. tabla de cocina color blanca SM modelo 140
|
tabla de picar ALT.43.5CM/ ANCH.24.5CM/ GROSOR 1.5 ! 7,70 7,70
tabla de picar tabla de cocina color amarilla SM modelo 1 7.70 7.70
140 ALT.43.5CM/ ANCH.24.5CM/ GROSOR 1.5
modelo CAMRY - modelo SD balanza mecénica
balanza cap. 5kl.-11Ib. Incluye plato redondo 2 17,45 34,90
marca tramontina cuchillo chef (cebollero)
cuchillo profesional (NSF) de 10" - cabo polipropileno 4 11,88 47,52
con proteccion antibacteial
cuchillo r'rlarca tramontina cuchlllq de pelar legumbres 2 5.89 11,78
3" formado de una sola pieza de acero
) marca tramontina cuchillo flexible
cuchillo deshuesador profesional (NSF) cabo 2 4,74 9,48
marca tramontina cuchillo para despellejar
cuchillo (NSF) de 6" cabo polipropileno con 2 5,20 10,40
proteccion antibacterial
material de roca wolcanica, tallado
piedra de moler artesanalmente de 0,15x 0,20 cmy 1 cm. 1 40,00 40,00
De largo
platero maeca smart cook, de plastico capacidad 2 13,00 26,00
para 30 platos
juegos de vajilla color blanco marca MOCHA 16 piezas 3 46,07 138,21
vaso de cristal, liso, 16 onz. 60 1,50 90,00
jarras de cristal 2 It. 4 5,14 20,56
juego de cuberteria marca JASMINE set de 24 piezas 2 30,39 60,78
Ajiceros de cristal 5cm. De diametro, capacidad para 6 1,25 7,50
250 gr.
sallpimentero mate.‘flal de metal 15 cm de largo por 4 cm 6 5.47 32,82
de diametro
recipiente de alimentos 3 8,00 24,00
escoba kit de limpieza marca Brujita 3 2,11 6,33
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< PRECIO PRECIO
MATERIALES DESCRIPCION
CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
toallas vileda kit dg limpieza microlimpia, ultramop 16 16,27 260,32
mediana 14cm. X 64 cm.
escurridor kit de limpieza marca brite 3 4,11 12,33
. kit de limpieza cepillo para sanitario con
cepillo n 2 4,65 9,30
base La Brujita
guantes kit de limpieza master bicolor 10 1,36 13,60
productos de limpieza desmfectante, cloro, amblgnta!, Ilmpladgr, y 1 20,50 20,50
desinfectante de mesas , limpiador de \idrio
limpiones de 50 cm. X 30 cm. Color blanco 16 0,75 12,00
lava platos marca LAVA de 1000 gr. 4 2,02 8,08
cilindro de gas de gas butano de 45 kilogramos 2 50,00 100,00
basureros cocina de ac.erollnomdable de 1x3x2 metros con 5 100,00 200,00
dos divisiones
basureros de salén  [de plastico de 1x3x2 metros con una division 1 34,23 34,23
basurero general de pla§t|c0 con tapay fuedas, con 1 34,23 34,23
capacidad para 100 litros
platos base color blanco de porcelana de 23 cm. 32 3,22 103,04
bandeja rectangular de aluminio de 50 cm. De largo por 25 cm. 4 19.80 79,20
De ancho
charol redondo de aluminio de 30 cm. De diametro 4 16,30 65,20
gel antibacterial marca SANI aloe vera 250 ml. 10 3,45 34,50
toallas de papel con dispensador de 20 cm. De 5 15,00 30,00
ancho con 0,5 cm. De grosor
fundas de.basura industriales paquete de 10 6 1,45 8,70
unidades
facturas 100 unidades emitidas con autorizacion del 5 500 10,00
SRI
toallas de papel scott de 135 unidades 4 2,91 11,64
jabon liquido marca SANMY 500 ml. 3 2,32 6,96
papel higiénico mega rollo 12 rollos 3 hojas 2 8,41 16,82
basurero del inodoro de aluminio F:,On tapa de 40 cm. De altoy de 2 25,28 50,56
25 cm. De diametro
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p PRECIO PRECIO
MOBILIARIO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
juego de comedor de bambu de 1,20 com de ancho x 1,40 cm. 9 200,00 1800,00
para 4 pax De largo
mostrador madera con acabados 2 metros x 0,60 de 1 120,00 120,00
ancho y altura 0,50 metros.
. de madera, sin acabados con dimensiones
| ’ 1 2 2
muebles de vestidor de 0,50 cm. x 1,00 m. x 1,00 m. 5,00 5,00
. de acero reforzado, con 3 tableros y
’ 1
estanteria de bodega dimensiones de 0.5 x 1,5 x 2 m. 80,00 80,00
estanteria de cocina de gcero lanX|dabIe reforzada, con 3 tableros 5 168,00 336,00
y dimensiones de 0,5x 1,5x 2 m.
. de acero inoxidable reforzada y dimensiones
1 1 1
mesas de cocina de 2 x 0.50 x 0,80 80,00 80,00
mesa de produccién de acero inoxidable reforzada y dimensiones 1 250,00 250,00
de2x1x0,8m.
Refirgeradora marca indurama de 15 pies de altura 1 760,00 760,00
marca oster licuadora domestica motor
Licuadora %HP, vaso vidrio refractario acomple 2 91,05 182,10
metadlico 2 elocidades
p PRECIO PRECIO
TALENTO HUMANO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Chef ejecutivo sueldo 1 320,00 320,00
Ayudante de cocina |[sueldo 1 260,00 260,00
Meseros sueldo 1 260,00 260,00
Cajero sueldo 1 260,00 260,00
chaqueta blanca manga corta, pantalon de
uniforme de chef chef negro con rayas blancas, mandil desde 1 65,00 65,00
la cintura hasta las rodillas.
. chaqueta beige manga corta, pantalon de
uniforme ayudantes . . .
. cocinero, gorra negra, delantal tipo carnicero 2 45,00 90,00
de cocina .
color blanco, lito
uniforme de meseros [camisa blanca, chaleco negro, pantalon 3 42,00 126,00

y cajero

negro, escarapela, corbatin
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P PRECIO PRECIO
MAQUINARIA DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Refrigerador Indgstngl, \ntrma‘vertlcal capachldad. 354 Ib, 1 729.00 729,00
luz interior y parillas de acero inoxidable
Industrial, marca KOLDPIA SGRF-23FD. 21
pies cubicos de capacidad, 4 repizas de
Congelador alambre, de acero inoxidable, control de 1 2370,00 2370,00
temperatura digital, dimensiones 0,74 x 0,80
x 0,20 metros de alto.
Congelador marca indurama de 15 pies 1 849,00 849,00
Industrial, marca ANVIL STG10006 a gas
Cocina seis homillas abiertas, de 156BTU, 1 999,00 999,00
dimensiones de 0,90 x 0,69 x 0,36 m. de alto
Marca Casio TK3200, alfanimerica,
. . capacidad de 10.000 productos, conecxién a
. 1 450,00 450,00
Caja registradora pc con dimensiones 331(H) x 400(A), peso >
de 13 Kg.
Computador de escritorio pentium 4 con monitor LCD 15" 1 789,00 789,00
Minicomponente de 6 parlantes marca SONY 1 669,00 669,00
Televisor Plasma de 32" marca Sansung 1 665,00 665,00
marca Lg de 30 libras de capacidad Turbo
Lavadora Drum, sensor que controla el detergente, 2 545,00 1090,00
temperatura y densidad del agua
Secadora marca whirpool de 33 libras con 5 niveles de 1 1097,00 1097,00
temperatura
microondas marca Indurama de 8 pies 1 165,00 165,00
batidora de pedestal marca oster 1 62,52 62,52
p p PRECIO PRECIO
DECORACION DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
cuadros para con marco de madera medidas 38cm. X 3 50,00 150,00
restaurante 3lcm.
1 ] de barro, elaboracion artesanal, con
macetas para acabados, medidas 20 de diamatro y 40 cm. 4 13,97 55,88
restaurante
De altura
floreros de bambu 3 piezas 2 18,00 36,00
individuales para ovalados 24 3,20 76,80
comedor
lampara para colgante de cabuya 4 15,00 60,00
restaurante
espejos de madera de 1 m de alto y 40 cm de ancho 4 45,00 180,00
cortinas Telas importadas con disefios clasicos y 4 13,00 52,00
modernos.

122



PRECIO PRECIO
INSUMOS PROVEEDORES CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Legumbres, hortalizas Mega Santamaria Ib. 274,95 274,95
y verduras
Abarrotes Mega Santamaria Ib. 473,10 473,10
Frutas Mega Santamaria Ib. 130,00 130,00
Mariscos, cames ¥ 1 5naca Ib. 452,15 | 452,15
aves

PROVEEDORES ALIMENTOS Y BEBIDAS

Materiales Montero QUITO: Ramirez Davalos Oe3-88y Ulloa
Mobiliario Almacen El Artesano  [QUITO: Ulloa N23-233y Marchena
Magquinaria Almacenes La Ganga |PEDERNALES: Av. Plaza Acostay calle 27 de diciembre
Decoracion Almacen El Artesano  [QUITO: Ulloa N23-233y Marchena
Mega Santamaria QUITO Av Gral. Enriquez Yy Garcia Moreno
Insumos .
Pronaca QUITO: Los Naranjos N44-15y Av. Los Granados
MATERIALES E p PRECIO PRECIO
INSUMOS DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
internet TELMEX wi-fi (banda ancha-1 mega) 1 29,90 29,90
hojas membretadas resma de 500 hojas 4 4,80 19,20
grapadora grande color negro 2 3,00 6,00
perforadora grande color negro 1 2,80 2,80
sellos con logotipo del establecimiento 2 2,50 5,00
esferos caja de 12 unidades color negro 1 6,50 6,50
lapiz caja de 12 unidades 1 3,80 3,80
borrador caja de 12 unidades 1 3,00 3,00
archivadores de metal color negro 2 60,00 120,00
carpetas varios colores 10 1,75 17,50
dispositivo USB 4gh marca hp 1 22,00 22,00
basurero de pI‘a}stlco de 30cm. De altoy 15 cm. 4 7.00 28,00
De didametro
facturas 100 unidades emitidas con autorizacion 5 5.00 10,00
del SRI

telefono celular SAMSUNG CHAMP 1 280,00 280,00
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p PRECIO PRECIO
MOBILIARIO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
escritorio de madera de 120 cm de largo por 59 1 237,00 237.00
cm de ancho
Archivo modular de madera de 1,80 de alto por 1,00 de 1 156,00 156,00
ancho
juego de muebles de bambu 2 350,00 700,00
mesa para sala de estar 32cm. X100 cm. 1 94,02 94,02
silla giratoria cubierta de tela 1 23,15 23,15
rack para control de habitaciones 1 25,00 25,00
fichero de madera con 10 casilleros 1 18,00 18,00
p PRECIO PRECIO
TALENTO HUMANO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Administrador sueldo 1 350,00 350,00
Recepcionista sueldo 1 260,00 260,00
uniforme administrativo | 2€12€n falda corta y chaleco color 1 60,00 60,00
café, blusa abana
uniforme recepcionista bIellzer, falda corta y chaleco color 1 60,00 60,00
café, blusa abana
p PRECIO PRECIO
MAQUINARIA DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
computador hp de escrfltorlo pentium 4 con monitor 1 789,00 789,00
LCD 15
impresora/scaner/fax marca hp, multifunciones 1 99,99 99,99
sumadora color negra, incluye rollo de papel 1 19,99 19,99
teléfono philis blanco inalambrico 1 51,32 51,32
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p p PRECIO PRECIO
DECORACION DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
floreros de bambu 3 piezas 3 18,00 54,00
cuadros para oficina con marco de madera medidas 38cm. X 5 50,00 100,00
adm. 3lcm.
:d"’r‘geteros para oficina |0 jidas 28cm. X 13 cm. 4 13,97 55,88
jarrones pequefios de madera 3 piezas 2 25,00 50,00
cortinas Telas importadas con disefios clasicos 4 13,00 52,00
y modernos.
espejo con ventana de madera con arreglo 1 55,00 55,00
floral
lamparas con base de madera, de yute 3 18,00 54,00

PROVEEDORES DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Materiales e insumos

Juan Marcet

QUITO: 9 de Octubre y Veintimilla esquina

Mobiliario Almacen El Artesano  [QUITO: Ulloa N23-233y Marchena
Maquinaria Almacenes La Ganga |PEDERNALES: Av. Plaza Acostay calle 27 de diciembre
Decoracion Almacen El Artesano  [QUITO: Ulloa N23-233y Marchena
< PRECIO PRECIO
MATERIALES DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
hojas papel bond A4 resma de 500 hojas 1 3,80 3,80
facturas 100 unidades emitidas con autorizacion 2 5,00 10,00
del SRI
sellos con logotipo del establecimiento 2 2,50 5,00
basurero de aluminio con tf';t,pa de 40 cm. De alto 1 25,28 25,28
y de 25 cm. De didmetro
< PRECIO PRECIO
MOBILIARIO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
vitrinas madera con acabados de 2m. X 0,60 de 2 120,00 240,00
anchoy 0,50 de altura
escritorio de madera de 120 cm de largo por 59 1 237,00 237,00
cm de ancho
silla giratoria cubierta de tela 1 23,15 23,15
mesas madera con acabados, de 1x1 metro 1 94,02 94,02

con 0,80 de altura
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- PRECIO PRECIO
TALENTO HUMANO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Vendedor sueldo 1 260,00 260,00
uniforme personal camiseta polo color beige, gorra negra 1 18,00 18,00
< PRECIO PRECIO
MAQUINARIA DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Marca Casio TK3200, alfanimerica,
caja registradora capamq:fld de 10.000 produgtos, 1 450,00 450,00
conecxion a pc con dimensiones 331(H)
X 400(A), peso de 13 Kg.
computador ;I:”escntono pentium 4 con monitor LCD 1 789,00 789,00
impresora marca hp con sistema de tinta continua 1 70,00 70,00
telefono inaldmbrico Panasonic Kx-tga931lla 1 32,00 32,00
< < PRECIO PRECIO
DECORACION DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
espejos marco de madera 25cm. x 25 cm. 1 20,00 20,00
lamparas cuadrada de yute 2 12,00 24,00
jarrones pequefios de madera 2 piezas 3 22,00 66,00
floreros de bambu 3 piezas 2 18,00 36,00
< PRECIO PRECIO
INSUMOS DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
artesanias talladas en madera 120 5,00 600,00
cuadros de atractivos turisticos de la zona 4 80,00 320,00
aretes material de tagua 20 3,00 60,00
pulseras material de tagua 20 4,50 90,00
cajas decorativas talladas en madera 10 14,00 140,00
collares material de tagua 10 8,00 80,00
carteras material mimbre 20 10,00 200,00
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PROVEEDORES TIENDA DE ARTESANIAS
Materiales Juan Marcet QUITO: 9de Octubre y Veintimilla esquina
Mobiliario Almacén El Artesano  |QUITO: Ulloa N23-233y Marchena
Magquinaria Almacenes La Ganga |PEDERNALES: Av. Plaza Acostay calle 27 de diciembre
Decoracion Almacen El Artesano  [QUITO: Ulloa N23-233y Marchena
Insumos Almacen El Artesano  |QUITO: Ulloa N23-233y Marchena

6.7.1.2 Operacion

Calculo de la Capacidad de Carga Fisica (CCF)

La férmula utilizada para el calculo de la capacidad de carga fisica

es la siguiente:

s
CCF = —x NV
sp

Donde:
S = Superficie disponible en metros lineales (250m?2)

Sp = superficie usada por personas (1.20 m? en el bafio, 1.80 m? en la
habitacion, 1.20 m? en el restaurante, 1.20 en la tienda de artesanias)
TOTAL (5,4m?)

NV = numero de veces que la mesa puede estar llena por una persona

(clientes, comensales, dia) es decir equivale a:

B @ B 24 horas
" ta 10 horas

NV

¥

Donde:
Ha = horas de atencion (24 horas)

ta = tiempo de atencion para cada cliente (10 horas)
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250m?

CCF = ———=
54m*

x 24 =1111

CCF = 111 clientes diarios

o Horas de | Tiempo de CCF
» Superficie . . S .
Sitio atencion atencion - NV (visita/
(metros) 5 )
(horas) (horas) dia)
Area de
alojamiento,
bafio, 250 m2 24 horas 10 horas 46,296 2.4 111
restaurante,
tienda de
artesanias.

a) El Factor de Correcciéon Social (Fcs) se calcula mediante la

siguiente formula.

ml
Factor de Correccidomn Social = 1 - Et

Donde:
ml = es la magnitud limitante
mt = es la magnitud total

Pero antes de aplicar esta férmula se necesita conocer el Namero
de Grupos (NG)

Superficie Total del establecimiento

N de & =
wmero de trupo Superficie requerida por Grupo
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Sitio Superficie entre NUimero Espacio Distancia
grupos maximo de ocupado por requerida por
personas por persona grupo
grupo
Area de
alojamiento,
bafio,
1m?2 4 5.4 m2 22.6
restaurante,
tienda de
artesanias.
_250m?
NG = 226 =11,061

También es necesario conocer cuantas personas pueden estar en

el establecimiento mediante la siguiente formula:

Personas = Numero de grupos x Nimero de personas por grupo

Personas =11,061 x4 =44,244

Conociendo P se puede saber la Magnitud limitante (ml) y la

magnitud total (mt).

Magnitud Limitante = Magnitud Total — Personas

ml = 250m? - 44,244 = 205,75

Fcs =1-

205,75
250

=0,1770

b) Factor de Correccion de Accesibilidad (Fca) se calcula mediante la

siguiente formula:
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metros con dificultad alta + metros con dificultad media

Fca =1- metros totales del drea de comensales
Fea=1-— =1
ca=1--—=
250

Mediante todos los calculos realizados ahora ya se puede conocer
la Capacidad de Carga real (CCR) mediante la siguiente formula:

Capacidad de Carga Real = Capacidad de Carga fisica x Factor

de Correccién Social x Factor de Correccion de Accesibilidad.
CCR =CCF = Fcs ® Fea

CCR =11111 = 0,1770 x 1 = 19,66

CCR = 20 pax

Capacidad de Manejo (CM): Para calcular se toma en cuenta
aspectos como estructura edificada, equipamiento y personal, cada
variable se evalla por cantidad, estado, localizacién y funcionalidad.

Cada variable es calificada entre 1 y 4 segun la relacién porcentual
entre lo existente y lo 6ptimo, segun se indica en el siguiente cuadro.

Calificacion % del optimo
0 >35
1 36 — 50
5 51-75
3 76 — 90
4 91 -100
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CAPACIDAD DE MANEJO

CANTIDAD | CANTIDAD | RELACION | RELACION RELACION RELACION
RSl TARTe ACTUAL | OPTIMA | CANTIDAD | ESTADO | LOCALIZACION | FUNCIONALIDAD Xz || AR
1v2pl
Sabanas 1%plaza para 36 36 1 4 4 4 13 | 8125
habitacion
Sabana 2 plazas para habitacion 18 18 1 4 4 4 13 81,25
escoba para habitacion 6 6 4 4 2 4 14 875
toallas vileda para habitacion 6 12 1 4 2 3 10 62,5
escurridor para habitacion 6 6 4 4 2 4 14 875
cepillo para habitacion 6 6 4 4 2 3 13 81,25
guantes para habitacion 6 6 4 4 2 4 14 875
proc.luct.o,s de limpieza de 1 2 1 4 2 4 11 68,75
habitacion
toalla de cara 48 48 4 4 4 4 16 100
toalla de tocador 48 48 4 4 4 4 16 100
toalla de manos 48 48 4 4 4 4 16 100
toalla de bafio 48 48 4 4 4 4 16 100
Cama colgante 1Y%plaza 12 12 4 4 4 4 16 100
Cama colgante 2 plazas 6 6 4 4 4 4 16 100
colchones 1%plaza 12 12 4 4 4 4 16 100
colchones 2 plazas 6 6 4 4 4 4 16 100
mesa de noche para habitacion 12 12 4 4 4 4 16 100
lam .par.a,de noche para 6 6 4 4 4 4 16 100
habitacion
Peinadora para habitaciéon 6 6 4 4 4 4 16 100
j I
Juego de muebles para 6 6 4 4 4 4 16 100
habitacion
sillas colgantes para habitacion 12 12 4 4 4 3 15 93,75
uniforme para ama de llaves 1 2 1 4 3 4 12 75
uniforme para camarera 1 2 1 4 3 4 12 75
televisores para habitacion 6 6 4 4 4 4 16 100
teléfonos para habitacion 6 6 4 4 4 3 15 93,75
tvca.ble. (,124 canales) para 1 1 4 4 4 4 16 100
habitacion
cortinas habitacion 12 12 4 4 4 4 16 100
cuadros habitacion 12 12 4 4 4 4 16 100
jarrones para habitacion 6 6 4 4 4 4 16 100
floreros habitacion 6 6 4 4 4 4 16 100
espejo habitacion 6 6 4 4 4 4 16 100
basurero habitacion 6 6 4 4 2 4 14 875
Espejo bafios habitacion 6 6 4 4 4 4 16 100
basurero bafio habitacién 6 6 4 4 2 4 14 875
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setde amenities 560 600 16 100
salida de bafio para habitacion 560 600 15 93,75
toallas de papel para habitacion 6 6 14 87,5
papel higiénico para habitacion 6 12 14 875
olla marca Umco cap. 25L 3 4 14 87,5
olla marca Umco cap. 50L 3 4 14 875
olla de presion 1 2 13 81,25
sartén de teflon 3 4 14 87,5
cucharon de plastico 2 3 14 875
cuchareta 2 4 13 81,25
rallador 1 2 13 81,25
pelador 2 3 14 87,5
bolillo 1 2 13 81,25
bowl con capacidad de 5Qt. 10 15 14 87,5
bowl con capacidad de 8Qt. 6 10 14 87,5
bowl con capacidad de 16Qt. 4 5 15 93,75
tabla de picar blanca 1 2 13 81,25
tabla de picar amarilla 1 1 16 100
balanza 2 2 15 93,75
cuchillo (cebollero) profesional 4 5 15 93,75
cuchillo de pelar legumbres 2 3 14 87,5
;L:gfr;ilsli)otl]zdble deshuesador 2 2 16 100
cuchillo para despellejar 2 2 16 100
piedra de moler 1 2 13 81,25
platero 2 3 14 87,5
juegos de vajilla 3 4 14 875
vaso 60 60 16 100
jarras 4 8 13 81,25
juego de cuberteria 2 3 14 87,5
Ajiceros 6 10 15 93,75
sallpimentero 6 10 15 93,75
recipiente 3 6 13 81,25
escoba para restaurante 3 3 14 875
toallas vileda para restaurante 16 20 13 81,25
escurridor para restaurante 3 3 14 87,5
cepillo para restaurante 2 2 14 87,5
guantes para restaurante 10 20 13 81,25
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productos de limpieza para 1 2 11 68,75
restaurante

limpiones para restaurante 16 20 13 81,25
lava platos 4 4 14 87,5

cilindro de gas 2 3 11 68,75
basureros cocina 2 2 13 81,25
basureros de salon 1 1 14 87,5

basurero general 1 1 14 87,5

platos base 32 35 16 100

bandeja rectangular 4 6 14 87,5

charol redondo 4 6 14 87,5

gel antibacterial 10 10 16 100

toallas de papel con dispensador 2 2 16 100

para restaurante

fundas de basura para 6 7 14 875

restaurante

facturas 2 4 13 81,25
toallas de papel para restaurante 4 5 15 93,75
jabén liquido para restaurante 3 4 14 875

papel higiénico para restaurante 2 3 14 875

basurero del inodoro para 2 2 13 81,25
restaurante

comedor para 4 paxpara 9 9 16 100

restaurante

mostrador para restaurante 1 1 16 100

muebles de vestidor para 1 1 16 100

restaurante

estanteria de bodega para 1 1 16 100

restaurante

estanteria de cocina para P 2 16 100

restaurante

mesas de cocina para 1 1 16 100

restaurante

mesa de produccién para 1 1 16 100

restaurante

Refirgeradora 1 1 16 100

Licuadora 2 2 16 100

uniforme de chef 1 2 13 81,25
uniforme ayudantes de cocina 2 4 13 81,25
uniforme de meseros y cajero 3 6 13 81,25
Refrigerador industrial 1 1 16 100

Congelador industrial 1 1 16 100

Congelador 1 1 16 100

Cocina 1 1 16 100

Caja registradora para 1 1 16 100

restaurante

Computador para restaurante 1 1 16 100

Minicomponente para 1 1 15 93,75
restaurante
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Televisor para restaurante 1 1 16 100
Lavadora para restaurante 2 2 16 100
Secadora para restaurante 1 1 16 100
microondas para restaurante 1 1 16 100
batidora 1 1 15 93,75
cuadros para restaurante 3 3 16 100
macetas para restaurante 4 4 15 93,75
floreros para restaurante 2 2 16 100
individuales para comedor 24 30 15 93,75
lampara para restaurante 4 4 16 100
espejos para restaurante 4 4 14 875
cortinas para restaurante 4 4 15 93,75
internet TELMEX 1 1 15 93,75
hojas membretadas para oficna 4 5 13 81,25
adm.

grapadora para oficina adm. 2 2 13 81,25
perforadora para oficina adm. 1 2 10 625
sellos para oficina adm. 2 2 14 875
esferog gaja de 12 unidades 1 1 14 875
para oficina adm.

Ialpllz caja de 12 unidades para 1 1 14 875
oficina adm.

borradtl)rl caja de 12 unidades 1 1 13 81,25
para oficina adm.

archivadores para oficina adm. 2 2 15 93,75
carpetas para oficina adm. 10 10 14 87,5
dispositivo USB 1 2 11 68,75
basurero para oficina adm. 4 4 12 75
facturas para oficina adm. 2 4 12 75
telefono celular para oficina adm. 1 2 13 81,25
escritorio para oficina adm. 1 1 16 100
Archivo modular para oficina 1 1 15 9375
adm.

juego de muebles para oficina 2 2 16 100
adm.

mesa para oficina adm. 1 1 14 875
silla giratoria para oficina adm. 1 1 16 100
ralclf para control de habitaciones 1 1 16 100
oficina adm.

fichero de madera oficina adm. 1 1 16 100
uniforme administrativo 1 2 13 81,25
uniforme recepcionista 1 2 13 81,25
computador hp para oficina adm. 1 1 16 100
!Tc\'pmresora/scaner/fax para oficina 1 1 16 100
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sumadora para oficina adm. 1 1 3 3 14 87,5
teléfono inaldmbrico para oficina 1 1 4 3 15 09375
adm.
floreros para oficina adm. 3 4 4 3 15 93,75
cuadros para oficina adm. 2 2 4 4 16 100
maceteros para oficina adm. 4 4 4 3 15 93,75
jarrones para oficina adm. 2 2 4 4 16 100
cortinas para oficina adm. 4 4 4 3 15 93,75
espejo para oficina adm. 1 2 4 3 15 93,75
lamparas para oficina adm. 3 3 3 3 14 87,5
hojas papel boom A4 para tienda 1 2 3 3 1 68,75
de art.
facturas para tienda de art. 2 4 4 4 13 81,25
sellos para tienda de art. 2 2 3 3 14 875
basurero para tienda de art. 1 1 2 2 12 75
\itrinas para tienda de art. 2 2 4 4 16 100
escritorio para tienda de art. 1 1 4 3 15 93,75
silla giratoria para tienda de art. 1 1 4 4 16 100
mesas para tienda de art. 1 1 3 3 14 875
uniforme personal para tienda de 1 1 4 4 16 100
art.
caja registradora para tienda de 1 1 4 4 16 100
art.
computador para tienda de art. 1 1 4 4 16 100
impresora paratienda de art. 1 1 4 4 16 100
telefono para tienda de art. 1 1 4 4 16 100
espeps con marco de madera 1 1 4 4 16 100
para tienda de art.
Igm paras de cafia guadua para 2 1 4 4 16 100
tienda de art.
jarrones para tienda de art. 3 3 4 4 16 100
floreros para tienda de art. 2 2 4 4 16 100
i ]
anesgmas talladas en madera 120 150 4 4 15 93,75
para tienda de art.
cuadros de atragtlvos turisticos 4 6 4 4 14 875
de la zona para tienda de art
gretes material de tagua para 20 30 4 4 14 875
tienda de art
| -
pu seras material de tagua para 20 30 4 4 14 875
tienda de art
cajas decoratlyas talladas en 10 15 4 4 14 875
madera paratienda de art
gollares material de tagua para 10 15 4 4 14 875
tienda de art
garteras material mimbre para 20 20 4 4 16 100
tienda de art
> TOTAL 16.237,50
PORCENTAJE TOTAL DE MOBILIARIO 91,22
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TIPO DEESTRUCTURA | CANTIDAD | CANTIDAD | RELACION | RELACION RELACION RELACION s FEGIEDIS
EDIFICADA ACTUAL OPTIMA | CANTIDAD | ESTADO | LOCALIZACION [ FUNCIONALIDAD
habitaciones 6 6 4 4 4 4 16 100
recepcion 1 1 4 4 4 4 16 100
restaurante 1 1 4 4 4 4 16 100
bafios de restaurante 2 2 4 4 3 3 14 87,5
bafio de habitaciones 6 6 4 4 3 3 14 87,5
tienda de Artesanias 1 1 4 4 4 4 16 100
caja de restaurante 1 1 4 4 4 3 15 93,75
caja de _tienda de 1 1 4 4 4 3 15 93,75
artesanias
cocina 1 1 4 4 2 4 14 87,5
area de comensales 1 1 4 4 4 4 16 100
parqueadero 10 10 4 4 4 2 14 87,5
vestidor del personal 1 2 1 4 2 2 9 56,25
oficirja_ depgrtamento 1 1 4 4 3 3 14 875
administrativo
bodega de stock de 1 2 1 4 2 3 10 625
blancos
quega de materia 1 1 4 4 2 3 13 8125
prima
Y TOTAL 1325
PORCENTAJE TOTAL DE ESTRUCTURA SRR
EDIFICADA !
TIPO DE PERSONAL CANTIDAD C,’ANTIDAD RELACION s PROMEDIO
ACTUAL OPTIMA CANTIDAD
Ama de llaves 1 1 4 4 100
Camarera 1 1 4 4 100
Chef ejecutivo 1 1 4 4 100
Ayudante de cocina 1 1 4 4 100
Cajero del restaurante 1 1 4 4 100
Meseros 3 3 4 4 100
Administrador 1 1 4 4 100
Recepcionista 1 1 4 4 100
Ven r tien
e dedp tienda de 1 1 4 4 100
artesanias
> TOTAL 900
PORCENTAJE TOTAL PERSONAL 100
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U mobiliorio + % Estructura edificada + % Personal
3

Capacidad de manejo =

00,10 + 83,33 + 100
M =

=92,81
3

Capacidad de Carge E fectiva = Capacidad de CargavReal ® Capocidad de manefo

CCE =CCR xCM
CCE =20 % 09281 = 18562 al dia
CCE =19 clientes diarios
CCE mensual = 557,82 = 558 clientes

CCE anual = 6786,81 = 6787 clientes

6.7.1.3 Legalidad

La Empresa se ha constituido con un cuerpo legal de Sociedad
Andnima, es decir, su dominacion comercial sera “Complejo Hotelero
MACATA S.A”, la misma que estara constituida por 3 socios con un
capital social aportado integramente por sus accionistas, y dividido de la
siguiente manera: 50% Sr. Maximo Cueva Torres, duefio del
establecimiento, 40% Sra. Cruz Vega, Srta. Gabriela Cueva, Sra. Karina
Cueva, Socios capitalistas, 10% Srta. Vanesa Cueva V. creadora del
proyecto.
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TIPO

REQUISITOS

TIEMPO

LUGAR

Permiso de
funcionamient
o del cuerpo
de bomberos

El permiso de funcionamiento es la
autorizacion que el Cuerpo de Bomberos
emite a todo local para su funcionamiento
y que se enmarca dentro de la actividad.
1. Solicitud de inspeccion del local;

2. Informe favorable de la inspeccion;

3. Copia del RUC,; v,

4. Copia de la calificacion artesanal
(artesanos calificados)

15 dias
laborales

Cantén
Pedernales

Permiso de la
Patente
Municipal

Para Obtener la Patente Municipal las
Personas Juridicas se necesita:

* Formulario de solicitud y declaracion de
patente.

* Formulario de patente municipal.

* Certificado de no adeudar al Municipio.
* Copias de Cl , nombramiento del
representante legal y certificado de
votacion.

* Copia del RUC

* Copia de escritura de constitucion.

* Copia de la declaracion del impuesto a la
renta.

* Copias certificadas de estados
financieros.

* Copia del permiso de cuerpo de
Bomberos

5 dias
laborales

Cantén
Pedernales

Obtenciodn del
registro unico
de
contribuyente
SRI

Se debera llenar un formulario debe ser
utilizado por todas las sociedades
privadas, publicas, bajo el control de la
Superintendencia de Compafiias y de
Bancos, otras sociedades con fines de
lucro o patrimonios independientes,
sociedades y organismos no
gubernamentales sin fines de lucro y
misiones y organismos internacionales que
se inscriban por primera vez o actualicen
su informacion en el Registro Unico de
Contribuyentes.

1. Copia de la cédula de identidad del
contribuyente y del autorizado.

2. Copia del certificado de votacion del
contribuyente.

3. Original del certificado de votacion
autorizado

30 dias
laborales

Portoviejo
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Permiso de
Salud

Formulario de solicitud (sin costo) llenado
y suscrito por el propietario; Copia del
registro Unico de contribuyentes (RUC);
Copia de la cedula de ciudadania o de
identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento;
Documentos que acrediten la personeria
Juridica cuando corresponda; Copia del
titulo del profesional de la salud
responsable técnico del establecimiento,
debidamente registrado en el Ministerio de
Salud Publica, para el caso de
establecimientos que de conformidad con
los reglamentos especificos asi lo sefialen;
Plano del establecimiento a escala 1:50;
Croquis de ubicacion del establecimiento;
Permiso otorgado por el Cuerpo de
Bomberos; Copia del o los certificados
ocupacionales de salud del personal que
labora en el establecimiento, conferido por
un Centro de Salud del Ministerio de Salud
Publica.

5 dias
laborales

Cantén
Pedernales

Superintenden
ciade
Compafiias

El extracto de la escritura de constitucion
de la compaiiia contendra:

1. El nombre, nacionalidad y domicilio de
los socios que la forman;

2. La razon social, objeto y domicilio de la
compaiiia;

3. El nombre de los socios autorizados
para obrar, administrar y firmar por ella;
4. La suma de los aportes entregados, o0
por entregarse, par la constitucion de la
compafiia; y, 5. Eltiempo de duracion de
ésta.

10 dias
laborales

Portoviejo

Ministerio de
Turismo
(Solicitud de
Registro)

Se debera llenar la Solicitud de Registro
(sin costo), adjuntando los requisitos
siguientes:

1. Copia del Registro Unico de
contribuyentes (R.U.C)

2. Copia de la cédula de identidad, a color.
3. Copia de la dltima papeleta de votacion,
a color.

4. Certificado del Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI)

5. Fotocopia de escrituras de propiedad,
pago predial o contrato de arrendamiento
del loca, debidamente legalizado.

6. Lista de precios de los servicios
ofertados, (original y copia).

7. Inventario valorado de la empresa

20 dias
laborales

Bahia de
Caraquez
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firmado bajo la responsabilidad del
propietario o representante legal

Instituto
Ecuatoriano
de la
Propiedad
Intelectual
IEPI

Se debera imprimir (dos copias) del
formulario que se encuetra en la pagina
web www.iepi.gov.ec donde se
encuentra: denominacién del signo,
naturaleza del signo, tipo de signo,
nombre, domicilio y nacionalidad del
solicitante, descripcion clara y concreta
del signo entre otras. Adjuntando los
requisitos siguientes:

a). Comprobante original del pago de tasa
b). Si es marca figurativa 6 etiquetas en
papel adhesivo de 5X5 cm.

c). Nombramiento del representante legal.
d). Firma del solicitante.

e) Firma del abogado patrocinador.

15 dias
laborales

Quito

Cuadro N°23 Requisitos para la Legalidad del Complejo Hotelero “MACATA”

FUENTE: MSc. Carlos Galarza; ELABORACION: Vanesa Cueva V.

6.7.2 Presupuesto General

Cabe sefalar, que el proyecto esta enfocado en la implementacién

pero se considera importante mencionar que el terreno esta avaluado en

$19.800 USD vy la construccion 30.000 USD, por lo que no se lo detallara

en el presupuesto general

implementacion, el presupuesto se lo detalla a continuacién:

ya que Unicamente se enfocara

la
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6.7.2.1 Presupuesto desagregado de habitacion

PRESUPUESTO DESAGREGADO DE MATERIALES DE ALOJAMIENTO

CODIGO RUBRO UNIDAD UEI(I?I'?AL(I)O CANTIDAD | SUBTOTAL
MAHoo1 |/|4€90 de sabanas con tela 1%plaza 22,06 36 794,16
antialérgica
MAHoo2 [1u€g0 de sabanas con tela 2 plaza 28,03 18 504,54
antialérgica
MAHO03 |escoba 1 2,11 6 12,66
MAHO004 |toallas vileda 1 16,27 6 97,62
MAHO005 |escurridor 1 4,11 6 24,66
MAHO006 |cepillo 1 4,65 6 27,90
MAHO007 |guantes 1 1,36 6 8,16
MAHO008 |productos de limpieza 1 20,50 1 20,50
MAHO09 |toalla de cara 1 1,01 48 48,48
MAHO010 |toalla de tocador 1 3,06 48 146,88
MAHO11 |toalla de manos 1 4,50 48 216,00
MAHO012 |toalla de bafio 1 8,79 48 421,92
TOTAL 2323,48
PRESUPUESTO DESAGREGADO DE MOBILIARIO DE ALOJAMIENTO
CODIGO RUBRO UNIDAD UEI(I?I'?AL(I)O CANTIDAD | SUBTOTAL
MOHO001 |Cama colgante 1%plaza 80,00 12 960,00
MOHO002 |Cama colgante 2 plaza 110,00 6 660,00
MOHO003 |colchones 1 120,00 12 1440,00
MOHO004 |colchones 1 140,00 6 840,00
MOHO005 |mesa de noche 1 109,77 12 1317,24
MOHO006 |lampara de noche 1 14,00 6 84,00
MOHO007 |Peinadora 1 180,00 6 1080,00
MOHO008 |juego de muebles de bambu 1 350,00 6 2100,00
MOHO009 |sillas colgantes 1 25,00 12 300,00
TOTAL 8781,24
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PRESUPUESTO DESAGREGADO DE TALENTO HUMANO DE ALOJAMIENTO

CODIGO RUBRO UNIDAD UﬁﬂiL?O CANTIDAD | SUBTOTAL
THHO01 [Ama de llaves 1 300,00 1 300,00
THHO02 |Camarera 1 260,00 1 260,00
THHO03 |uniforme para ama de llaves 1 40,00 1 40,00
THHO04 |uniforme para camarera 1 35,00 1 35,00
TOTAL 635,00

PRESUPUESTO DESAGREGADO DE MAQUINARIA DE ALOJAMIENTO

COSTO

TOTAL
CODIGO RUBRO UNIDAD UNITARIO CANTIDAD | SUB

televisores de 26" plasma
MQHO001 1 660,88 6 3965,28

QHO00 SAMSUNG
MQHO002 (teléfono inalambrico Panasonic 1 32,00 6 192,00
MQHO003 |tvcable (124 canales) Telmex mensual 22,90 1 22,90
TOTAL 4180,18
PRESUPUESTO DESAGREGADO DE DECORACION DE ALOJAMIENTO
COSTO
BTOTAL

CODIGO RUBRO UNIDAD UNITARIO CANTIDAD | SU
DCHO01 F:ortmas parg hflbltauon tela 1 13,00 12 156,00

importada disefios modernos

cuadros de atractivos turisticos
DCH002 1 50,00 12 600,00

CHOO medidas 38cm. X 31cm.
DCHO003 |jarrén de madera 3 piezas 1 25,00 6 150,00
DCH004 |floreros de bambu 3 piezas 1 18,00 6 108,00
DCHO005 |espejo 1m ancho x 70 cm de alto 1 55,00 6 330,00
DCHO006 |basurero color café 1 6,00 6 36,00
DCH007 Eﬁni\rco de madera de 25 cm x 25 1 45,00 6 270,00
DCHO008 [basurero de plastico color blanco 1 3,00 6 18,00
TOTAL 1668,00
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PRESUPUESTO DESAGREGADO DE INSUMOS DE ALOJAMIENTO
COSTO
CODIGO RUBRO UNIDAD UNITARIO CANTIDAD | SUBTOTAL
INHOO1 [set de amenities 1 5,00 560 2800,00
INHO02 |[salida de bafio 1 8,00 560 4480,00
INHOO3 toe}llas de papel scott de 135 1 2.01 6 17,46
unidades

INHO04 |papel higiénico familia mega rollo 1 8,41 6 50,46

TOTAL 7347,92
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6.7.2.2 Presupuesto desagregado de Alimentos y bebidas

(restaurante)
PRESUPUESTO DESAGREGADO DE MATERIALES DE RESTAURANTE
COSTO
CODIGO RUBRO UNIDAD UNITARIO CANTIDAD [SUBTOTAL
MAROO1 [olla marca UMCO cap. 25 It. De acero 1 80,00 3 240,00
MAROO2 [olla marca UMCO cap. 50 It. De acero 1 100,00 3 300,00
MAROO3 o!lfal de presién marca Umco, 22 cm. De 1 50,00 1 50,00
diametro, capacidad de 12L.
MAROO4 sfallrten de teflon marca umco, de 30 cm. De 1 12,00 3 36,00
diametro
MAROQO5 [cucharén de plastico 1 2,20 2 4,40
MAROO6 [cuchareta marca tramontina 1 7,59 2 15,18
MAROO7 [rallador marca smart cook 1 2,80 1 2,80
MARO008 (pelador marca tramontina 1 1,63 2 3,26
MAROO9 bollllglde madera 30 cm. De largo por 3 cm. 1 3,00 1 3,00
De diametro
MARO10 [bowl con capacidad de 5Qt. 1 4,47 10 44,70
MARO11 [bowl con capacidad de 8Qt. 1 6,37 6 38,22
MARO012 (bowl con capacidad de 16Qt. 1 13,35 4 53,40
MARO013 (tabla de picar color blanca 1 7,70 1 7,70
MARO014 (tabla de picar color amarilla 1 7,70 1 7,70
MARO15 balanza modglq CAMRY - modelo SD 1 17,45 2 34,90
balanza mecanica
MARO16 cuchllllo marca tramontina (cebollero) 1 11,88 4 47,52
profesional
MARO17 cuchillo marca tramontina cuchillo de pelar 1 5,89 2 11,78
legumbres
MARO18 cuchillo marca trampntma cuchillo fiexible 1 474 2 9,48
deshuesador profesional
MARO19 cuchillo marca tramontina cuchillo para 1 5,20 5 10,40
despellejar
MARO20 [piedra de moler material de roca wlcanica 1 40,00 1 40,00
MARO21 pIaterc_J maeca smart cook, de plastico 1 13,00 2 26,00
capacidad para 30 platos
MARO22 (juegos de vajilla color blanco marca MOCHA 16 piezas 46,07 3 138,21
MARO023 [vaso de cristal, liso, 16 onz. 1 1,50 60 90,00
MARO024 |jarras de cristal 2 It. 1 514 4 20,56
MARO025 (juego de cuberteria marca JASMINE 24 piezas 30,39 2 60,78
MARO026 (Ajiceros de cristal 5cm. De diametro 1 1,25 6 7,50
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MARO27 sal/plme_r?tero de metal 15 cm de largo por 4 1 5,47 6 32,82
cm de didmetro

MARO028 [recipiente de alimentos 1 8,00 3 24,00

MARO029 (escoba marca Brujita 1 2,11 3 6,33

MARO30 Lonilllas uileda ultramop mediana 14cm. X 64 1 16,27 16 260,32

MARO31 [escurridor marca brite 1 4,11 3 12,33

MARO32 [cepillo para sanitario con base La Brujita 1 4,65 2 9,30

MARO033 [guantes master bicolor 1 1,36 10 13,60

MARO034 (productos de limpieza 1 20,50 1 20,50

MARO035 (limpiones de 50 cm. X 30 cm. Color blanco 1 0,75 16 12,00

MARO036 (lava platos marca LAVA de 1000 gr. 1 2,02 4 8,08

MARO37 c!llndro de gas de gas butano de 45 1 50,00 2 100,00
kilogramos

MARO38 basurgro§ cocina de acero inoxidable con 1 100,00 2 200,00
dos divisiones

MARO39 b§§u.r'eros de salon e plastico con una 1 34,23 1 34,23
division

MARO40 basurero general d_e plastico con Fapa y 1 34,23 1 34,23
ruedas, con capacidad para 100 litros

MARO41 Elztos base color blanco de porcelana de 23 1 3.22 32 103,04

MARO42 bandeja rectangular de aluminio de 50 cm. 1 19,80 4 79.20
De largo por 25 cm. De ancho

MARO43 c_harol redondo de aluminio de 30 cm. De 1 16,30 4 65,20
diametro

MARO44 g]ell antibacterial marca SANI aloe vera 250 1 3.45 10 34,50

MARO45 [toallas de papel con dispensador 1 15,00 2 30,00

MARO46 |fundas de basura industriales paduete W01 14 6 8,70

MARO47 [facturas 1 5,00 2 10,00

MARO48 [toallas de papel scott de 135 unidades 1 2,91 4 11,64

MARO049 (jabén liquido marca SANMY 500 ml. 1 2,32 3 6,96

MARO50 [papel higiénico mega rollo 12 rollos 3 hojas 1 8,41 2 16,82
basurero del inodoro de aluminio con tapa de

MARO051 . 1 25,28 2 50,56

05 40 cm. De alto y de 25 cm. De didmetro
TOTAL 2487,85
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PRESUPUESTO DESAGREGADO DE MOBILIARIO DE RESTAURANTE
COSTO
CODIGO RUBRO UNIDAD UNITARIO CANTIDAD|SUBTOTAL
juego de comedor para 4 pax de bambu de
MORO001 1 2 1
ORO00 1,20 com de ancho x 1,40 cm. De largo 00,00 o 800,00
mostrador madera con acabados 2 metros x
MOR002 0,60 de ancho y altura 0,50 metros. ! 120,00 ! 120,00
muebles de vestidor de madera, sin
MORO003 [acabados con dimensiones de 0,50 cm. x 1 25,00 1 25,00
1,00 m. x 1,00 m
estanteria de bodega de acero reforzado, con
MOR004 3 tableros y dimensiones de 0,5 x 1,5x 2 m. 1 80,00 1 80,00
MORO05 estanteria de cocina de acero inoxidable 1 168,00 2 336,00
reforzada, con 3 tableros
mesas de cocina de acero inoxidable
MOR! 1 1 1 1
ORO006 reforzada y dimensiones de 2 x 0,50 x 0,80 80,00 80,00
MOROO7 mesa de proc_iucuo_n de acero inoxidable 1 250,00 1 250,00
reforzada y dimensiones de 2 x 1 x 0,8 m.
MOR00S :ctajrrgeradora marca indurama de 15 pies de 1 760,00 1 760,00
MOR009 Licuadora marca oster licuadora domestica 1 91,05 2 182,10
motor Y2HP
TOTAL 3733,10
PRESUPUESTO DESAGREGADO DE TALENTO HUMANO DE RESTAURANTE
COSTO
CODIGO RUBRO UNIDAD UNITARIO CANTIDAD|SUBTOTAL
THR 001 |Chef ejecutivo 1 320,00 1 320,00
THR 002 |Ayudante de cocina 1 260,00 1 260,00
THR 003 |Meseros 1 260,00 1 260,00
THR 004 |Cajero 1 260,00 1 260,00
THR 005 |uniforme de chef 1 65,00 1 65,00
THR 006 |uniforme ayudantes de cocina 1 45,00 2 90,00
THR 007 |uniforme de meseros y cajero 1 42,00 3 126,00
TOTAL 1381,00
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PRESUPUESTO DESAGREGADO DE MAQUINARIA DE RESTAURANTE
COSTO
CODIGO RUBRO UNIDAD UNITARIO CANTIDAD|SUBTOTAL
Refrigerador Industrial, vitrina vertical
MQRO001 ) ' 1 729,00 1 729,00
QROO capacidad 354 Ib,
Congelador Industrial, marca KOLDPIA
S . 237 1 2370,
MQR002 SGRF-23FD. 21 pies cubicos de capacidad ! 370,00 370,00
MQRO003 [Congelador marca indurama de 15 pies 1 849,00 1 849,00
MQRO04 gC]:ac:scma Industrial, marca ANVIL STG10006 a 1 999,00 1 999,00
MQRO0O05 [Caja registradora Marca Casio TK3200 1 450,00 1 450,00
Computador de escritorio pentium 4 con
MQRO006 monitor LCD 15" 1 789,00 1 789,00
MQRO07 Minicomponente de 6 parlantes marca 1 669,00 1 669,00
SONY
MQROO08 Televisor Plasma de 32" marca Sansung 1 665,00 1 665,00
MQRO09 Lavadora marca Lg de 30 libras de capacidad 1 545,00 2 1090,00
Turbo Drum
MQRO10 Sgcadora marca whirpool de 33 libras con 5 1 1097,00 1 1097,00
niveles de temperatura
MQRO11 [microondas marca Indurama de 8 pies 1 165,00 1 165,00
MQRO013 [batidora de pedestal marca oster 1 62,52 1 62,52
TOTAL 9934,52
PRESUPUESTO DESAGREGADO DE DECORACION DE RESTAURANTE
COSTO
CODIGO RUBRO UNIDAD UNITARIO CANTIDAD|SUBTOTAL
DCROO1 cuadros con marco de madera medidas 1 50,00 3 150,00
38cm. X 3lcm.
DCRO02 macetas de barro, elaboracion artesanal, con 1 13,97 4 55,88
acabados
DCRO003 |floreros de bambu 3 piezas 1 18,00 2 36,00
DCRO004 |individuales ovalados 1 3,20 24 76,80
DCRO0O05 |lampara colgantes de cabuya 1 15,00 4 60,00
DCRO006 |espejos de 1 m de alto y 40 cm de ancho 1 45,00 4 180,00
DCRO07 cortl_nas Telas importadas con disefios 1 13,00 4 52,00
clasicos y modernos.
TOTAL 610,68
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PRESUPUESTO DESAGREGADO DE INSUMOS (MENSUALES) DE RESTAURANTE

CODIGO RUBRO UNIDAD UE(I?I'T;I)O CANTIDAD [SUBTOTAL
INROO1 (Legumbres, hortalizas y verduras Ib. 274,95 1 274,95
INROO2 |Abarrotes Ib. 473,10 1 473,10
INROO3 [Frutas Ib. 130,00 1 130,00
INROO4 ([Mariscos, carnes y aves Ib. 452,15 1 452,15

TOTAL 1330,20

6.7.2.3 Presupuesto desagregado de Oficina Administrativa

PRESUPUESTO DESAGREGADO DE MATERIALES E INSUMOS DE OFICINA ADMINISTRATIVA
CODIGO RUBRO UNIDAD UE?I’?AL(I)O CANTIDAD [SUBTOTAL
MIO001 'r:fégjm TELMEX wi-fi (banda ancha-1 mensual | 29,90 1 20,90
MIO002 |[hojas membretadas resma de 500 hojas resma 4,80 4 19,20
MIO003 [grapadora grande color negro 1 3,00 2 6,00
MIO004 |perforadora grande color negro 1 2,80 1 2,80
MIO005 |[sellos con logotipo del establecimiento 1 2,50 2 5,00
MIO006 |esferos 12 unidades color negro caja 6,50 1 6,50
MIO007 |lapiz 12 unidades caja 3,80 1 3,80
MIO008 [borrador 12 unidades caja 3,00 1 3,00
MIO009 |archivadores de metal color negro 1 60,00 2 120,00
MIO010 (carpetas varios colores 1 1,75 10 17,50
MIO011 |dispositivo USB 4gh marca hp 1 22,00 1 22,00
MIO012 basurero de .p'Iéstico de 30cm. De alto y 1 7.00 4 28,00

15 cm. De didametro
MIO013 |facturas 100 unidades 1 5,00 2 10,00
MIO014 |teléfono celular SAMSUNG CHAMP 1 280,00 1 280,00
TOTAL 553,70
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PRESUPUESTO DESAGREGADO DE MOBILIARIO DE OFICINA ADMINISTRATIVA
CODIGO RUBRO UNIDAD U?\:ISI'TI—?(I)O CANTIDAD [SUBTOTAL
MOOO001 |escritorio 1 237,00 1 237,00
MOOO002 |Archivo modular 1 156,00 1 156,00
MOOO003 [mesa 1 94,02 1 94,02
MOOQ04 |juego de muebles 1 350,00 2 700,00
MOOO005 |silla giratoria 1 23,15 1 23,15
MOOOQ06 |rack para control de habitaciones 1 25,00 1 25,00
MOOO007 |fichero de madera de 10 casilleros 1 18,00 1 18,00
TOTAL 1253,17

PRESUPUESTO DESAGREGADO DE TALENTO HUMANO DE OFICINA ADMINISTRATIVA
CODIGO RUBRO UNIDAD U?\:ISF?AL(I)O CANTIDAD [SUBTOTAL
THOO001 |Administrador 1 350,00 1 350,00
THOO002 |Recepcionista 1 260,00 1 260,00
THOO003 |uniforme administrativo 1 60,00 1 60,00
THOO004 |uniforme recepcionista 1 60,00 1 60,00

TOTAL 730,00

PRESUPUESTO DESAGREGADO DE MAQUINARIA DE OFICINA ADMINISTRATIVA
COSTO

CODIGO RUBRO UNIDAD UNITARIO CANTIDAD [SUBTOTAL
MQOO001 [computador hp 1 789,00 1 789,00
MQO002 |mpr§sor§/scaner/fax marca hp, 1 99,99 1 99,99

multifunciones
MQO003 sumadora color negra, incluye rollo de 1 19,99 1 19,99

papel
MQOO004 |teléfono marca philips blanco inalambrico 1 51,32 1 51,32

TOTAL 960,30
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PRESUPUESTO DESAGREGADO DE DECORACION DE OFICINA ADMINISTRATIVA

COSTO
CODIGO RUBRO UNIDAD UNITARIO CANTIDAD |SUBTOTAL
DCOO001 (floreros de bambu 3 piezas 1 18,00 3 54,00
DCO002 cuadros con marco de madera medidas 1 50,00 2 100,00
38cm. X 31cm.
DCO003 [maceteros medidas 28cm. X 13 cm. 1 13,97 4 55,88
DCO004 |jarrones pequefios de madera 3 piezas 1 25,00 2 50,00
DCOO005 (cortinas Telas importadas 1 13,00 4 52,00
DCO006 espejo con ventana de madera con arreglo 1 55,00 1 55,00
floral
DCOO007 [lamparas varios disefios, para tres focos 1 18,00 3 54,00
TOTAL 420,88
6.7.2.4 Presupuesto desagregado de Tienda de artesanias
PRESUPUESTO DESAGREGADO DE MATERIALES DE TIENDA DE ARTESANIAS
COSTO
CODIGO RUBRO UNIDAD UNITARIO CANTIDAD | SUBTOTAL
MITO01 |hojas papel boom A4 500 hojas resma 3,80 1 3,80
MITO02 |facturas 100 unidades 1 5,00 2 10,00
MITO03 |sellos con logotipo del establecimiento 1 2,50 2 5,00
basurero de aluminio con tapa de 40 cm.
MITO04 1 25,2 1 25,2
0o De alto y de 25 cm. De didmetro 5,28 5,28
TOTAL 44,08
PRESUPUESTO DESAGREGADO DE MOBILIARIO DE TIENDA DE ARTESANIAS
COSTO
CODIGO RUBRO UNIDAD UNITARIO CANTIDAD | SUBTOTAL
\itrinas madera con acabados de 2m. X
MBTO001 1 120,00 2 240,00
0,60 de ancho y 0,50 de altura
MBT002 escritorio de madera de 120 cm de largo 1 237,00 1 237,00
por 59 cm de ancho
MBTO003 |[silla giratoria cubierta de tela 1 23,15 1 23,15
MBT004 mesas madera con acabados, de 1x1 1 94,02 1 94,02
metro con 0,80 de altura
TOTAL 594,17
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PRESUPUESTO DESAGREGADO DE TALENTO HUMANO DE TIENDA DE ARTESANIAS

COSTO

CODIGO RUBRO UNIDAD UNITARIO CANTIDAD | SUBTOTAL
THTO001 |Vendedor 1 260,00 1 260,00
THTO002 [uniforme personal 1 18,00 1 18,00
TOTAL 278,00
PRESUPUESTO DESAGREGADO DE MAQUINARIA DE TIENDA DE ARTESANIAS
COSTO
CODIGO RUBRO UNIDAD UNITARIO CANTIDAD | SUBTOTAL
MQTO001 |caja registradora Marca Casio TK3200 1 450,00 1 450,00
computador de escritorio pentium 4 con
1 7 1 7
MQT002 monitor LCD 15" 89,00 89,00
MQT003 |mpr§sora marca hp con sistema de tinta 1 70,00 1 70,00
continua
MQTO004 |telefono inaldmbrico Panasonic 1 32,00 1 32,00
TOTAL 1341,00
PRESUPUESTO DESAGREGADO DE DECORACION DE TIENDA DE ARTESANIAS
COSTO
CODIGO RUBRO UNIDAD UNITARIO CANTIDAD | SUBTOTAL
DCT001 [espejos marco de madera 25cm. x 25 cm. 1 20,00 1 20,00
DCTO002 [lamparas de cafia guadia 1 12,00 2 24,00
DCT003 [jarrones pequefios de madera 2 piezas 1 22,00 3 66,00
DCTO004 [floreros de bambu 3 piezas 1 18,00 2 36,00
TOTAL 146,00
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PRESUPUESTO DESAGREGADO DE INSUMOS DE TIENDA DE ARTESANIAS
CODIGO RUBRO UNIDAD Uﬁﬁ_i;?o CANTIDAD | SUBTOTAL
MITO01 |artesanias talladas en madera 1 5,00 120 600,00
MIT002 |cuadros de atractivos turisticos de la zona 1 80,00 4 320,00
MITO03 |aretes material de tagua 1 3,00 20 60,00
MITO04 |pulseras material de tagua 1 4,50 20 90,00
MITO05 |cajas decorativas talladas en madera 1 14,00 10 140,00
MITO06 |collares material de tagua 1 8,00 10 80,00
MITO07 |carteras material mimbre 1 10,00 20 200,00
TOTAL 1490,00
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6.7.2.5 Presupuesto General

PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

CODIGO RUBRO SUBTOTAL
PG001 | Materiales de alojamiento 2323,48
PGO002 | Mobiliario de alojamiento 8781,24
PG003 | Talento humano de alojamiento 635,00
PG004 | Maquinaria de alojamiento 4180,18
PGO005 | Decoracion de alojamiento 1668,00
PGO006 | Insumos de alojamiento 7347,92
PGO007 | Materiales de restaurante 2487,85
PGO008 | Mobiliario de restaurante 3733,10
PGO009 | Talento humano de restaurante 1381,00
PGO010 | Maquinaria de restaurante 9934,52
PGO011 | Decoracién de restaurante 610,68
PG012 Insumos de restaurante 1330,20
PGO013 | Materiales e insumos de oficina administrativa 553,70
PGO014 | Mobiliario de oficina administrativa 1253,17
PGO015 | Talento humano de oficina administrativa 730,00
PGO016 | Maquinaria de oficina administrativa 960,30
PGO017 | Decoracion de oficina administrativa 420,88
PGO018 | Materiales de tienda de artesanias 44,08
PGO019 | Mobiliario de tienda de artesanias 594,17
PG020 | Talento humano de tienda de artesanias 278,00
PG021 | Maquinaria de tienda de artesanias 1341,00
PG022 | Decoracién de tienda de artesanias 146,00
PG023 | Insumos de tienda de artesanias 1490,00

TOTAL 52224,47

153



6.7.3 Cronograma Valorado de Actividades

CRONOGRAMA VALORADO DE ACTIVIDADES DE ESTRUCTURAS EDIFICADAS DE
ALOJAMIENTO CON PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA ANCESTRAL DE PEDERNALES —
PROVINCIA DE MANABI PARA LA VALORACION DE SUS ATRACTIVOS TURISTICOS.

MACROACTIVIDAD SUBACTIVIDAD TIEMPO COSTOS
Firma legalizacion y 20 dias 300,00 USD (asumen
. s los costos las partes
. : ejecucion de acuerdos laborables .
Disefio y Construccion involucradas)
i6 | 120 di
Construgcpn de 0 dias 49800,00 USD
establecimiento laborales
Permiso de funcionamiento 15 dias
70,00 USD
del cuerpo de bomberos laborales
Permiso de la Patente 5 dias
- 5,00 USD
Municipal laborales
: Obtencion del registro unico 30 dias Tramite gratuito
Sociedad de contribuyente SRI laborales 9
5 dias El costo del
Permiso de Salud laborales certificado médico
4,00 USD
- - 10 di
Superm:tgndenma de 0 dias 75,00 USD
Compaiiias laborales
Aweriguar cotizaciones, 5 dias
precios y calidad de los 15,00 USD
: laborales
materiales
Materiales para el 3 dias
establecimiento Adquisicion de materiales laborales 2845,56 USD
. 2 dias
Transporte de materiales 650,00 USD
laborales
Aweriguar cotizaciones, 5 dias
precios y calidad de la 15,00 USD
7 laborales
maquinaria
Magquinaria para el 3 dias
establecimiento Adquisicion de maquinaria laborales 16416,00 USD
- 2 dias
Transporte de maquinaria 650,00 USD
laborales
Aweriguar cotizaciones, 5 dias
precios y calidad del 15,00 USD
S laborales
mobiliario
Mobiliario del 15 dias
establecimiento Elaboracién del mobiliario laborales 14318,68 USD
- 2 dias
Transporte de maquinaria 650,00 USD
laborales
Aweriguar cotizaciones, 5 dias
precios y calidad de 15,00 USD
! laborales
insumos
Insumos del
e Contrato con los .
establecimiento proveedores 1 dia laboral 5,00 USD
Tr 2 di
' ansporte y compra de dias 10721,82 USD
insumos laborales
TOTAL 96571,06 USD

Cuadro N°24 Cronograma valorado de actividades; FUENTE: MSc. Carlos Galarza
ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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6.7.4 Anédlisis Financiero Basico

ANALISIS FINANCIERO IMPLEMENTACION

DEL COMPLEJO HOTELERO

PRESUPUESTO INICIAL, GASTOS

MENSUALES

Senicios Basicos 250,00
Sueldos (2 personas) 2530,00
Suministros de oficina 553,70
Compra de insumos (alojamiento,

restaurante, tienda de artesanias, 10721,82
oficina administrativa)

Materlalesllns?umos (aIOJamltho, 4855.41
restaurante, tienda de artesanias)

TOTAL 18910,93
CAPITAL DE TRABAJO (3 meses) 56732,79
INVERSION

1. CAPITAL DE TRABAJO

Efectivo / caja 56732,79
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 56732,79
2. ACTIVOS FIJOS

Mobiliario (alojamiento, restaurante,

tienda de artesanias, oficina 14361,68
administratiiva)

Magquinaria (alojamiento, restaurante,

tienda de artesanias, oficina 16416,00
administratiiva)

Materiales de decoracion (alojamiento,
restaurante, tienda de artesanias, 2845,56
oficina administratiiva)

TOTAL ACTIVOS FIJOS 33623,24
3. ACTIVOS DIFERIDOS

3.1.Gastos de Constitucion/Instalacién 800,00
3.1.1. Gastos Legales 200,00
3.1.2. Gastos de arreglo y decoracion 150,00
3.1.5. Gastos de Publicidad Inicial 350,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 1500,00
TOTAL DE INVERSION 91856,03
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FUENTES Y USO DE FONDOS DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION
DEL COMPLEJO HOTELERO
NVERSION USO DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO
FONDOS RECURSOS ENTIDAD OTROS
PROPIOS FANANCIERA PROVEEDORES

ACTIVOS RJOS 33623,24 18000,00 15623,24 0,00
Mobiliario (alojamiento, restaurante,
tienda de artesanias, oficina 14361,68 8000,00 6361,68
administratiiva)
Magquinaria (alojamiento,
restaurante, tienda de artesanias, 16416,00 10000,00 6416,00
oficina administratiiva)
Materiales de decoracion
(alojamiento, restaurante, tienda de 2845,56 2845,56
artesanias, oficina administratiiva)
ACTIVOS DIFERIDOS 800,00 800,00 0,00 0,00
Gastos de Constitucidn/Instalacion 800,00 800,00
TOTAL DE INVERSIONES FIJAS 34423,24 18800,00 15623,24 0,00
CAPITAL DE TRABAJO (3 meses) 56732,79 41732,79 15000,00 0,00
Senvicios Basicos 250,00 250,00
Sueldos (2 personas) 2530,00 2530,00
Suministros de oficina 553,70 553,70
Compra de insumos (alojamiento,
restaurante, tienda de artesanias,
oficina administrativa) 10721,82 5721,82 5000,00
Materiales/insumos (alojamiento,
restaurante, tienda de artesanias) 4855,41 485541
TOTAL MENSUAL 18910,93 13910,93 5000,00
TOTAL DE INVERSION AL PROYECTO 91156,03 60532,79 30623,24 0,00
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FALUJO DE CAJA (EFECTIVO) PRESUPUESTADO

ENTRADAS (E) MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Venias/Senvcios Prestados (279 clientes x 1534500 18414000  227040,00| 269940,00| 31284000 355740,00
55usd/estadia)
FEN del afio anterior 0,00 0,00 11273,76 65447,52| 162521,28 3840,00
TOTAL ENTRADAS 15345,00 184140,00 238313,76| 335387,52| 475361,28| 359580,00
SALIDAS (S) MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1. Costos de Ventas / Del Senvicio 12901,82 154821,84 154821,84| 154821,84| 154821,84| 154821,84
Mano de Obra (sueldo 8 personas) 2180,00 26160,00 26160,00 26160,00 26160,00 26160,00
Materiales Indirectos 10721,82 128661,84 128661,84| 128661,84| 128661,84| 128661,84
2. Gastos Administrativos 1153,70 13844,40 13844,40 13844,40 13844,40 13844,40
Sueldos 350,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00
Suministros de Oficina 553,70 6644,40 6644,40 6644,40 6644,40 6644,40
Servicios Basicos 250,00 3000,00 3000,00 3000,00 3000,00 3000,00
3. Gastos de Ventas 350,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00
Publicidad sostenida 350,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00
TOTAL SALIDAS 1440552 172866,24 172866,24| 172866,24| 17286624 172866,24
FEN (Fujo de Efectivo Neto) (E-S) 939,48 11273,76 65447,52| 162521,28| 302495,04| 186713,76
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

CONCEPTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+)Ingresos venta de servicios 184140,00( 193347,00f 203014,35| 213165,07| 223823,32
(-) Costo de Producciéon de senvicios 154821,84| 162562,93| 170691,08| 179225,63| 188186,91
Recursos de Personal 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciacion edificios 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Costo de Ventas 4200,00 4410,00 4630,50 4862,03 5105,13
Publicidad 0,00 0,00 0,00 0,00
Propaganda 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Bruta de Operacion 25118,16 26374,07 27692,77 29077,41 30531,28
(-) Costo Administrativo 13844,40 14536,62 15263,45 16026,62 16827,95
Sueldos y Salarios Personal Administrativo 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicios Bésicos, Arriendos 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Neta de Operacion 11273,76 11837,45 12429,32 13050,79 13703,33
(-) Costo Financiero 8400,00 8820,00 9261,00 9724,05 10210,25
(=) Utilidad antes de Rep. Utilidades e Imp. 2873,76 3017,45 3168,32 3326,74 3493,07
(-) Reparto Utilidades Trabajadores 15% 431,064 452,62 475,25 499,01 523,96
(=) Utilidad antes Impuestos 2442,70 2564,83 2693,07 2827,73 2969,11
(-) Impuesto a la renta 25% 610,674 641,21 673,27 706,93 742,28
(=) Utilidad o Pérdida del Ejercicio 1832,02 1923,62 2019,80 2120,79 2226,83
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BALANCE GENERAL O ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL PRIMER ANO

Ecuacion Contable: Activo = Pasivo + Patrimonio

CUENTAS ANO 1
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 59680,36
Caja 11273,76
Bancos 48406,60
Cuentas por cobrar
Inventario
Utiles de Oficina
ACTIVO NO CORRIENTE 1500,00
Gastos de Constitucidn/Instalacion 1500,00
Gastos de Investigacion y Desarrollo
ACTIVO FIJO 28007,69
Construcciones
s oAmiene e terease | sensr
(-) Depreciaciones 1477,44
e e . enca o
(-) Depreciaciones 1292,55
TOTAL ACTIVO 89188,05
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 1041,74
15% participacion trabajadores 431,06
25% impuesto a la renta 610,67
PASIVO NO CORRIENTE 30623,24
Préstamo a largo plazo 30623,24
TOTAL PASIVO 31664,98
PATRIMONIO
PATRIMONIO 57523,07
Capital 55691,05
Utilidad del Primer Afio 1832,02
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 89188,05
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6.7.5 Plan de Marketing

Producto

Se han escogido 3 nombres atrayentes, segun el tipo de actividad,

asi por ejemplo:

1.

Puerto Madero, hace referencia al material predominante con que va a

ser construido el Complejo (madera), y la palabra puerto por estar
ubicado frente al mar (Pedernales).
Rincén Tradicional, se refiere a un establecimiento hotelero donde se

encontrara antecedentes histéricos y tradicionales de Pedernales,
logrando valorar sus atractivos turisticos. (tienda de artesanias)
MACATA, nombre que surge de tres palabras fundamentales, asi:

Madera, cafia guadua y tagua, que son los materiales que van a ser
utilizados para la implementacion del Complejo Hotelero y que

aportaran para la valoracion de atractivos de Pedernales.

NOMBRE CREATIVIDAD INNOVACION UBICACION TOTAL
15 1-5 1-5
Complejo Hotelero
2

"Puerto Madero" 3 3 8
Co_mplejo Hqu_elero 3 1 , -
"Rincon tradicional"

E:omplej? Hotelero c 5 - .
macata’

Cuadro N°25 Matriz del nombre del Complejo Hotelero FUENTE: MSc. Carlos Galarza
ELABORACION: Vanesa Cueva V.

Al igual se escogieron 3 slogans que van de acuerdo a la finalidad

del Complejo Hotelero, las cuales se detallan a continuacion:

SLOGAN CREATIVIDAD INNOVACION UBICACION TOTAL
1-5 1-5 1-5
descanso y naturaleza 3 ) X »

que encanta

mas que un complejo
hotelero un verdadero 5 5 5 15
encanto natural

disfruta de lo natural

con hospitalidad 4 3 4 11

Cuadro N°26 Matriz del slogan del Complejo Hotelero ; FUENTE: MSc. Carlos Galarza
ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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Tomando como prioridad el slogan “mas que un complejo hotelero

un verdadero encanto natural”.

El servicio que se ofrece al cliente es hospedaje en un complejo
hotelero con arquitectura ancestral que valorice los atractivos turisticos
del sitio donde los elementos fundamentales que los clientes potenciales
creen que debe incluir en la construccidn son materiales tipicos de la zona
con un 27% (104 viajeros visitantes) de aceptacién, seguido por incluir
resefla de atractivos turisticos e informacion del lugar con un 25%
sustentado por 94 viajeros visitantes.

Preferencia de elementos que deben ser
incluidos en el Complejo Hotelero

® Decoracion con cuadro
de atractivos turisticos

® Resefia de atractivos
turisticos

= Informacion del lugar

® Construccion con
materiales de la zona

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Los clientes potenciales consideran que el material que se debera
utilizar en el complejo es madera segun la investigacion porque el 48% de
382 viajeros visitantes lo desean.

Materiales que consideran, se deben usar en el
Complejo Hotelero

55|

m cafia guadua

= madera

wcade

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.
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Los futuros clientes potenciales buscan un complejo hotelero que
ademas de ofrecer hospedaje con arquietctura ancestral ofrezca tours a
lugares turisticos de Pedernales esto es porque el 97% (372 viajeros

visitantes) asi lo exigen.

Preferencia por que un Complejo Hotelero, oferte
tours a lugares turisticos

3%

m Sj
=No

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.

Precio

El valor que estan dispuestos a pagar los viajeros visitantes por
hospedarse en un complejo hotelero con arquitectura ancestral que
valorice los atractivos turisticos del sitio en la pregunta realizada esta
entre un rango de $48,00 a $55,00 porque el 72% (277 viajeros visitantes)

asi lo sustenta.

Precio que estan dispuestos a pagar por
hospedarse en el complejo hotelero

39, ®$2500-$37,00
=3$38,00-$47,00
" $48,00-$55,00

FUENTE: Encuesta Aplicada a habitantes de Pedernales; ELABORACION: Vanessa Cueva V.
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Plaza

La venta del producto y servicio del establecimiento, se realizara
mediante la transformacion de la materia prima (producto) en el
restaurante, y el servicio en alojamiento y la tienda de artesanias,
contando con la presencia de proveedores que abasteceran con materia
prima y productos de muy buena calidad. Cumpliendo con estdndares de
calidad que permitan la productividad.

La ubicacién del establecimiento estara dentro del segmento de
mercado de la ciudad de Pedernales y viajeros visitantes que frecuenten
el lugar, el establecimiento en inicio tendrd una distribucion de venta

directa hasta lograr el posicionamiento en el mercado.

Posteriormente se hard la difusion a través de intermediarios
agentes, mediante una distribucion promocional en: entidades publicas
(Gobierno Municipal del Cantén Pedernales), entidades privadas (agencia
de viajes CETITUR, agencia ECUADOROUTES, radio “América Estéreo”
104.5 PM, 'y peridédico “La Hora”, los mismos que son medios de
comunicacion ubicados en la ciudad de Quito la misma que posee un alto

segmento de mercado.

El dia de la inauguracién se estima la presencia de 24 clientes que

hagan uso del establecimiento.

Publicidad

Se realizarda la denominada Creacion de la Marca lo que
comprende el desarrollo de nombre, slogan y logotipo del producto. Los
mismos que llamaran la atencion de los clientes, lo recordaran y estaran
motivados a conocer sobre el producto y servicio que ofrece el
establecimiento.
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El nombre “MACATA”, slogan “mas que un complejo hotelero un
verdadero encanto natural” Y logotipo

MACATA

COMPLEJO HOTELERO

mas que vn complejo hotelero un verdadero encanto natural

La publicidad en inicio serd visual y radia, en medios de
comunicacion como son: la prensa escrita “Periédico La Hora” anuncios
clasificados los fines de semana, en radio “América Estéreo” con 15
cufas radiales de lunes a viernes y 10 cufias los dias sabado y domingo.
(Ver Anexo C5).

Se utilizara flyers con informacién del establecimiento,
estableciendo promociones y descuentos con la finalidad de lograr captar
mayor namero de viajeros visitantes (Ver Anexo C6).

Para la inauguracion del establecimiento, se invitara al Alcalde del
Cantdon Pedernales Sr. Manuel Panezo Rojas junto con su familia para
gue hagan el uso de las instalaciones, en la tienda de artesanias se haran
exposiciones sobre los atractivos turisticos considerando lo mas

representativo del cantén.

Los viajeros visitantes pagaran el valor de $27.5 teniendo un
descuento del 50% por ser la apertura del mismo mediante cupones de
descuento. Ademas se entregara cupones de descuento del 25% a los
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viajeros visitantes para que acudan la semana siguiente a la inauguracion
(Ver Anexo C7).

Se creara tarjetas de presentacion (Ver Anexo C8), donde se
describira los servicios que ofrece el establecimiento, manteniendo a la
vez publicidad en redes sociales Facebook (Ver Anexo C9), tomando en
consideracién que nuestro mercado objetivo fluctia entre los 21 — 40 afios
gue en su mayoria estan relacionados con este tipo de medio de

comunicacion.

Una de las estrategias competitivas es crear campafas activas
para atraer turistas ofreciendo alojamientos comodos y servicios
complementarios logrando la atracciéon y satisfaccion del turista,
innovando y lo fundamental diferenciarse de la competencia,
considerando importante el aporte para la Ciudad donde se encuentra
dicho establecimiento.

6.8 Administracion (organizacion empresarial)

6.8.1 Administracion

El establecimiento es una empresa de produccién, la cual estara

conformada por 4 areas funcionales como son:

Area de Produccion: En esta area se desarrolla varias actividades
como el inventario de proveedores, compra de insumos (materia prima),
almacenamiento de insumos, manejo y control de produccion (recetas
estandar), control de calidad, compra y manejo de inventarios del
mobiliario, maquinaria, insumos y materiales, prestacion del servicio,
planificacion de paquetes turisticos y promocionales, disefio y elaboracién
de menus para el restaurante. La persona a cargo de esta area sera el
Administrador junto con el Chef Ejecutivo, y subalternos ama de llaves y
ayudantes de cocina.
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Area de Finanzas: En dicha area se manejara actividades como
elaboracion del presupuesto para las cuatro areas de la empresa
(produccion, finanzas, personal y comercializacion), control y manejo del
dinero mediante el andlisis financiero, registro de cuentas mediante
TMAX, cobro a clientes (efectivo, cheque, tarjetas de crédito), analisis de
costos. El lider a cargo de esta area sera el Administrador.

Area de Personal: Se realizan actividades como control de
atencion del personal (registro de llegada y salida, capacitaciones, matriz
de evaluacidn, incentivos), andlisis de los puestos de trabajo, asignacién
de funciones, el personal debera estar capacitado para utilizar el sistema
de administracion hotelera FIDELIO, dicho sistema se utilizara tanto en
alojamiento, alimentos y bebidas y tienda de artesanias, seleccion de los
trabajadores (reclutamiento, entrevistas, examenes), entrenamiento vy
motivacién (proporcion de un buen clima laboral), manejo de las
comunicaciones (comunicacion directa y respetuosa), programacion de
trabajo (cronograma de actividades). El lider de la misma es el
Administrador y el Chef Ejecutivo junto con sus subalternos amas de
llaves y ayudantes de cocina.
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Descripcion y Analisis de Cargos

DESCRIPCION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Administrador del Complejo Hotelero
CODIGO: 001
DEPARTAMENT O: Administrativo |AREA: Oficina Administrativa
DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO: planear, organizar, dirigir, motivar, controlar
ANALISIS DEL CARGO

REQUISITOS INTELECTUALES:

Titulo de 3er nivel (instruccion universitaria)
Experiencia de 3 afios

Capacidad de Planeacion

Buen manejo de recursos humanos

Capacidad de resolver imprevistos
Buen manejo de recursos humanos
Vision y Liderazgo

REQUISITOS FISICOS:

Buena presencia

Mantener una imagen positiva y un servicio de buena calidad.
Esficacia y eficiencia

Necesidad de dirigir

Seguridad personal

Capacidad visual

RESPONSABILIDADES:
Interviene en el proceso de reclutamiento de personal.

Apoya al personal en la solucion de problemas
Mantiene actualizada la capacitacion del empleado.

Supervisar el trabajo de sus subalternos

CONDICIONES DE TRABAJO:
RIESGOS
Estrés laboral
Fatiga profesional
BENEFICIOS
Experiencia en el area
Remuneracion

Cuadro N° 27 Descripcion de cargo Administrador ; ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Ama de llaves

CODIGO: 002

DEPARTAMENTO: Administrativo |AREA: Alojamiento

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO: se encarga de organizar y repartir tareas al personal
a su cargo asi como controlar los pedidos y existencias (lenceria).

ANALISIS DEL CARGO
REQUISITOS INTELECTUALES:
Tener estudios universitarios
Capacidad para trabajar en equipo
Tener experiencia profesional

REQUISITOS FISICOS:
Buena presencia
Responsabilidad
Necesidad de dirigir
Entusiasmo

RESPONSABILIDADES:

Entregar el material de trabajo a las camareras

Controla el horario de su personal a cargo (entrada y salida)
Reportar los desperfectos en habitaciones

CONDICIONES DE TRABAJO:
RIESGOS
Estrés laboral
riesgos quimicos (alergia)
BENEFICIOS
Capacitaciones periodicas
Experiencia en el area
Remuneracion

Cuadro N° 28 Descripcion de cargo Ama de llaves; ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Camareras

CODIGO: 003

DEPARTAMENTO: Operativo |AREA: Alojamiento

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO: Se encarga de la limpieza tanto de habitaciones,
pasillos, areas comunes y oficinas.

ANALISIS DEL CARGO
REQUISITOS INTELECTUALES:
Adaptacion al cargo
Capacidad para trabajar en equipo
Conocimiento del area de habitaciones

REQUISITOS FISICOS:
Buena presencia
Rapidez

Esfuerzo fisico necesario
Control emocional

RESPONSABILIDADES:

Arreglar habitaciones, areas nobles -HOUSEKEEPING

Debe reportar informes del estado de habitaciones

Se encarga de manejar la ropa sucia del huésped

Revision minuciosa de habitaciones al momento que el huesped ha hecho el chock out

CONDICIONES DE TRABAJO:
RIESGOS
riesgos quimicos (alergia)
Problemas lumbares
BENEFICIOS
Capacitaciones periodicas
Experiencia en el area
Remuneracion

Cuadro N°29 Descripcion de cargo Camareras; ELABORACION: Vanesa Cueva V.

168



DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Chef Ejecutivo

CcODIGO: 004

DEPARTAMENTO: Operativo Administrativo  |AREA: Cocina

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO: Se encargara de las recetas estandar, y asegurarse
que el montaje de los platos como tambien la calidad del producto este en perfectas condiciones.

ANALISIS DEL CARGO
REQUISITOS INTELECTUALES:
Titulo de 3er nivel (instruccion universitaria)
Experiencia de 3 afios
Capacidad para resolver imprevistos
Liderazgo

REQUISITOS FISICOS:
Buena presencia

Agilidad en las desiciones
Necesidad de dirigir

RESPONSABILIDADES:

Se encarga de supervisar su personal a cargo
Responsable de crear las recetas y el menu
Supervisar la cocina

Capacitacion al personal en la elaboracion de platos especiales

CONDICIONES DE TRABAJO:
RIESGOS
Estrés laboral
Quemaduras
Caidas/fracturas
Problemas lumbares
Cortes con instrumentos cortopunsantes
BENEFICIOS
Experiencia en el area
Remuneracion

Cuadro N°30 Descripcién de cargo Chef ejecutivo ; ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Ayudante de Cocina

CcODIGO: 005

DEPARTAMENTO: Operativo |AREA: Cocina

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO:

ANALISIS DEL CARGO
REQUISITOS INTELECTUALES:
Experiencia necesaria
Capacidad para trabajar en equipo
Conocimiento del area de cocina

REQUISITOS FISICOS:
Buena presencia
Rapidez

Control emocional
Esfuerzo fisico necesario

RESPONSABILIDADES:
Se encarga de la despensa diaria, para la elaboracién de cada uno de los platos.

Porcionar la materia prima y almacenarlos
Verificar el estado de conservacion de los vieveres para su preparacion
Mantener limpio y desinfectado el area de trabajo

CONDICIONES DE TRABAJO:
RIESGOS
Estrés laboral
Quemaduras
Caidas/fracturas
Problemas lumbares
Cortes con instrumentos cortopunsantes
BENEFICIOS
Capacitaciones periodicas
Experiencia en el area
Remuneracion

Producir la variedad de platos que ofrece el establecimiento dependiendo de los requerimientos

Cuadro N°31 Descripcion de cargo Ayudante de Cocina ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Meseros

CODIGO: 006

DEPARTAMENTO: Servicio |AREA: Salén de servicio

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO:

ANALISIS DEL CARGO
REQUISITOS INTELECTUALES:
Experiencia necesaria
Capacidad para trabajar en equipo
Conocimiento del area de servicio

REQUISITOS FISICOS:
Buena presencia
Rapidez

Control emocional
Esfuerzo fisico necesario

RESPONSABILIDADES:

Brindar excelente servicio a los clientes

Se encarga del mise en place del servicio

Limpiar las mesas y puesto de trabajo, las veces que sean necesarias
Atender el sector asignado (sectores)

Despachar los platos y pedido de los clientes

CONDICIONES DE TRABAJO:
RIESGOS
Estrés laboral
Caidas/fracturas
Problemas lumbares
BENEFICIOS
Capacitaciones periodicas
Experiencia en el area
Remuneracion

Cuadro N°32 Descripcion de cargo Meseros; ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Cajero (restaurante)

cODIGO: 007

DEPARTAMENTO: Servicio |AREA: Salén de servicio

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO:

ANALISIS DEL CARGO
REQUISITOS INTELECTUALES:
Experiencia necesaria.
Conocimiento del area contable

REQUISITOS FISICOS:
Buena presencia
Capacidad visual
Control emocional

RESPONSABILIDADES:

Cobrar transacciones diarias

Realizar aperuturas y cierres de caja

Recibir y cobrar dinero por el servicio

Apertura y cierre de las cuentas

Realizar cargos a las cuentas de los huéspedes
Cuadrar las cuentas al final de la jornada de trabajo
Emitir facturas de consumo a los huespedes

CONDICIONES DE TRABAJO:
RIESGOS
problemas lumbares
estafas por parte de clientes
BENEFICIOS
Capacitaciones periodicas
Experiencia en el area
Remuneracion

Cuadro N°33 Descripcion de cargo Cajero (restaurante); ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Cajero (tienda de artesanias)

CODIGO: 008

DEPARTAMENTO: Servicio |AREA: Caja

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO:

ANALISIS DEL CARGO
REQUISITOS INTELECTUALES:
Experiencia necesaria
Conocimiento del area contable

REQUISITOS FISICOS:
Buena presencia
Capacidad visual
Control emocional

RESPONSABILIDADES:

Cobrar transacciones diarias

Realizar aperuturas y cierres de caja

Recibir y cobrar dinero por el servicio

Apertura y cierre de las cuentas

Realizar cargos a las cuentas de los huéspedes
Cuadrar las cuentas al final de la jornada de trabajo
Emitir facturas de consumo a los huespedes

CONDICIONES DE TRABAJO:
RIESGOS
problemas lumbares
estafas por parte de clientes
BENEFICIOS
Capacitaciones periodicas
Experiencia en el area
Remuneracion

Cuadro N°34 Descripcién de cargo Cajero (tienda de artesanias); ELABORACION: Vanesa

Cueva V.
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DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Recepcionista

CODIGO: 009

DEPARTAMENTO: Administracién y Servicio  |AREA: Atencién al Cliente

éste se retira del hotel (check out).

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO: persona encargada de realizar las funciones desde
antes que el cliente llegue al hotel (reservaciones), durante su estadia (check in) , y hasta que

ANALISIS DEL CARGO
REQUISITOS INTELECTUALES:
Tener estudios universitarios
Experiencia de 1 afio como minimo
Conocimiento del area de recepcion

REQUISITOS FISICOS:
Buena presencia
Capacidad visual
Entusiasmo y ambicion
Control emocional

RESPONSABILIDADES:

Realiza booking

Efectuar el Check In y el Check Out de los huéspedes.

Vender y asignar habitaciones

Hace el registro de entrada del huesped

Revisa el reporte de habitaciones hecho por ama de llaves

Llevar el control de entrada/salida de huespedes

Reportar a ama de llaves las habitaciones check out para fines de limpieza
Llevar el control de las llaves de la habitacion

Se encarga de verificar que no exista overbooking

CONDICIONES DE TRABAJO:
RIESGOS
Estrés laboral
Fatiga profesional
BENEFICIOS
Capacitaciones periodicas
Experiencia en el area
Remuneracion

Cuadro N°35 Descripcién de cargo Recepcionista; ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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Area de Comercializacién: Se desarrollan actividades como
investigacion de mercado (tipo de demandas, futuros clientes potenciales,
encuestas, entrevistas y observacién), analisis de la competencia,
publicidad y propaganda (publicidad visual y radial), venta del producto y
servicio (canales de distribucion), exhibicion de los productos. El lider de
esta area seré el Administrador.

6.8.2 Organizacion

En una empresa dedicada a la prestacion de servicio debe tener
como prioridad la organizacion ordenada de lo siguiente:

El espacio: “Complejo Hotelero MACATA” esta dividido por zonas
como zona de alojamiento (6 cabafias), zona de alimentos y bebidas
(area de bodega, area de produccion, area de cocina fria, caliente,
montaje de platos, limpieza, area de comensales, area de caja), zona

Tienda de artesanias (area de clientes, area de caja, area de stands).

El tiempo: El administrador, ama de llaves y chef ejecutivo deben
tener una agenda de reservaciones y eventos diarios y junto con su
personal a cargo cumplir lo programado exigiendo la puntualidad y la
dedicacion exclusiva en cada una de las actividades asignadas. De tal

manera que garantice la eficacia y la eficiencia en el servicio.

El trabajo: Se destinara la asignaciéon y cumplimiento de
actividades para cada una de las areas como se detalla a continuacién
Area de Produccién (se realizara la compra de insumos quincenales y
mensuales, se realizara cada semana inventarios, produccion diaria de
menus, control de calidad), Area de Finanzas (tener en cuenta registro y
pago de las cuentas, pago de sueldos, pago de servicios basicos, cobrar

cuentas pendientes), Area de Personal (contratar al personal idoneo,
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dirigir y estimular al personal brindandoles una estabilidad laboral de

manera que exista un muy buen ambiente de trabajo, sanciones bajo el

incumpliendo de reglamentos, politicas y valores empresariales), Area de

Comercializacion (publicidad radial y visual, estrategias que capten mayor

namero de viajeros visitantes, atencion de calidad y personalizada).

Las personas:

La unidad de mando de la empresa es el

Administrador-Propietario mientras que la unidad de direccion de la

empresa estara sujeta al siguiente organigrama:

Organigrama General del Establecimiento Actual

Recepcionista

Ama de llaves

Chef ejecutivo

Cajero/
vendedor

Camarera

Ayudante de
cocina

Mesero

Cajero

Cuadro N°36 Organigrama funcional del establecimiento actual ;
ELABORACION: Vanessa Cueva V.
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Organigrama General del Establecimiento Id6neo

ADMINISTRADOR

| | i |
Jefe de Ama de llaves Chef ejecutivo Cajero/
Recepcién I I vendedor
.l . Camarera Ayudante de
Recepcionista cocina
[
Capitan de
Meseros
[
Mesero
[
Cajero

Cuadro N°37 Organigrama funcional del establecimiento idoneo;
ELABORACION: Vanessa Cueva V.

6.8.3 Reglamento Interno Complejo Hotelero “Macata”

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DEL PERSONAL

Capitulo 1
Disposiciones Generales

Articulo 1. El personal del establecimiento, esta integrado por todas
aquellas personas fisicas que prestan sus servicios de forma personal y
subordinada al establecimiento en los siguientes grupos de puestos:

Grupo A - Servicios Generales:
Ama de Llaves

Camarera

Chef Ejecutivo

Ayudante de Cocina

Meseros
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Grupo B - Secretarial:
Administrador
Recepcionista

Cajeros de Restaurante
Cajero Tienda de artesanias

Capitulo 2
Derechos Y Obligaciones De los empleadores

Articulo 2. El empleador seleccionara y contratara libremente a su
personal general, logrando el mejor desarrollo y servicio hotelero,
apreciando las actitudes del trabajador y su buen desempeiio en el cargo
estipulado.

Articulo 3. El empleador tendra que cumplir las siguientes obligaciones:
a) Evaluar a cada empleado antes de entrar a formar parte del
establecimiento, para conocer sus habilidades y emplearlo en el

departamento correspondiente de acuerdo a sus conocimientos.

b) Realizar capacitaciones continuas motivando a travées de
remuneraciones y premios los logros alcanzados por cada empleado.

c) Promover activamente la debida comunicacion entre empleados y
jefes.

d) Poner en conocimiento y a disposicion de los empleados, los
materiales e insumos adecuados como también la materia prima
necesaria para un adecuado desempefio de sus labores.

e) Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o
enfermedad. Para esto el establecimiento mantendra lo necesario segun
reglamentacion de las autoridades sanitarias.

f) Mantener el respeto a la dignidad personal del trabajador asi como
también sus creencias y sentimientos.

g) Mantener el orden, la moralidad y respeto.
Capitulo 3
Derechos Y Obligaciones De Los Trabajadores

Articulo 4. El manual interno de trabajo asegura el bienestar humano y la
justicia social del empleador.

Articulo 5. En ningdn caso los derechos de los trabajadores seran
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inferiores a los que concede las normas del establecimiento, en lo que
conduce:

a) En el caso de desempefiar funciones especificas diferentes a las
asignadas al puesto que ocupan, debe ser consultadas para el
desempefio de estas funciones o actividades siempre y cuando estén
capacitados para llevarlas a cabo.

b) Asistir a las reuniones del personal siempre y cuando que se hayan
solicitado previamente.

c) Asistir a los cursos semestrales de capacitacion que promueva el
establecimiento cuando sea designado para ello.

d) Disfrutar del descanso y las vacaciones que se le otorguen.

e) Recibir el debido respeto y consideracion por parte de sus superiores
para mantener un buen ambiente laboral.

f) Los trabajadores recibiran los correspondientes beneficios de ley de
acuerdo a lo estipulado en el Codigo de Trabajo.

Articulo 6. Son obligaciones de los empleados:

a) Desempenfar el cargo bajo la direccion de su subordinado en todo lo
gue concerniente al trabajo contratado, desarrollando las funciones
correspondientes a sus puestos de trabajo.

b) Ejecutar el trabajo con responsabilidad y esmero.

c) Comunicar al representante del establecimiento las deficiencias que
con motivo de su trabajo o en relacion a este se presente, a fin de evitar
dafios y perjuicios a los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo, 0
del establecimiento.

d) Asistir puntualmente a sus labores, exceptuando los casos justificados
mediante la presentacion de un escrito.

e) Dar aviso al jefe inmediato sobre problemas presentados, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, de las causas justificadas que le impidan
acudir a su trabajo.

f) Estar dispuesto para laboral el siguiente turno en caso de que el
empleado a seguir no asista al punto de trabajo, por alguna razon.

g) Mantener un control riguroso de materiales en existencia, y conservar
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un buen estado de equipos, instrumentos y Utiles que se encuentren bajo
su responsabilidad.

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos que concurran directa
o indirectamente, o de los cuales tengan conocimientos por razon del
trabajo que desempefian asi como los asuntos administrativos reservados
cuya divulgacién puede causar perjuicios al establecimiento.

Capitulo 4
Horarios de trabajo

Articulo 7. Para los efectos del presente reglamento, se entiende por
jornada de trabajo el tiempo diario que el empleado esta a disposicion del
establecimiento para prestar su servicio.

Articulo 8. La jornada de trabajo dentro del establecimiento sera diurna o
nocturna.

Articulo 9. Los horarios se realizaran rotativamente con la finalidad de
gue exista equidad para todos los empleados.

Articulo 10. Los trabajadores prestaran sus servicios de lunes a domingo
en horario rotativo, tomando en cuenta las caracteristicas del servicio, el
establecimiento y el empleado acordaran en forma transitoria o definitiva,
cualquier otro horario que cubran las necesidades del servicio.

Articulo 11. Los empleados registraran también su hora de salida y esta
no podra ser antes de la hora que concluya su jornada.

Capitulo 5
Sueldos

Articulo 12. El sueldo se pagara mensualmente, fijando como fecha limite
el dia 30 de cada mes.

Articulo 13. Solo podran hacerse retenciones, descuentos o deducciones
del salario de los trabajadores en los siguientes casos:

a) Cuando el empleado contraiga deudas con el establecimiento por
cualquier concepto.

b) Para cubrir las cantidades que por error hayan sido pagadas en exceso
o0 existencia de faltantes.

c) Para cubrir cualquier aportacién que el empleado, voluntariamente y
por escrito acceda realizar a favor de terceros.
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NOTA: Se establecera un Reglamento Interno que sera colocado en cada
una de las habitaciones del establecimiento (ver Anexo C4).

6.9 Administracion (organizacién empresarial)

6.9.1 Evaluacion de Capacidad Empresarial

La empresa de productos y servicios de alojamiento, alimentos y
bebidas y tienda de artesanias esta en toda la capacidad de salir adelante
por el mismo hecho de contar con un Administrador-Propietario, el mismo
que posee los conocimientos de Administracion de empresas hoteleras
logrando el desarrollo del establecimiento. Es decir, ex-ante mediante la
implementacion del establecimiento, concurrente mediante el incremento
de la capacidad de carga efectiva de los clientes cada afo, y ex-post con
el incremento de nuevos servicios, paquetes turisticos y menus innovando
continuamente para obtener rentabilidad en la empresa y fidelizacién de
los clientes.

El manejo ejecucion debera estar en funcién del progreso del
establecimiento se basara en una adecuada administracion, con un plan
de manejo sostenible, la ejecucion mediante principios y valores

empresariales.

6.9.2 Evaluaciéon de Mercado

Las posibilidades de obtener ingresos es mediante la venta del
producto y servicio (alojamiento, alimentos y bebidas y tienda de
artesanias) a los clientes, esto se puede sustentar porque existe una
aceptacion mayoritaria hacia este producto y servicio por parte de los
viajeros visitantes, pero también hay que destacar que este tipo de
establecimiento genera rentabilidad por el lugar en el que se encuentra
ubicado.
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La demanda del mercado se la cubrird con la finalidad de satisfacer
determinadas necesidades de los viajeros visitantes como: esparcimiento,

ocio, tiempo libre o vacaciones.

La oferta se establecera de acuerdo a la temporada y al acceso de
la demanda al lugar, se realizara descuentos y promociones en
temporada bajas establecidas (meses enero—abril), donde la demanda
turistica es limitada por que son los periodos determinados para el
trabajo, por otro lado se aprovechara las temporadas altas (meses mayo-
diciembre) teniendo un acceso masivo de viajeros visitantes, causando un
incremento considerable del precio, que permita recuperar la inversion en
el menor tiempo posible, aumentando representativamente la rentabilidad

del complejo.

6.9.3 Evaluacién Técnica

La implementacion del establecimiento cuenta con las normas
arquitecténicas adecuadas en relacion a la funcion espacial, para un
correcto desempefio en las actividades designadas por parte del personal,
se proporcionard comodidad al viajero visitante mediante el espacio
necesario por persona dentro del establecimiento. (ver anexo C4.)

Existira una reglamentacion de manipulacién de alimentos,
realizacion de itinerarios y paquetes turisticos, elaboracién de productos
ya que se tomara en cuenta un proceso adecuado para obtener un

producto y servicio de calidad.

La empresa contara con mobiliario, maquinaria, materiales e
insumos los mismo que seran de buena calidad y sometidos a

mantenimientos periddicos para su buen funcionamiento.
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6.9.4 Evaluacion Financiera

| VALOR ACTUAL NETO (VAN)

VAN = FED - INVERSION

FED (flujos de efectivo descontados)
i =tasa de interés pasiva = 5%

FED=FEN/(1+i)™

VALOR ACTUAL NETO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
FEN 11273,76 6544752 162521,28 302495,04 186713,76 728451,36
FED| 10736,9143 59362,83 140391,99 248863,42 146295,12 605650,27
VAN 513794,24
TIR se calcula cuando VAN =0
i = [(FEN/Inversion)™/n] - 1 0,5130685
i=TIR = 51,30%
VRI = Valor de Recuperacion de la Inversion
VRI=1TIR 1,9490577
VRI = 1,94 afios
PUNTO DE EQUILIBRIO (Al primer afio de operacién)
INGRESOS VENTAS/ANO 3348,00
Ventas/ Senicios prestados 184140,00
FEN 0,00
COSTOS C. VARIABLE C. FlJo
Costos de venta 154821,84 154821,84
Gastos Administrativos 13844,40 13844,40
Gastos de Ventas 4200,00 4200,00
COSTO TOTAL 172866,24 154821,84 18044,40
COSTO UNITARIO (mensual o articulo) 51,63 46,24 5,39
PUNTO DE EQUILIBRIO = CF/(P-CVU) 2060,59| 2061 clientes
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PUNTO DE EQUILIBRIO (Al mes de operacién)

INGRESOS VENTAS/MES 279,00
Ventas/ Senicios prestados 15345,00

FEN 0,00

COSTOS C. VARIABLE C. FIJO
Costos de venta 12901,82 12901,82

Gastos Administrativos 1153,70 1153,70
Gastos de Ventas 350,00 350,00
COSTO TOTAL 14405,52 12901,82 1503,70
COSTO UNITARIO (mensual o articulo) 51,63 46,24 5,39
PUNTO DE EQUILIBRIO = CF/(P-CVU) 171,715674| 172 clientes

Grafico del Punto de Equilibrio Anual

Costos Totales = Ventas Totales

CT=VT

Costos Totales = Costos Fijos + (Costos Variables Unitarios)X

CT = CF + (CVU) X

Ventas Totales = Precio de Venta al puablico X = VT = PVP X

lgualando: CF + (CVU) X = PVP X

CVU X-PVP X =-CF

(CVU - PVP) X = -CF

—CF

X=—
(CVU — PVP)

—18.044,40

X=———
(46.24 — 55)
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—18.044,40
X=———=205986
—8,76

X = 2.060 cabafias (habitaciones)

Y = CF + CVU X

Y = 18.044,40 + 46,24 (2.060)
Y = 18.044,40 + 95.254,40

Y = 113.298,80

Y =113.299 USD

Costos Totales &/
A é@;
120000 —+ &/
| 113299 @/
110,000 —+ I
1
100.000 — .
80.000 -+
anoo0 —+
70.000 —
g0.000 T
&
50.000 -+
£E’
Q‘-.
40000 -+
30.000 -
0000 —-— /
! o Costos Fijos Totales
2|
10.000 ol
|
[; I I' i I > Ventas Totales
1.000 2.000 3.000 4.000

Cuadro N°38 Grafico del Punto de equilibrio anual; FUENTE: MSc. Carlos Galarza
ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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Grafico del Punto de Equilibrio Mensual
Costos Totales = Ventas Totales
CT=VT
Costos Totales = Costos Fijos + (Costos Variables Unitarios)X
CT = CF + (CVU) X
Ventas Totales = Precio de Venta al puablico X = VT = PVP X
lgualando: CF + (CVU) X = PVP X
CVU X-PVP X =-CF
(CVU - PVP) X = -CF

—CF
X=——
(CVU — PVP)

< 150370
(46.24 — 55)

—1.503,70
X=——"""=171,66
—8,76

X = 172 cabafias (habitaciones)

Y = CF + CVU X
Y = 1.503,70 + 46,24 (172)
Y = 1.503,70 + 7.953,28

Y = 9.456,98

Y =9.457 USD
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Costos Totales
M

11.000 T
10,000
5.000 —: _______
2.000 =
7.000 -I-
5.000 ==
5.000 s o
4000 =
3.000 - &%'E

2000 — /

] Costos Fijos Totales
1000 — i

I I i I > \entas Totales

Cuadro N°39 Grafico del Punto de equilibrio mensual; FUENTE: MSc. Carlos Galarza
ELABORACION: Vanesa Cueva V.

6.9.5 Entorno Ambiental

El entorno ambiental del establecimiento se aplicara de manera
gue se genere una actitud preventiva en base a las medidas correctivas
de impacto, adoptando medidas que eliminen o disminuyan causas y
efectos provocados que perjudiguen al ambiente, asi tenemos:
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IMPACTO

MEDIDAS CORRECTIVAS

Suelo

Acumulaciéon de desechos

Medida de contingencia: los desechos solidos seran
procesados para abono, de tal manera que se no
contamine el suelo.

Aire

Desechos sdlidos, el polwo, los
olores y el humo.

Medidas de Mitigacién: Minimizar los efectos
negativos que ocasionen el polvo, malos olores y el
humo. Para hacer el aseo de las habitaciones, se
tendra aspotadoras, estratctor de olores en cocina
(restaurante).

Agua

Contaminacion por aguas
residuales

Medida de Contingencia: Se destinara un lugar para
el deposito de basura que contengan especialmente
residuos de jabones, detergentes, materia organica,
evitando que dichos son desechados al mar o a
cuerpos hidricos que desembocan al mismo.

Desaprovechamiento de los
recursos naturales

Medidas de Contingencia. Se procedera a colocar
discretos letreros para el efecto como: “no olvides
cerrar la llave, la naturaleza se lo agradece”, “apaga la
luz, y ahorremos hoy, la energia del mafiana”

Floray
Fauna

Impacto causado en el ambiente
por la construccién

Medidas de Mitigacién: Normas sobre el manejo
adecuado de las instalaciones del complejo hotelero
que aporte de manera representativa al turismo de
Pedernales

Ser
Humana

Contaminacioén del ambiente por
parte de iajeros \isitantes

Medidas de Prevencion. El establecimiento
entregara a los viajeros visitantes dos bolsas de tela
que la llevaran durante su estadia y \isita de los
atractivos turisticos y playa, una de ellas sera para
residuos organicos y la otra para inorganicos con la
finalidad de recoger la basura que generen y
depositarla en el primer recolector que encuentren,
evitando ser causante de la muerte de fauna y
animales marinos.

Acumulacion de desechos en
la zona de playa, por viajeros
visitantes

Medidas de Mitigacién: Establecer normas de
manejo adecuado del cuidado de las playas, de tal
manera que mejore la cultura de los turistas, ya que
estos en su mayoria dejan gran cantidad desechos en
la zona de arena.

Cuadro N° 40 Medidas Correctoras de Impacto;

ELABORACION: Vanesa Cueva V.
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ANEXOS

Anexo Al. Matriz de Jerarquizacion del Problema

CAUSA: Deficientes estructuras edificadas de alojamiento con principios

de arquitectura ancestral de Pedernales, provincia de Manabi.

EFECTOS N° 1/2|3|4|5| 6 |Zx.
Pérdida de valoracién de atractivos 1 1101111111 4
turisticos.
Baja afluencia de turistas a las playas y 2 ol1lol1] 2

sectores turisticas de la zona.

Alta competencia de la oferta turistica
hacia otros atractivos. 3 110101
Deficiente mantenimiento y cuidado de las

) ; 4 00O
playas por parte del gobierno seccional.
Deficiente promocién de atractivos y 5 ol o

servicios que brinda el lugar.

Inadecuado control por parte del municipio
al reglamento que deben regirse los 6 0
propietarios de inmuebles turisticos.

IX. 412]11]0]0]0
Zy. 0|1(0|3|1]2
TOTAL 4131|312
PRIORDAD |1 | 3| 5|2 |6 |4

EFECTOS PRIORIZADOS

Pérdida de valoracién de atractivos turisticos.

Deficiente mantenimiento y cuidado de las playas por parte del gobierno
seccional.

Baja afluencia de turistas a las playas y sectores turisticas de la zona.
Inadecuado control por parte del municipio al reglamento que deben
regirse los propietarios de inmuebles turisticos.

. Alta competencia de la oferta turistica hacia otros atractivos.

Deficiente promocién de atractivos y servicios que brinda el lugar.
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Anexo A2. Certificado de Registro de la Propiedad del Cantdn

Pedernales.
I
REGISTRO DE LA PROPIEDAD oA P zﬂ'ab{"a" A
DEL CANTON PEDERNALES i

ABOGADO PATRICIO ESPINEL GARCIAY Relis-
trador de la Propledad del Cant8n Pedernales, a solicitud verbal de la =
parte interesada en forma legal,=-

CERTIFICO

Que el sefior MAXIMC CUEVA TORRES posee y es duefio de un bien inmue-
ble ubicado en la Parroquia Pedernales Cantén del mismo nonbre,--=

La propiedad ha eido adquirida por cempra venta a lo sefiores TEODORO
SANANDO MUNOZ Y SENORA ROSA ISABEL RIVADENEIRA VIUDA DE SABANDO, segun
constz de la escritura Pdblica celebrada ante el il tzrlo Piiblice Primero
del Cantén Pedernales, Abogado Charlez Moreira Solérzano con fecha trein
ta de diciembre de mil novecientcs noventa y ocho, inscrito con fecha =

glete de enero de mil novecientos noventa I nNueve .-—-=-=--=-

La propiedad se encuentra ocomprendida demtro de los sighinetes linderosy
medidas, por el NCRTEl con propledad del sefior Carleos Sabando econ trein
ta y tres punto veinte cent®imetros (33,20 mt3), por el SUR, con propie
: dad del seBior Simén Sabando con cuarenta y dos metros {42mta.). por el =
ESTE, con propiedad del sefior Joqé Sabando con catorce punto ochenta me-
tros (14,B80mts. ),y por el OESTE con vfa a Cojimfes con trece punto no-
venta metros (13,9Cmts.) con un drea total de QUINIENTCS METRCS CUADRADCS

(500m2) ymmmmmmmmmmm e e

La propiedad descrota anteriormente no se encuentra hipotecada, embargada
en 1itis, ni ha pasado a tercer poseedor o tenedor con titulo debidamente

inscrito,=====c===

En esta fecha. :edernalan, 21 de agosto del 2,002 ,=========

EL REGISTRADCR, querlo Certifica.=- ul GIS”MBL'?R DI’M. P[wP A

}4‘ .E EJJHFI foid l"‘ (ulffr QIMHI

Mmmuu Na, 1238 € A B
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Anexo Bl. Formato de Observacion

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
FACULTAD DE HOTELERIA Y TURISMO
TITULACION DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS

FICHA DE OBSERVACION

REGISTRO N°:
FECHA:

OBSERVADOR: Vanessa Cueva V.

TESIS: ESTRUCTURAS EDIFICADAS DE ALOJAMIENTO CON PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA
ANCESTRAL DE PEDERNALES — PROVINCIA DE MANABI PARA LA VALORACION DE SUS ATRACTIVOS
TURISTICOS.

1. ASPECTO DE OBSERVACION: Ambientes actuales de construccion, y mantenimiento de las estructuras edificadas
alojamiento con principios de arquitectura ancestral en Pedernales — Provincia de Manabi y la valoracion de sus
atractivos.

2. DATOS INFORMATIVOS:

NOMBRE DEL AREA A OBSERVAR:

FECHA DE CREACION:
SUPERFICIE:

PROVINCIA (AS):

RESPONSABLE: ACUERDO:

3. OBJETIVO: Determinar, valorar y jerarquizar las estructuras edificadas de alojamiento con principios de arquitectura
ancestral de Pedernales para la valoracién de sus atractivos turisticos.

4. CONDICIONES CONSTRUCTIVAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO A NIVEL DE CONDICIONES
ARQUITECTONICO Y DE VALORACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

CONDICIONES ARQUITECTONICAS VALORACION DE ATRACTIVOS

OBSERVACIONES:
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Anexo B2. Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
FACULTAD DE HOTELERIA Y TURISMO
TITULACION DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS

ESTRUCTURAS EDIFICADAS DE ALOJAMIENTO CON ARQUITECTURA ANCESTRAL DE
PEDERNALES — PROVINCIA DE MANABI PARA LA VALORACION DE SUS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Entrevistador: Vanessa Cueva V. Registro N° Fecha:

Area de Estudio:

Responsable: Duefios de Establecimientos Hoteleros

Objetivo: Determinar el grado de importancia Cultural y de Valoracion Turistica, que mantienen las
estructuras edificadas de alojamiento, con arquitectura ancestral, en el Canton Pedernales.

1. ¢Considera que la arquitectura ancestral en las estructuras edificadas de alojamiento
debe estar relacionada con los atractivos turisticos?

2. ¢Considera de suma importancia que para edificar una estructura de alojamiento, es
conveniente analizar la arquitectura ancestral de las comunidades aledafias?

3. ¢Los procesos constructivos utilizados en Pedernales, a su consideracion, estan
relacionados con la arquitectura ancestral y los atractivos turisticos culturales y naturales
de la zona?

4. Considera usted que la arquitectura realizada a nivel rural ancestral, protege el ambiente
a nivel

Alto Medio Bajo

5. Para usted. El nivel de importancia de relacionar la arquitectura ancestral de las
estructuras edificadas de alojamiento con los atractivos turisticos debe ser

Muy Alto Alto Medio Bajo

195



Anexo B3. Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
FACULTAD DE HOTELERIA 'Y TURISMO
TITULACION DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS

ESTRUCTURAS EDIFICADAS DE ALOJAMIENTO CON ARQUITECTURA ANCESTRAL DE
PEDERNALES — PROVINCIA DE MANABI PARA LA VALORACION DE SUS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Encuestador: Vanessa Cueva V. Registro N° Fecha:

Area de Estudio:

Responsable: Turistas
Objetivo: Determinar el grado de importancia a considerar en que las estructuras edificadas de
alojamiento con arquitectura ancestral de Pedernales influyen en la valoracion de sus atractivos
turisticos.
Género
] Masculino ] Femenino

1. ¢Lellamala atencién la arquitectura de los sitios que frecuenta?

Si No Porque

2. ¢Le gustaria que un establecimiento hotelero mantenga o valorice la arquitectura ancestral del
sitio?

Si No Porque

3. ¢La arquitectura ancestral en las estructuras edificadas de alojamiento deben estar
relacionadas con los atractivos turisticos?

Si No Porque

4. ¢Esimportante para usted, que para edificar una estructura de alojamiento, es conveniente
analizar la arquitectura ancestral de las comunidades aledafias?

Si No Porque

5. ¢La arquitectura realizada a nivel rural ancestral, protege el ambiente a nivel?

Alto Medio Bajo

6. ¢El nivel de importancia de relacionar la arquitectura ancestral de las estructuras edificadas de
alojamiento con los atractivos turisticos debe ser?

Muy Alto Alto Medio Bajo

7. ¢Los procesos constructivos utilizados en Pedernales, a su consideracion, estan relacionados
con la arquitectura ancestral y atractivos turisticos de la zona?

Si No Porque
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Anexo B4. Reglamento interno para habitaciones

COMPLEJO HOTELERO “MACATA” les da

la bienvenida brindandoles un encanto natural,

para que usted y los suyos puedan disfrutar de

REGLAMENTO INTERNO

una placentera estadia. M A C ATA

v

COMPLEJO HOTELERO

El uso adecuado de las instalaciones rmasawe u complejo hotelero un verdadero encanto natoral
implica cooperar en el mantenimiento y la limpieza de las cabafias y los
espacios circundantes, con especial atencién a la forestacion.

El check out se lo realizara a las 12:00 am. Se ruega puntualidad en la
salida para evitar inconvenientes o multas.

No se permitira el alojamiento de mas de cuatro (4) personas por cabafia,
a excepcion de la autorizacion respectiva; una 52 Persona en el caso de
un matrimonio con mas de 4 hijos.

Se solicita respetar los horarios de descanso, no utilizando equipos de
musica a alto volumen. Recuerde, el descanso y la tranquilidad de todos
y cada uno de nuestros huéspedes dependen de observar y respetar las
reglas de convivencia.

Si necesita una bolsita adicional para el depésito de la basura, solicitela a
recepcion. Esté prohibido sacar basura fuera de la cabafia, la misma sera
recogida todos los dias en el momento de la limpieza.

No estad permitido ingresar al sector privado de las otras cabafias se
recomienda que los padres estén al cuidado de sus nifios, controlando
gue no invadan la privacidad de los demas huéspedes.

El establecimiento no se hace responsable por joyas y valores dejados en
la cabafia. EI Complejo cuenta con caja de seguridad que estara

disponible para los huéspedes del establecimiento.

Si usted colabora respetando este reglamento, posibilitara una mejor
atencién del Complejo. Sus sugerencias y comentarios, los podra hacer,
solicitando el libro de sugerencias al personal de Recepcion o visitando la

pagina web. www.complejohoteleromacata.com
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Anexo C1. Mapa fisico de Pedernales

@ cabecera Cantonal N ia Primaria " Hins

L Parroguiaz Via Secundaria

http://www.viajandox.com/manabi/manabi pedernales.htm

Anexo C2. Mapa de la provincia de Manabi Mostrando la Ciudad de
Pedernales

http://imarcano.netfirms.com/pedernal/otros/ecuador.html
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Anexo C3. Levantamiento Planimétrico del Complejo Hotelero “MACATA”

DA

S I MON

11 CARLOS SAB ANUDO
/|
i 3%, 27 m.
"
P ow
B
Vool
IH
I 5
R
! 88
1 S
|-
|
1
| =
M.
|
]
! I 32,27 m
I l\ £

S ABANDO

LEVANTAMIENTO PLANIMETRICO

PROPIEDAD DEL SR. MAXIMO CUEVA TORRES

2.0 N A
URB ANA

PARROQUIA
PEDERNALES

C A NTON
PEDERNALES

PROVINC IA
M A NA BI

AREA sco,i8 W | escaia 1:200 | FEcHA-24- sepT-200!

ué_. CAL,.OIB,
ToR.

Q. eRANDA ©.

.

AES PONSABILIDAD TEEHICA REVISION

¥ APROBACION

15,850 m.

SABANDO

JOSE

199



Anexo C4. Plano de Disefio del Complejo Hotelero “MACATA"
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Anexo C5. Publicidad por medio de Radio “América Estéreo”.
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Anexo C6. Publicidad por mediante de Flyers

R e e e s e T e e T e T e T o S e e e S

COMPLEJO HOTELERO

mas gue un complejo hotelero un verdadero encanto natural

ALO%WAMIENTO o
RE: §TﬁuRANTE

AR TE SANIAS

=WIEhlE

ROOM (EK\JICE
TV CABLE =
JANE

DIRECCION:
Av. Malecén plani2 48

via Cojimies (Pedernales)’

Manabi - Ecuador
complejohoteleromacata@hotmail.com

Sewww.complejohoteleromacataicomec s

RESERVACIONES: " o
09 524 38647/:08/759:8966"
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Anexo C7. Publicidad mediante Cupones de Descuento.

COMPLEJO HOTELERO

mew wn verdadere ancanta natorel

en cualquier encompras
habitacién mayores a § 50.00
ALOJAMIENTO RESTAURANTE . IS

COMPLEJO HOTELERO

S N arling Lot s e Ad e wn oty b

VALIDODE
JUNIO 27
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Anexo C8. Publicidad mediante Tarjeta de Presentacion

AMIENTO
TIENDA DE A

ANIAS
WI-FI / ROOM-SERVICE /T CABLE

[ng. Vanessa Cueva
PROPIETARIA

COMPLEJO HOTELERO DlRE?C‘IO“Tm"@S 4 lecon plan 2,

mas que un complejo hatelero un verdadero encanto nafural

Anexo C9. Publicidad mediante Redes Sociales (Facebook)

facebook Buscar ) Inido  Perfil Cuenta+

Complejo Hotelero "MACATA"

~ @ Trabajd en UNIB.E # Estudid Hoteleria en Universidad Iberoamericana del Ecuador &l Vive en
Quito # De Quito B Nadd el 21 de septiembre de 1988 @ Agrega los idiomas que
hablas # Editar perfil

Buscar mas amigos

COMPLEJO HOTELERC)

i e v ol hteers on ver dade

[ Informacién @ 3 W_ @, @ - Buscar amigos

Fotos (112)
] Motas iQué estds pensando?
80 Amigos Patrocinado

Visita Cityville

Amigos (212) Vanne Cueva
Nataly Quiroz V7
Clerque

m Mi Hiia Bonita
RO
S Monse Reyes = T
Y Complejo Hotelero "MACATA”
2 fotos nuevas

Vanne, tus amigos estan esperando

] Jacob Lautrner y Carla Gabriela
# A e e — = L Alarcon Portila conectaron
contigo gracias al buscador de
& Mure Compartir: [5] Estado Foto ¢]] Enlace 'RF Video amigos. Pruébalo, a ver a quién

encuentras.

Samantha te ensefiard
cémo construir la ciudad
de tus suefios en CityVille.
iJuega a lo ultimo de
Zynga!

a llegaron a Ecuador los
FASHION BAGS MOZIOML
2011! No te las puedes

perder!

# Editar perfil

Crea un anundo

x
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