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RESUMEN

La presente investigacion busco realizar una Planificacion Estratégica para
fomentar las actividades Turisticas en las Siete Cascadas del Zapanal, canton
Pangua, provincia de Cotopaxi, Ecuador. EI mismo que ha sido elaborado de
acuerdo a los pardmetros referenciales que rigen los proyectos de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador.

El Trabajo de Titulacion contiene cinco capitulos de los cudles el cap. 1, 2 y 5 son
en base a una metodologia cualitativa y el cap. 3 y 4 en base a una metodologia
cuantitativa, con el fin de proponer nuevas estrategias y una correcta planificacion
turistica que permitan aprovechar los recursos, promocionar adecuadamente las
Siete Cascadas del Zapanal y por consiguiente beneficiar de manera econémica y
turistica al canton Pangua y a sus propietarios.

De esta manera se acudié a leyes y reglamentos que sustentaron la realizacion
del trabajo. Ademés se realizd un andlisis geografico, inventario del atractivo,
andlisis de la oferta y demanda turistica; generando un estudio completo del
atractivo natural.

Por lo tanto, se logr6 disefiar una Planificacion Estratégica con diferentes
propuestas incluidas en ella, acorde a las necesidades y situacion que se
encontraba el atractivo natural, para asi emprender una mejora en los recursos,
servicios y actividades turisticas de este destino turistico.

Palabras claves: Actividad Turistica, Atractivo Natural, Estrategia, Oferta y
Demanda Turistica, Planificacion Estratégica, Planificacion Turistica y Propuesta.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El turismo es una actividad econdémica importante tanto a nivel mundial como
nacional, razon por la cual en el presente documento se menciona el desarrollo
turistico que posee actualmente el canton Pangua, reflejado en sus diferentes
sitios naturales y manifestaciones culturales en las que se destacan las Siete
Cascadas del Zapanal, atractivo natural que posee innumerables paisajes llenos
de diversidad en flora, fauna y sembrios de clima subtropical, registrado como
Patrimonio Cultural Inmaterial del cantdén por el Instituto Nacional de Patrimonio

Cultural INPC (GAD Municipal de Pangua, 2015).

Al mismo tiempo, el presente Trabajo de Titulacion tiene como objetivo principal
disefiar una Planificacion Estratégica para fomentar las actividades Turisticas en
las Siete Cascadas del Zapanal, cantdon Pangua, Provincia de Cotopaxi, Ecuador;
como parte de una planificacién turistica que genere mejoras en los recursos y
servicios que ofrece, a través de estrategias y soluciones a los principales
problemas detectados como parte de un andlisis de observacién e investigacion

previa.

Finalmente, se busca proponer estrategias que generen el crecimiento del
atractivo natural y brinden una mayor satisfaccion durante la visita del turista

nacional y extranjero.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el cantdon Pangua, provincia de Cotopaxi se encuentran las Siete Cascadas del
Zapanal conocidas también como Las Chorreras del Zapanal, ubicadas en el
Recinto La Envidia junto al Estero Zapanal de la Parroquia Moraspungo; con una
temperatura que va desde los 10° C hasta los 25° C (Asociacion de

Municipalidades Ecuatorianas, 2016).

Ademas, la riqueza natural que presentan las Cascadas del Zapanal; atractivo
formado por siete cascadas de agua cristalina con alturas que van desde los 30 a
97 metros, muestra un paisaje Unico de la zona que son el curso del Estero el
Zapanal existentes en solo dos kilometros de extension, el mismo que no ofrece

facilidades Optimas al visitante en funcion de las siguientes problematicas:

e Producto Turistico deficiente: reflejado en tres aspectos:

Servicios: como la carencia de guianza turistica dentro del atractivo que
resalte la importancia del mismo y alimentos insalubres que generan

desconfianza por parte de los turistas al consumirlo.

Facilidades: dentro de estas se pueden evidenciar un lugar de expendio de
comida inadecuado, senderos inapropiados e inseguros, ausencia de
facilidades para deportes de aventura, vestidores y bafios higiénicos
deteriorados; estos problemas hacen que el turismo en el lugar no pueda ser

desarrollado e impulsado correctamente.



Infraestructura: con vias de acceso al atractivo en segundo orden y con

presencia de desniveles, creando dificultad para el ingreso del lugar.

Ausencia de recursos econémicos para el turismo dentro de las
entidades del cantén Pangua: a pesar de que en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (GAD Municipal de Pangua, 2015) se encuentra un
inventario de las cascadas se nota que no existe un aporte econémico

suficiente para este sitio, como la infraestructura del atractivo y de la zona.

No se cuenta con una Planificacion Turistica del sector: al ser una
propiedad privada, sus duefios y entidades publicas no realizan Planes
Turisticos ya sea de mejoras o captacion de turistas. Ademas, se desconoce
si el atractivo natural posee una Asociacién u Organizacion (ente regulador)
gue se encargue de la administracion y crecimiento turistico del atractivo

(Flores, 2012).

Baja promocion turistica: la poca informacion que se brinda del atractivo es
otro gran problema que presentan las siete Cascadas del Zapanal, ya que no
existe un Punto de Informacién Turistica que dé a conocer el lugar, existen
pocas Agencias de Viajes en el canton Pangua, y poca ayuda por parte del
Municipio del Canton, provocando baja afluencia turistica en el destino con
un ingreso aproximado de 500 turistas mensuales entre nacionales y
extranjeros que acuden al lugar (Diaz, 2015.; GAD Municipal de Pangua

2015).



Por lo tanto, se puede considerar que las Siete Cascadas del Zapanal son un
atractivo natural con un alto potencial turistico, pero un problema central es la
falta de una Planificacion Estratégica enfocada al turismo que permita proyectar

mejoras a los recursos y servicios mediante estrategias.

Topico central de Investigacion
La Planificacion Estratégica del recurso natural permitird el fomento de las

actividades turisticas en las Siete Cascadas del Zapanal.

Delimitacion Temporal

La investigacion se realiz6 entre marzo 2016 a enero 2017.



1.2.1. ARBOL DE PROBLEMAS
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1.3.  JUSTIFICACION

La actividad turistica es considerada parte fundamental en la mejora de los
recursos naturales, contribuyendo al desarrollo del pais, por lo tanto el objeto de

estudio se enmarca bajo tres situaciones tedricas:

e Econdmico.
e Social.

e Metodologico.

En lo economico, las Siete Cascadas del Zapanal brindan un beneficio a nivel
local tanto del cantén de Pangua, sus propietarios y a sus pobladores; porque
genera fuentes de trabajo e ingresos econdémicos que se ven reflejados en sus
siembras de banano, yuca y cacao, como también en las actividades que se
llevan a cabo dentro del atractivo tales como: guianza turistica, servicio de comida
y deportes de aventura entre ellos caminatas, camping, excursiones, trekking,

avistamiento de aves, pesca deportiva, rappel y climbing.

En el ambito social, el desarrollo turistico de este atractivo brinda diferentes
aportes a los pobladores tanto del canton Pangua y del cantén La Mana por su
estratégica ubicacién geogréafica la cual crea un desarrollo en el mejoramiento
vial, preparacion profesional de sus habitantes, conservacion de los recursos y

mayor afluencia de turistica.

En el ambito metodoloégico, tomando en consideracion lo expuesto y con el
analisis anterior se considera importante proponer una Planificacién Estratégica
enfocada al turismo, mediante propuestas o estrategias en diferentes areas que
generen un cambio en las principales falencias que posee actualmente el
atractivo; permitiendo mejorar el servicio que brinda y al mismo tiempo suplir las

necesidades del turista.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. GENERAL

e Proponer una Planificacion Estratégica para fomentar las actividades
Turisticas en las Siete Cascadas del Zapanal, cantdon Pangua, provincia de

Cotopaxi.

1.4.2. ESPECIFICOS
e Determinar los fundamentos metodoldgicos de una Planificacion Estratégica

en el &mbito turistico, para identificar las etapas y desarrollar el plan.

e Realizar un diagnéstico del area de estudio para evaluar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que tiene actualmente el destino.

o Diseflar una propuesta de Planificacion Estratégica en base a los

fundamentos metodolégicos y un diagnéstico previo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
En este capitulo se presenta la revision bibliografica que sustenta las diferentes
posturas sobre la Planificacion Estratégica como tal y enfocada al ambito turistico,
partiendo por la definicion, historia, perspectivas, importancia y beneficios como
también la actividad turistica y el sistema turistico respaldados en una

fundamentacion legal.

2.1. PLANIFICACION

2.1.1. DEFINICION

La planificacion es la primera funcién administrativa de una Gestion, sirve de base
para las demas funciones (organizacion, coordinacién y control). Se proponen
objetivos y se sefiala qué hacer para poder alcanzarlos, ademas permite
organizar mejor las areas y recursos de la empresa, coordinar mejor las tareas y

actividades como también controlar y evaluar los resultados (Hernandez, 1982).

2.1.2. TIPOS DE PLANIFICACION
Hernandez (1982) describe tres tipos de Planificacion:
a) Planificacion Estratégica: define los lineamientos generales de la
planeacion de la empresa, generalmente es a corto, mediano y largo plazo.
Su propdsito consiste en determinar el rumbo de la organizacién, asi como
la obtencion, el uso y disposicién de los medios necesarios para alcanzar la

mision y visién del mismo.

b) Planificacion Tactica o funcional: son planes detallados de cada gerencia

para lograr el plan estratégico.



c) Planificacion Operativa: es a corto plazo se disefia y se rige de acuerdo
con la planeacion tactica se realiza en niveles de seccién u operacion, su
funcion consiste en la formulacion y la asignacién de resultados y
actividades especificas que deben ejecutar los uUltimos niveles jerarquicos
de la empresa. Por lo general, determina las actividades que desarrolla el

personal.

2.1.3. FASES DEL PROCESO DE PLANIFICACION

Independientemente de la jerarquia de los sistemas de planificacién, ya sea este
global o sectorial, nacional o municipal, se utilizara un método basico constituido
por un conjunto de fases que se denomina proceso de planificacion (Molina,

2011).

Ante lo expuesto, Molina (2011) describe 10 fases que integran el proceso de
planificacion:
1) Diagnéstico: estd compuesto por un analisis, una evaluacién de la situacion

histérica y presente del objeto que se va a planificar.

2) Prondstico: consiste en la elaboracion de escenarios futuros, es decir, la

proyeccion de la situacion presente hacia el futuro.

3) Planes: documentos que reunen las orientaciones fundamentales que

surgen del proceso de planificacion.

4) Objetivos: fines, propdsitos o la situacion que se desea llegar.

5) Metas: valoracion cuantitativa de los objetivos.



6) Estrategias: conjunto de lineamientos que sefialan la forma de lograr los

objetivos.

7) Programas: documentos que detallan o especifican la informacion contenida

en los planes.

8) Presupuestos: partidas financieras que garantizan la ejecucién de los

programas.

9) Proyectos: unidades menores de planificacién. Proceso que materializa o se

concreta en los proyectos.

10) Evaluacion: medicion constante de las ventajas y desventajas de las
actividades implicitas en el proceso de los resultados que arroja sobre el

objeto que se planifica (turismo).

2.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

2.2.1. HISTORIA

El término planificacién estratégica se creé en la década de los 50 y se usé
profusamente desde mediados de los 60 a los 70. En aquella época, se creia que
ésta era la respuesta a todos los problemas sin embargo, dicho auge durante la
década de los 80 dejé de usarse, luego de que diversos modelos no reportaron
los altos rendimientos que se esperaban, originando en los 90 su resurgimiento y
en la actualidad es practicada ampliamente en el mundo empresarial (Bulla y

Jiménez, 2013).
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2.2.2. PERSPECTIVA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Tabla N° 1. Perspectiva de la Planificacion Estratégica segun diferentes autores. Elaboracion: La Autora

AUTORES

DEFINICION

ETAPAS PARA UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA

(Kotler, 1990).

Proceso gerencial de desarrollar vy
mantener una direccion estratégica que
pueda alinear las metas y recursos de
la organizacién con sus oportunidades
cambiantes de mercadeo

Mision de las unidades de negocio: Cada unidad de negocio debe definir su misién
particular, en el contexto de la mision general de la empresa

Andlisis FODA: consiste en analizar el ambiente de marketing, tanto el interno como el
externo.

Objetivos: describir los objetivos especificos en cuanto a cantidad y tiempo

Estrategias: Las metas indican qué quiere conseguir cada unidad de negocio, y las
estrategias indican lo que hay que hacer para conseguirlo.

Programas: Una vez que la unidad de negocio ha desarrollado las estrategias
principales, debe definirlos programas que le permitiran llevarlas a cabo.

Ejecucion

Retroalimentacidon y control: A medida que se va aplicando la estrategia, la empresa
necesita hacer un seguimiento de los resultados y de los cambios acontecidos en el
entorno.

Kaplan y Norton

Conjunto de medidas de la actuacién,
las cuales proporcionan la estructura

Desarrollar una visién y una misién estratégica
Determinar objetivos, es decir, convertir la visién estratégica en resultados especificos de
desempefio que debera lograr la organizacion

(1997). necesaria para un sistema de gestiony | ¢  Crear una estrategia con el fin de lograr los resultados deseados
medicion. e Poner en practica y ejecutar la estrategia elegida de una manera eficaz y eficiente.
e Evaluar el desemperio, supervisar los nuevos desarrollos e iniciar ajustes correctivos.
e Planeacion para planear
e Busqueda de valores
Proceso por el cual los miembros guias | ¢ Formulacion de la mision
Gooddstein, de una organizacion prevén su futuro y | ¢ Disefio de la estrategia del negocio
Nolan y Pfeiffer | desarrollan los procedimientos vy Auditoria del desempefio
(1998). operaciones necesarias para Analisis de brechas

alcanzarlos.

Integracién de los planes de accién
Planeacién de contingencias
Implementacioén
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(Muchnick,
1999)

Es la capacidad de observacion y
anticipaciéon frente a desafios vy
oportunidades que se generan, tanto
de las condiciones externas a una
organizacién, como de su realidad
interna.

Misién: descripcion de la razén de ser de la organizacion

Vision: corresponde al futuro deseado de la organizacion

Objetivos: son la expresién de los logros que la organizacion quiere alcanzar en un plazo
determinado, y deben guardar coherencia con la misién y con el analisis interno y externo
Elementos de diagndstico (FODA): permite realizar un diagnostico dinamico de la
institucion.

Plan de accion: elaborar un plan de accién para conseguir los objetivos propuestos en el
plazo determinado.

(Fred, 2008)

La planificacion estratégica se define
como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones
multifuncionales que le permitan a una
organizacion lograr sus objetivos.

Formulacién de la estrategia

a. Desarrollo de las declaraciones de la vision y la mision.

b. Realizacién de una auditoria externa e interna.

c. Establecimiento de los objetivos a largo plazo.

Implementacién de la estrategia

a. Determinacion de los asuntos relacionados con la gerencia.

b. Determinacién de los asuntos relacionados con la mercadotecnia, finanzas,
contabilidad, investigacion y desarrollo ademas de los sistemas de informacion de la
gerencia.

Evaluacion estratégica

a. Medicion y evaluacion del rendimiento.

(Armijo, 2009).

Proceso que antecede al control de
Gestion, el cual permite hacer el
seguimiento de los objetivos
establecidos para el cumplimiento de la
mision, ademas cubre aspectos de
caracter macro que involucran el corto,
mediano y largo plazo y apoya la
identificacién de cursos de acci6n que
establezcan las prioridades
institucionales

Andlisis de la Situacion: Analisis macro y micro del entorno.

Mision: Descripcion concisa y clara de la razén de ser de la Entidad, propdsito
fundamental

Vision: Valores de la organizacion, como espera ser reconocida, futuro deseado de la
organizacion.

Objetivos Estratégicos: Logros que espera la Entidad para cumplir con su mision
Claros, realistas, desafiantes y congruentes entre si.

Estrategias: Plan de Accion para implementar los Objetivos Estratégicos, y determinar el
presupuesto

Indicadores de Desempefio: para medir los logros, evaluar y tomar acciones correctivas

(Rodriguez,
2016)

La planificaciébn estratégica es un
proceso sociopolitico 'y cientifico
orientado por objetivos de
transformacién cuanti — cualitativos de
un sector particular de la realidad.

Tener claridad e intencién deliberada hacia donde dirigir la accion.

Estar atento al entorno (escenario) aprovechando las circunstancias politicas, econémicas
y socio-culturales que se presentan como favorables.

Identificar los hechos o circunstancias desfavorables que se tornan en obstaculos para la
actuacion en lo social.

Actuar con prevision para reaccionar rapidamente frente a los imprevistos.
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2.2.3. FACTORES DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Segun Goodstein (1998) para comprender con amplitud el concepto de
Planificacion Estratégica se deben involucrar seis factores criticos:
1. La estrategia es un patrén de decisiones coherente es consciente, explicito y

proactivo.

2. La estrategia constituye un medio para establecer el propdsito de una
organizacion en términos de sus objetivos, a largo plazo, sus planes de

accién y la asignacion de recursos.

3. La estrategia es una definicion del dominio competitivo de la compafiia.

4. La estrategia representa una respuesta a las fortalezas y debilidades internas
y a las oportunidades y amenazas externas con el fin de desarrollar una

ventaja competitiva.

5. La estrategia se convierte en un sistema l6gico para diferenciar las tareas
ejecutivas y administrativas, los roles a niveles corporativo de negocios y

funcional.

6. La estrategia constituye una forma de definir la contribucién econémica y no

econdmica que la organizacion hara a sus grupos de interés.

2.2.4. IMPORTANCIA
La importancia de realizar una Planificacion Estratégica segun Armijo (2009) se
resume en:

¢ Son lineamientos generales que permiten guiar las acciones de la empresa al

establecer varios caminos para llegar a un objetivo.
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e Sirve como base para lograr los objetivos y ejecutar la decision.

e Facilita la toma de decisiones al evaluar alternativas y elegir la mejor.

e La creciente competencia hace necesario el establecimiento de una

estrategia.

e Desarrolla la creatividad en la solucion de problemas.

2.3. PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL AMBITO TURISTICO

2.3.1. HISTORIA

Se inicia en la década de los 60 cémo disciplina académica y cientifica de la cual
fueron pioneros Chandler, Andrews, Ansoff, Learned, Cristensend y Guth, quiénes
la introdujeron con el término business policy, que después evolucioné al término

estrategic planning.

En su proceso de desarrollo, ésta ha llegado a convertirse en planificacién
sistémica del turismo, la cual consiste en un conjunto organizado de elementos
integrados y ordenados légicamente entre si, que tienden hacia un mismo fin y
suponen la existencia de una serie de procesos interconectados, cuyo resultado
global es superior al resultado de cada uno de ellos separadamente (Bulla y

Jiménez, 2013).
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2.3.2. PERSPECTIVA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL AMBITO TURISTICO

Tabla N° 2. Perspectiva de la Planificacion Estratégica en el ambito Turistico segln diferentes autores. Elaboracion: La Autora

ETAPAS PARA UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL AMBITO

AUTORES DEFINICION TURISTICO
Mcintosh, La planificacion turistica es el instrumento que posibilita la La planificacion estratégica en el turismo expresa que: el tiempo, los esfuerzos
Goeldner y optimizacion de los efectos favorables y la minimizacion de P 9 P que: PO, y

Ritche, citados
por Calderén
Vazquez (1995)

los desfavorables, donde la calidad de dicha planificacion
determina el éxito y la longevidad de cualquier area territorial
receptora.

recursos destinados a la planificacion deben ser considerados como inversiones
esenciales. El plan de accion debe estar acorde con la legislacion nacional
existente y con las metas y objetivos de las autoridades de gestién.

(Gomez, 1990).

La planificacién turistica debe responder a la exigencia de
establecer un enfoque de desarrollo sostenible en el disefio e
implementacién de las actividades turisticas mediante una
gestibn razonable que permita preservar los recursos
naturales y culturales del destino, asi como el uso y disfrute
de los atractivos turisticos por la comunidad local en el
presente y en el futuro.

Planes a futuro: precedido de un analisis, donde se exponga el conjunto de
relaciones de la actividad turistica con los restantes sectores econémicos, asi como
las caracteristicas del turismo en la localidad.

Planes de consenso: todos los agentes territoriales involucrados en la actividad
turistica deben disponer de un espacio de participacion, reflexién y discusion para
la elaboracion de este.

Planes de programacion: se debe delimitar una serie de grandes lineas
estratégicas, desplegadas a su vez en una secuencia de programas y proyectos.

La planificacién del turismo es entendida como un proceso

Diagnostico: datos en los cudles se asienta todo el proceso de planificacion
turistica
Situacion y evaluacion del destino: se hace un corte temporal que permite

(Ricaurte, . . . : . . ) ; .
2009) en que se definen metas y los medios necesarios para estable_qer la dlfgrenua entre I:_:\ S|tuaC|on. .del furlsrr]o_ antes y despues de la
alcanzarlas. aplicacién de acciones o estrategias de planificacion turistica en un destino.
Identificacion de herramientas que viabilizan la evaluacion del éxito o fracaso de
planes, programas y proyectos.
La planificacién del turismo es una herramienta de gestion de | 1. Determinacién de objetivos.
Bullay destinos enfocada_ en la percepcién actual en que se | 2. Anélisis_Qe los desarro_llps tu[ispicos previos.
Jiménez, encue_ntra el destino y sus po§|bles, panoramas futuros, | 3. Evaluacm_r] dela posicion tUI’I’StI_Ca actual.
2013). deducida de un proc_eso_[nental S|stem,at|camente ord_enado, 4, Formglgmon dela polmc_a turistica.
basado en la investigacion y evaluacion de las condiciones | 5. Definicion de la estrategia de desarrollo.
generales del destino turistico. 6. Elaboracion de programas operativos, diferenciados e innovadores.
Vasquez, La planificacién es una politica de Estado para conseguir un
(1995). Citado | desarrollo turistico sostenible, asi como un instrumento | Este proceso, tanto en la fase de disefio como en la de ejecucion, supone costes
por (Bullay metodolégico de uso publico o privado para alcanzar | econémicos, tecnoldgicos, de auditoria y de diagnéstico (que deben ser asumidos
Jiménez, objetivos turisticos a través de un proceso estructurado de | por los agentes territoriales)
2013). medidas.
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2.3.3. IMPORTANCIA DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Planificacion Estratégica aplicada al Turismo muestra su importancia como una

herramienta que permite la realizacion de proyectos sostenibles, a través de

estrategias de mejoramiento en los recursos y servicios para generar un mayor

desarrollo del lugar y brindar 6ptimas condiciones durante la visita o estadia del

turista (Bulla y Jiménez, 2013).

Segun Bulla y Jiménez (2013) la planificacion estratégica del turismo es necesaria

por las siguientes razones:

Optimiza la rentabilidad de los recursos sin arriesgar su futuro.

Ofrece un esquema equitativo de costes y beneficios para los actores.
Maximiza la satisfaccion del turista.

Garantiza la prosperidad de la poblacion local.

Contribuye a la estrategia competitiva del destino.

2.3.4. BENEFICIOS DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TURISMO

Bulla y Jiménez (2013) mencionan que la planificacién enfocada al turismo puede

proporcionar los siguientes beneficios:

Vision comuan direccién y compromiso.

Perspectiva a largo plazo en la determinacion de los impactos.

Utilizacién de recursos para crear una industria basada en los servicios.
Supervivencia del destino en un mercado competitivo.

Ajuste adecuado a cambios rapidos en la industria turistica (transporte,
comunicaciones).

Estabilidad y predictibilidad para el sector privado y los inversores.
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2.3.5. HORIZONTE DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN TURISMO

Tiempo que determina la planificacion estratégica, esto depende tanto de la
naturaleza como de la magnitud y de la vida util, ya sea est4 en la infraestructura
0 equipamiento; por lo tanto este horizonte no determina una fecha precisa, sino
que corresponde a un cierto periodo dentro del cual deben lograrse los objetivos

buscados (Acerenza, 2006).

Por consiguiente, existen varias opiniones acerca del horizonte de la planificacion
estratégica en turismo; sin embargo (Acerenza, 2006) en su libro “Politica turistica
y planificacion del turismo”, menciona a Raphael Raymond quien habla de la
medicion del turismo y propone lo siguiente:
e Corto Plazo: periodo comprendido entre 1 a 2 afios. En este plazo se
pueden adoptar medidas destinadas a mejorar la variacion estacional de la

demanda o prestacion de servicios turisticos.

e Mediano Plazo: periodo comprendido entre 3 a 5 afios. En este plazo es
posible efectuar cambios en la infraestructura y equipamiento turistico, es
decir, lo relacionado con el transporte, el alojamiento, las facilidades
recreacionales, y la capacitacién del personal vinculado con la prestacion

de servicios.

e Largo Plazo: periodo comprendido entre los 5 y 15 afios. En cuanto a este
plazo, las decisiones estan relacionadas con la expansion de la actividad

turistica.
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2.3.6. ETAPAS OPERATIVAS DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL
TURISMO

Schulte (2003), propone etapas operativas de un Plan Estratégico para el

desarrollo turistico a nivel local o regional (Figura 2).

DIAGNOSTICO
(DEFINICION DE VOCACIONES
TURISTICAS)

DEFINICION DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS Y ESPECIFICOS
(ARBOL DE PROBLEMA)

ESTRATEGIA LOCAL / REGIONAL
DE DESARROLLO TURISTICO
(ANALISIS FODA, MATRIZ DE

OBJETIVOS)

ELABORACION %E PLAN DE EVALUACION DE
INVERSION , PROYECTOS DISEND
IDENTIFICACION DE (ANALISIS COSTO Y OPERACION
ALTERNATIVAS Y BENEFICIO, COSTO EJECUCION
ACCIONES EFICIENCIA)

EVALUACIONES EX-POST,
CONDUCENTES A UN
PERMANENTE CONTROL DE
LA GESTION DEL PLAN

Figura N° 2. Etapas Operativas de un Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico a nivel local o
regional. Fuente: Schulte, 2003.

2.4. PLANIFICACION TURISTICA

2.4.1. DEFINICION

Proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo turistico

(Hernandez, 1982).

En el modelo de planificacion propuesto por la OMT (Organizacion Mundial del
Turismo, 1997) se basa en un modelo sistémico que consiste en concebir al

sistema turistico integrado por dos grandes componentes: la oferta y la demanda.
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La primera considera el conjunto de atracciones, transportes, servicios,
infraestructura y promocioén que dan lugar a la creacion y comercializacion de
productos turisticos, la segunda se refiere a los mercados actuales y potenciales,

nacionales y extranjeros.

2.4.2. IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION TURISTICA

Es importante porque nos ayuda a desarrollar los destinos turisticos y territoriales
basados en criterios sostenibles que permitan incrementar los factores
econdémicos, sociales, culturales y ambientales manteniendo estandares y
objetivos de excelencia que satisfagan las necesidades del turista (Hernandez,

1982).

2.4.3. NIVELES DE LA PLANIFICACION TURISTICA

Hernandez (1982) describe dos niveles de Planificacidén Turistica:

e La planificacibn econdémica del turismo: proceso mediante el cual se
analiza la actividad turistica dentro de un ambito determinado, describiendo
su desarrollo histérico y estableciendo un modelo integral de
comportamiento a través de la fijacion de objetivos, metas e instrumentos

claros y alcanzables.

e La planificacion fisica del turismo: ordenacion, direccion y control de las
actividades turisticas en el territorio, a través de los medios fisicos que las

hacen posibles y la adecuacion del espacio donde se desarrollan.
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2.4.4. ENFOQUES DE LA PLANIFICACION TURISTICA ESTRATEGICA

La planificacion del turismo ha tenido distintos enfoques, los cuales son el
resultado de los objetivos trazados y de las tendencias que ha tenido
histéricamente la actividad, asi como las escuelas de pensamiento en las cuales

se han desarrollado modelos de planificacion turistica (Bulla y Jiménez, 2013).

Segun Bulla y Jiménez (2013) se pueden identificar cuatro enfoques en relacion

con la planificacion turistica:

Enfoque desarrollista: se refiere a la planificacion tradicional dominante
de la actividad turistica, caracterizada por ofrecer previsiones de demanda
turistica con fines fundamentalmente promocionales.

e Enfoque econdmico: concibe al turismo como una actividad exportadora,
con potencial contribucion para el crecimiento econémico.

e Enfoque fisico-espacial: incorpora la dimensién territorial para alcanzar
una adecuada distribucion de las actividades turisticas en el espacio,
examina los aspectos ambientales, aunque desatiende los sociales y
culturales.

e Enfoque comunitario: promueve el control local del desarrollo turistico

con el fin de que la poblacion sea beneficiada.

2.5. ACTIVIDAD TURISTICA

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (2015), la actividad turistica son las
operaciones que de manera directa o indirecta se relacionan con el turismo o
pueden influir sobre él, siempre que conlleven la prestacion de servicios a un

turista. Ademas, se conoce como aquellos actos que realiza el consumidor para
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gue acontezca el turismo como objetivo de viaje y la razén por la cual requiere

gue le sean proporcionados los servicios.

Después de las consideraciones anteriores Boullon (1978), menciona cuatro

elementos basicos que compone la actividad turistica:

Demanda: conjunto de consumidores y posibles consumidores de bienes y

servicios turisticos.

e Oferta: conjunto de productos, servicios, y organizaciones a desarrollarse
dentro del turismo.

e Espacio geografico: es el encuentro de la oferta y la demanda, donde se
sitla la poblacion residente.

e Los operadores del mercado: empresas y organismos cuya funcion

principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda; entre ellos

tenemos las agencias de viajes, comparfias de transporte, organismos

publicos y privados, entre otros.

2.6. SISTEMA TURISTICO

El sistema turistico ha sido utilizado para describir la actividad turistica porque
permite describir y analizar los impactos del turismo, ya sea econémico o social.
Ademas, esta formado por un conjunto de elementos interrelacionados entre si,
que permiten la existencia y correcto desarrollo del mismo (Bengochea et al.,

2006).

El Producto Turistico como parte de un sistema, es una combinacion de
elementos de la oferta que satisfacen la necesidad de la demanda, dada por
expectativas y motivaciones; esta puede ser global o empresarial, unida de

manera vertical a un subconjunto de servicios (Fuentes et al., 2006).
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2.6.1. ELEMENTOS BASICOS DEL SISTEMA TURISTICO

SISTEMA TURISTICO

1. DEMANDA TURISTICA

Viajeros

Tipos de Turistas

Motivo de Viaje

Perfil del Turista

Turistas: visitantes
que pemoctan

Visitantes: visitantes del
dia (excursionistas)

Mo residentes
extranjeros

Miembros de
Tripulacion (barcos,
aviones)

Macionales residentes
en el extranjero

Pasajeros en crucero
(realizan visitas de uno o
mas dias)

Tripulacion

Visitantes del dia

Segun la Motivacion

Segun la duracion del viaje

Segun la nacionalidad

Segun el medio de transporte

Segun el alojamiento

Figura N° 3. Elementos basicos de un Sistema Turistico. Fuente: (Fuentes et al., 2006).

Elaboracion: La Autora

COcio, recreo y
vacaciones

Visitas a parientes y
amigos

MNegocios y motivos
personales

Tratamientos de salud

Religion / peregrinacién

Otros motivos

Edad, sexo, tipo de transporte
utilizado, grupo, nivel
socigecondmico, formas de
alojamiento, usos de
servicios, gastronomia y
esparcimiento, motivacion de
viaje, estadia y gasto
promedio, recurrencia, medios
de informacién, nivel de
satisfaccion, etc.
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SISTEMA TURISTICO

2. OFERTA TURISTICA 3. INFRAESTRUCTURA 4. LA SUPERESTRUCTURA EREEEIIDJTN(;%D
Primordial | ‘ Complementaria Es el soporte que permite la | Publicos ‘ | Privados | | Sector Social
conexion entre centros
| emisores y receptores y el | |
Empresas que desarrolio del destino Organismos
Recursos o componen el turistico, en especial, el Municipales de Camaras: de .
atractivos turisticos equipamiento turistico transporte (rutas y Turismo y demds Turismo - Estartenna, en su
vy los eslabonamientos terminales) y la organizaciones Recreai:’iﬁn aplicacion al turismo, se
i | comunicacion. pL’l!}Iic_as_de Comercio e' Asociaciones oi:.up_a.de analizar las
jurisdicciones Industia. entre Ecologistas condiciones en que el
rovinciales ot gl ’ conjunto de la
Conjunto de P onaes ._f ofras; asi como Sindicatos, pobl:;cif]n puede
Son los elementos de la establecimientos que también tambien, ) Sociedades de mejorar su calidad de
cultura o la naturaleza brindan servicios basicos: organismos ':5“*::::3”1":5 der Bumer_lln ¥ N vida a partir de la
con afributos para alojamiento, gastronomia, i S, Agencias rganizaciones No i ot
p ]l q vinculados de de Viajes, Empresas Gubernamentales. achividad turistica.

transporte, agencias y
operadores mayoristas de
vigjes, balnearios y
actividades recreativas

motivar a los visitanies vy
generar la corriente
turistica.

Senvicios no caraclerisiicos
que satisfacen las
necesidades de los
residentes y son uiilizados
por los turistas como el
comercio v otros servicios.

Loz eslabonamientos
productivos se conforman
con el amplio conjunto de
actividades que aporta
insumos al equipamiento y
se relaciona con el turismao
de manera indirecta.

Figura N° 4. Elementos basicos de un Sistema Turistico. Fuente: (Fuentes et al., 2006). Elaboracion: La Autora

manera indirecta
como Secretarias
de Cultura,
Deportes o
Produccion.

de Transportes,
Concesionarios de
Playas, etc.

Como ejemplo principal
tenemos el Turismo
Comunitario
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2.7. FUNDAMENTACION LEGAL

Tabla N° 3. Fundamentacion Legal. Elaboracion: La Autora

FUNDAMENTACION LEGAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA

ACTIVIDADES TURISTICAS

CAPITULO IV. EL MINISTERIO DE TURISMO

CAPITULO I. GENERALIDADES

Art. 16.- Ser4d de competencia privativa del Ministerio de
Turismo, en coordinacion con los organismos seccionales,
la regulacion a nivel nacional, la planificacion, promocion
internacional, facilitacion, informacion estadistica y control
del turismo, asi como el control de las actividades
turisticas, en los términos de esta Ley.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con
su contribucién mediante la inversién directa, la generacién
de empleo y promocién nacional e internacional; b) La
participacion de los gobiernos provincial y cantonal para
impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de
la descentralizacion; c¢) El fomento de la infraestructura
nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos
para garantizar la adecuada satisfaccién de los turistas; d) La
conservacion permanente de los recursos naturales y
culturales del pais; e) La iniciativa y participacion comunitaria
indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su
cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo
su ecosistema y participando en la prestacion de servicios
turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus
reglamentos.

CAPITULO Il. DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE
QUIENES LAS EJERCEN

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y
capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del
Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el
desarrollo de estas actividades, las que no tendran
exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus
servicios y se sujetardn a lo dispuesto en ésta Ley y a los
reglamentos respectivos.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas
por personas naturales o juridicas que se dediquen a la
prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las
siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al
turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial,
terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito

Fuente: Ley de Turismo, 2008

PLANIFICACION ESTRATEGICA

ACTIVIDADES TURISTICAS

ESTRATEGIAS TURISTICAS DEL PLAN

INVENTARIO DE PRODUCTOS ESPECIFICOS DEL
ECUADOR

Establecimiento de un sistema adecuado de gobernanza
turistica mediante el fortalecimiento institucional, la
coordinacion interinstitucional  publica, privada vy
comunitaria, el adecuado manejo territorial, la gestion
descentralizada, la mejora de procesos y la generacion y
aplicacion de normas claras para todos los actores.

El producto debera reunir como requisitos tres atributos
fundamentales que son: atractivo, facilidades y accesibilidad.

24




ESTRATEGIAS TURISTICAS DEL PLAN

Desarrollo, equipamiento y dotacién de elementos
necesarios para la creacion, mejora y consolidacion de los
destinos turisticos de Ecuador, como componentes de
productos turisticos competitivos.

Innovacion de productos turisticos, planificacion de
mercadeo estratégico y operativo y gestion integrada de la
comercializaciéon para la mejora contnua de la
competitividad.

En general hay en Ecuador tres lineas de productos claves:
Ecoturismo-Turismo de Naturaleza, Turismo Cultural y
Turismo de Deportes-Aventura, que configuran el mayor
volumen de la oferta.

Fortalecimiento y sistematizacion de la gestion de
promocién y mercadeo turistico de Ecuador, que facilite el
acceso eficaz a los mercados principales nacionales e
internacionales; que incluya la colaboracién de los actores
del sector, y realice seguimiento y evaluacion de los
resultados de la gestion.

Fuente: Plai

n de Tour 2020

PLANIFICACION ESTRATEGICA

ACTIVIDADES TURISTICAS

GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA

Art.  4.- Fines
descentralizados.

d)La recuperacién y conservacion de la naturaleza y el
mantenimiento de medio ambiente sostenible vy
sustentable;

e) La proteccion y promocién de la diversidad cultural y el
respeto a sus espacios de generacion e intercambio; la
recuperacion, preservacion y desarrollo de la memoria
social y el patrimonio cultural;

de los gobiernos  autbnomos

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades tendran derecho a beneficiarse del ambiente y
de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir. Los
servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion;
su produccion, prestacion, uso y aprovechamiento seran

Art. 31.- Funciones.- Son funciones del
autébnomo descentralizado regional

c) Diseflar e implementar politicas de promocion y
construccion de equidad e inclusién en su territorio;

gobierno

regulados por el Estado.

Fuente: Constitucién del Ecuador (2008).

PLANIFICACION ESTRATEGICA

ACTIVIDADES TURISTICAS

DE LA PLANIFICACION CON “ENFOQUE DE DERECHOS” A LA PLANIFICACION PARA EL BUEN VIVIR

Objetivo 2: “Auspiciar la igualdad, la cohesion, la

Objetivo 3: “Mejorar la calidad de vida de la poblacion”

inclusién y la equidad social y territorial, en la diversidad”.

Objetivo 7: “Garantizar los derechos de la naturaleza y
promover la sostenibilidad ambiental territorial y global”.

DEL PAIS PRODUCTO A LA SOCIEDAD SOCIALISTA DEL CONOCIMIENTO

Objetivo 8: “Consolidar el sistema econémico social y
solidario, de forma sostenible”.

Fuente: Plan Nacional del buen vivir 2013 — 2017
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CAPITULO Il
METODOLOGIA EMPLEADA
El capitulo 11l esta dividido en dos partes, en la primera se realiza una descripcion
geografica y general del area de estudio, basada en tablas que describen tanto al
cantdn Pangua, sus atractivos naturales y culturales como también a las Siete
Cascadas del Zapanal junto con su cobertura vegetal. La segunda parte esta
compuesta por una descripcion Metodoldgica cualitativa y cuantitativa que detalla
las herramientas y técnicas a ser utilizadas dentro de la presente investigacion,

delimitadas tanto para el area de estudio como para la Planificacion Estratégica.

3.1. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

3.1.1. DATOS GENERALES DEL CANTON PANGUA

El GAD Municipal de Pangua (2015), a través del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Cantén describe los siguientes datos generales de la

zona presentados en la Tabla N° 4.

Tabla N° 4. Datos generales del cantén Pangua. Fuente: INEC Censo de Poblacion y Vivienda
2014. Citado por: el GAD Municipal de Pangua, 2015.

CANTON PANGUA

Provincia Cotopaxi

Cantén Pangua

Superficie 723 km?2

Altitud Entre los 100 y 3600 msnm

Norte y Este Pujili y La Man4, al Sur Cantén Guaranda, al
Oeste Quinsaloma

78°50’ W de longitud occidental hasta los 79°29’ L W en la

Limites Parroquiales

e zona oriental.

Latitud 01°08’ S

Clima Subtropical
Temperatura Entre 15y 20°C
Precipitacién anual De 1000 a 3500 mm/afio
Poblacién 21965 habitantes
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7% urbano y 93% rural

52% hombres y 48% mujeres

1 Cantén: Pangua

1 Parroquia urbana: El Corazén (Cabecera Cantonal)

3 Parroquias rurales: Moraspungo, Pinllopata, Ramén
Campafia

117 comunidades

Registro Oficial #179, el dia jueves 2 de junio de 1938

Su nombre viene de la cultura Cayapa es por eso
Pangua=Panguapi que significa "AGUA NUEVA"

3.1.2. MAPA DE UBICACION GEOGRAFICA DEL CANTON PANGUA

CANTON PANGUA

Quinsaloma VAR Canton
s Guaranda

9.500

Figura N° 5. Ubicacién Geografica del canton Pangua. Fuente: INEC, SEMPLADES IGM 2007.
Citado por: el GAD Municipal de Pangua, 2015.

27



3.2. DIAGRAMA CLIMATICO DEL CANTON PANGUA

La distribucion de la precipitacion es variable durante todo el afio, se observa que

entre enero, febrero, marzo y abril son los meses con mayor presencia de lluvias y

se ubica entre 1.600 a 1.800 mm. (anual), en los meses de mayo, junio y agosto

el nivel de precipitacion es mas baja y se ubica en 100 mm/mes promedio (GAD

Municipal de Pangua, 2015).

De acuerdo con Koppen y Geiger el clima se clasifica como Cwb (subtropical de

altura/invierno seco). En efecto, en la figura N° 6 se muestra el Diagrama

Climatico del cantén Pangua; donde el mes agosto es el mas seco con 22 mm. y

407 mm, mientras que la caida media es en el mes de marzo, el mismo que

presenta mayores precipitaciones del afio (http://es.climate-data.org).
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Figura N° 6. Diagrama Climético del canton Pangua (2015). Fuente: http://es.climate-data.org
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3.3. PRINCIPALES ATRACTIVOS NATURALES Y CULTURALES DEL CANTON PANGUA

Entre los atractivos naturales y culturales que se convierten en el potencial turistico importante del canton Pangua, se presentan

las Tablas N° 5 a la 8, en la que se detalla la parroquia, el atractivo, su clasificacion y descripcion del mismo, tomadas como

fuente del Inventario Turistico del Canton (GAD Municipal de Pangua, 2015).

Tabla N° 5. Principales Atractivos Naturales y Culturales de la Parroquia El Corazén. Fuente: GAD Municipal de Pangua. Inventario Turistico (2015).

CLASIFICACION DEL

N PARROQUIA ATRACTIVO ATRACTIVO DESCRIPCION
ria: Manif ion Cultural : . :
Categoria: Manifestacion Cultura Se encuentra ubicado a 10 km del centro parroquial de Pinllopata, la estructura
] Churo Pucara de E| | Tipo: Histérico esta conformada por tres anillos grandes iniciando con uno pequefio en la
1 El Corazdn Corazén cumbre de la gran montafia; de acuerdo a investigaciones fue también un centro
Subtipo: Sitio Arqueoldgico ceremonial y desde la cima se tiene una vista de 360° donde se puede observar
todo a su alrededor.
JRQ: |
Categoria: Sitio Natural Con una dimension de 30 m de altura, la copa del arbol cuenta con un area
) Tipo: Bosque aproximada de 10 m de radio, abarcando en toda su extensién una enorme roca
2 El Corazén Arbol de la Roca : : por su dimensién se asegura que es una especie muy antigua y sus hojas son
Subtipo: Especie de Flora lobuladas; del arbol se destacan principalmente sus grandes raices que dan
JRQ: | lugar a una especie de tejido en forma horizontal.
Categoria: Sitio Natural i ., o .
La cascada tiene una caida de unos 70 m, paisajisticamente un potencial
Tipo: Rio turistico muy atractivo que forma un manto blanco con el descenso de sus aguas,
- en su parte baja se origina una poza que ha sido socavada por accion del agua
Y El Corazén Cascada Tabla | subtipo: Cascada sobre la piedra.

Rumy

JRQ: |
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CLASIFICACION DEL

N PARROQUIA ATRACTIVO ATRACTIVO DESCRIPCION
Categoria: Manifestacion cultural El nombre de Pangua se debe a uno de sus recintos y a los antiguos indigenas
Fiestas de Tipo: Etnograficas llamados “Pangua”. Estas festividades se las lleva a cabo el primero de junio de
4 El Corazén Cantonizacién de cada afio, por el Aniversario de Fundacién Cantonal; en sus inicios, esta
Pangua Subtipo: Fiestas festividad se realizaba mediante la designacion de priostes, actualmente estos
IRO: Il festejos los organiza, gestiona y lleva a cabo el GAD cantonal.
Categoria: Manifestacion cultural La Iglesia Matriz de Pangua es una construccién relativamente moderna, que fue
remodelada hace aproximadamente 25 afios.
Tipo: Histérico Se encuentra constituida de una nave principal, con paredes de
5 El Corazén Iglesia Matriz de - ) . aproximadamente 5 m de alto, el techo cut_anta con un recubrimiento de
Pangua Subtipo: Arquitectura religiosa cielorraso, a cada lado se encuentran dos medias naves que complementan la
nave principal, al fondo y sobre el presbiterio se encuentra una pared de ladrillo
JRQ: I visto, con franjas negras, una imagen grande de Cristo con los brazos abiertos, y
la imagen de San Vicente Ferrer.
Categoria: Sitio natural Se encuentra ubicado a 6 km del centro cantonal de Pangua via a Moraspungo,
] Puente Natural de Tipo: Montafias posee una formaicién natural que une a}_dos colinas y ha sido aprov}echada desde
6 El Corazon PIqUADUNAO : - hace muchos afios con el fin de facilitar el paso de los transelntes entre El
guapung Subtipo: Borde de montafia Corazén y Moraspungo tanto para movilizacion de la poblacion como para
JRQ: Il transportacion de productos; cuenta con una longitud de 100 m.
Categoria: Sitio natural El Puente Natural tiene una longitud de unos 400 m y se encuentra en la via a
Moraspungo. La “cuchilla” de la montafa ha sido aprovechada para dar lugar a
Tipo: Montafias un pasaje que en este momento es carrozable, a sus costados se encuentran
. Puente Natural de ; . .
7 El Corazén Tabla Rum __ - pendientes muy pronunciadas, extensas y peligrosas. Actualmente forma parte
y Subtipo: Borde de montafia de la via asfaltada que lleva a la Parroquia Moraspungo, se encuentra rodeado
JRQ: Il de un paisaje _montaﬁoso con precipicios a los dos costados, en el fondo se
' escucha el sonido del rio.
Categoria: Manifestacion cultural Esta festividad se dej6é de celebrar por nueve afios; y se retoma como “La Fiesta
Reencuentro Tipo: etnograficas del Reencuentro”, a celebrarse el 10 de agosto de cada afio, en el cual se hace
8 El Corazén Panguense referencia a que “Se debe volver a la tierra que los vio nacer”. En estas fechas

Subtipo: Fiestas

JRQ: I

todos quienes emigraron a otras ciudades retornan a Pangua, conmemorando el
encuentro familiar.
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o CLASIFICACION DEL A
N PARROQUIA ATRACTIVO ATRACTIVO DESCRIPCION
Categoria: Manifestacion cultural
3 Tipo: Realizacion técnica y Estas, microempresas se encuentran ublcgc_ias en el,centro del canton Pangua. El
Preparacion de cientificas Cantén es una zona con alta productividad agricola y una de ellas es la
9 El Corazén Cocteles y —— . produccion de la cafia de azlcar, para los productos procesados de la misma se
Aguardiente Subtipo: Explotaciones ha visto necesario una transformacion técnica para su comercializacion segura
industriales ya sea como alcohol o el endulzante conocido como panela.
JRQ: Il
Categoria: Manifestacion cultural |El cant6on Pangua se caracteriza por sus cualidades climaticas y las
Tipo: Realizacion técnica y particularidades de sus I’ICOS. sugzlos, que permiten el cu!tlyo de diversos
Trapi e productos del sub-trépico como: platano, yuca, cacao, frutas citricas entre otros,
. rapiche cientificas . : d ~ .
10 El Corazén Tradicional —— _ sin embargo, la especie que le ha caracterizado es la cafia de azucar.
Subtipo: Explotacion En base a la cafia de azUcar se elaboran productos como aguardiente y panela,
agropecuaria los mismos que histéricamente han sido comercializados en diferentes partes de
JRQ: 1l la sierra y de la costa.

Tabla N° 6. Principales Atractivos Naturales y Culturales de la Parroquia Moraspungo. Fuente: GAD Municipal de Pangua. Inventario Turistico (2015).

Moraspungo

Siete Cascadas

Categoria: Sitio natural

Tipo: Rio

Las siete Cascadas del Zapanal, estan localizadas al nor-occidente del cantén
Pangua en la Parroquia de Moraspungo hacia el norte en el recinto La Envidia y
cerca del cantén La Mané; comprenden una extensién de 125 hectareas rico en

del Zapanal Subtipo: Cascada fauna y flora en medio del bosque himedo tropical, formado por un sistema de
siete chorreras consecutivas de diferente altura, que van entre los 10 y 97 metros
JRQ: I de caida.

Categoria: Manifestacion cultural | Las Fiestas de Carnaval de Moraspungo se llevan a cabo desde el afio 1995, sin
Carnaval del Tipo: Acontecimientos empargo, se ha conygrtido en una joven tradicién enlla parroquia. Las fiest'as se
Moraspungo Moraspungo programados realizan con la participan de los pobladores de Bolivar, Montufar y Madrid, se
Subtipo: Fiestas desarrolla en el centro parroquial, los dias de celebracion son el domingos y

JRQ: i lunes de Carnaval.

31



Parroquializacién

Categoria: Manifestacion cultural

Tipo: Acontecimientos
programados

La Parroquia Moraspungo fue creada en el afio 1938, y celebra su
Parroquializacién el 1 de julio de cada afio, conmemoracion que da inicio con el

Moraspungo d embanderamiento de la Parroquia; Moraspungo significa “Puerta del Moral”,
e Moraspungo . . . p . .
Subtipo: Fiestas debido a que en cierto tiempo habia una puerta peatonal donde habia un arbol y
junto a ella un moral.
JRQ: |
. . Esta piedra se encuentra ubicada en el sector de Santa Rosa Baja, entre la via
Categoria: Sitio natural Moraspungo - La Envidia, en el Rio Sillagua, tiene un tamafio aproximado de 5 m
_ _ de diametro, junto a ella se encuentra una piscina natural, que los moradores
M . Tipo: Histdrico usan como balneario; sobre la piedra se aprecia una diversidad de dibujos o
oraspungo Piedra de la Cruz : ) ; ~ .
] _ T petroglifos, con figuras de diferentes tamafios que oscilan entre los 30 y 40 cm.
Subtipo: Sitio arqueologico No se conoce con certeza el origen de los grabados, pero permiten al visitante
] crear su propia interpretacion, mismos que se han mantenido sin cuidado alguno,
JRQ: 1l pero sin modificaciones.
Categoria: Sitio natural
Se encuentra ubicada a 23,3 km de la Parroquia Moraspungo, formando parte del
Tipo: Rio Rio Jalligua, a 100 m del ingreso desde la via principal, se debe seguir un
Moraspungo Poza Azul sendero, que esta junto al Recinto Isabel Maria; es muy visitado los fines de
Subtipo: Pozas naturales semana y con mayor afluencia en los feriados, principalmente por la poblacion
local.
JRQ: |
Categoria: Sitio natural
El bosque cuenta con una extensién de aproximadamente 1200 has; forma parte
Tipo: Bosques de la Hacienda La Mariela. El sitio cuenta con un ecosistema subtropical de
vegetacion primaria, en el que se puede encontrar una gran variedad de 647
Moraspungo Bosque la Mariela orquideas, helechos y plantas tipicas del Bosque Montano Bajo Occidental.

Subtipo: Bosque montano bajo
occidental

JRQ: Il

Ademas, cuenta con variedad de fauna de este bosque, es un lugar perfecto para
realizar caminatas con el objetivo de observar aves, flora y fauna debido a su
estado poco intervenido.
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Categoria: Sitio natural

La cascada se encuentra en el sector de Coparita, via al cerro Calope, cuenta
con dos caidas de agua de aproximadamente 5 m de altura, en el lugar se

Cascada de Tipo: Rio pueden apreciar dos rocas muy gra_ndes que _interrumpen su cal'da{ ,Ia poza que
Moraspungo Guaparita : se forma en la base de la cascada tiene aproximadamente 4 m de diametro por 3
Subtipo: Cascada m de profundidad, se ubica en la propiedad de la familia Mejia.
El agua tiene un color esmeralda ademas, cuenta con una temperatura promedio
JRQ: I de 17 °C, estas aguas alimentan al Rio Coparita.
Categoria: Sitio natural En la via El Corazon — Guapara - Quevedo, se encuentra una zona con
diversidad de productos agricolas de la costa, se constituyen en un atractivo
Pozas del Puente | TiPO: Rio turistico debido a la existen_cia de piscinas naturales form_a_das a lo largo del rio,
Moraspungo en donde ademds se practica la pesca artesanal; este sitio se encuentra en el

de Guapara

Subtipo: Pozas naturales

JRQ: Il

recinto Guapara, en el puente que lleva el mismo nombre. El lugar se encuentra
constituido por el Rio Guapara-Calope que es el limite provincial entre Cotopaxi y
Los Rios, ubicada a 17,1 km de la Parroquia Moraspungo.

Tabla N° 7. Principales Atractivos Naturales y Culturales de la Parroquia Ramén Camparfia. Fuente: GAD Municipal de Pangua. Inventario Turistico

(2015).
o CLASIFICACION DEL )
N PARROQUIA ATRACTIVO ATRACTIVO DESCRIPCION
Categoria: Manifestacion cultural | Angamarca la Vieja fue una ciudad aborigen Preincésica habitada por la cultura
. e Yumbos Colorados que abarcaria 13000 m2 de construccion, en la actualidad lo
Ramon Angamarca la Tipo: Historicas L L . L .
1 c o o Unico que se puede divisar es un cerro cubierto de vegetacién, que se dice
ampafa Vieja . " . 2 p = :
Subtipo: Sitios arqueoldgicos guarda parte de sus muros de contencion, calles y vias aledafias a la antigua
JRQ: I ciudad.
Categoria: Sitios naturales La cascada tiene aproximadamente 25 m de alto formando una caida que
desciende por una pared de roca que muestra una “U” tallada por la accién
RamMoéN Cascada de la Tipo: Rio contlnua del agua, la poza en su base mide unos 7 m de dla_lmetro y1 modg
2 Campafia Palma : profundidad. El agua es cristalina a una temperatura de aproximada de 15 °C;
Subtipo: Cascadas toda el area se encuentra rodeada de piedra y se puede sentir un viento fuerte
_ con una briza provocados por la caida del agua; existe la posibilidad de
JRQ implementar actividades deportivas como canyoning y rappel.
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Tabla N° 8. Principales Atractivos Naturales y Culturales de la Parroquia Pinllopata. Fuente: GAD Municipal de Pangua. Inventario Turistico (2015).

Reserva Ecolégica

Categoria: Sitios naturales

Tipo: Sistema de areas
protegidas

Se encuentra ubicado dentro de la Hacienda Rancho Escondido bajo la
declaracion de Bosque Protector por el Ministerio de Ambiente, con resolucion

Pinllopata y Parque Botanico N° MAE-PSB-1-2010-4-062 del Programa Socio Bosque, su extension es de
Pinllopata Subtipo: Bosque protector 600 ha, de las cuales 400 ha, estan siendo protegidas desde el 15 de junio del
' 2010.
JRQ: I

Categoria: Sitios naturales ) )
: Se encuentra a 800 m del centro parroquial de Pinllopata, es una cascada de
Tipo: Rios aproximadamente 6 m de altura con un caudal reducido, sus aguas son de color
Pinllopata Cascada EI Molino gris debido a que bajan desde los paramos del sector y de zonas ganaderas, su

Subtipo: Cascadas

JRQ: |

temperatura es menor a 5 °C, no es recomendable para consumo humano, ni
para implementar actividades recreativas entorno a ella.
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3.4. DESCRIPCION DE LAS SIETE CASCADAS DEL ZAPANAL

Las siete Cascadas del Zapanal, estan localizadas al nor-occidente del canton
Pangua, en la parroquia Moraspungo hacia el norte en el recinto la Envidia cerca
del cantén La Man&; comprenden una extension de 125 hectareas rico en fauna y
flora en medio del bosque humedo tropical, formado por un sistema de siete
chorreras consecutivas de diferente altura, que van entre los 10 y 97 metros de

caida.

Su acceso es por el cantdn La Mana, a través de la via principal Quevedo—
Valencia — La Mana en una carretera secundaria pasando la poblacién de La
Libertad, La Playita y Estero Hondo hasta llegar al Recinto La Envidia cruzando el

Rio Calope y su trayecto es de 15 km aproximadamente 1 hora.

Ante lo expuesto se presenta en las Tablas N° 9 a la 15 con descripcién de cada

una de las Siete Cascadas del Zapanal:

Tabla N° 9. Descripcién Cascada San Martin.

PRIMERA CASCADA
NOMBRE SAN MARTIN
DESCRIPCION

Se encuentra a 10 minutos de caminata desde recinto la Envidia por el puente del
Rio Calope y posee una altura de 30 metros sobre la roca.

COORDENADAS GEOGRAFICAS

LATITUD SUR 1°0,302” S

LONGITUD OESTE | 79°14,270" W

ALTITUD 300msnm.

FUENTE DE LA - . -
INEFORMACION GAD Municipal de Pangua. Inventario Turistico (2015)
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FOTOGRAFIA

Figura N° 7. Cascada San Martin. Fuente de la Imagen: Presente Investigaciéon

Tabla N° 10. Descripcion Cascada La Escondida.

SEGUNDA CASCADA

NOMBRE LA ESCONDIDA

DESCRIPCION

Recibe este nombre porque es visible Unicamente cuando uno se coloca frente a
ella, a tres metros de distancia. Se forma sobre la roca y tiene una altura de 28
metros por cuya superficie se desliza rapidamente el agua, hasta llegar a una
pequefia laguna, desde donde sigue el cauce del rio.

COORDENADAS GEOGRAFICAS

LATITUD SUR 1°0,302” S

LONGITUD OESTE 79°14,270” W

ALTITUD 300msnm.

FUENTE DE LA . : .
INEORMACION GAD Municipal de Pangua. Inventario Turistico (2015).

FOTOGRAFIA

Figura N° 8. Cascada La Escondida. Fuente de la Imagen: Presente Investigacion.
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Tabla N° 11. Descripcion Cascada del Camaron.

TERCERA CASCADA

NOMBRE DEL CAMARON

DESCRIPCION

Tiene 4 metros de altura, se forma sobre la roca y su caudal se desliza por el
centro. A media altura se encuentra un pequefio obstaculo que hace que el agua
salte hasta caer en una pequefia laguna.

COORDENADAS GEOGRAFICAS

LATITUD SUR 1°0,320” S

LONGITUD OESTE 79°14,235" W

ALTITUD 490msnm.

FUENTE DE LA - . -

INFORMACION GAD Municipal de Pangua. Inventario Turistico (2015).
FOTOGRAFIA

-

D
i

Figura N° 9. Cascada del Camaron. Fuente de la Imagen: Presente Investigacion.

Tabla N° 12. Descripcién Cascada Tina de Piedra.

CUARTA CASCADA

NOMBRE TINA DE PIEDRA

DESCRIPCION

Tiene 8 metros de altura, un ancho superior 14 metros y uno inferior de 6 metros. Se
forma sobre la roca y durante el invierno presenta bien definidos dos canales, por
donde se deslizan fuertes corrientes de agua hasta una pequefia laguna.

COORDENADAS GEOGRAFICAS

LATITUD SUR 1°0,506” S

LONGITUD OESTE 79°14,141” W

ALTITUD 493msnm.

FUENTE DE LA . . o
INEFORMACION GAD Municipal de Pangua. Inventario Turistico (2015).
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FOTOGRAFIA

Figura N° 10. Cascada Tina de Piedra. Fuente de la Imagen: Presente Investigacion

Tabla N° 13. Descripcién Cascada de la Muerte.

QUINTA CASCADA

NOMBRE CASCADA DE LA MUERTE

DESCRIPCION

Conocida asi por tener una altura de 97 metros. Su fuerte caudal de agua llega a una
gran laguna desde donde sale vapor y aire. Esta situada a 437 metros sobre el nivel

del mar.

COORDENADAS GEOGRAFICAS

LATITUD SUR 1°0,342” S

LONGITUD OESTE 79°14,206” W

ALTITUD 420msnm.

FUENTE DE LA - . .
INEFORMACION GAD Municipal de Pangua. Inventario Turistico (2015).

FOTOGRAFIA

Figura N° 11. Cascada de la Muerte. Fuente de la Imagen: Presente Investigacion.
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Tabla N° 14. Descripcién Cascada del Amor y la Amistad.

SEXTA CASCADA

NOMBRE CASCADA DEL AMOR Y LA AMISTAD

DESCRIPCION

Tiene una primera caida de 8 metros y sus aguas caen en una pequefia laguna que
posee una cueva formada por la accién corrosiva del agua sobre la roca.

COORDENADAS GEOGRAFICAS

LATITUD SUR 1°0,455” S

LONGITUD OESTE 79°14,135” W

ALTITUD 418msnm.

FUENTE DE LA L . .
INEORMACION GAD Municipal de Pangua. Inventario Turistico (2015).

FOTOGRAFIA

Figura N° 12. Cascada del Amor y la Amistad. Fuente de la Imagen: Presente
Investigacion.

Tabla N° 15. Descripcidon Cascada Tobogan de Piedra.

SEPTIMA CASCADA

NOMBRE CASCADA TOBOGAN DE PIEDRA

DESCRIPCION

Es la mas emocionante de todo el complejo por su singular morfologia y belleza.
Tiene una extensiéon de 30 metros de largo y 11 de ancho. El atractivo consiste en
deslizarse sobre esta gran piedra que forma un tobogan de aproximadamente 15
metros, hasta caer en una pequefia piscina natural.

COORDENADAS GEOGRAFICAS

LATITUD SUR 1°0,483” S

LONGITUD OESTE 79°14,138” W

ALTITUD 452msnm.

FUENTE DE LA . . o
INEORMACION GAD Municipal de Pangua. Inventario Turistico (2015).
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FOTOGRAFIA

Figura N° 13. Cascada Tobogan de Piedra. Fuente de la Imagen: Presente
Investigacion.

3.4.1. MAPA DE UBICACION GEOGRAFICA DE LAS SIETE CASCADAS DEL
ZAPANAL

LA MANA

.Maravillas de Calqg

Punta Brava
[ ]

Calope dé Garrido

Figura N° 14. Ubicacién Geogréfica de las siete Cascadas del Zapanal. Fuente: GAD Municipal de
Pangua, 2015.

3.5. COBERTURA VEGETAL
El canton Pangua presenta gran diversidad de cobertura vegetal tipica de su
zona. Por consiguiente, es importante mostrar en la presente investigacion a

través, de las Tablas N° 16 a la 18, la vegetacién mas representativa de las Siete
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Cascadas del Zapanal, ubicadas en el recinto La Envidia, Parroquia de

Moraspungo.

3.5.1. FLORA

Tabla N° 16. Descripcién de la Flora, localizada en los alrededores de las Siete Cascadas del
Zapanal. Fuente: GAD Municipal de Pangua, 2015.

No

© 00 N OO 0o A WO DN P

10

FAMILIA

Apocynaceae
Asteraceae
Caesalpinaceae
Chuquiragajussieu
Costaceae
Euphorbiaceae
Lauraceae
Poaceae
Solanaceae

Solanaceae

3.5.2. FAUNA

FLORA

ESPECIE / NOMBRE
CIENTIFICO

Plumeria alba
Chuquiraga jussieu

Schizolobium parahybum

Carludovica palmata
Cheilocostus speciosus
Croton lechleri
Laurus nobilis
Saccharum officinarum
Brugmansia arborea

Brunfelsia uniflora

NOMBRE
COMUN

Flor de mayo
Chuquiragua
Pachaco
Paja Toquilla
Cafa agria
Sangre de drago
Laurel
Cafa de azucar

Floripondio

Sin nombre
comun

Tabla N° 17. Descripcién de la Fauna, localizada en los alrededores de las Siete Cascadas del
Zapanal. Fuente: GAD Municipal de Pangua, 2015.
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FAMILIA
Accipitridae
Agoutidae
Dasypodidae
Dasyproctidae
Didelphidae
Muridos
Picidae
Ramphastidae
Sciurida
Turdidae

FAUNA

ESPECIE / NOMBRE CIENTIFICO

Accipiter nisus

Agouti paca

Dasypus novemcinctu

Dasyprocta fuliginosa
Marmosa regina

Apodemus sylvaticus

Campephilus imperialis

sp. no identificada
Sciurua vulgaris

Turdus merula

NOMBRE COMUN
Gavilan
Guanta

Armadillo
Guatuza
Raposa
Rat6n de campo
Carpintero
Tucan
Ardilla
Mirlo
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3.5.3. SEMBRIOS

Tabla N° 18. Principales Sembrios localizados en los alrededores de las Siete Cascadas del
Zapanal. Fuente: GAD Municipal de Pangua, 2015.

PRINCIPALES SEMBRIOS LOCALIZADOS ALREDEDOR DE LAS SIETE
CASCADAS DEL ZAPANAL

No FAMILIA ESPECIE / NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE COMUN
1 Caricaceae Carica papaya Papaya

2  Euphorbiaceae Manihot esculenta Yuca

3 Lauraceae Persea americana Aguacate

4 Malvaceae Theobroma cacao Cacao

5 Musaceae Musa paradisiaca Platano verde
6 Poaceae Zea mays Maiz

7 Rubiaceae Coffea arabica Café

8 Rutaceae Citrus paradisi Toronja

9 Rutaceae Citrus sinensis Naranja
10 Rutaceae Citrus x limetta Limén

3.6. METODOLOGIA

En este apartado se detalla como primer punto la Metodologia Cualitativa tanto
para el diagndstico del area de estudio como para el desarrollo de la Planificacién
Estratégica, describiendo cada una de las herramientas y técnicas a ser utilizadas
en la presente investigacion, como segundo punto se presenta la Metodologia

Cuantitativa como herramienta indispensable para la obtencién de la muestra.

3.6.1. Metodologia para el diagndstico de la Investigacion

Se basa en la descripcion de las cualidades de un fendmeno no se trata de probar
o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra, sino de descubrir

tantas cualidades como sea posible (Behar, 2008).

Por consiguiente se detalla las técnicas de investigacion cualitativa a utilizar en el

presente Trabajo de Titulacion:
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a) Material bibliografico: recopilado en libros, revistas, escritos, ensayos,
tesis, periédicos, articulos, entre otras fuentes que me permitan realizar
una investigacion profunda, clara y de excelencia.

b) Informacion de paginas web fiables: que cumplan con las condiciones
legales y de seguridad necesarias para ser utilizadas dentro de un trabajo
de investigacion con un alto grado de importancia.

c) Observacion: técnica que consiste en observar atentamente y caracterizar
el atractivo, mirando su infraestructura, servicios que brinda, promociéon y
falencias que posee el lugar a través, de una ficha técnica de observacion
(Anexo N° 5 - 7) para una vez tomada esta informacion registrarla para su
posterior analisis.

d) Entrevista: sera una interaccion social en la cual se realizara una serie de
preguntas sobre el tema abordado, que permitan ampliar nuestros
conocimientos en cuanto a proponer un Plan Estratégico.

Las entrevistas seran realizadas a las siguientes personas: (1) Propietario
de las siete Cascadas del Zapanal, (1) Representante de la Agencia de
Viajes Reptil Xpediciones y (2) Representantes del GAD Municipal de

Pangua (1) y del GAD Municipal de La Mana (1); (Anexo N° 2 - 4).

3.6.2. Metodologia para una Planificacion Estratégica:

Sera desarrollada a través de etapas, que mediante un analisis previo fueron

tomadas en base a diferentes autores (Armijo, 2009.; Bulla y Jiménez, 2013):
1. Estudio preliminar: consiste en la visita del lugar determinado para la
actividad turistica, donde se identificara los recursos turisticos, la oferta

y la demanda turistica del atractivo y la identificacion de las
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potencialidades turisticas, con la finalidad de establecer la Planificacion
gue se llevara a cabo.
2. Sistema de Objetivos:

e Mision: descripcion concisa y clara de la razon de ser de la Entidad,
propoésito fundamental

e Vision: valores de la organizacion, como espera ser reconocida, futuro
deseado de la organizacion.

e Valores: como su nhombre lo dice son los valores en los que se basara
la empresa.

e Objetivos Estratégicos a largo plazo: Logros que espera la Entidad
para cumplir con su mision, estos deben ser claros y realistas.

3. El anédlisis de la situacion:

e Analisis FODA: Fortalezas, principales ventajas (comparativas),
capacidades y recursos en los cuales el sistema turistico local se
puede apoyar para concretar la visibn u objetivo de desarrollo;
Oportunidades, circunstancias externas favorables que el sistema
turistico local puede aprovechar para avanzar hacia la visibn. Se
refiere a las actividades econémicas, ambientales, sociales o politicas
gue puedan afectar positivamente el desarrollo del sistema turistico;
Debilidades, razones, circunstancias reales o percibidas o conflictos
internos por los cudles el sistema turistico no funciona bien;
Amenazas, aspectos desfavorables en el entorno que pueden
perturbar el desarrollo del sistema turistico local. Se deben identificar
las amenazas economicas, sociales, ambientales o politicas que
impiden o rechazan su desarrollo.
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4. Estrategias:
e Plan de accidn: tareas que deben realizarse por ciertas personas, en
un plazo de tiempo especifico, utilizando un monto de recursos
asignados con el fin de lograr un objetivo dado.

e Presupuesto

3.6.3. Metodologia Cuantitativa

Se centra en los aspectos observables susceptibles de cuantificacion, y utiliza la

estadistica para el analisis de los datos (Behar, 2008).

Por consiguiente se detalla la técnica de investigacion cuantitativa a utilizar en el
presente Trabajo de Titulacion:

a) Encuesta: La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como

procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de

modo rapido y eficaz (Bermeo, 2011).

POBLACION Y MUESTRA
POBLACION
El nimero de encuestas a ser tomando es de 500 turistas mensuales que acuden
a las cascadas (GAD Municipal de Pangua, 2015).

Entonces se aplicaran dos férmulas para obtener el tamafio de la muestra:

MUESTRA

No = Z2x Px(Q n = No
E? 1+ (no - 1)

(Bermeo, 2011.; Sampieri et al., 2014)

45



Donde:
e N = Universo = 500
Z2= Nivel de confianza = 95% = 1.96

E2 = error muestral 5% = 0.05
P = probabilidad de éxito = 0.5
Q = probabilidad de fracaso = 0.5

Aplicacién Férmula #1 (Muestreo aleatorio simple)

No = (1.96)2 % 0.5 0.5
(0.05)2
No = 3.84 x 0.25 No = 0.96
(0.05)2 0.0025
no = 384

Aplicacién Férmula #2

n= No
1+ (no - 1)
N
n= 384 n=_ 384
1+ (384 - 1) 1+ (383)
500 500
n= 384 n= _384
1+ (0.766) 1.766

n = 218 (Total muestra)

Una vez aplicada la férmula se realizé un total de 218 encuestas como numero de
muestra, éstas fueron divididas en: 109 encuestas a los turistas que llegan al
lugar, y 109 encuestas a los grupos sociales del Canton Pangua y el Cantén la

Manéa
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Como parte de la Metodologia aplicada se presenta la Tabla N° 19, la misma que describe el cuadro de Operacionalizacion de

Variables:

Tabla N° 19. Cuadro de Operacionalizaciéon de Variables. Fuente: La Autora.

Realizar un
diagnéstico

del éarea de
estudio para
evaluar las
fortalezas,

oportunidade
s, debilidades
y amenazas
que tiene
actualmente
el destino.

OBJETIVO

ACTIVIDAD
TURISTICA

Es una
combinacién de
elementos de la

oferta que
satisfacen la
necesidad de la
demanda, dada

por
expectativas y
motivaciones;
esta puede ser
global o
empresarial,
unida de
manera vertical
un subconjunto
de servicios

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

* Edad

* Género

* Pais de residencia

* Motivo de viaje

* Ingresos / nivel

1. DEMANDA | Turista Nacional ° o
TURISTICA y Extranjero socioeconémico
* Nivel de educacion
* Nivel de satisfaccion e
interés
* Recurrencia
* Estadia y gasto
promedio
. -
2.1. Primordial Recutrjrc;sct)iféractlvo
2. OFERTA ..
TURISTICA * Alojamiento
2.2. . * Restaurantes
Complementaria

* Agencias de viajes

* Transporte turistico

* Encuesta

* Recopilacién
bibliogréafica

* Ficha de
observacion

1,2,3,45,6,7,9
,10,14

8,11,12,

2,3

1,2,3,45

2,6,7

(Fuentes
etal,
2006)
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VARIABLE

ACTIVIDAD
TURISTICA

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSION DIMENSION

INDICADORES

* Promocion e
informacion turistica

INSTRUMENTOS

TECNICAS E

* Actividades
recreativas

3. INFRAESTRUCTURA

* Servicios basicos:
agua, electricidad,
teléfono, etc.

* Transporte: buses,
taxi, moto taxi,
automovil, etc.

* Accesibilidad: rutas
existentes

4.1. Publica

* Organismos
Municipales de Turismo

* Organizaciones
Provinciales y
Cantonales

* Demas Secretarias

4.
SUPERESTRUC

TURA 4.2. Privada

* Camaras de Turismo

* Asociaciones de
Hoteles, Agencias,
Concesionarios

4.3. Social

* Asociaciones
Ecologistas

* Visita de campo

* Andlisis Macro y
Micro del atractivo

* Sindicatos

* Organizaciones No
Gubernamentales

5. Comunidad Receptora

* La Comunidad

* Turismo comunitario

* Condiciones de vida
de la poblacion

# DE
PREGUNTA/
ENCUESTA
TURISTAS

# DE
PREGUNTA/
ENTREVISTA
GAD’S

# DE
PREGUNTA/
ENTREVISTA
AGENCIA DE
VIAJES

# DE
PREGUNTA/
ENTREVISTA
PROPIETARIO
- CASCADAS

* Entrevista

13

* Andlisis FODA

16

1,4,5,6

4,5

15

BILBIO
GRAFIA

(Fuentes

et al.,
2006)

48



CAPITULO IV
RESULTADOS E INTERPRETACION
El capitulo 1V, abarca el andlisis de las encuestas y entrevistas ya realizadas
como resultado base para el disefio de la Planificacion Estratégica en el atractivo
natural, el mismo que se presenta mediante cuatro etapas que son: estudio

preliminar, analisis de la situacion, sistema de objetivos y estrategias.

4.2. TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

Como elemento fundamental para la obtencion de la informacion de la presente
investigacion se considero la aplicacion de 109 encuestas a turistas que llegan al
atractivo natural, y 109 encuestas a los grupos sociales del canton Pangua y el
canton la Mané validadas por dos expertos (Anexo N° 1); sin embargo para dar
mayor confiabilidad al instrumento se realizé un andlisis a través del Alpha
Cronbach del Programa Spss, el mismo que es un coeficiente que sirve para

medir la fiabilidad del instrumento y que se presenta en el Anexo N° 12.

Por lo tanto, como resultado las respuestas obtenidas en las encuestas se realizo
cuadros de frecuencia, los mismos que se presentan a continuacion como parte

de un andlisis individual de las preguntas planteadas.

1. ¢Seleccione su rango de edad?

Tabla N° 20. Datos de Frecuencia. Rango de edad.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
17-25 95 43,6 44,0 44,0
26-35 80 36,7 37,0 81,0
i 36-45 29 13,3 13,4 94,4
Valido
46-55 7 3,2 3,2 97,7
Mas de 55 7 2,3 3,2 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Presente Investigacion.
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Analisis

Los resultados obtenidos en la Tabla N° 20, indican que el 43,6% de los

encuestados corresponden al rango de edad entre 17 a 25 afos, seguido por el

rango de edad de 26 a 35 afos, reflejando mediante estos datos que al tener

mayor concurrencia de gente joven se pueden realizar mas actividades turisticas

dentro de las Cascadas.

2. ¢Seleccione su Pais de residencia?

Tabla N° 21. Datos de Frecuencia. Pais de residencia.

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido
Ecuador 196 89,9 89,9
. Estados Unidos 10 4,6 4,6
Vélido
Espafa 12 55 55
Total 218 100,0 100,0
Fuente: Presente Investigacion.
Andlisis

Porcentaje
acumulado
89,9
94,5
100,0

Los resultados obtenidos de esta tabla, indican que el 89,9% de turistas que

acuden a las Cascadas del Zapanal corresponden a Ecuador, reflejando mediante

estos datos una poca afluencia turistica Internacional.

3. ¢Seleccione su nivel de ingreso mensual?

Tabla N° 22. Datos de Frecuencia. Ingreso Mensual.

. ) Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido
Mayor que el basico 65 29,8 29,8
valido Menor que el basico 35 16,1 16,1
Igual al basico 118 54,1 54,1
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Presente Investigacion.

Porcentaje
acumulado

29,8

45,9
100,0
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Analisis

Los resultados en la tabla N°22, indican que el 54,1% de los encuestados tienen
un ingreso mensual igual al sueldo basico, reflejando el nivel econébmico de los
turistas fuente base para poder plantear estrategias de precio como parte del Plan

Estratégico.

4. ¢Ante la visita realizada mencione cuan interesante le parece a Usted las

Siete Cascadas del Zapanal como un atractivo natural?

Tabla N° 23. Datos de Frecuencia, Nivel de interés hacia las Siete Cascadas del Zapanal.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Muy interesante 207 95,0 95,0 95,0
Valido Poco interesante 11 5,0 5,0 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Presente Investigacién
Andlisis
El Tabla N° 23 muestra el alto potencial turistico que tienen las Cascadas del
Zapanal, al reflejar un 95% de gran interés por parte de los encuestados. Ante
esto es importante crear estrategias que permitan tener un adecuado desarrollo

turistico del destino.

5. ¢Qué nivel de satisfaccién obtuvo durante la visita realizada a las siete
Cascadas del Zapanal?

Tabla N° 24. Datos de Frecuencia, Nivel de satisfaccion adquirido durante la visita a las Siete
Cascadas del Zapanal.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Muy satisfecho 160 73,4 73,4 73,4

- Poco satisfecho 57 26,1 26,1 99,5

Valido )
Nada satisfecho 1 5 5 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Presente Investigacion
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Analisis

El 73,4% de los encuestados indican que el nivel de satisfaccion obtenido durante
la visita a las Siete Cascadas del Zapanal fue muy satisfecho, debido a la
observacion sus cascadas, paisaje, flora y fauna que brinda al turista en cada

visita.

6. ¢Através de qué medios conoce usted las Siete cascadas del Zapanal?

Tabla N° 25. Datos de Frecuencia, Medios de conocimiento de las Siete Cascadas del Zapanal.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Agencia de viajes 6 2,8 2,8 2,8

Afiches, folletos o carteles 18 8,3 8,3 11,0

. Redes sociales 15 6,9 6,9 17,9

Valido . L
Medios de comunicacién 32 14,7 14,7 32,6
Familiares o amigos 147 67,4 67,4 100,0
Total 218 100,0 100,0
Fuente: Presente Investigacion.
Analisis

La tabla N° 25, indica que el conocimiento que tiene la gente de este atractivo
natural es por medio de familiares o amigos con el 67,4% del total de los

encuestados, reflejando la baja promocion turistica que posee el destino como tal.

7. ¢Con que frecuencia visita Usted las cascada del Zapanal?

Tabla N° 26. Datos de Frecuencia en la visita a las Cascadas del Zapanal.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Fines de semana 66 30,3 30,3 30,3
Solo feriados 68 31,2 31,2 61,5
) Una vez al mes 34 15,6 15,6 77,1
Vélido
Una vez al afio 34 15,6 15,6 92,7
Menos de una vez por afo 16 7,3 7,3 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Presente Investigacion.
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Analisis

El 31,2 % del total de los encuestados, indican que su visita a las Cascadas del
Zapanal es solo en dias feriados, seguido por un 30,3% correspondiente fines de
semana. Con estas estadisticas se puede evidenciar la gran afluencia turistica
que tiene el atractivo y por lo tanto, se debe plantear estrategias para el

mejoramiento de servicios y recursos que posee actualmente.

8. ¢De acuerdo a su parecer, indique cuales son los motivos por los que

Usted visita las Cascadas del Zapanal?

Tabla N° 27. Datos de Frecuencia. Motivos por los que visitan las Siete Cascadas del Zapanal.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Contacto con la naturaleza 51 23,4 23,4 23,4

Relajamiento a través del
57 26,1 26,1 49,5
) agua
Valido ]
Turismo de aventura 65 29,8 29,8 79,4
Visita a familiares del sector 45 20,6 20,6 100,0
Total 218 100,0 100,0
Fuente: Presente Investigacion.
Anadlisis

El 29,8% del total de los encuestados, reflejan que el motivo principal por el cual
acuden a las Cascadas es por Turismo de Aventura. Estas estadisticas muestran
que se debe fomentar las actividades turisticas para un mejor desarrollo del

atractivo y por ende mejorar las facilidades para este tipo de deporte.
9. Basandose en su propia experiencia durante la visita a las Siete
Cascadas del Zapanal, ¢Coémo calificaria Usted los siguientes aspectos?

Tabla N° 28. Datos de Frecuencia. Calificacion de los servicios que se brindan dentro de las Siete
Cascadas del Zapanal.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Malo 39 17,9 17,9 17,9
Bueno 174 79,8 79,8 97,7
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) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy bueno 5 2,3 2,3 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Presente Investigacion.

Analisis

En la tabla N° 28, se destaca con un 79,8% la valoracién “Bueno” los siguientes
aspectos: Promocion turistica, cuidado con el medio ambiente, guias turisticos,
lugar de expendio de comida, senderos y sefalética, facilidades para deportes de
aventura, vestidores, bafios higiénicos y vias de acceso. Reflejando la importancia
de mejorar los servicios que son brindados durante la visita a las cascadas, para
un mejor aprovechamiento y disfrute del mismo, que tenga como base la

sostenibilidad y genere mejoras de adentro hacia fuera del atractivo.

10.¢Cree Usted que las Siete Cascadas del Zapanal brindan las condiciones

apropiadas para realizar actividades turisticas?

Tabla N° 29. Datos de Frecuencia. Actividades turisticas en las Cascadas.

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje .
valido acumulado
No 19 8,7 8,7 8,7
) Parcialmente 189 86,7 86,7 95,4
Valido
Si 10 4,6 4,6 100,0
Total 218 100,0 100,0
Fuente: Presente Investigacién
Analisis

La tabla N° 29, nos muestra que las condiciones para realizar actividades
turisticas como: caminatas, camping, excursiones, trekking, avistamiento de aves,
pesca deportiva, y rappel no son totalmente aptas para llevarlas a cabo
mostrando un 86,7% en las encuestas realizadas; partiendo de que en las

preguntas anteriores se evidencia la asistencia de turistas al atractivo para
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realizar deportes de aventura, y si estas actividades no se estan en buenas

condiciones se perdera la poca afluencia turistica del destino

11. (Cuéles de las siguientes opciones considera Usted que sean
necesarias implementar para mejorar la accesibilidad turistica de las
Siete Cascadas del Zapanal?

Tabla N° 30. Datos de Frecuencia. Mejora en la accesibilidad turistica de las Siete Cascadas del

Zapanal.
i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Rutas turisticas 52 23,9 23,9 23,9

Sefializacion turistica 75 34,4 34,4 58,3

Vvalido Senderos 59 27,1 27,1 85,3

Transporte 32 14,7 14,7 100,0

Total 218 100,0 100,0

Fuente: Presente Investigacién

Analisis

Los resultados de la tabla N° 30, indican con un 34,4% del total de las encuestas
realizadas que la sefalizacion turistica que posee actualmente las Siete
Cascadas del Zapanal es baja, provocando poco desarrollo turistico del atractivo y
por ende poca afluencia turistica.

12.;Estaria Usted dispuesto a pagar un valor como precio de entrada hacia

el atractivo?

Tabla N° 31. Datos de Frecuencia. Precio de entrada hacia el atractivo.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 134 61,5 61,5 61,5
Vélido No 84 38,5 38,5 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Presente Investigacion
Analisis
Los resultados de la tabla N° 31, indican que un 61,5% del total de los

encuestados estarian dispuestos a pagar un valor como precio de entrada al
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atractivo, creando factibilidad ante la estrategia de precio a ser planteada en la
presente Planificacion Estratégica.
13.;,Cree Usted que un mayor desarrollo turistico en las Cascadas del

Zapanal aportarian econdmicamente a la comunidad de Pangua?

Tabla N° 32. Datos de Frecuencia. Aporte econémico a la comunidad de Pangua.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Si 218 100,0 100,0 100,0

Fuente: Presente Investigacion
Analisis
En la tabla N° 32, con un 100% del total de los encuestados se refleja la
importancia de crear un mayor desarrollo turistico al atractivo mediante una
adecuada Planificacion Estratégica al lugar, la misma que generara ingresos tanto
al cantén de Pangua como a sus pobladores, creando mayores fuentes de trabajo
y mayor reconocimiento del atractivo como tal.
14.;Le gustaria formar parte de una asociacion con estrategias de
mejoramiento para aprovechar adecuadamente los recursos turisticos
del atractivo?

Tabla N° 33. Datos de Frecuencia. Asociacion.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 116 53,2 53,2 53,2
Vélido No 102 46,8 46,8 100,0
Total 218 100,0 100,0

Fuente: Presente Investigacién
Analisis
En la tabla N° 33, con un 53.2% del total de los encuestados se refleja la
importancia de crear una asociacion como parte de estrategias de mejoramiento
para aprovechar adecuadamente los recursos turisticos del atractivo, habiendo

una aceptacion del mismo por parte de los visitantes.

56



4.3. Andlisis de las Entrevistas
Las entrevista del presente trabajo de investigacion fueron realizadas a cuatro personas (1) Representante del GAD del Cantén

La Mana, (1) Representante del GAD Canton Pangua, (1) Representante de la Agencia de Viajes Reptil Xpediciones y (1)
Propietario de las Siete Cascadas del Zapanal. El analisis del mismo se realizd, a través de constelaciones de ideas que

permitieron obtener un mejor criterio ante la aplicacion de la herramienta.

Vender turisticamente las
Cascadas del Zapanal

No se incluyen estrategias
de conservacion a atractivos
naturales

No existe una politica de
promocion turistica de las
cascadas solo en eventos
culturales y sociales.

Planificacion
Estratégica
Promocion enfocada al Plan de
Turistica turismo Desarrollo
No se cuenta Cantonal
con un

presupuesto No poseen
P ENTREVISTA, ningun tipo
LIz REPRESENTANTE de

Convgnlos convenio.
con Entidades
Publicas

Econdmico GAD CANTON LA
MANA

Poca promocién

del atractivo, falta P:lgmpal razpn_patr . Sugieren crear postales del
el desconocimiento Propuesta g p

de inversion de las Siet atractivo, difundir las cascadas
dentro del recurso. SlEn SRl de mejora - .
Cascadas del en ferias nacionales e
Zapanal internacionales de turismo.

Figura N° 15. Entrevista, Representante GAD Cantén la Mana. Fuente: La Autora.
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Camparfias enfocadas
con el cuidado con el
medio ambiente

No se incluyen
estrategias de
conservacion a
atractivos naturales

Emisoras de radio
del cantdén, redes
sociales y flyers
publicitarios.

Planificacion
Estratégica
enfocada al
Promoci6 turismo Plan de
n Turistica Desarrollo
Cantonal

ENTREVISTA,
REPRESENTANTE
No cuentan Presupuesto GAD CANTON
conun Econdémico PANGUA Convenios
presupuesto. i
con Entidades
Publicas

Falta de
informacion Principal razon para el No poseen
turistica desconocimiento de ningun tipo
de convenio.

las Siete Cascadas
del Zapanal

Crear un conocimiento en la poblacion
de Pangua y en los cantones
aledafios, como también en los medios
de comunicacion del pais.

Propuesta de
mejora

Figura N° 16. Entrevista, Representante GAD Cantdn Pangua. Fuente: La Autora.
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Agencias de Viajes
localizadas en
Latacunga vy Quilotoa

Promocion a través

de universidades
El biking o en carreras afines
también al turismo
llamado tour Redes
de bicicletas.

sociales

Si existe, entre

ellas esta el dar
Paquetes turisticos

Tipos de recomendaciones

relacionados con la Promocion previas al turista

préactica del trekking, Turistica con el cuidado del
cayonig, saltos de Tours a

las cascadas y
natacion en las
piscinas naturales.

medio ambiente.
las
Cascadas

ENTREVISTA, _
REPRESENTANTE Estrategia con
AGENCIA DE respecto a la

Fortalezas y VIAJES REPTIL conservacion del

debilidades para la XPEDICIONES

Fortalezas: operacion de tours

deportes de en las Cascadas

aventura. del Zapanal

Patrimonio
Natural y Turistico

Cuentan con equipos seguros en
Plan de ;

' regla y homologados, ademas
Seguridad . : S
tienen la capacidad, experiencia,

profesionalismo y conocimiento
para llevar a cabo estos deportes

Debilidades: falta de
sefializacion, vias de acceso
y senderos en mal estado

Figura N° 17. Entrevista, Representante Agencia de Viajes Reptil Xpediciones. Fuente: La Autora.
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Junio a
Diciembre

Enero a Mayo

(mayor ingreso in(TenOL
de turistas) greso de
turistas)

Alto

Television
Genera
Meses con ingresos
mayor y econdémicos.

menor ingreso
Promocién de turistas

Turistica Interés en la
conservacion
del destino

Pequefio bar Servici ENTREVISTA, (1)
de expendio CIVICIOS PROPIETARIO DE
Turisticos

de comidas y LAS CASCADAS

bebidas
Presupuest

o anual
existente
Convenios con
Entidades Apoyo 0

Publicas colaboracién Mejoramiento

— existentes deseado por de las vias de
parte del GAD acceso

Ningun tipo
de
convenio

Sefialética
del atractivo

Figura N° 18. Entrevista, (1) Propietario de las Cascadas. Fuente: La Autora.
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Por consiguiente, las entrevistas realizadas como parte de las herramientas de
investigacion, presentadas en los Anexos N° 8 al 10, fueron de gran aporte en la
presente investigacion, ya que por medio de la misma se pudo evidenciar las
falencias que tienen actualmente el lugar y las pocas facilidades que presenta

para desarrollar actividades turisticas.

Por otra parte se pudo constatar la poca promocion turistica que existe por parte
del canton Pangua como también el poco interés que tienen las entidades
gubernamentales en el desarrollo y cuidado del atractivo. Siendo este un destino
con gran nivel turistico es muy importante plantear y llevar a cabo la presente
investigacion, ya que por medio de esta se podra plantear lineamientos a corto,
mediano y largo plazo que permitan convertir a las Siete Cascadas del Zapanal en

un destino lider a nivel cantonal y provincial.

DISENO DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA FOMENTAR LAS
ACTIVIDADES TURISTICAS EN LAS SIETE CASCADAS DEL ZAPANAL,

CANTON PANGUA, PROVINCIA DE COTOPAXI, ECUADOR.

4.4, PRESENTACION

Para el desarrollo de la presente Planificacién Estratégica se consideré como
base bibliogréfica la postura de los autores (Armijo, 2009.; Bulla y Jiménez, 2013),
quienes la describen en diferentes etapas, de las cuales algunas han sido

tomadas para el para el desarrollo del mismo.

Ante lo expuesto, se detallan cuatro etapas que son: Estudio Preliminar, Sistema

de Objetivos, Andlisis de la situacion y Estrategias; fases que permitiran a traves

61



de estrategias obtener un mejor desarrollo y fomentar las actividades turisticas en

el atractivo natural las Siete Cascadas del Zapanal.

4.5. ESTUDIO PRELIMINAR

Consiste en la visita del lugar determinado para la actividad turistica. Alli se lleva
a cabo la observacion de los recursos turisticos, la determinacion de la tenencia
de la tierra, la identificacion de las potencialidades de desarrollo y de los
productos potenciales, para luego establecer el enfoque de la planificacion (Bulla

y Jiménez, 2013).

4.5.1. Observacion del Recurso Turistico

La observacion del atractivo natural las Siete Cascadas del Zapanal, se llevé a
cabo a través de visitas al lugar donde se realiz6 una ficha de observacion
mostrada en el Anexo N° 5, en la misma que se identifico la potencialidad del
lugar como también las falencias y problemas que posee actualmente el
atractivo. Por otra parte las Tablas N° 9 a la 15 describen las generalidades que

tiene cada una de las Siete Cascadas como parte de un analisis previo.

45.1.1. Analisis del Atractivo

e Descripcion General:
Las Siete Cascadas del Zapanal son un atractivo natural formado por un
sistema de siete chorreras consecutivas de diferente altura que van entre los

10 a 97 metros de caida.

La conformacion topografica de la zona y la trayectoria del rio han generado la
formacion de grandes rocas, las mismas que presentan diversidad de formas y

colores que se conjugan con la vegetacion natural, ademas la fuerza de
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corriente de agua ha ido carcomiendo las rocas lo que ha dado lugar a la
formacion de posas que constituyen lugares aptos para bafiarse y la practica
de la natacion, como también un lugar idoneo para hacer turismo de aventura

y ecologico.

La afluencia de agua de una a otra cascada es de 60 metros en donde
empieza otra precipitacion menor, formando asi una especie de tobogan
natural como lo es la Cascada N° 7 denominada Tobogan de Piedra

(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2016).

Ubicacion:

Las Siete Cascadas del Zapanal estan localizadas al nor-occidente del canton
Pangua y ubicadas en un radio mas o menos de 2 km? entre ella.

Estan ubicadas en la montafia denominada Sagrada de los Dioses, una zona
con mucha energia donde se han encontrado restos arqueoldgicos de la
cultura La Cadena- Quevedo-La Mana (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2016).

Clima:

Este atractivo natural posee un clima humedo tropical y se encuentra en medio
de un bosque humedo (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2016).

Analisis:

La investigacion previa realizada sobre el atractivo junto con la ficha técnica,
fueron herramientas fundamentales para determinar el alto potencial turistico
gue tienen las Siete Cascadas del Zapanal, pero al mismo tiempo sirvieron
para determinar las principales falencias que posee el lugar entre las que se

destacan: la mala accesibilidad al atractivo, la falta de infraestructura béasica
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(agua entubada, energia eléctrica y alcantarillado), ausencia en facilidades
brindadas al turista (expendio de comida, bafios higiénicos, vestidores,
deportes de aventura, senderos, sefialética, entre otros), baja promocion

turistica y poco cuidado con el medio ambiente.

Por lo tanto, el enfoque de esta Planificacién Estratégica se basa en disefar
estrategias a corto, mediano y largo plazo, que permitan el adecuado
desarrollo del lugar y lo conviertan en uno de los principales destinos a ser

visitados por los turistas dentro del Cantén Pangua.

Adicional, en el Anexo N° 11 se muestran las Figuras N° 16 a la 21, que

exponen el estado actual del atractivo.

45.1.2. Demanda

Para determinar la demanda que tiene el atractivo natural “Las Siete Cascadas

del Zapanal”’, se llevd a cabo una encuesta como parte del proceso de

investigacion y analisis del lugar mostrada en el Anexo N°1, en la que se

determin6 mediante diferentes variables lo siguiente:

Aproximadamente hay un ingreso de 500 turistas mensuales que acuden a las
cascadas (GAD Municipal de Pangua, 2015) y mediante la encuesta realizada
a 218 personas se constatd que el mayor ingreso de turistas es de género
Femenino con un 51,8%, con un rango de edad entre 17 a 25 afos
representado por un porcentaje de 43,6%.

De igual manera se determiné que la afluencia al atractivo es por parte de
turistas nacionales (Ecuador con un 89,9%), su nivel de educacion es
Secundario con un 51,4% y su principal motivacion es el Turismo de Aventura

representado por un 29,8% del total de los encuestados.
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Por consiguiente, mediante los resultados anteriormente descritos se determina
que la demanda que posee este atractivo natural no es muy alta y en la actualidad
se encuentra dirigido a turistas nacionales cuya motivacion principal es el Turismo
de Aventura, por lo tanto el disefio de esta Planificacion Estratégica esta dirigida a
un target de turistas nacionales e internacionales, sin preferencia de edad en el
qgue se brinden diferentes actividades turisticas con servicios de calidad y con un

especial cuidado con el medio ambiente.

4.5.1.3. Oferta
a) Primordial (recurso o atractivos turisticos)
En la actualidad las Siete Cascadas del Zapanal, como un atractivo natural
brinda al turista los siguientes servicios:
Recurso Turistico:
e Siete chorreras consecutivas de diferente altura que van entre los 10 a
97 metros de caida.
e Vista panoramica
e Diversidad de flora y fauna.
e Fotografia.
¢ Ambiente idoneo para realizar turismo ecoldgico, natacién, relajacion a
través del agua y contacto directo con la naturaleza.
e Deportes de aventura como: caminatas, camping, excursiones, trekking,
avistamiento de aves, pesca deportiva, rappel y biking.
Infraestructura:
e Carretero lastrado y sederos en estado regular.

e Pargueadero.
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Empresas turisticas:

Alimentacién: no

registros

en

sobre

establecimientos de A&B sin embargo existen pequefios lugares de

expendio de comidas.

Alojamiento: no existen registros en el catastro sobre establecimientos

de alojamiento, sin embargo al momento se estd construyendo un

pequefio Hostal.

Guianza: no existen guias nativos certificados, sin embargo el Sr.

Alfonso Herrera uno de los propietarios realiza la guianza dentro del

atractivo.

Servicio privado de taxi, chiva, moto-taxi y camionetas 4X4.

b) Complementaria (empresas que componen el equipamiento turistico)

Dentro de las empresas que componen el equipamiento turistico localizado en los

alrededores de las Siete Cascadas del Zapanal se presentan algunas Tablas

entre ellas la N° 34 que detalla los servicios turisticos existentes en el canton

Pangua.

Tabla N° 34. Servicios Turisticos existentes, canton Pangua.

N° DE LOCALES
EN EL AREA
URBANA

SERVICIOS TURISTICOS

EXISTENTES

Alojamiento

Hostales

Hoteles

Pension
Comidas y Bebidas

Restaurantes
Picanterias
Transporte
T. Carga Pesada

T. Terrestre Autobls y
Rancheras

N

20

10

N° DE LOCALES
EN EL AREA
RURAL

[
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SERVICIOS TURISTICOS N° DE LOCALES N° DE LOCALES

EN EL AREA EN EL AREA
EXISTENTES URBANA RURAL
Agencias de Viajes
Operadoras No se encuentran registros en el MINTUR,
Mayoristas ni en el GAD de Pangua
Sitios Turisticos / Recreacion y Esparcimiento
Sitios Naturales 9
Sitios Culturales 14
Complejos Turisticos 3

Centros de diversién / actividades complementarias
Discoteca / Karaoke
Billas
Pelea de gallos

N R S

Ecuavoley
Comercio
Produccién artesanal de
aguardiente y panela
Otros
Abarrotes 19 38
Viveres 3 3
Fuente: GAD Municipal de Pangua. Inventario Turistico (2015).
Elaboracion: La Autora.

45.1.4. Competencia

En cuanto a la competencia directa e indirecta que poseen las Siete Cascadas del
Zapanal se muestra las Tablas N° 35 a la 38, las mismas que describen los
lugares o atractivos que forman parte de esta competencia. Adicional, se realizd
las Tablas N° 5 a la 8, en las que se detalla una descripcidbn mas especifica de los

Sitios Naturales mencionados en la tabla N° 35.

Tabla N° 35. Competencia Directa al Atractivo Natural las Siete Cascadas del Zapanal.

N° ATRACTIVOS Categoria SUBTIPO PARROQUIA

1 Cascada de la Palma Sitio Natural Cascada Ramén Campafia
2 Poza Azul Sitio Natural Poza Natural Moraspungo

3 Cascadas Tabla Rumy Sitio Natural Cascada El Corazén
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SUBTIPO

Cascada

Pozas Naturales

Pozas Naturales

Cascada

Fuente: GAD Municipal de Pangua (2015).
Elaboracion: La Autora

PARROQUIA
Moraspungo
Moraspungo
Moraspungo

Ramon Camparia

Tabla N° 36. Competencia Indirecta al Atractivo Natural las Siete Cascadas del Zapanal.

N° ATRACTIVOS Categoria
4 Cascada de Guaparita Sitio Natural
5 Poza de las Piedras Sitio Natural
Encantadas
6 Pozas del Puente de Sitio Natural
Guarapa
7 Cascada de la Palma Sitios Naturales
) BREVE
CIUDAD UBICACION DESCRIPCION DEL
LUGAR
Temperatura: 16 a
24°C,
Clima: Himedo.
Altitud: 1820
m.s.n.m.
Generalidades:
Bafios, por su
Bafios de o ubicacion en el
Agua Provinciade  centro del pais, su
Santa Tungurahua  clima templado y sus

atractivos turisticos,
es el sitio ideal de
descansar en un
ambiente tranquilo, y
para realizar
excursiones y viajes
a los sitios y
atracciones aledafias

TIPO DE
TURISMO

* Turismo
de
Aventura
* Turismo
Cultural

* Turismo
Religioso
*Ecoturism
0

* Turismo
de Salud

ACTIVIDADE
S

* Rafting

* Tarabita

* Cayonig

* Ciclismo de
montafa

* Kayak

* Caminata
* Hiking

* Canopy

* Escalada en
roca

* Caminatas
ecolégicas

* Salto
bungee *
Paseo a
caballo

* Bafio en
aguas
termales

* Paisajismo
* Fotografia

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador (2016).

Elaboracion: La Autora

PLANTA TURISTICA

SERVICIO
TURISTICO

N° DE

Agencias de Viaje

Operadoras 78
Mayoristas 1
Dualidad 2
Alojamiento
Hosterias 16
Hotel 13
Pension 48
Hostal 74
Motel 1
Hostal
Residencia 49
Hotel . 7
Residencia
Cabafia 1
Comidas y bebidas
Restaurantes 182
Bar 37
Cafeteria 27
e
Centro de diversion /
Actividades
complementarias
Discoteca 22
Termasy
balnearios 1
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Tabla N° 36. Competencia Indirecta al Atractivo Natural las Siete Cascadas del Zapanal.

BREVE

POBLADO UBICACION DESCRIPCION DEL

Mindo

Provincia de
Pichincha

LUGAR

Temperatura: 18 a
22°C.

Clima: Calido y
himedo.

Altitud: 1250
m.s.n.m.

Generalidades:
Mindo, por la flora y
fauna que posee es
reconocido a nivel
nacional e
internacional como la
Capital Mundial de
las Aves.

Ademas, Mindo
posee un area de
19.200 hectareas
protegidas de
bosques primarios y
secundarios, 500
variedades de
pajaros y por 5 afios
consecutivos ha
obtenido el primer
lugar en el Conteo
Mundial de Aves y
40 tipos de
mariposas, lo que la
hace Gnica en
América del Sur.

TIPO DE
TURISMO

* Turismo
de Aventura
*Ecoturismo
* Turismo
de
Naturaleza
* Turismo
Comunitario
* Turismo
de Salud

ACTIVIDADES

* Avistamiento
de aves

* Tubing

* Montar a
caballo *
Caminatas
Ecoldgicas

* Canopy

* Rafting

* Regatas
(viaje en boya,
rio abajo)

* Paisajismo

* Fotografia

* Ciclismo

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador (2016).
Elaboracion: La Autora

PLANTA TURISTICA

SERVICIO N° DE
TURISTICO LOCALES

Agencias de Viaje

Operadoras 25
Mayoristas 0
Dualidad 0
Alojamiento
Hosterias 21
Hotel 0
Pension 16
Hostal 4
Motel 0
Hostal 5
Residencia
Hotel 0
Residencia
Cabafa 11
Campamento
Turistico 1
Comidas y bebidas
Restaurantes 33
Bar 2
Cafeteria 9
Fuente de soda 6
Centro de diversion /
Actividades
complementarias
Discoteca 1
Termasy
balnearios 1

Tabla N° 37. Competencia Indirecta al Atractivo Natural las Siete Cascadas del Zapanal.

CANTON UBICACION

Pujilf

Provincia de
Cotopaxi

BREVE
DESCRIPCION
DEL LUGAR
Temperatura: 8 a
23°C.

Clima: semiéarido —
mesotermal

Altitud: 2890
m.s.n.m.

TIPO DE
TURISMO

* Turismo
Cultural

* Turismo
Religioso

* Turismo de
Aventura

ACTIVIDADES

* Kayak

* Montar a
caballo

* Caminatas

PLANTA TURISTICA

SERVICIO N° DE
TURISTICO LOCALES

Agencias de Viaje

Operadoras 0
Mayoristas 0
Dualidad 0

Alojamiento

Hosterias 6
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BREVE

CANTON  UBICACION DESCRIPCION TIPO DE ACTIVIDADES SERVICIO N° DE
DEL LUGAR TURISMO TURISTICO LOCALES
Generalidades: Hotel 0
Pujili, constituye uno  * Ecoturismo  * Paisajismo Pension 3
de los atractivos Hostal 2
turisticos mas * Turismo
. . . Motel 0
importantes de la Comunitario  * Fotografia Hostal
region, por estar ) . 1
Residencia
rodeado de dorados Hotel
pajonales, altas Residenci 0
montafias, en es e~c a
Pujili Provinciade medio de una Cabafia 0
Cotopaxi cultura que guarda Campf':m_"nento 0
en su corazoén la Turistico

originalidad andina y

Comidas y bebidas

una alfombra natural Restaurantes 10

de cultivos y Bar 2

colores. Ademas, es Cafeteria 0

reconocido por su

rico folklore que Fuente de 0
soda

encarna estampas
tradicionales Unicas.

Fuente: GAD Municipal de Pangua (2015).
Elaboracion: La Autora

Centro de diversion /

Actividades

complementarias

Discoteca

Termasy
balnearios

Tabla N° 38. Competencia Indirecta al Atractivo Natural las Siete Cascadas del Zapanal.

1
2

BREVE PLANTA TURISTICA

CANTON  UBICACION DESCRIPCION 'I:I—LIJFI;CI)SII:\)/I% ACTIVIDADES SERVICIO N° DE
DEL LUGAR TURISTICO  LOCALES
Temperatura: 23 a . .
3000, Agencias de Viaje
. . Operadoras 1
Clima: tropical i
G Mayoristas 0
hamedo .
Dualidad 0
Altitud: 208 ) loiami
m.s.n.m. * Turismo * Kayak Alojamiento
Cultural * Montar a Hosterias 2
LaMana Provincia de * Turismo caballo Hotel 4
Cotopaxi ) Religioso * Caminatas =
Generalidades: *Turismo de  * Paisajismo Pension 0
Su privilegiada Aventura * Fotografia Hostal 1
ubicacién, en un * Trekking Motel 0
punto de transicién Hostal
entre la sierra y la Residencia 3
costa, le han Hotel
conferido Residencia 3
caracteristicas Cabafia 0
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CANTON UBICACION BREVE TIPO DE ACTIVIDADES SERVICIO N° DE

DESCRIPCION TURISMO TURISTICO LOCALES
DEL LUGAR
Campamento
especiales en * Ecoturismo  * Avistamiento Turistico 0
cuanto a su clima, * Turismo de aves Comidas y bebidas
LaMana Provinciade biodiversidad, Comunitario  * Rappel Restaurantes 8
Cotopaxi hidrografia y relieve. * Canopy Bar 2
Cafeteria 0
Fuente de
0
soda
Centro de diversion /
Actividades
complementarias
Discoteca 2
Termasy
X 1
balnearios

Fuente: GAD Municipal de Pangua (2015).
Elaboracion: La Autora

4.5.1.5. Andlisis de la Competencia

Los lugares antes mencionados forman parte de la competencia directa e
indirecta al atractivo natural las Siete Cascadas del Zapanal, por brindar al
visitante actividades turisticas similares y en algunos casos mejores como lo es
Baflos y Mindo, lugares donde la oferta de sus productos se concentra en

actividades de aventura, turismo de naturaleza, ecoturismo y aviturismo.

En el caso de los cantones de Puijili y La Mana, al ser cercanos al Canton Pangua
lugar donde se encuentra el atractivo natural investigado, se muestra la presencia
de actividades turisticas similares como cascadas, las mismas que generan gran
competitividad y al mismo tiempo preferencia por parte de los turistas, por poseer
mejor accesibilidad y tener un mayor interés y organizacion en el desarrollo

turistico de sus atractivos.
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45.1.6. Infraestructura

Segun el GAD Municipal de Pangua (2015), no existe un inventario ni cuantitativo

ni cualitativo de infraestructuras comunitarias en el cantdn ni en la provincia.

Por consiguiente, en la Tabla N° 37, se muestra la Infraestructura de apoyo a la

produccion existente en el territorio:

Tabla N° 37. Infraestructura de apoyo a la produccién existente en el territorio.

INDICADOR TOTAL

Canales de riego
Camales

Centros de acopio
Carreteras principales

Microempresas con valor agregado

Silos

TOTAL
0

O N B DN P

Fuente: GAD Municipal de Pangua (2015).
Elaboracion: La Autora.

4.5.1.7. Superestructura

Segun el GAD Municipal de Pangua (2015), como parte de la superestructura

estan: instituciones publicas, privadas y ONG's que brindan asistencia técnica

tanto en temas agricolas como pecuarios, los cuales cuales se muestran en la

Tabla N° 38.

Tabla N° 38. Servicios de Instituciones privadas, publicas y ONG’s

PUBLICA
MAGAP
GAD Municipal de Pangua
ONG

Fundacién Angamarca Vive
Fundacion Agro & Desarrollo Rural — Adr

Fundacién Integral Comunitaria Finca

Privada
Transmar
Transporte Pesado Millingalli S.A

CAMPO DE ACCION

Asistencia agricola y pecuaria
Planificacién y desarrollo de proyectos del cantén

Campo de accion

Actividades de desarrollo y mejoramiento de calidad de
vida

Agro negocios inclusivos, desarrollo de base dela piramide,
mejoramiento de calidad de vida rural

Actividades de desarrollo y mejoramiento de calidad de
vida

Campo de accion

Agricola

Transporte pesado
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PUBLICA

Transporte de Carga Pesada Cafiaberal C.A

Servicio de Transporte Pesado Del Corazon Setracor
S.A

Compafiia de Transporte mixto Pangua Viajera
Panguavia S.A

Compafiia de Carga Pesada Transunimoras S.A

Agroindustria y comercio Agropangua CIA LTDA.

Transporte pesado
Transporte pesado
Transporte pesado
Transporte pesado

Agricola

CAMPO DE ACCION

Orecao S.A Agricola

Fuente: GAD Municipal de Pangua (2015).

4.6. SISTEMA DE OBJETIVOS
Se determina de acuerdo con el enfoque y la potencialidad del espacio. Dichos
objetivos posteriormente se irdn perfeccionando con base en la informacion

recogida en el proceso de planificacion (Bulla 'y Jiménez, 2013).

4.6.1. Mision
Promover la actividad turistica en las Siete Cascadas del Zapanal, a través de

estrategias a corto, mediano y largo plazo con la finalidad de generar mayor
afluencia turistica nacional y extranjera y al mismo tiempo contribuir al desarrollo
econdmico, social y cultural del canton Pangua.

4.6.2. Vision

En el afio 2021, las Siete Cascadas del Zapanal sean consideradas como
destino turistico lider de la provincia de Cotopaxi, generadora de recursos

econdémicos, competitividad y satisfaccion turistica.

4.6.3. Valores y Principios Turisticos
e Responsabilidad: cumplir con eficacia y eficiencia la Planificacion

Estratégica propuesta.
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e Compromiso: crear altos niveles de calidad en los servicios y actividades
turisticas ofrecidos al visitante.

e Colaboracioén: proponer un trabajo en mutua participacion entre el sector
publico, los propietarios y la comunidad.

e Profesionalismo: brindar un servicio profesional, es decir, contar con
experiencia turistica, honestidad y responsabilidad al momento de prestar
los servicios al turista.

e Liderazgo: disefiar estrategias competitivas que incrementen el desarrollo
turistico del lugar.

e Calidad: ofrecer servicios y actividades turisticas de alta calidad, para

satisfacer las necesidades del turista y crear fidelidad.

4.6.4. Objetivo General
Fomentar el desarrollo de las actividades turisticas en las Siete Cascadas del
Zapanal mediante la aplicacién de una Planificacion Estratégica adecuada y con

propuestas innovadoras que generen mejoras en producto turistico como tal.

4.6.5. Objetivos Especificos

e Dar a conocer la importancia turistica que poseen las Siete Cascadas del
Zapanal mediante un analisis previo del atractivo.

e Determinar estrategias a corto, mediano y largo plazo que permitan cumplir
los objetivos propuestos y mejoren las falencias en los recursos y servicios
del atractivo natural.

e Plantear acciones que permitan medir el desempefio obtenido en la

aplicaciéon de estrategias.
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4.7. ANALISIS DE LA SITUACION

Como su nombre lo indica, es el analisis integrado e interrelacionado de todos los elementos del sistema turistico, identificando

las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas como de los aspectos sociales, econémicos, politicos y

ambientales externos al sistema (Bulla y Jiménez, 2013).

Ante lo expuesto se presenta en la Tabla N° 39 y 40, las mismas que detalla tanto el analisis FODA de las Siete Cascadas del

Zapanal como las Estrategias tomadas del mismo.

4.7.1. Anélisis FODA

Tabla N° 39. Andlisis FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Atractivo natural con alto potencial turistico al poseer siete diferentes
cascadas de agua cristalina con alturas que van desde los 10 a los 97
metros de caida

F2. Posee paisajes Unicos localizados en un bosque humedo tropical.

F3. Comprenden una extension de 125 hectéreas
F4. Sitio Natural en estado de conservacion.
F5. Alta diversidad en flora y fauna

F6. Extensa variedad de produccién agricola como banano, yuca,
cacao, entre otros.

0O1. Cercania a ciudades con productos ya desarrollados como
Guayaquil y Latacunga

02. Desarrollo e implementacion de Rutas turisticas alternas al atractivo
natural

03. Desarrollo turistico a través de ferias y eventos dentro del cantén.

0O4. Fuente generadora de ingresos al Canton a través del atractivo.

O5. Beneficio de turismo en feriados, fines de semana y otros
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FORTALEZAS

F7. Interés de la comunidad para el desarrollo turistico del atractivo

F8. Atractivo en el que se pueden realizar diversas actividades turisticas
como caminatas, camping, avistamiento de aves, entre otros

F9. Hidrografia apropiada para practicar rappel

OPORTUNIDADES

06. Generador de nuevas fuentes de trabajo

O7. Mejorar la calidad de vida de la poblacion

08. Atraccion en los recursos para financiamiento de proyectos turisticos
integrales a nivel nacional e internacional.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Baja promocion turistica

D2. No existe concientizacion con el medio ambiente

D3. Vias de acceso al atractivo en segundo orden y con presencia de
desniveles

D4. Bafios higiénicos y vestidores en mal estado

D5. Ausencia de facilidades para deportes de aventura

D6. Expendio de alimentacién insalubre

D7. Senderos inapropiados e inseguros

D8. Pocas rutas de transporte local para cubrir frecuencias hacia los
atractivos.

D9. Falta de sefializacion turistica

Al. Desconocimiento de las empresas privadas para invertir en el
destino

A2. Falta de convenios con Entidades Publicas y Medios de
Comercializacion

A3. Desastres naturales (deslaves provocados en el invierno, incendios
forestales)

A4. Falta de presupuesto econémico en la GAD del Cantéon para el
adecuado desarrollo turistico del atractivo

A5. Contaminacion y destruccién del atractivo natural y su entorno

A6. Falta de un Plan Estratégico para fomentar las actividades turisticas
del atractivo

A7. La falta de conciencia por parte de los moradores del Cantén en
cuanto al potencial turistico que posee el atractivo

A8. Falta de interés por parte de turistas nacionales y extranjeros
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DEBILIDADES

D10. Falta de una asociacion para el mejoramiento del atractivo

D11. Carencia de operadores turisticos que promocionen el atractivo

las vias.

D12. GAD cantonal no asuma sus competencias en el mejoramiento de

A9. La deforestacion del espacio natural, debido a la actividad humana
como la explotaciéon minera y el uso inadecuado de los recursos

A10. Desinterés por parte de las entidades Gubernamentales

AMENAZAS

Fuente: Presente Investigacion

4.7.2. Estrategias disefiadas a través del Analisis FODA.

Tabla N° 40. Disefio de Estrategias a través del Andlisis FODA

ESTRATEGIAS DISENADAS
A TRAVES DEL

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Atractivo natural con alto potencial turistico
al poseer siete diferentes cascadas de agua
cristalina con alturas que van desde los 10 a los
97 metros de caida

0O1. Cercania a ciudades con productos ya
desarrollados como Guayaquil y Latacunga

F2. Posee paisajes Unicos localizados en un
bosque humedo tropical.

0O2. Desarrollo e implementacion de Rutas
turisticas alternas al atractivo natural

F3. Comprenden una extensién de 125
hectareas

F4. Sitio Natural en estado de conservacion.

03. Desarrollo turistico a través de ferias y
eventos dentro del cantén.

F5. Alta diversidad en flora y fauna

0O4. Fuente generadora de ingresos al Cantén a
través del atractivo.

F6. Extensa variedad de produccion agricola
como banano, yuca, cacao, entre otros.

O5. Beneficio de turismo en feriados, fines de
semana y otros
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F7. Interés de la comunidad para el desarrollo
turistico del atractivo

06. Generador de nuevas fuentes de trabajo

F8. Atractivo en el que se pueden realizar
diversas actividades turisticas como caminatas,
camping, avistamiento de aves, entre otros

O7. Mejorar la calidad de vida de la poblacion

F9. Hidrografia apropiada para practicar rappel

08. Atraccibn en los recursos para
financiamiento de proyectos turisticos integrales
a nivel nacional e internacional.

DEBILIDADES

D1. Baja promocién turistica

D2. No existe concientizacion con el
medio ambiente

D3. Vias de acceso al atractivo en
segundo orden y con presencia de
desniveles

D4. Bafios higiénicos y vestidores en mal
estado

D5. Ausencia de facilidades

deportes de aventura

para

D6. Expendio de alimentacion insalubre

D7. Senderos inapropiados e inseguros

D8. Pocas rutas de transporte local para
cubrir frecuencias hacia los atractivos.

D9. Falta de sefializacion turistica

D10. Falta de una asociacidon para el
mejoramiento del atractivo

D11. Carencia de operadores turisticos
que promocionen el atractivo

El. Hacer mingas mensuales 0 semestrales
que mejoren la infraestructura del lugar.
E2. Implementar basureros ecoldgicos.
E3. Adecuar los senderos de forma sostenible
con materiales que no dafien el medio
ambiente.

E4. Frente a cada Cascada poner una mesa de
informacién que contenga los siguiente: nombre
de la cascadas, coordenadas geograficas,
actividades que se pueden realizar y mensajes
ambientales para evitar la destruccion del
atractivo por parte de los turistas.
E5. Mejorar los servicios basicos de manera
sostenible para los visitantes nacionales y
extranjeros.

E6. Lanzar al mercado nuevos paquetes
turisticos que integren rutas ecol6gicas con las
Siete Cascadas del Zapanal y otros atractivos
del Canton a un bajo precio generando una
rapida acogida en la gente.

E7. Disefiar mapas turisticos y tripticos de
informacion general en idioma inglés y espafiol
de las cascadas.

E1l. Implementar sefializacion turistica desde
afuera hacia adentro del atractivo.
E2. Utilizar los recursos que posee el atractivo
para su mejoramiento.

E3. Crear acuerdo y convenios con Mayoristas y
Operadores turisticos en fechas especiales,
incrementando la afluencia turistica y generando
un incentivo a los agentes de viajes por la venta,
con precios y descuentos en la Vvisita.
E4. Difundir propaganda del atractivo a través del
Transporte Interprovincial del Cantén
E5. Crear una Asociacion que sean participes los
propietarios y las personas aledafias del Cantén;
con la finalidad de colaborar en el mejoramiento
del atractivo mediante mano de obra o
financiamiento.

E6. Fomentar la creacion de operadores
turisticos con paquetes innovadores y
competitivos que incluyan las cascadas.
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D12. GAD cantonal no asuma sus
competencias en el mejoramiento de las
vias.

FORTALEZAS

E8. Vender articulos dentro del atractivo como
camisetas, postales, gorras, artesanias entre
otras; las mismas que contengan fotos de las
cascadas, logo y slogan de la misma.
E9. Adecuar los senderos a través de bancas,
escaleras y pasamanos para generar mayor
seguridad, calidad y satisfaccién en la visita al
atractivo.

OPORTUNIDADES
E7. Ubicar roétulos turisticos de las Siete
Cascadas del Zapanal en las vias, dentro de los
Cantones Pangua y La Man4a, en los parques
centrales, supermercados y demas lugares que
contengan afluencia turistica.

AMENAZAS

Al. Desconocimiento de las empresas
privadas para invertir en el destino

A2. Falta de convenios con Entidades
Publicas y Medios de Comercializacion

A3. Desastres naturales (deslaves
provocados en el invierno, incendios
forestales)

A4. Falta de presupuesto econémico en
la GAD del Cantén para el adecuado
desarrollo turistico del atractivo

A5. Contaminacion y destruccién del
atractivo natural y su entorno

A6. Falta de un Plan Estratégico para
fomentar las actividades turisticas del
atractivo

A7. La falta de conciencia por parte de
los moradores del Cantén en cuanto al
potencial turistico que posee el atractivo

A8. Falta de interés por parte de turistas
nacionales y extranjeros

A9. La deforestacion del espacio natural,
debido a la actividad humana como la
explotacion minera y el uso inadecuado
de los recursos

A10. Desinterés por parte de las

entidades Gubernamentales

El. Establecer una tarifa de ingreso a los
visitantes con los siguientes valores: $1,00
Adulto Nacional; $0,50 Nifios Nacionales; $0,50
Personas de la 3era Edad y Personas
Especiales; $2,00 Adulto Extranjero; $ 1,00
Nifios Extranjeros. Los valores recaudados por
entradas seran utilizados como fondos para
mejoramiento del atractivo.
E2. Crear convenciones con Medios de
Publicidad como: radio, televisién, periddicos,
revistas y demas fuentes de comercializacion.
E3. Socializar el presente Plan Estratégico a las
entidades publicas como la GAD del Cantén
Pangua y del Cantén La Man4; a la comunidad
y demas pobladores, con la finalidad de dar a
conocer la importancia del cuidado y desarrollo
turistico del destino.
E4. Crear Asociaciones de Turismo Ecoldgico
que inviertan y mejoren la sostenibilidad del
lugar.

El. Realizar descuentos en los precios a grupos
0 estudiantes con un minimo de 10 personas.
E2. Aumentar el precio de las entradas en
feriados y fines de semana generando mayor
rentabilidad.

E3. Incentivar la visita al atractivo a través de
salidas de campo en escuelas, colegios y
universidades

E4. Disefiar una pagina web como parte de
promocién turistica del lugar en la mismas que se
mencione una breve descripcién de las Siete
Cascadas del Zapanal, las actividades turisticas
gue se pueden desarrollar, recomendaciones,
paquetes turisticos e incluso se dé un espacio
dentro de la misma para subir fotos y videos de
los visitantes mencionando la satisfaccion vy
sugerencias al atractivo natural.
E5. Crear un logo y slogan que identifique a las
Cascadas

Fuente: La Autor
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4.8. ESTRATEGIAS
Las estrategias pueden variar de acuerdo con los objetivos, el enfoque y el nivel
de la planificacion, creando un plan de desarrollo (fases o etapas) de ejecucion

con proyectos y programas prioritarios (Bulla 'y Jiménez, 2013).

Por consiguiente, las estrategias del presente Plan Estratégico fueron obtenidas a
través del Analisis FODA, estas se presentaron en la Tabla N° 40, las mismas que
se basaran en las cuatro “P’s” del Marketing descritas por Kotler y Armstrong
(2008), ademéas se muestran un ejemplo del disefio final de las estrategias de

adecuacion, sefializaciéon y promocion en los Anexos N° 15y 16.

4.8.1. Cuatro “P’s” del Marketing
4.8.1.1. Producto

Es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su atencion,
adquisicién, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o una
necesidad. Los productos incluyen mas que solo bienes tangibles. En una
definiciobn amplia, los productos incluyen objetos fisicos, servicios, eventos,
personas, lugares, organizaciones, ideas o combinaciones de todo esto
(Kotler y Armstrong, 2008).
4.8.1.1.1. Estrategias de Producto
e Hacer mingas mensuales o semestrales que mejoren la infraestructura
del lugar.
e Adecuar los senderos de forma sostenible con materiales que no
dafien el medio ambiente.

e Implementar basureros ecolégicos.
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Frente a cada Cascada poner una mesa de informacion que contenga
los siguiente: nombre de la cascadas, coordenadas geogréficas,
actividades que se pueden realizar y mensajes ambientales para evitar
la destruccion del atractivo por parte de los turistas.

Implementar sefalizacion turistica desde afuera hacia adentro del
atractivo.

Mejorar los servicios basicos de manera sostenible para los visitantes
nacionales y extranjeros.

Utilizar los recursos que posee el atractivo para su mejoramiento.

4.8.1.2. Precio

Es la cantidad o importe monetario que el cliente debe de pagar por un

determinado producto o servicio, este es el que genera ingreso a la empresa

ya gque los demas lo Unico que hacen es generar egresos. Dentro de sus

variables estan: descuentos, periodo de pagos, condiciones de crédito, precio

de lista, etc. (Kotler y Armstrong, 2008).

4.8.1.2.1. Estrategias de Precio

Establecer una tarifa de ingreso a los visitantes con los siguientes
valores: $1,00 Adulto Nacional; $0,50 Nifios Nacionales; $0,50
Personas de la 3era Edad y Personas Especiales; $2,00 Adulto
Extranjero; $ 1,00 Niflos Extranjeros. Los valores recaudados por
entradas seran utilizados como fondos para mejoramiento del atractivo.
Realizar descuentos en los precios a grupos o estudiantes con un

minimo de 10 personas.

81



Lanzar al mercado nuevos paquetes turisticos que integren rutas
ecologicas con las Siete Cascadas del Zapanal y otros atractivos del
Canton a un bajo precio generando una rapida acogida en la gente.
Aumentar el precio de las entradas en feriados y fines de semana
generando mayor rentabilidad.

Crear acuerdo y convenios con Mayoristas y Operadores turisticos en
fechas especiales, incrementando la afluencia turistica y generando un
incentivo a los agentes de viajes por la venta, con precios y descuentos

en la visita.

4.8.1.3. Promocioén

Es la base de la mezcla del Marketing, y abarca varias actividades que sirven

para recordarle al mercado que existe un producto, su principal propésito es el

de influir en la mente del consumidor de manera positiva. Existen diferentes

formas de promocionar un servicio o producto: ventas personal, publicidad,

relaciones publicas, entre otras (Kotler y Armstrong, 2008).

4.8.1.3.1. Estrategias de Promocién

Crear convenciones con Medios de Publicidad como: radio, television,
periodicos, revistas y demas fuentes de comercializacion.

Incentivar la visita al atractivo a través de salidas de campo en
escuelas, colegios y universidades

Disefiar una pagina web como parte de promocion turistica del lugar en
la mismas que se mencione una breve descripcibn de las Siete
Cascadas del Zapanal, las actividades turisticas que se pueden

desarrollar, recomendaciones, paquetes turisticos e incluso se dé un
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espacio dentro de la misma para subir fotos y videos de los visitantes
mencionando la satisfaccién y sugerencias al atractivo natural.

o Disefiar mapas turisticos y tripticos de informacion general en idioma
inglés y espafiol de las cascadas.

e Crear un logo y slogan que identifique a las Cascadas

¢ Difundir propaganda del atractivo a través del Transporte Interprovincial
del Canton

e Vender articulos dentro del atractivo como camisetas, postales, gorras,
artesanias entre otras; las mismas que contengan fotos de las
cascadas, logo y slogan de la misma.

e Adecuar los senderos a través de bancas, escaleras y pasamanos para

generar mayor seguridad, calidad y satisfaccion en la visita al atractivo.

4.8.1.4. Plaza de Distribucion

Se refiere a aquellas actividades en que la empresa pone el producto a
disposicion del mercado, este es el elemento mix que se utiliza para que un
producto llegue al cliente y se entiende como plaza un area geogréfica para
vender un producto o servicio. Las variables de la Plaza de Distribucién
pueden ser las siguientes: canales, logistica, inventario, ubicacion, transporte,

cobertura, etc. (Kotler y Armstrong, 2008).

4.8.1.4.1. Estrategias de Plaza de Distribucion
e Crear una Asociacion que sean participes los propietarios y las
personas aledafias del Cantdn; con la finalidad de colaborar en el

mejoramiento del atractivo mediante mano de obra o financiamiento.
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e Socializar el presente Plan Estratégico a las entidades publicas como

la GAD del Canton Pangua y del Cantén La Mana; a la comunidad y

demas pobladores, con la finalidad de dar a conocer la importancia del

cuidado y desarrollo turistico del destino.

e Crear Asociaciones de Turismo Ecologico que inviertan y mejoren la

sostenibilidad del lugar.

e [Fomentar

la creacion de operadores

innovadores y competitivos que incluyan las cascadas.

turisticos con paquetes

e Ubicar rétulos turisticos de las Siete Cascadas del Zapanal en las vias,

dentro de los Cantones Pangua y La Mana, en los parques centrales,

supermercados y demas lugares que contengan afluencia turistica.

4.8.2. Plan de Accién

En las Tablas N° 41 a la 44, se muestra el plan de accion de la presente

Planificacion Estratégica; el mismo que esta compuesto por: estrategia, objetivo,

tipo de recurso, tiempo de cumplimiento, medicidn y responsable.

Tabla N° 41. Plan de Accién - Producto.

o TIPO DE TIEMPO DE 2
N ESTRATEGIA OBJETIVO RECURSO | cUMPLIMIENTO MEDICION | RESPONSABLE
Hacer mingas Reducir la
mensuales © | contaminacién
1 semestrales que | . mbiental Humano vy | Corto Plazo Quincenal La comunidad y
mejoren la Material (1 a 2 afios) Propietarios
: dentro del
infraestructura del .
atractivo
lugar.
Adecuar los senderos | Mejorar la
de forma sostenible con | accesibilidad vy | Materiales, Mediano  Plazo GAD  Municipal
2 | materiales que no | seguridad Financieros (3 a5 afios) Anual de Pangua vy
dafien el medio | dentro del | y Humanos Propietarios
ambiente. atractivo
Reducir la
contaminacion GAD Municipal
Implementar basureros ; Humano vy | Corto Plazo
3 . ambiental . ~ Anual de Pangua vy
ecolbgicos. Material (1 a 2 afios) o
dentro del Propietarios
atractivo
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o TIPO DE TIEMPO DE -
N ESTRATEGIA OBJETIVO RECURSO | cumPLIMIENTO MEDICION | RESPONSABLE
Frente a cada Cascada
poner una mesa de
informacion que
contenga los siguiente;
nombre de la cascadas, | Incrementar la . GAD Municipal
; Materiales,
coordenadas afluencia . . . de Pangua Yy
re o o Financieros, | Mediano Plazo L
4 | geogréficas, actividades | turistica ~ Anual Ministerio de
. ; Humanos vy | (3 a5 afios) )
que se pueden realizar | nacional e P Turismo del
) . . . Tecnoldgicos
y mensajes ambientales | internacional Ecuador
para evitar la
destruccion del
atractivo por parte de
los turistas.
Incrementar la . GAD Municipal
Implementar ; Materiales,
o . afluencia . : de Pangua vy
sefalizacion turistica . Financieros, | Largo Plazo R
5 .| turistica o Anual Ministerio de
desde afuera hacia . Humanos vy | (5 a 15 afios) .
. nacional e L Turismo del
adentro del atractivo. . . Tecnoldgicos
internacional Ecuador
Entregar
Mejorar los servicios | servicios de
basicos de manera | calidad al | Materiales, , GAD Municipal
. O . ! Mediano Plazo
6 | sostenible para los | visitante Financieros ~ Semestral | de Pangua vy
o . (3 a5 afios) o
visitantes nacionales y | durante y | y Humanos Propietarios
extranjeros. después de su
visita.
Utilizar los recursos que . : GAD  Municipal
7 | posee el atractivo para degr el Medio Huma_no y | Corto o Plazo Anual de Pangua vy
. X Ambiente. Material (1 a 2 afios) . .
su mejoramiento. Propietarios
Generar mayor
Adecuacion de los segundaq M I\/!atena_les, Mediano Plazo GAD  Municipal
8 satisfaccion  al | Financieros ~ Anual de Pangua vy
senderos . (8 a5 afos) . :
turista durante | y Humanos Propietarios
Su visita
Fuente: Presente Investigacién
Tabla N° 42. Plan de Accion - Precio.
o TIPO DE TIEMPO DE .
N ESTRATEGIA OBJETIVO RECURSO | CUMPLIMIENTO MEDICION | RESPONSABLE
Establecer una tarifa de
ingreso a los visitantes con
los siguientes valores:
$1,00 Adulto Nacional,
$0,50 Nifios Nacionales; -
$0,50 Personas de la 3era | Generar fondos GAD Munlqpal d_e
L Humano, Pangua, Ministerio
Edad y Personas | econ6micos, : . Largo Plazo .
1 . ’ - Financieros y ~ Mensual de Turismo del
Especiales; $2,00 Adulto | para mejoras en . (5 a 15 afios)
L e - Material Ecuador y
Extranjero; $ 1,00 Nifios | el atractivo . .
d Propietarios
Extranjeros. Los valores
recaudados por entradas
seran utilizados como
fondos para mejoramiento
del atractivo.
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o TIPO DE TIEMPO DE -
N ESTRATEGIA OBJETIVO RECURSO | CUMPLIMIENTO MEDICION | RESPONSABLE
Realizar descuentos en los | Generar  fondos . GAD Munlqpal o!e
. P Materiales, Pangua, Ministerio
precios a grupos 0 |econdmicos, . . Largo Plazo .
2 . -~ ; Financieros vy ~ Anual de Turismo del
estudiantes con un minimo | para mejoras en H (5 a 15 afios) Ecuad
de 10 personas el atractivo umanos cuador Y
' Agencias de Viajes
Lanzar al mercado nuevos
paquetes turisticos — que . GAD Municipal de
integren rutas ecoldgicas | Incrementar  la | Materiales, e
. - _ . . Pangua, Ministerio
con las Siete Cascadas del | afluencia turistica | Financieros, |Largo Plazo .
3 . ) ~ Anual de Turismo del
Zapanal y otros atractivos | nacional e |Humanos vy| (5 a 15 afos) Ecuador
del Canton a un bajo |internacional Tecnoldgicos ) Y
. Agencias de Viajes
precio generando una
rapida acogida en la gente.
Aumentar el precio de las . GAD Municipal de
. Generar fondos | Materiales, o .
entradas en feriados vy . . ! Pangua, Ministerio
. economicos, Financieros, Largo Plazo .
4 |fines de semana ; ~ Anual de Turismo del
enerando mayor para mejoras en Humanps_ y | (5 a 15 afios) Ecuador y
9 . el atractivo Tecnoldgicos X .
rentabilidad. Propietarios
Crear acuerdo y convenios
con Mayoristas y
Operadores turisticos en GAD Municipal de
fechas especiales, | Incrementar  la | Materiales, Pangua, Ministerio
incrementando la afluencia | afluencia turistica | Financieros, |Largo Plazo de Turismo del
5 P ) o Anual
turistica y generando un | nacional e |Humanos vy| (5 a 15 afios) Ecuador,
incentivo a los agentes de | internacional Tecnoldgicos Propietarios y
viajes por la venta, con Agencias de Viajes
precios y descuentos en la
visita.
Fuente: Presente Investigacion
Tabla N° 43. Plan de Accion - Promocion.
o TIPO DE TIEMPO DE .
N ESTRATEGIA OBJETIVO RECURSO | CUMPLIMIENTO MEDICION | RESPONSABLE
: Incrementar  la
Crear  convenios  con promocion .
Med'qs d? Pubhqq,ad turistica del I\/!aterlqles, GAD Municipal de
como: radio, television, . Financieros, |Largo Plazo
1 o ; atractivo natural ~ Anual Pangua y
periédicos, revistas 'y ; Humanos vy| (5 a 15 afos) S
. las Siete P Propietarios
demés fuentes de Tecnolbgicos
e Cascadas del
comercializacion.
Zapanal
Incentivar la visita al . GAD Municipal de
atractivo a través de Increm(_antar, _Ia I\/!atena_lles, Pangua, Ministerio
; afluencia turistica | Financieros, | Corto Plazo ”
2 |salidas de campo en . ~ Semestral |de Turismo del
! nacional e |Humanos vy| (1 a2 afios)
escuelas, colegios vy|. . P Ecuador y
) . internacional Tecnoldgicos X .
universidades Propietarios
Disefiar una péagina web
.-~ |Incrementar la
como parte de promocion -
. promocion .
turistica del lugar en la . Materiales, -
: . turistica del | _. . . GAD Municipal de
mismas que se mencione . Financieros, |Mediano Plazo
3 oL atractivo natural ~ Mensual Pangua y
una breve descripcién de ; Humanos y/| (3 a5 afios) S
. las Siete P Propietarios
las Siete Cascadas del Tecnolbgicos
e Cascadas del
Zapanal, las actividades
C Zapanal
turisticas que se pueden

86




desarrollar,
recomendaciones,
paquetes turisticos e
incluso se dé un espacio
dentro de la misma para
subir fotos y videos de los
visitantes mencionando la

satisfaccion y
sugerencias al atractivo
natural.
o TIPO DE TIEMPO DE .
N ESTRATEGIA OBJETIVO RECURSO | CUMPLIMIENTO MEDICION | RESPONSABLE
Entregar -
Disefiar mapas turisticos | servicios de | Materiales, SAD Municipal de
P ) P . . . . angua y
4 y tripticos de informacién | calidad al | Financieros, |Mediano Plazo Anual Ministerio de
general en idioma inglés y | visitante durante | Humanos vy |(3 a5 afios) Turismo del
espafiol de las cascadas. |y después de su | Tecnoldgicos
- Ecuador
visita.
Incrementar  la
promocion Materiales
Crear un logo y slogan |turistica del | . L GAD Municipal de
. o - Financieros, Largo Plazo
5 |que identifique a las|atractivo natural ~ Anual Pangua y
) Humanos vy |(5 a 15 afos) 4 .
Cascadas las Siete P Propietarios
Cascadas del Tecnoldgicos
Zapanal
Incrementar  la
. . promocion
leun(jw propagan/da del turistica del | Materiales, GAD Municipal de
6 atractivo a través del . . : Corto Plazo
..~ |atractivo natural | Financieros vy ~ Semestral | Pangua y
Transporte Interprovincial . (1 a 2 afios) S
P las Siete | Humanos Propietarios
del Canton
Cascadas del
Zapanal
Vender articulos dentro
. Incrementar  la
del atractivo como ”
camisetas postales promocion Materiales -
' . ' | turistica del | . L GAD Municipal de
- |gorras, artesanias entre atractivo natural Financieros, Largo Plazo Anual Pangua y
otras; las mismas que ; Humanos vy |(5 a 15 afos) 4 .
las Siete P Propietarios
contengan fotos de las Tecnolbgicos
Cascadas del
cascadas, logo y slogan 7
de la mi apanal
e la misma.
Fuente: Presente Investigacion
Tabla N° 44. Plan de Accioén — Plaza de Distribucién.
o TIPO DE TIEMPO DE 2
N ESTRATEGIA OBJETIVO RECURSO | CUMPLIMIENTO MEDICION | RESPONSABLE
Crear una Asociacion
que sean participes los
propietarios y las | Incentivar la
perso,nz.is aledan_as_del participacion I\/!aterlz_ales, Mediano  Plazo Propietarios y La
1 |Canton; con la finalidad | ciudadana para | Financieros, ~ Anual ;
. . (3 a 5 afios) Comunidad
de colaborar en el|el mejoramiento | Humanos
mejoramiento del | del atractivo

atractivo mediante mano
de obra o financiamiento.
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o TIPO DE TIEMPO DE -
N ESTRATEGIA OBJETIVO RECURSO | CUMPLIMIENTO MEDICION | RESPONSABLE
Socializar el presente
Plan Estratégico a las
entidades publicas como
la GAD del Cantén Crear un valor de Linda Barros, GAD
Pangua y del Cantén La - Materiales, Municipal de
. . conservacion y Corto Plazo | .
2 |Mang; a la comunidad y| . Humanos vy ~ Trimestral | Pangua, La
. cuidado con el P (1 a 2 afios) .
demas pobladores, con : Tecnolbgicos Comunidad y
C atractivo S
la finalidad de dar a Propietarios
conocer la importancia
del cuidado y desarrollo
turistico del destino.
Crear Asociaciones de Inacrfigi“v;crién la Materiales,
Turismo Ecolégico que P: P Financieros, |Mediano Plazo | . Propietarios y La
3. . . ciudadana para ~ Trimestral ;
inviertan y mejoren la ; . Humanos vy|(3 a5 afios) Comunidad
" el mejoramiento P
sostenibilidad del lugar. : Tecnoldgicos
del atractivo
Incrementar  la
Fomentar la creacion de promocion Materiales, GAD Municipal de
operadores turisticos con | turistica del | . . NS
i - Financieros, Largo Plazo Pangua y Ministerio
4 | paquetes innovadores y |atractivo natural ~ Anual .
" . Humanos vy |(5 a 15 afos) de  Turismo del
competitivos que | las Siete P
) Tecnoldgicos Ecuador
incluyan las cascadas. Cascadas del
Zapanal
Ubicar rotulos turisticos
de las Siete Cascadas |Incrementar la
del Zapanal en las vias, | promocion Materiales
dentro de los Cantones |turistica del | . . GAD Municipal de
. ) Financieros, |Corto Plazo
5 |Pangua y La Mana, en |atractivo natural ~ Mensual Pangua y
: Humanos vy |(1 a2 afios) SN
los parques centrales, | las Siete P Propietarios
. Tecnoldgicos
supermercados y demas | Cascadas del
lugares que contengan | Zapanal

afluencia turistica.

Fuente: Presente Investigacion

4.8.3. Presupuesto

Es el célculo y negociacion anticipada de ingresos y egresos de una actividad

econdmica. En un plan de accion va dirigido a cumplir una meta prevista,

expresada en valores y términos financieros que debe cumplirse en determinado

tiempo (Bulla y Jiménez, 2013).

Ante lo expuesto se presenta en la Tabla N° 45, que detalla el presupuesto

aproximado para llevar a cabo la presente Planificacion Estratégica, el mismo

que ha sido respaldado bajo cotizaciones de empresas ecuatorianas que se

muestran en el Anexo N° 17.
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Tabla N° 45. Presupuesto.

PRESUPUESTO PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

CAMPO c
ESTRAT. LINEAS COSTO N° DE
PRESUPUESTARIO Ne ESTRATEGIAS PRESUPUESTARIAS UNITARIO | UNIDADES SUBTOTAL
GENERAL
Paquetes de fundas de 3.00 3 9,00
basura
Palas cuadradas 10,00 4 40,00
Machete 7,00 4 28,00
1 Realizacién de mingas | Escoba 2,00 S 10,00
mensuales o Rastrillo 6,00 3 18,00
semestrales. Guantes 2,50 5 12,50
Botas de caucho 12,50 4 50,00
Azadon 13,00 2 26,00
Soga, cabo 0,60 40 m. 24,00
Saquillos 0,30 20 6,00
Basurero ecolégico de 40
2 Implgmentar basureros | litros, tres gpidades por 250,00 7 1.750,00
ecolégicos. cada estacion con su
respectivo logotipo
Mesa de informacién, con
Implementar mesa de una carpa ecoldgica de 2m.
3 informacion. X 2m., cubierta los tres 750,00 7 5.250,00
lados, una silla y una mesa
Poste informativo fabricado
en parante de tubo
PRODUCTO cuadrado galvanizado y una
placa de aluminio, donde ira
4 gﬁﬁ:::c”lgﬂ \risiica | impreso el sendero y la 120,00 40 4.800,00
flecha, destino a seguir o
advertencia de peligro,
ademas de las actividades
que pueden realizar
Caseta de Bafios de dos
Mejorar los servicios servicios y un area de
basicos de manera vestidor donde se instalara 1.500,00 3 4.500,00
sostenible un cancel de madera
ecologica de 9 servicios
Bancas de descanso
fabricadas en madera 180,00 7 1260,00
5 ecolégica
Gradas de acceso,
Adecuacic elaboradas con materiales | 5 504 05 | 200 mts. L. | 3.500,00
ecuacion de senderos | ecologicos como adoquin o
tablén de madera
Pasamanos fabricados en
poste de madera ecologica, | 4 10 09 | 200 mts. L. | 4.000,00
con tres hilos de cable de
acero verticalmente
1 _Establecer una t_arifa de | Tickets (Adt., chd., ycd., 150,00 1 150,00
ingreso a los visitantes espec.)
Promocionar nuevos
paquetes turisticos que
2 integren rutas ecoldgicas | Material de oficina 50,00 1 50,00
PRECIO con las Cascadas del
Zapanal.
Crear acuerdo y
3 convenios con Fondo para incentivos 500,00 1 500,00
Mayoristas y Operadores
T, generando incentivos.
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CAMPO c
ESTRAT. LINEAS COSTO N° DE
PRESUPUESTARIO Ne ESTRATEGIAS PRESUPUESTARIAS UNITARIO | UNIDADES SUBTOTAL
GENERAL
1 Crear convenios con Material de oficina 150,00 1 150,00
Medios de Publicidad.
Incentivar la visita al
atractivo a través de
o |salidasdecampoen | 060 300,00 1 300,00
escuelas, colegios y
universidades
Disefio de una pagina web 570,00 1 570,00
3 Disef L b Dominio 20,00 1 20,00
ISenar una pagina web o ding 60,00 Por afo 60,00
Mantenimiento web 20,00 1 20,00
Disefiar mapas turisticos
y tripticos de informacion
PROMOCION 4 general en idioma inglés | Mapas turisticos y tripticos 1.000,00 1 1.000,00
y espafiol de las
cascadas.
Crear un logo y slogan
5 que identifique a las Logo y slogan 80,00 1 80,00
Cascadas
Difundir propaganda del
atractivo a través del . .
Pancarta informativa en
6 ;I’ranspor_te ) transporte interprovincial 120,00 20 2.400,00
nterprovincial del
Cantén
Stand para venta de
articulos y artesanias del 750,00 2 1.500,00
Cantén Pangua
7 Vender articulos dentro [ Elaboracién de articulos
del atractivo como. para la venta como:
camisetas, postales, gorras, | 2,000.00 1 2.000,00
artesanias, toma todo, entre
otras
1 Fomentar la creacion de | - . citaciones 1000,00 1 1.000,00
operadores turisticos
Pancartas informativas,
. ; - impresas con fotografia del
PLAZA DE Ubicar rc_;tulos turisticos Iugpar, slogan y Iog%,
DISTRIBUCION de las Siete Cascadas ubicadas en los parques
2 del Zapanal en las vias, | d 100,00 25 2.500,00
dentro de los Cantones centrg €s, supermercados y
Pangua y La Mana. demas lugares que
guay
contengan afluencia
turistica
TOTAL 37.583,50

Fuente: Presente Investigacion
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5.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La investigacion bibliografica utilizada y tomada en base a la postura de
dos autores como son: Armijo, Bulla y Jiménez, fue indispensable para la
elaboracion de la Planificacion Estratégica, porque se utilizaron etapas y
herramientas adecuadas a la necesidad que presenta las Siete Cascadas

del Zapanal.

El diagnéstico del area de estudio realizado fue una herramienta clave para
conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
presenta el atractivo actualmente y con ello disefiar estrategias de mejora
en tiempo real que beneficiara tanto al cantdn Pangua como a sus

pobladores.

La investigacion metodolégica utilizada dentro de la Planificacion
Estratégica permiti6 conocer cuatro etapas basadas en un Estudio
Preliminar del atractivo, Sistema de Objetivos, Analisis de la situacion y
Estrategias; para determinar el alto potencial turistico y las falencias que

presenta las Siete Cascadas del Zapanal.

Se concluye que el desarrollo de la presente Planificacién Estratégica en
las Siete Cascadas del Zapanal ubicadas en el cantén de Pangua, es una
herramienta esencial en la mejora de las actividades turisticas porque al
implementarlas se lograra crear servicios de calidad para la satisfaccion del

turista.
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5.2.

A través de las encuestas se determind con un 89.9% la visita de turistas
nacionales al lugar, por tal razén se considera importante mejorar los
servicios que se brindan el lugar y asi captar mas la demanda internacional

mediante la aplicacion de las estrategias propuestas.

Como parte del analisis de resultados se evidencié el alto nivel de interés
que presentan las Cascadas del Zapanal, pero al mismo tiempo se
determind que su afluencia turistica es motivada por el Turismo de
Aventura razon por la cual es importante mejorar las facilidades para la
realizacion de estas actividades, creando mayor satisfaccion y fidelidad en

el visitante.

El canton Pangua cuenta con recursos naturales y culturales de alto
potencial turistico, muestra de ello son las Siete Cascadas del Zapanal
atractivo apto para realizar actividad turistica, sin embargo la falta de
interés y apoyo por parte de las entidades publicas y privadas han reducido

el nivel y desarrollo mismo.

RECOMENDACIONES

El GAD de Pangua deberia poner mas énfasis en el mejoramiento del
atractivo como tal y al mismo tiempo crear convenios y alianzas con
entidades publicas, privadas e inversionistas que permitan el adecuado
desarrollo turistico del atractivo.

Plantear acciones de mejoramiento en las vias de acceso al atractivo para
gue la entrada principal al mismo sea por el Cantdon Pangua y no por el

Canton La Man4, al igual que incrementar la promocién e informacién
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turistica, para que este pueda ser conocido y visitado con mayor
concurrencia todos los dias del afio y no solo en feriados y fines de

semana.

Presentar propuestas de proyectos que regulen y controlen la actividad
turistica del cantén, mejorando los servicios y creando productos turisticos
de calidad, aprovechando asi la potencialidad de cada atractivo sea este

natural o cultural.

Se recomienda a los propietarios del atractivo las Siete Cascadas del
Zapanal disefiar una Asociacién con proyectos de limpieza, cuidado y
conservacion hacia el atractivo, ya que esto generard mayor afluencia
turistica al lugar y por ende un mayor crecimiento econémico en la

poblacion.
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS
ACTIVIDAD TURISTICA: actos que realiza el consumidor para que acontezca el
turismo. Son el objetivo de su viaje y la razon por la cual requiere que le

sean proporcionados los servicios (OMT, 1997).

ATRACTIVO NATURAL: las areas naturales estan consideradas como un lugar
fisico o espacio geografico donde se conservan elementos caracteristicos y
especies autoctonas del mismo, las que son utilizadas para actividades
turisticas; incluyen elementos que por su valor se consideran atractivos
turisticos, que pueden atraer a un considerable niamero de turistas; estos

elementos son parte del sistema turistico (OMT, 1997).

ATRACTIVOS TURISTICOS: conjunto de lugares, bienes, costumbres vy
acontecimientos que por sus caracteristicas, propias o de ubicaciéon en un
contexto, atraen el interés del visitante. Esta misma metodologia clasifica
los atractivos turisticos por categoria (sitios naturales y manifestaciones
culturales) y varios tipos y subtipos (Equipo PLANDETUR 2020, Ministerio

de Turismo del Ecuador, 2007)

DEMANDA TURISTICA: cantidad de turistas que se encuentran en un lugar y
momento dado, como también la suma de bienes y servicios solicitados por

los consumidores durante el tiempo de su estadia (Boullon, 1978).

INFRAESTRUCTURA TURISTICA: toda construccion con arraigo al suelo que
hace posible los servicios turisticos, ej.: aeropuertos, puertos, rutas, obras

sanitarias, etc. (MINCETUR, 2015).
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OPERADORES TURISTICOS: las Agencias de Viajes son el canal mas clasico
de comercializacion y de operacion turistica, cuya funcion principal es la
intermediacion permitiendo acercar la oferta a la demanda. Estas realizan
otras funciones como la venta de boletos aéreos, ferroviarios y terrestres,
informacion y asesoramiento al cliente, hasta la organizacion de todo tipo
de actividad relacionada con el sector de los viajes y turismo, el resultado
de esta organizacion se le denomina paquetes turisticos (MINCETUR,

2015).

POTENCIALIDAD TURISTICA: forma en que la oferta de productos y servicios
turisticos de una localidad se adapta para satisfacer las necesidades
actuales de esparcimiento y recreacion de los turistas nacionales e

internacionales (Covarrubias, 2015).

PLANIFICACION ESTRATEGICA: es una herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al que hacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen.

(Armijo, 2009).

PLANIFICACION TURISTICA: proceso que comienza con la elaboracion de un
plan que pone en marcha los medios necesarios para la realizacion de los
objetivos fijados, tal como el desarrollo econdémico, turistico, cientifico,

entre otros, y que termina con la realizacion de mismos (lvars, 2001).

PROMOCION TURISTICA: actividades y emprendimientos que se llevan a cabo

con la intencion de que los potenciales viajeros conozcan los atractivos de
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un destino y se decidan a planificar una visita. Estas promociones buscan
dar a conocer atractivos naturales, histéricos, culturales, etc. del destino

(MINCETUR, 2015).

SERVICIO: actividad, beneficios o satisfacciones que se ofrecen para su venta,
cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra y que es
esencialmente intangible y no resulta en la propiedad de nada (Ministerio

de Turismo del Ecuador, 2004).

SEGURIDAD TURISTICA: proteccion de la vida, la salud, la integridad fisica,
psicolégica y econémica de los visitantes, prestadores de servicios y
miembros de las comunidades receptoras (Ministerio de Turismo del

Ecuador, 2004).

TURISMO SUSTENTABLE: actividades turisticas respetuosas con el medio
natural, cultural y social, y con los valores de una comunidad, que permite
disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre residentes y

visitantes (ADESCO, 2012).
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[ll. ANEXOS

Anexo N° 1. Encuesta aplicada a los Turistas Nacionales y Extranjeros que
visitan las Cascadas como también a los Grupos Sociales de los Cantones
Pangua y La Mana

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Encuesta sobre el atractivo natural Las Siete Cascadas del Zapanal, canton
Pangua, provincia de Cotopaxi.

Dirigida a Turistas Nacionales y Extranjeros que acuden al destino y a los

Grupos Sociales de los Cantones Panguay La Mana

INSTRUCCIONES

Por favor rellene esta encuesta. La informacidén que nos proporcione sera utilizada
para conocer el nivel turistico que poseen actualmente las siete Cascadas del
Zapanal, cantdén Pangua. La encuesta dura cinco minutos aproximadamente.
Gracias.

Seleccione el rango de su Edad

De 17 a 25 afios [0 De 46 a55 afios
De 26 a 35 afios [1 Mas de 55 afios
De 36 a 45 afos

O0Oge-

Seleccione su Género

Masculino

ogdnw~

Femenino

Seleccione el Pais de su residencia

Ecuador [0  Estados Unidos
Alemania L1 Espaiia
Colombia L china

Japon

OO0 000 o

Otros (MeNCIONE).........ouiuieiiiiiiieieieeeeeen

Seleccione su nivel de Educacioén

S

Primario
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]
]

00000 O 0O O00O OO O OO0 e

0O

Secundario

Universitario

Seleccione su nivel de Ingreso mensual
Menor que el basico

Mayor que el basico

Igual al basico

¢Ante la visita realizada mencione cuan interesante le parece a Usted
las Siete Cascadas el Zapanal como un atractivo natural?

Muy interesante

Poco interesante

Nada interesante

¢ Qué nivel de satisfaccion obtuvo durante la visita realizada a las
siete Cascadas del Zapanal?

Muy satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Insatisfecho

(A través de gqué medios conoce usted las Siete cascadas del
Zapanal?
E-mail

A través de una Agencia de Viajes (mencione

Por medio de afiches, folletos o carteles
Redes sociales como Facebook, Twitter.
Medios de comunicacién como: radio, prensa, television

Familiares o Amigos

¢ Con que frecuencia visita Usted las Cascada del Zapanal?
Fines de semana ] Una vez al mes

Solo feriados O] Una vez al aio
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[1 Menos de una vez por afio

10.¢De acuerdo a su parecer, indique cuales son los motivos por los que
Usted visita las Cascadas del Zapanal?

[J Contacto con la naturaleza [ Relajamiento a través del agua

[ vVisita a familiares del sector [ Turismo de Aventura

L1 otros,

MNENCIONE. ..ottt

11.Basandose en su propia experiencia durante la visita a las Siete
Cascadas del Zapanal, ¢Como calificaria Usted los siguientes

aspectos?

DESCRIPCION EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO | MALO

Promocién Turistica del lugar

Cuidado con el Medio Ambiente

Alimentacion

Guias Turisticos

Lugar de expendio de comida

Senderos y sefalética del atractivo

Facilidades para deportes de aventura

Vestidores

Bafios higiénicos

Vias de acceso al atractivo

12.Cree Usted que las siete Cascadas del Zapanal brindan las

condiciones apropiadas para realizar actividades turisticas como:
DESCRIPCION SI | NO | PARCIALMENTE

Caminatas

Camping

Excursiones

Trekking

Avistamiento de aves

Pesca deportiva

Rappel

Climbing
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13.¢,Cuéles de las siguientes opciones considera Usted que sean

necesarias implementar para mejorar la accesibilidad turistica de las
Siete Cascadas del Zapanal?

[] Rutas turisticas O

Senderos
[] Sefializacién turistica [l  Transporte
[ oOtros,
mencione

14.¢Estaria Usted dispuesto a pagar un valor como precio de entrada
hacia el atractivo?

[ si
] No

P OIQUE 2

15.¢Cree Usted que un mayor desarrollo turistico en las Cascadas del

Zapanal, aportaria econémicamente a la comunidad de Pangua?
1 Si
] No

P OIQUE 2.

16. ¢Le gustaria formar parte de una Asociacion con estrategias de

mejoramiento para aprovechar adecuadamente
turisticos del atractivo?

] Si
] No

P OIQUE 2.

los recursos
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Anexo N° 2. Modelo de Entrevista dirigida a los GAD Municipales de Pangua y La
Mana

PREGUNTAS A REALIZAR EN LA ENTREVISTA A LOS DOS
REPRESENTANTES DE LOS GAD MUNICIPALES DE PANGUA Y LA MANA

1. ¢Qué tipo de Planificacion Estratégica para el Turismo aplican actualmente en
el Canton Pangua (La Mana)?

2. ¢Mencione los tipos de promocion turistica realizados en los 2 dltimos afios a
las Siete Cascadas del Zapanal?

3. ¢Existe un presupuesto econémico designado por entidades publicas para el
atractivo natural las Siete Cascadas del Zapanal que ayuden al mejoramiento
y promocion de la misma, ademas mencione sus razones?

4. ¢Cual piensa Usted es la principal razén para el desconocimiento de las Siete
Cascadas del Zapanal por parte de los turistas nacionales e internacionales, y
cual seria su propuesta de mejoramiento para superar esta falencia?

5. ¢Qué tipos de convenios con diferentes Entidades Publicas posee
actualmente este sitio y cudl es el aporte de cada una?

6. ¢Dentro del Plan de Desarrollo Cantonal, se incluyen estrategias de

conservacion y desarrollo a los atractivos naturales?
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Anexo N° 3. Modelo de Entrevista dirigida al representante de la Agencia de
Viajes Reptil Xpediciones

PREGUNTAS A REALIZAR EN LA ENTREVISTA AL REPRESENTANTE DE LA
AGENCIA DE VIAJES REPTIL XPEDICIONES

1. ¢Mencione los tipos de promocion turistica que son utilizados actualmente
para las Siete Cascadas del Zapanal?

2. ¢Qué tipo de paquetes turisticos y servicios ofrecen Ustedes dentro de un
tour a las Siete Cascadas del Zapanal?

3. ¢Cuales serian las principales fortalezas y debilidades para la operacién de
tours en las Cascadas del Zapanal?

4. ¢Poseen Ustedes algun Plan de Seguridad para la realizacion de actividades
en las cascadas como deportes de aventura. Si lo poseen, mencione cuéles?

5. ¢En su politica empresarial existe alguna estrategia con respecto a la

conservacion del Patrimonio Natural y Turistico?
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Anexo N° 4. Modelo de Entrevista dirigido a (1) Propietario de las Cascadas

PREGUNTAS A REALIZAR EN LA ENTREVISTA A (1) PROPIETARIO DE LAS
CASCADAS

1. ¢Cudles son los meses donde se reflejan mas y menos ingresos de turistas a
las cascadas?

2. ¢Queé tipo de promocion turistica utilizan actualmente en las Siete Cascadas
del Zapanal?

3. ¢Qué servicios de mejora turistica han implementado en la localidad en los
daltimos 10 afios?

4. ¢Qué tipos de convenios con Alcaldias, Gobiernos Parroquiales y Ministerio
de Turismo del Ecuador poseen actualmente y qué aporte brinda cada uno?

5. ¢Qué tipo de apoyo o colaboracién Ustedes propondrian se les dé a través de
un convenio con el GAD?

6. ¢Con qué presupuesto anual cuentan actualmente que sirva para
mejoramiento y desarrollo de las Siete Cascadas del Zapanal y como piensan
incrementarlo a futuro?

7. ¢Cudl es su nivel de interés en la conservacion de este recurso turistico?
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Anexo N° 5. Ficha Técnica de observacién sobre Las Siete Cascadas del Zapanal

adaptada de la Ficha de inventario de Atractivos Turisticos del Ministerio del

Turismo del Ecuador (Anexo N° 6).

FICHA TECNICA DE OBSERVACION DEL ATRACTIVO

1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: | LINDA MARIBEL BARROS RENTERIA FICHA N° 1
NOMBRE DEL ,
ATRACTIVO. SIETE CASCADAS DEL ZAPANAL FECHA: | 21 DE MAYO DEL 2016
PROPIETARIO(S): SR. JORGE SAN MARTIN, SR. ARTURO MONAR, SR. ALFONSO HERRERA.
N _ AMBIENTES .
CATEGORIA: SITIOS NATURALES TIPO: LAGUSTRE | SUBTIPO: | CASCADA
2. UBICACION
PROVINCIA: COTOPAXI RECINTO: LA ENVIDIA
CANTON: PANGUA PARROQUIA: | MORASPUNGO
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL ) DISTANCIA
POBLADO: LA MANA (km): 8 km
NOMBRE DEL DISTANCIA
POBLADO: QUVEDO (km): 23 km.

CALIDAD / VALOR INTRINSECO

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

DESCRIPCION GENERAL

Las siete Cascadas del Zapanal, estan localizadas al nor-occidente del Canton Pangua en la Parroquia de Moraspungo hacia el norte
en el recinto La Envidia y cerca del Cantdén La Man&; comprenden una extension de 125 hectareas rico en fauna y flora en medio del
bosque himedo tropical, formado por un sistema de siete chorreras consecutivas de diferente altura, que van entre los 10 y 97 metros

de caida.
ALTURAMIN. 200 ALTURA MAX. | 500msnm. | TEMPERATURA | 20°C - 30°c | - PRE- 11600 m.m - 1800 m:m
msnm. PLUVIOM
DESCRIPCION INDIVIDUAL
LONGITUD ] CliaTmun [
PRIMERA CASCADA ALTITUD 300msnm. il 79°14,270 SR | 1°0.302

Denominada Cascada San Martin se encuentra a 10 minutos de caminata desde recinto la Envidia por el puente del Rio Calope y
posee una altura de 30 metros sobre la roca.

SEGUNDA CASCADA

ALTITUD

300msnm.

LONGITUD
OESTE

79°14,270”

LATITUD
SUR

1°0,302”

Denominada La Escondida, recibe este nombre porque es visible inicamente cuando uno se coloca frente a ella, a tres metros de
distancia. Se forma sobre la roca y tiene una altura de 28 metros por cuya superficie se desliza rapidamente el agua, hasta llegar a una
pequefia laguna, desde donde sigue el cauce del rio.

TERCERA CASCADA

ALTITUD

490msnm.

LONGITUD
OESTE

79°14,235”

LATITUD
SUR

1°0,320”

La Cascada del Camardn. Tiene 4 metros de altura, se forma sobre la roca y su caudal se desliza por el centro. A media altura se
encuentra un pequefio obstaculo que hace que el agua salte hasta caer en una pequefia laguna.
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LONGITUD
OESTE

LATITUD

CUARTA CASCADA SUR

ALTITUD 493msnm. 79°14,141” 1°0,506”

Cascada Tina de Piedra tiene 8 metros de altura, un ancho superior 14 metros y uno inferior de 6 metros. Se forma sobre la roca 'y
durante el invierno presenta bien definidos dos canales, por donde se deslizan fuertes corrientes de agua hasta una pequefa laguna.

LONGITUD
OESTE

LATITUD

QUINTA CASCADA SUR

ALTITUD 420msnm. 79°14,206” 1°0,342”

Cascada de la Muerte conocida asi por tener una altura de 97 metros. Su fuerte caudal de agua llega a una gran laguna desde donde
sale vapor y aire. Esta situada a 437 metros sobre el nivel del mar.

LONGITUD
OESTE

LATITUD

SEXTA CASCADA SUR

ALTITUD 418msnm. 79°14,135” 1°0,455”

Cascada del Amor y la Amistad tiene una primera caida de 8 metros y sus aguas caen en una pequefia laguna que posee una cueva
formada por la accion corrosiva del agua sobre la roca.

LONGITUD
OESTE

LATITUD

SEPTIMA CASCADA SUR

ALTITUD 452msnm. 79°14,138” 1°0,483”

La Cascada del Tobogan de Piedra es la mas emocionante de todo el complejo por su singular morfologia y belleza. Tiene una
extension de 30 metros de largo y 11 de ancho. El atractivo consiste en deslizarse sobre esta gran piedra que forma un tobogan de
aproximadamente 15 metros, hasta caer en una pequefia piscina natural.

CALIDAD / VALOR EXTRINSECO

5. USOS (SIMBOLISMO)

El atractivo Las Siete Cascadas del Zapanal es de caracter natural, rico en fauna y flora en medio de un bosque humedo tropical, ideal
para el turismo de aventura y ecolédgico su encuentro invita al turista para la practica de la natacion el descanso y relax.

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO X Por la carencia de vias de acceso y
EN PROCESO las carreteras que se encuentran en
DETERIORADO CONSERVADO DE DETERIORO CAUSAS: regular y mal estado, .este sitio esta
conservado y no ha sido alterado por
la poblacion ni destruido su
ecosistema
7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO El entorno no es alterado ni
DETERIORADO CONSERVADO DE DETERIORO CAUSAS: | explotado hay actividad minima en
pastoreo.
APQOYO
8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
ESTADO
DE LAS FRECUENCIA
TIPO SUBTIPO VIAS TRANSPORTE
B|IR|M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL
ASFALTADO BUS TURISTICO X
TERRESTRE LASTRADO X AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 X
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SENDERO

| | | [otros |

CAUSAS:

* Es casi imposible ingresar a las cascadas en los meses de invierno en esta zona tropical. El carretero es lastrado
y en sendero con un estado regular de la via.

* La cooperativa de transporte San Pablo cubre la ruta La Mana — Estero Hondo — La Envidia con una frecuencia
06h00, 12h00 y 16h00, el resto de tiempo se debe movilizar en vehiculo particular

9. INFREAESTRUCTURA BASICA Y SERVICIOS DENTRO DEL ATRACTIVO

BUEN .
DETALLE ESTADO MAL ESTADO OBSERVACIONES:
VESTIDORES X * Agua entubada, energia eléctrica, alcantarillado no existe.
BANOS . . . .
HIGIENICOS X * No existe un precio de ingreso al atractivo.
RESTAURANTE X * Existen diferentes servicios dentro del atractivo pero estos se encuentran en
SENDEROS X condiciones inapropiadas.
SENALETICA X * No existe alojamiento en los alrededores del atractivo, sino fuera de este a 8km.

Aproximadamente en los Cantones Pangua y La Mana.

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA
Ilinizas 30 km.
Piedra de Cruz 23 km.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL
PROVINCIAL

NACIONAL
INTERNACIONAL
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Anexo N° 6. Ficha de inventario de Atractivos Turisticos del Ministerio del

Turismo del Ecuador.

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
MINISTERIO DE TURISMO

k.

. DATOS GENERALES

SUPERVISOR EVALUADNOR: uissarasnissssssasansnans

FICHA NGuuvuiereranes suvsrmssserssassrenes
o FECHA furrarnrinsns
NOMBRE DEL ATRATTIVE: wvuvtusserssnsesesesssssssssessssssssssvessssesses ossseasasesseessssessssvessa1ass sasesssssasses vessessasessosseesataeasasansvasasssssessns iassessomse e sssasassassssanesasassvasanssseens
PROPTETARID: 1vvuuvvssessssresessessessraserass vrsessssssssessessssssssesasasasesssssssssesasassseses sesssssesasmssiase et es oesesssssesasssas s 1eesee s e atada0ssa0anesesessnesesseevessetnsmsate sasesasssnsassnssananares
CATEGORIAL vuvvsvnrsrsssmmerssnnmssrsssseserssssssssssssssvsrassssessrne TIPOT tavevnrsssssmssessneserssessnsssssnsnserssssserens

. UBICACION LATITUD:

PROVINCIAL voveresmmrsrenvsvssssssssmrenessssssssssmssssmarsrsssness CANTON wnunsssrsrsrarsssssmesssssesassssssssssnssrers
CALLE: suerennsmssssmssssnisssrsssmesssssesssssssssnssssanssrssssess NUMERD  wovusssssssssnsrarsrssssssssssssassssssssens

LONGITUD:

. CENTROS URBANDOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

DISTANCIALKI}avererensss eesmsnsssesssssassssssssssssranes s
DISTANCIA{KM) eereresassssssssmsarssssssssssssssssssssssens

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA [M.snam. )t vmsesssmsmmmnsmsssssaseess TEMPERATURA (20} i iimmismsmmssesmamsmasissnannns

PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (€M) ummmsesmsssieres

AoOr D> <

2
COMBEHADAZ A
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4. USOS (SIMBOLISMO)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO L] NG ALTERADD [_]
EN PROCESO DE
DETERIORADO D COMSERVADD D GETERIORD
v CAUSAS:
A
L
g 5.1  PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion:
E Categoria: Patrimonia de 1 Hurnanidad !
X Patrimonio del Ecusdor J
T
R 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNG
I ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
M ALTERADD U NO ALTERADO D
EN PROCESO DE
2 DETERIORADC D COMSERVADO n DETERIORD
C CALISAS:
(4]
7. INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ DE ACCESO
TIPO SUBTIFO ESTADO DE LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTUAL DIAS AL AND
TERRESTRE | sz=armanc BUZ
LAZTRADD ALTTMOVIL
EMPEDRADD 4x4 DIAS AL MES
SENDERD TREN Culturales: [Dia Inicio:
JACUATICO | mammmac EARCO [Dia Fin:
BOTE Maturales:
LA CANDA
N OTROE HORAS AL DIA
ANIGN Cuiturales: Dia Inicio:
AERED AVIDNETA iz Fin:
HELIGOFTERGE —
Obzervaciones:
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Ecuador

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
N B R E DE L R T A et ce e c e e s e eme e ems nes o et meem e e m 2 2 s £t £ em e 2t £ 22 o 25 £t #em 2 28 £ 42 £ £ £ £ Rt £ e 4255 £ Hmn 2 S em 5 S5 £ m S5 £ £ en e et £ £t m et e amn
DESDE: ..o HA T - et et e e e e e FRECUENCIA: ... DISTANCIA - e
9, INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA
POTABLE ‘m ENTUBADA TRATADA CE POZ0
O ] 0  noexseE O  omes
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADD GENERADOR
= O O NO EXISTE 0 OTROS
ALCANTARILLADO
RED PUBLICA [_. POZ0 CIEGO [_] POZ0 SEPTICO U NOEXISTE U OTROS
PRECID
3 m MO [_] ENTRADA LIBRE M OTRCS
Observacidn :
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMEBRES DISTAMCIA
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL NACTONAL
g U
PROVINCIAL D INTERNACIONAL D
Otros:
FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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Anexo N° 7. Ficha de Registro, Siete Cascadas del Zapanal. Fuente: GAD
Municipal de Pangua (2015)

a. Ficha de Registro

1. DATOS GENERALES

1.1 FICHAN® PAN MOR 011 | 1.2 FECHA | 2015 < 06 - (9

1.3 ENCUESTADOR/A Ing. Orlando Murillo ¢ Ing, Alex Velastegun

1.4 SUPERVISOR/A EVALUADOR/A Ing. Felicata Heredia R.

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO SIETE CASCADAS DHEL ZAPANAL
1.6 CATEGORIA Sitios Naturales
1.7 TIPO Rios | 1.8 SUB TIPO | Cascadss

FOTOGRAFIA
.~ R e

Fotec Cascadas ddd Zapasal — Mosspungo

2. UBICACION 3. CENTROS URBANOS CERCANOS AL ATRACTIVO
2.1 PROVINCIA | Cotopaxi 1,1 NOMBRE DEL POBLADO 1

22 CANTON Pangua 1= Mana

2.3 PARROQUIA | Moraspungo DISTANCIA | 14 km

24 UBICACION GEOGRAFICA (WGS84 Z175) 3.2 NOMBRE DEL POBLADO 2

X 696088 Quevedo

Y 9888857 DISTANCIA | 24 km

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

4.1 ALTITUD 427 m.s.nm. | 4.2 PLUVIOSIDAD: | 1300 a 3000 mm/aio
TEMPERATURA _[18328°C

4.2 DESCRIPCION

En una longitud aproxsmada de 1 km, el Rio Zapanal da onigen a un conjumto de caidas de agua consecutivas, formando
un sastenma de cascadss y pozas de gran belleza, El Zapanal cuenta con sicte cascadas de diferentes tamaios y formas,
encontrando asi la Cascada Predra de Tobogdn de una altura aproxamada de 5 m, con una poza de 5 m de dsimetro, con
aguas crstalinas, la Casaada Escondida, se encuentra oculta entre grandes piedras; la Cascada de la Muerte tiene una
altura de unos B0 m, con una poza de 4 m de diametro en su base; la Cascadae EJ Amor es un refugso para los
enamorados; Cascada Piedra de los arrepentados desde donde se observa el paissje de k2 zoma y donde el clima se vuelve
mas fresco, Cascada la Tina de Piedra tiene una altura aprocimada de 7 m, con una poza de 4 m de diametro y
finalmente la Cascada el Tobogdn de formacson natural.

En el emormo se puede observar una gran vanedad de vegetacxin herbacea, arbustiva v arbarea entre s que se
encuentran una diversidad de orquideas, bromelhias, chonta (Juania australis Mart. ), ssngre de drago (Croton wrucurana
Baillon), suanto (Digitalis purpwrea), zapan de paloma (Mawguifera indica), marganto (Margarus erectus), café de

116




10. INFRAESTRLUCTLURA BASICA
100 AGLA
Poluble | Entubada | | Tratada | | Diepazo | X | Mo existe |
(Jiros
10.2 ENERGIA ELECTRICA
Smstema interconectado | [ Cenerador | | Mo existe | X | hros |
103 ALCANTARILL AN
Red pablica | | oo caego [ | Pozo séptico | [ Mo easte | X
s [
11, ASQCTACION CON OTROS ATRACTIVOS 12, POSICION AMIENT
= bdanas de Oro Artesamal el Cafoveral Local
» Embazadora de Apua Splendor Provincml
= La Montafs Saerada Macional A
B Intermec ol

h. YValoracion del Atractivo

Variahles Factor lf;;::;! Calificacion
aj “alor intrinseco 15 11
) by Valor extrinseco 15 ]
Calidad ) Entomo 1o 4
dj Estado de conservacion (wW'o ofganizecion ) 1k [
aj Acceso 1o f
Apovo b} Servicios 10 4
) AsoCiacion con ofros giractivos 3 3
aj Lmcal 2 2
_ . b} Provincial 4 2
S1izmibicado P — . y
dj Internacional 12 o
TOTAL {11} a0
. Jerarguizacion
Jerarguia 1 I a 25 puntos
Jerarguia 11 26 a 50 puntos b8
Jerarguia 111 |5] a 75 puntos
Jerarguis 1Y |76 a 100 punios
| | | | ovo0m2ss63096Ts96030

(tros:
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Anexo N° 8. Resultados de las Entrevistas realizadas a los GAD’s del Cantén

Pangua y La Mana.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICA DEL ECUADOR - UNIB.E

ESCUELA DE TURISMO

ENTREVISTADOR:

Linda Barros

FECHA: 22 de Diciembre del 2016
ENTREVISTADOS
Representante del GAD
Representante del GAD Municipal Municipal del Canton de
N° PREGUNTAS del Canton de La Mana. Pangua. Lic. Fabian Intriago,
Vicealcalde Magister. Jorge Representante de la Jefatura de
Villareal. Turismo, Recreacion y
Comunicacién.
e, En la actualidad manejamos un
Nuestra planificacion es vender lan estratéaico donde damos a
¢, Qué tipo de Planificacion | turisticamente las cascadas del | P 9

Estratégica para el Turismo aplican
actualmente en el Cantén Pangua
(La Mang)?

Zapanal, territorialmente ubicadas
en Pangua pero explotadas
turisticamente por el cantéon La
Mana.

conocer al mundo las 7 cascadas
del Zapanal, se ha realizado
campafias de tachos de basura
con la finalidad de cuidar el medio
ambiente y el atractivo como tal.

¢Mencione los tipos de promocion
turistica realizados en los 2 dltimos
afos a las Siete Cascadas del
Zapanal?

El ministerio de turismo a través de
la delegacion que tiene en la
provincia de Cotopaxi promociona
este atractivo mediante postales y
dentro del cantén La Mana no existe
una politica de promocién turistica
de las cascadas solo en eventos
culturales y sociales.

Se han realizado convenios para
la promocién de las cascadas
mediante: emisoras de radio del
cantén, redes sociales y flyers
publicitarios.

¢Existe un presupuesto econdmico
designado por entidades publicas
para el atractivo natural las Siete
Cascadas del Zapanal que ayuden al
mejoramiento y promocion de la
misma, ademas mencione sus
razones?

No contamos con un presupuesto
por el momento

No contamos con un presupuesto
por el momento

¢,Cual piensa Usted es la principal
razén para el desconocimiento de las
Siete Cascadas del Zapanal por
parte de los turistas nacionales e
internacionales, y cual seria su
propuesta de mejoramiento para
superar esta falencia?

Las principales razones son: poca
promocion del atractivo, falta de
inversion dentro del recurso. La
propuesta seria crear postales del
atractivo, difundir las cascadas en
ferias nacionales e internacionales
de turismo.

La razén principal es la falta de
informacion turistica en la zona.
La propuesta es crear un
conocimiento  primero en la
poblacién de Pangua y después
en los cantones aledafios, como
también en los medios de
comunicacion del pais.

¢,Qué tipos de convenios con
diferentes Entidades Publicas posee
actualmente este sitio y cual es el
aporte de cada una?

Actualmente no poseemos ningun
tipo de convenio.

Actualmente no poseemos ningin
tipo de convenio.

cDentro del Plan de Desarrollo
Cantonal, se incluyen estrategias de
conservacion 'y desarrollo a los
atractivos naturales?

No se incluye ningin plan de
estrategias de conservacion y
desarrollo a los atractivos naturales.

No se incluye ningdn plan de
estrategias de conservacion y
desarrollo a los  atractivos
naturales.
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Anexo N° 9. Resultados de las Entrevistas realizadas a la Agencia de Viajes

Reptil Xpediciones.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICA DEL ECUADOR-UNIB.E

ESCUELA DE TURISMO

ENTREVISTADOR:

Linda Barros

FECHA: 22 de Diciembre del 2016
ENTREVISTADO
O - . - -
N FREEURITAS Representante de la Agencia de Viajes Reptil
Xpediciones. Sr Javier Apolo
Los tipos de promocion turistica que utilizamos
actualmente de la forma méas econdmica, directa, rapida
) . . L . .. _|son las redes sociales por lo cual por este medio se puede
¢Mencione los tipos de promocién turistica . ; )
- : publicar videos de las cascadas, de igual manera con
1 que son utilizados actualmente para las Siete ; . : ;
agencias de viajes ubicadas en la ciudad de Latacunga y
Cascadas del Zapanal? : i
el sector de la laguna del Quilotoa. Promocion
personalizada a las universidades en las carreras de
ecoturismo, Hoteleria y Turismo.
El paquete turistico mas promocionado es el biking o
también llamado tour de bicicletas, que incluye una
¢, Qué tipo de paquetes turisticos y servicios | explicacion de los diferentes cultivos de la zona,
2 ofrecen Ustedes dentro de un tour a las Siete | exportaciéon del banano y el proceso del cacao para la
Cascadas del Zapanal? elaboracion del chocolate. Otros paquetes turisticos que
se promociona es la préactica del trekking, cayonig, saltos
de las cascadas y natacion en las piscinas naturales.
. . I Las principales fortalezas son los deportes de aventura
¢ Cudles serian las principales fortalezas y P P ; P
o S que se pueden realizar en las cascadas. Entre las
3 debilidades para la operacion de tours enlas| "~ . . L O .
principales debilidades estan: falta de sefializacion, vias
Cascadas del Zapanal?
de acceso y senderos en mal estado.
. . Nuestra empresa cuenta con todos los equipos en regla
¢Poseen Ustedes algun Plan de Seguridad P ) L quip gay
N - homologados para realizar actividades vinculadas con el
para la realizacion de actividades en las . X
4 . deporte de aventura, ademas contamos con la capacidad,
cascadas como deportes de aventura. Si lo o . : S
. , experiencia, profesionalismo y conocimiento para llevar a
poseen, mencione cuales?
cabo estos deportes
) - . . Si existe este tipo de politicas con respecto a la
¢En su politica empresarial existe alguna - . . L
; o conservacion del Patrimonio Natural y turistico entre ellas
5 estrategia con respecto a la conservacion del . . . :
i . oy esta el dar recomendaciones previas al turista con el
Patrimonio Natural y Turistico? ; : )
cuidado del medio ambiente.
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Anexo N° 10. Resultados de las Entrevistas realizadas a (1) Propietario de las

Siete Cascadas del Zapanal.

ENTREVISTADOR: | Linda Barros

22 de Diciembre del 2016

¢,Cudles son los meses donde se reflejan
mas y menos ingresos de turistas a las
cascadas?

Los meses méas visitados por los turistas son de Junio a
Diciembre. Siendo los meses restantes los de baja afluencia
por el invierno de la zona

¢, Qué tipo de promocion turistica utilizan
actualmente en las Siete Cascadas del
Zapanal

Como Unico tipo de promocién utilizado es la television

¢, Qué servicios de mejora turistica han
implementado en la localidad en los
ultimos 10 afios?

Se ha implementado un pequefio bar de expendio de
comidas y bebidas.

¢, Qué tipos de convenios con Alcaldias,
Gobiernos Parroquiales y Ministerio de
Turismo del Ecuador poseen actualmente
y qué aporte brinda cada uno?

No se tiene ningun tipo de convenio con entidades publicas
y privadas

,Qué tipo de apoyo o colaboracion
Ustedes desearian se les dé a través de
un convenio con el GAD?

El mejoramiento de las vias de acceso y sefalética del
atractivo

¢Con qué presupuesto anual cuentan
actualmente que sirva para mejoramiento
y desarrollo de las Siete Cascadas del
Zapanal y como piensan incrementarlo a
futuro?

No se tiene ningln tipo de presupuesto por falta de apoyo
de las entidades publicas y privadas

;Cuél es su nivel de interés en la

conservacion de este recurso turistico?

Muy alta porque ademas de ser un atractivo natural me
ayuda a tener ingresos economicos con la llegada de
turistas nacionales y extranjeros.
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Anexo N° 11. Fotografias del estado actual de las Siete de las Cascadas del

Zapanal.

Figura N° 19. Via de acceso a las Cascadas. Figura N° 20. Puente de acceso principal a las
Cascadas.
Fuente: La Autora. Fuente: La Autora.

Figura N° 21. Senderos. Figura N° 22. Lugar de expendio de comida.
Fuente: La Autora. Fuente: La Autora.

Figura N° 23. Senderos. Figura N° 24. Sefializacién y lugar para Camping.
Fuente: La Autora. Fuente: La Autora.
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Anexo N° 12. Analisis de Fiabilidad. Alpha Cronbach - Spss. Fuente: Presente

Investigacion.

Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Veptana  Ayuda

0w Wl QO E P22 H €9 +

/VEARIABLES=Itemli ItemZi Item3i Pregd Prego ltembl Item/i Pregf PregQ Iteml(Ui Pregll PreglZ
Pregl3 Pregl4 PreglS Iteml6i Suma

/SCALE ('ALL VARIARBLES') ALL

/MODEL=RLPHA

/ SUMMRRY=TQTAL.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 218 100,0
Excluido® 0 0
Total 218 100,0

a. La eliminacién por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronhach elementos

850 17
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Anexo N° 13. Fotografias de las Entrevistas realizadas.

Figura N° 25. Representante GAD Municipal  Figura N° 26. Representante GAD Municipal
La Mana. Vicealcalde Mgtr. Jorge Villarreal. Pangua Lic. Fabian Intriago. Representante de la
Fuente: La Autora. Jefatura de Turismo, Recreacién y Comunicacion.
Fuente: La Autora.

Figura N° 27. (1) Propietario de las Siete Figura N° 28 . Representante de la Agencia de
Cascadas del Zapanal. Sra. Margot Monar. Viajes Reptil Xpediciones. Sr. Javier Apolo.
Fuente: La Autora. . Fuente: La Autora.

126



Anexo N° 14. Fotografias de las Encuestas realizadas.

Figura N° 29. Encuesta realizada a Entidades Figura N° 30. Encuesta realizada a
Publicas. Entidades Publicas.
Fuente: La Autora. Fuente: La Autora.

Figura N° 31. Encuesta realizada a Turistas Figura N° 32. Encuesta realizada a Turistas
gue visitan las Cascadas. que visitan las Cascadas.
Fuente: La Autora. Fuente: La Autora.
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Anexo N° 15. Disefio final de las Estrategias de Promocion Planteadas en la

presente investigacion.

Figura N° 33. Logo y Slogan promocional Figura N° 34. Camiseta con logo impreso.
de las Siete Cascadas del Zapanal Fuente: La Autora.
Fuente: La Autora.

Figura N° 35. Gorra con logo impreso Figura N° 36. Toma todo con logo impreso.
Fuente: La Autora. Fuente: La Autora.

Figura N° 37. Jarro con logo impreso.
Fuente: La Autora.
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Figura N° 38. Souvenir - Llavero Figura N° 39. Publicidad buses interprovinciales
Fuente: La Autora. Fuente: La Autora.

CORREOS DEL ECUADOR

Figura N° 40. Postal Cascadas del Zapanal Figura N° 41. Poster Cascadas del Zapanal.
Fuente: La Autora. Fuente: La Autora.
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Anexo N° 16. Ejemplos de adecuacion y sefalizacion en las Siete Cascadas del

Zapanal.

Figura N° 42. Sendero antes de la Figura N° 43. Implementacién de Panel
implementacion. de informacion en el sendero
Fuente: La Autora. Fuente: La Autora.

¥

Figura N° 45. Implementacién de escalinatas
implementacion. y pasamanos en el sendero
Fuente: La Autora. Fuente: La Autora.

Figura N° 46. Implementacion de mesa informativa frente a la cascada
Fuente: La Autora
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Anexo N° 17. Cotizaciones para Presupuesto de la presente investigacion.
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