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Ingenieria en Administracion Turistica.

TEMA: Aprovechamiento Sostenible de los atractivos naturales, para
actividades turisticas de aventura, en la Finca “San José”, Parroquia Valle

Hermoso, Provincia Santo Domingo de los Tsachilas.

RESUMEN

La recreacion y la aventura al aire libre son, por lo general, para los
interesados con diferentes, expectativas y motivaciones, observando en la
actualidad la necesidad de nuevos tipos de turismo de aventura. En la Finca
Turistica “San José”, las expectativas de adaptar e integrar actividades
turisticas de aventura, estan interrelacionadas con la conservacion sostenible
de los atractivos turisticos naturales que se encuentran en la misma. Esta
investigacibn promovera un aliciente para las futuras generaciones y para
las comunidades anexas al proyecto. Entre los objetivos consta, especificar y
corregir los impactos ambientales que puede provocar la realizacion de
actividades turisticas de aventura en relacion de conservar y proteger los
atractivos naturales de la Finca. El marco tedrico versa sobre el
direccionamiento al Desarrollo Turistico Sostenible, el Turismo de Aventura y
el Aprovechamiento Sostenible de los Atractivos Turisticos Naturales,
poniendo como base de andlisis, investigaciones y aportes cientificos de
diversos autores que han manejado el tema. Se pretende que el presente
proyecto ayude a fomentar el desarrollo turistico de la Parroquia Valle

Hermoso y por ende de la Provincia de Santo Domingo de los Tséachilas.
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THEME: Supportable development of the natural atractives, in order to
establish touristics activities of adventure, in the land named “San José”,

Valle Hermoso parochial, Santo Domingo of Tsachilas province.

ABSTRACT

Recreation and free adventure are, generally for interest people with
expectatives and motivations in actually weather forecaster and new topics of
adventure. In this land “San José”, the expectatives to adap and integrate
touristic adventure, they are correlative integrated with the supportable
development from the natural touristic attractives which serve in it. This
investigation will promote attraction for future generations and correlative
communities of this proyect. Among our objective they are to reform and
specific weather impacts which probably promote adventure activities in
fulfillment touristic in order to conserve y protect the natural attractive this
land. The teoric plan has reference to this Supportable development in
question, the adventure tourism with sanely explation to natural touristic
attractive of this land, includying with basic analysis investigations and
important scientific references from some authors who handling this theme.
We pretend with this present proyect help to foment the touristic development

of Valle Hermoso and so on of the Santo Domingo of Tsachilas province.
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INTRODUCCION.

El Tema.

Aprovechamiento Sostenible de los atractivos naturales, para actividades
turisticas de aventura, en la Finca “San José”, Parroquia Valle Hermoso,

Provincia Santo Domingo de los Tsachilas.

Definicion del Problema.

Contexto.

Macro:

Alrededor del mundo, el turismo de aventura implica la exploracion, viaje
o desplazamiento de personas a areas remotas, donde el viajero puede realizar
actividades recreativas asociadas con desafios encontrados en la naturaleza,
como: tirolina, ciclismo de montafa, trekking, rafting, entre otros, logrando una
armonia con el ambiente y el patrimonio cultural e historico del Pais; este tipo
de turismo ha logrado un desarrollo considerable de un 60%(Organizacion
Mundial del Turismo 1999.), convirtiéndose en una alternativa para las
personas, en especial jovenes entre los 18 a 25 afios, ya que se lo puede
realizar en selvas, montafas, rios, playas, entre otros lugares, logrando que se

promocione en mayor medida, tours de aventura.

Sin embargo en funcion de la proteccion y conservacién ambiental de los
recursos naturales a nivel mundial, se tiene que muchas de estas actividades
turisticas de aventura, se han visto limitadas por un manejo insostenible de
aguellos, haciéndose necesaria la adaptacion e integracion de este tipo de

actividades a un entorno ambiental, social y economico.


http://es.wikipedia.org/wiki/Exploraci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Viaje

Meso:

En el Ecuador, la actividad turistica en los diferentes atractivos naturales se
la ha manejado sin un criterio de sostenibilidad, en los diversos espacios
existentes para el desarrollo de actividades de turismo de aventura; de igual
forma al hablar de este tipo de actividades se puede notar que no se ha
formado académicamente a guias turisticos expertos en el tema, obteniendo asi

una inadecuada practica del turismo de aventura.
Micro:

Respecto a la Parroquia Valle Hermoso, a la cual pertenece la Finca “San
José”, ubicada al Nor-occidente de Quito-Pichincha, en el Km 25 via Santo
Domingo-Esmeraldas, existe una limitada difusion y practica de actividades
turisticas de aventura (Trabajo de Observacion Cientifica de Campo realizada por el autor.), ya que Se
trata de una zona netamente agricola y ganadera, pero que a la vez cuenta con
atractivos naturales, como son: Rio Blanco, Rio Cristal, La Cascada, entre los
principales, donde de forma sostenible se los puede adaptar e integrar para
actividades turisticas de aventura como: tubing, pesca deportiva, natacion,

caminatas , camping, aviturismo, entre otras.
Juicio Critico.

El inadecuado manejo de los recursos naturales existentes en la Finca “San
José”, hace que se desaprovechen los atractivos turisticos naturales en la zona
de Valle Hermoso, teniendo una limitada practica de actividades turisticas de

aventura.

De igual manera, la deficiente planta de servicios turisticos en el sector,
provoca una baja afluencia de viajeros visitantes, por lo que es necesario
incentivar a la inversion econdmica, para aumentar y mejorar los servicios

turisticos del sector, en funciéon de brindar calidad turistica.


http://www.viajandox.com/santo_domingo/sto_stodomingo_riocristal.htm

La inadecuada adaptacion e integracion, de actividades turisticas de
aventura, con los atractivos turisticos naturales, ha hecho que se intensifiquen

los procesos de deterioro ambiental.

CUADRO N° 1 Matriz Arbol de Problemas. Fuente: Formato Matriz tomada de Galarza C.
(2008): Planificacion Estratégica para la Gestion Ecoturistica de la Comunidad Anexa a la

Reserva Geobotanica de Pululahua, 2008-2013. Elaborado por: José Lépez.

CAUSA PROBLEMA EFECTO
Desaprovechamiento de los Limitada practica de
atractivos turisticos naturales actividades turisticas de
en la zona de Valle Hermoso. aventura.

Deficiente
__ __ aprovechamiento de los i i __
Deficiente planta de servicios ) _ Baja afluencia de Vviajeros
. atractivos turisticos o
turisticos en el sector. visitantes a la zona.

naturales de la Finca

“San José”, para la

Inadecuada  adaptacion _e| Implementacionde  [Deterioro de los atractivos
integracion, de  actividades| turismodeaventura. |yrsticos naturales de dicha

turisticas de aventura. Finca.

Prognosis.

Si no se logra aprovechar sosteniblemente los atractivos turisticos
naturales existentes en la Finca “San José”, en funcion de adaptar e integrar
actividades turisticas de aventura con el ambiente, el valor turistico de la

misma, pasara inadvertido para sus propietarios.
Formulacion del Problema.

¢De qué manera el aprovechamiento sostenible de los atractivos turisticos
naturales de la Finca "San José™ incide en la implementacion de actividades

turisticas de aventura?



Preguntas Directrices.

¢.Generar actividades turisticas de aventura en la Finca “San José”, traera
beneficios econdmicos y ambientales a sus propietarios, como a los habitantes

del sector?

¢, Se deberia manejar con criterio sostenible los recursos naturales de la Finca

“San José”, para no causar impacto ambiental alguno?

¢La promocion de este tipo de turismo de aventura, mejorara la afluencia de
viajeros visitantes no sélo a la Finca, sino al sector, haciendo que la zona, se

convierta en parte de la oferta turistica del Pais?
Delimitaciéon del Problema.
Contenido.

El campo de la investigacion es el desarrollo turistico sostenible, teniendo como
area el turismo de aventura y como aspecto el aprovechamiento sostenible de
los atractivos turisticos naturales de la Finca “San José”, en funcion de

integrarlos y adaptarlos para esta funcion.
Espacio.

Finca “San José”, Provincia Santo Domingo de los Tsachilas, Parroquia
Valle Hermoso, Recinto “Mirador de la Selva”, ubicada a 148 Km al Nor-

occidente de Quito-Pichincha.
Tiempo.

La presente investigacion se llevard a cabo en el periodo comprendido

desde mayo a octubre de 2011.



Justificacion.

La “Finca San José”, posee atractivos turisticos como: vertientes y
manantiales, pequefias trochas para caminar, paisajes subtropicales que
exhiben una flora representativa como pambiles, bromelias y orquideas, dentro
de la fauna tenemos la fauna doméstica como: vacas lecheras y fauna silvestre
como el pajaro carpintero, el azulejo, el diostedé, los cuales se encuentran en
peligro de extincion, donde de forma sostenible se pueden adaptar e integrar
actividades como: caminatas, tirolina, ciclismo de montafias entre otras,
logrando una visita turistica ideal, cuyo fin es el cimulo de sensaciones a los
viajeros visitantes y asi a sus propietarios como beneficiarios directos con una

sostenibilidad social, econémica y ambiental.

De igual manera, este tipo de proyecto, mejorara la afluencia de
visitantes a la zona, por lo que sus habitantes deberan mejorar no sélo sus
actividades, sino también los diversos servicios turisticos que ofertaran a éstos,

dando pie al aparecimiento del turismo comunitario.

Objetivos.

Objetivo General.

Valorar técnicamente el aprovechamiento sostenible de los atractivos
naturales de la Finca "San José” para la implementacion de actividades

turisticas de aventura.

Objetivos Especificos.

Especificar y remediar los impactos ambientales que pueden provocar la
realizacion de actividades turisticas de aventura en relacion de conservar y

proteger los atractivos naturales de la Finca.



Promover el turismo de aventura, por medio de actividades turisticas que
se adapten e integren al entorno ambiental de la Finca y sus alrededores,
generando beneficios sociales, ambientales y econdmicos a sus propietarios y

de forma indirecta a los habitantes del sector.



CAPITULO .
MARCO TEORICO.

1.1.- Antecedentes investigativos.

La investigacion, se direcciona al Desarrollo Turistico Sostenible, el
Turismo de Aventura y el Aprovechamiento Sostenible de los Atractivos
Turisticos Naturales, poniendo como base de analisis, investigaciones y aportes

cientificos de diversos autores que han manejado el tema.

Asi, para los autores espafoles, Jesus Manuel Lopez Bonilla y Luis
Miguel Lopez Bonilla, en un articulo en la Revista El Periplo Sustentable.,
Universidad Autonoma del Estado de México, Titulo: La capacidad de carga
turistica: Revision critica de un instrumento de medida de sostenibilidad, citan lo

siguiente:

“[...]La Organizacion Mundial del Turismo (en Marchena et al., 1999) define el turismo
sostenible como aquel que satisface las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones de destino, al mismo tiempo que protege y garantiza la actividad de cara al
futuro, concibiéndose como una forma de gestion de los recursos de manera que las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas a la vez que se
conservan la integridad, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y
los sistemas que soportan la vida. Bramwell y Lane (1993) aseguran que el turismo
sostenible es un enfoque positivo orientado a la reduccion de las tensiones y conflictos
creados por las interacciones complejas entre la industria turistica, los visitantes, el
entorno y la comunidad anfitriona. En un intento por englobar los principios basicos de
la sostenibilidad y contribuir a su aplicacién préactica, Vera et al. (2001) asumen que “el
desarrollo turistico sostenible es un proceso de cambio cualitativo derivado de la
voluntad politica que, con la participacion imprescindible de la poblacién local, adapta el
marco institucional y legal asi como los instrumentos de planificacién y gestion, a un
desarrollo turistico basado en un equilibrio entre la preservacion del patrimonio natural y
cultural, la viabilidad econémica del turismo y la equidad social del desarrollo™[...]"."

Este articulo ayuda principalmente a comprender y promover lo referente
a la conservacion ambiental, desarrollando asi el turismo, de manera sostenible.

1 Lépez, J., Lépez L., 2008.Revista El Periplo Sustentable. Universidad Autdbnoma del Estado de México,
Publicacion Semestral, Niamero: 15, Julio / Diciembre P. 126.



La definiciébn para turismo de aventura, en la obra, “Administracion del
Turismo, Conceptualizacion y Organizacion”, del autor Miguel Angel Acerenza,

cita lo siguiente:

“El turismo de aventura es otra de las modalidades del turismo alternativo, y sin duda
alguna una de las formas que mayores expectativas genera a su alrededor, quiza por el
término mismo que evoca, 0 bien por un cierto misticismo y tables que se han
generado en su entorno. La problematica comienza desde su propio nombre, algunos lo
llaman turismo deportivo, otros mas turismo de aventuras, otros tantos turismo de
adrenalina o bien turismo de reto, y si bien su denominaciéon es lo de menos, los
conceptos si llegan a ser determinantes.” 2

El turismo de aventura conceptualiza la interrelacion de actividades al

aire libre, con la proteccion y conservaciéon ambiental.

La definicion de recursos turisticos segun Manuel Ramirez Blanco, en su

tratado “Teoria General del Turismo”, dice que:

“Los recursos turisticos son aquellos elementos naturales, objetos culturales o hechos
sociales que mediante una adecuada y racionada actividad humana pueden ser

. . . . e .3
utilizados como causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico.

Los recursos turisticos son la base principal para desarrollar
actividades turisticas, por lo que se los debe aprovechar de manera
sostenible tomando en consideracion la proteccion del ecosistema.

1.2. Fundamentacion Cientifica.

1.2. 1. Fundamentacion Técnica Conceptual.

Conceptualizar las palabras técnicas claves del tema de investigacion,

hace que se torne mas comprensible y enfoca de manera significativa la

2 Acerenza, M.1991. Administracién del Turismo, Conceptualizacién y Organizacion. México. Editorial
Trillas. P. 20.

3 Ramirez, M.1992.Teoria General del Turismo. México. Editorial Zusaeta. P. 16.


http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

adaptacion e integracion, en cuanto al aprovechamiento sostenible de los
atractivos turisticos naturales de la Finca “San José”, para el turismo de

aventura.

Atractivos Turisticos Naturales, son lugares que los viajeros visitan,

generalmente por su valor en flora y fauna, o para la recreacién y diversion.

Aviturismo, es una actividad que consiste en el avistamiento de aves

Unicamente, lo realizan personas amantes de la naturaleza, sin limite de edad.

Caminata (Trekking), es una actividad fisica que consiste en realizar
travesias o rutas por un medio natural con un fin recreativo. Estas rutas se

realizan generalmente a pie.

Canopy, que en inglés significa copa, (por la copa de los arboles),
consisten en un sistema de plataformas de maderas y otros elementos de
sujecion, colocadas en distintos arboles unidos estos mediante cables de acero,
por donde el viajero visitante puede desplazarse y recorrer distancias que
oscilan entre 60 y 250 metros, segun los tramos, provisto y suspendido de un

arnés, pudiendo llegar a una velocidad de hasta 25 Km. por hora.

Ciclismo de Montafia, recorrido a campo traviesa utilizando como medio

una bicicleta para todo terreno.

Desarrollo Sostenible, promover actividades con conciencia no
destructiva, para conservar los atractivos a largo plazo para poder disfrutarlos
en un futuro venidero sin complicaciones, beneficiandose asi la comunidad
circundante y mantener las especies endémicas para un largo plazo sin que

desaparezcan.


http://es.wikipedia.org/wiki/Diversi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Diversi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Recreaci%C3%B3n

Turismo de Aventura, es vivir una experiencia, donde se mezclan
sensaciones y emociones, al superar, el viajero visitante, un reto impuesto por

la naturaleza.

Tubing, consiste en descender rios utilizando como medio de transporte
seis tubos inflables los cuales pueden ser los que se utiliza en las llantas de
carros, éstos inflables se los wune utlizando cuerdas entrelazadas
ordenadamente para que puedan los ocupantes viajar uno en cada union de las

amarras de tal forma que realicen el recorrido sentados.

Viajero Visitante, es la persona que se desplaza fuera de su entorno

habitual, para realizar actividades de recreacion o esparcimiento.

1.2.2. Fundamentacion de Diagndstico Situacional.

Linea Base de la Parroquia Valle Hermoso (Recinto “Mirador de la Selva”).

GRAFICO N°1 Ubicacion Geografica de la Parroquia Valle Hermoso.

Fuente: http://www.recorrecuador.com/.
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Parroquia Valle Hermoso
Extension.
Tiene 18 recintos en sus aproximadamente 700 km2 de extension,

albergando a 7.000 habitantes.(MINTUR/ 2009.)

Clima.
La Parroquia de Valle Hermoso, cuenta con un clima muy agradable y

una temperatura 28° C.(MINTUR/ 2009.)
Actividades econémicas.

El clima y las caracteristicas del suelo lo convierten en un territorio apto
para el cultivo de la palma africana, abaca, palmito, maracuya y pifia que son
sus principales productos, aunque la ganaderia de carne y de leche también ha

logrado un importante desarrollo del sector.

Esto ha hecho que se asienten importantes industrias de aceite de

palma, de palmito y sobre todo planteles avicolas y porcinos.
CUADRO N° 2 Catastro de la Parroquia Valle Hermoso. Fuente: Trabajo de
Observacion Cientifica de Campo realizada por el autor.

Elaborado por: José Lopez.

CATASTRO DE LA PARROQUIA VALLE HERMOSO
CATEGORIA
HOSTERIAS Eco resort & Spa
Kashama Primera
“Las Cabafas” Segunda
“Valle Hermoso” Primera
“La Cascada” Segunda
BALNEARIOS “La Sirenita” Segunda
“Las Canoas” Segunda
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Inventario de Atractivos:

CUADRO N° 3 Jerarquizacién de Atractivos. Fuente: Matriz tomada de Tesis, alumna Vanesa
Cueva, UNIBE, 2010. Elaborado por: José Lopez.

JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

NOMBRE

UBICACION

DESCRIPCION

FOTO

Rio Blanco

La Cascada

Parroquia Valle Hermoso

Parroquia Valle Hermoso

El Rio Blanco nace en las
faldas occidentales de
Pichincha, baja por las
montafias de Mindo vy recibe
las aguas del Rio Toachi, es
navegable en el curso
superior, tiene interés
turistico. Su temperatura
oscila entre los 12° y los 20°
C.

Esta cascada proveniente
de las cumbres de la
cordillera occidental,
producto de la alta
pluviosidad de la region.
La Cascada por muchos
afos, desde su
descubrimiento, ha sido
visitada por nacionales y
extranjeros por su
imponente belleza que se
manifiesta en su flora, fauna

y paisaje.

FUENTE: José Lopez/ 2009.

-

FUENTE: José Lopez /2008.
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Datos informativos Finca “San José”:

La Finca esta ubicada a 25 Km desde las afueras al Norte de la ciudad
de Santo Domingo via a la provincia de Esmeraldas, ingresando por la
parroquia de Valle Hermoso nos dirigimos 11 Km via a Los Bancos e
ingresamos por el recinto “Bella Esperanza” hasta llegar al recinto “Mirador de

la Selva” al cual pertenece la finca donde se desarrollara el proyecto. ver Anexo

A2. (MINTUR/2008.)

Tiene una dimension de ocho hectareas en las cuales existe una
pequeia vertiente de agua y cruza un estero a un costado de la misma donde
hay gran diversidad de flora y fauna, también existen plantacion de cacao que
se desarrolla en dos hectareas de terreno aproximadamente, una hectarea de
palmito y cultivos frutales propios de la zona como: citricos, cafia de azucar,

guabas, guanabanas, entre otras y también pastizales y ganado lechero. ver

Anexo A4. (Trabajo de Observacion Cientifica de Campo realizada por el autor.)

Propietarios: Dr. Luis Lépez y Lcda. Maricela Jiménez de Lopez.

Descripcion Astronomica:

Coordenadas geogréficas segin Carta topografica CRISTOBAL COLON,

Escala 1:50.000 (IGM Instituto Geografico Militar.)

Altura: 423 m.s.n.m.

Latitud Sur: 0° 1’

Longitud Oeste: 79° 12’ 30”
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Clima: calido humedo, con temperatura promedio de 24° C.

Hidrologia:

La Finca “San José” posee un estero y un manantial, del que se extrae
agua para consumo humano, mediante un pozo cubico excavado en la vertiente

del cual por medio de una bomba se extrae el liquido vital.

Entre los afluentes cercanos a la Finca tenemos: Estero Sabalo, Estero
Roncador, Estero Merengue. (cm.)

Instituciones Educativas Cercanas al Proyecto:

CUADRO N° 4 Instituciones Educativas Cercanas al Proyecto. Fuente: Trabajo de
Observacion Cientifica de Campo realizada por el autor.

Elaborado por: José Lépez

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Recinto “Cristébal Col6n” Colegio Prof. “Ricardo Alvarez Mantilla”
Recinto"Bella Esperanza” Escuela “Rodrigo de Triana”
Recinto “Mirador de la Selva” Escuela “ Rafael Calvache Molina”

Salud:

La poblacion principalmente adolece de enfermedades estacionarias como

gripes, dolores musculares, alergias, parasitosis, entre otras.
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Existe un dispensario médico en el Recinto “Cristébal Colon”, y un sub centro
de salud del Ministerio de Salud Publica en la parroquia Valle Hermoso.

En el recinto “Mirador de la Selva”, al cual pertenece la Finca, existen dos
curanderos, los cuales realizan limpias y sanaciones segun quienes creen en
ellos, y también el curandero realiza curaciones comprobadas para lo que es

picaduras de serpientes VEeNeNosas.( Trabajo de Observacion Cientifica de Campo realizada por el

autor.)

Seguridad Ciudadana:

En la parroquia Valle Hermoso hay un UPC de la Policia Nacional, con
cuatro miembros policiales, los cuales se movilizan para cualquier llamada de
auxilio en una camioneta de dotacion; en ésta misma zona tenemos a
disposicion la Teniente Politica para cualquier eventualidad, sintiéndose la

comunidad segura y protegida a todo momento.

También existe un UPC con tres policias y una moto para atender a la
comunidad, en un recinto cercano a la Finca “San José”, a 5 Km de distancia el

cual se llama Recinto “Cristdbal CO|(')I’1".( Trabajo de Observacion Cientifica de Campo realizada por

el autor.)

En la zona se dan enfrentamientos por inconvenientes de linderos y
apropiacion ilicita de animales los cuales no se logra controlar par parte de la

policia en su totalidad.
Cabe recalcar que los habitantes de la parroquia Valle Hermoso, sienten

inoperatividad por parte de la seguridad ciudadana porque no se abastece el

contingente policial para los once recintos existentes.
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Festividades y Eventos.
Se toma como referencia a la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, ya que sus pobladores, festejan lo referente a su fundacién, asi como

también la pascua y el carnaval, principalmente.

Las fiestas en ésta region se las realiza con quema de castillos, pelea de
gallos, baile popular, juegos de indor fatbol, asi como también elecciones de

reinas de cada sector.

CUADRO N° 5 Festividades y Eventos en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.
Fuente: MINTUR/2008. Elaborado por: José Lépez

FESTIVIDADES Y EVENTOS EN LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS
FECHA ACTIVIDADES

Organizacion de la Junta de Mejoras de Santo Domingo.
14/Febrero

Parroquializacién de Santo Domingo.
29/Mayo

Cantonizacién de Santo Domingo Registro Oficial No.-161.
3/Julio

Fundacién Colona de Santo Domingo.
6/Noviembre

Provincializacion de Santo Domingo de los Tsachilas
6/Noviembre Registro oficial No.- 205

Analisis Conclusivo del Diagnoéstico Situacional de la Parroquia Valle

Hermoso (Recinto “Mirador de la Selva”).

Tomando en consideracion la especificacion de Desarrollo Sostenible,

esta zona posee atractivos turisticos naturales con potencial para la afluencia
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turistica, por lo que se los debe manejar con conciencia en cuanto a proteccion

y conservacion ambiental.

La calidad de vida de los habitantes de la zona es media,refiriendose que
se trata de agricultores y ganaderos, que subsisten de las bondades de la tierra

y de la crianza de algunos animales domésticos.

1.2.3. Fundamentacion Filosofica.

El Desarrollo Sostenible de los atractivos naturales de la Finca “San
José”, promoveria la realizacion de actividades turisticas de aventura por medio
de su integracion y adaptacion, con conciencia de conservacion ambiental, para
poder disfrutar e integrar a futuras generaciones acerca de las bondades que
ofrece la naturaleza en su estado puro y sin alteraciones, conservando asi la

flora y fauna existentes, causando el minimo impacto ambiental posible.

En cuanto a los beneficios que se obtendria con el manejo sostenible de
los recursos naturales de la Finca, se tendria un mayor flujo de viajeros
visitantes a la zona y por ende mayores beneficios econémicos, sociales y

ambientales al sector a donde pertenece dicha propiedad.
1.2.4. Fundamentacion Legal.

Lo concerniente al marco legal de la investigacion, se tienen las normas
de calidad turistica, para brindar al cliente un mejor servicio y también ser mas
competitivos con otros paises en lo que se refiere a realizar turismo de aventura

principalmente.

Con respecto a la Constitucion de la Republica del Ecuador tenemos la

seccion segunda del medio ambiente que nos indica lo siguiente:
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“Art. 86.- El Estado protegera el derecho de la poblacion a vivir en un medio ambiente
sano y ecologicamente equilibrado, que garantice un desarrollo sustentable. Velara para
gue este derecho no sea afectado y garantizara la preservacién de la naturaleza”.

Se declaran de interés publico y se regularan conforme a la ley:

1. La preservacion del medio ambiente, la conservaciéon de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais.

2. La prevencion de la contaminacién ambiental, la recuperacion de los espacios
naturales degradados, el manejo sustentable de los recursos naturales y los requisitos
que para estos fines deberan cumplir las actividades publicas y privadas.

3. El establecimiento de un sistema nacional de areas naturales protegidas, que
garantice la conservacién de la biodiversidad y el mantenimiento de4 los servicios
ecoldgicos, de conformidad con los convenios y tratados internacionales”.

En cuanto a la Ley de Turismo tenemos algunas generalidades para

regular la actividad turistica:

“Art. 3.-Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional; [...]

[...]Jc) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; vy,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo
su ecosistema y participando en la prestacién de servicios turisticos, en los
términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.-La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar
las actividades mediante el fomento y promocién de un producto
turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales
y arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los
objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacién técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; vy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno”.’

4 Constitucion de la Republica del Ecuador.2008. P. 37.
5 Ley de Turismo. Ecuador. 2008. P. 26.
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Para lo concerniente a la Norma Técnica de Ecoturismo se tiene lo

siguiente:

“TITULO V

DEL ECOTURISMO Y LA SOSTENIBILIDAD

Art. 156.- Ecoturismo.- Se considera ecoturismo a la modalidad turistica ejercida por
personas naturales, juridicas o comunidades legalmente reconocidas, previamente
calificadas para tal efecto, a través de una serie determinada de actividades turisticas,
en areas naturales, que correspondan o no al Sistema Nacional de Areas Protegidas,
con el objeto de conocer la cultura de las comunidades locales afincadas en ellas y la
historia natural del ambiente que las rodea. Dichas actividades se ejerceran con
lasprecauciones necesarias para no alterar la integridad de los ecosistemas ni lacultural
local y deberan generar oportunidades econémicas que permiten la conservacion de
dichas areas y el desarrollo de las comunidades locales, através de un compromiso
compartido entre las comunidades, las personas naturales o juridicas privadas

involucradas, los visitantes y el Estado”. 6

En cuanto a la Ley de Gestibn Ambiental se tiene:

“TITULO I

DEL REGIMEN INSTITUCIONAL DE LA GESTION AMBIENTAL

CAPITULO |

DEL DESARROLLO SUSTENTABLE

Art. 7.- La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo
sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales que establezca el Presidente de la Republica al
aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano. Las politicas y el Plan mencionados formaran
parte de los objetivos nacionales permanentes y las metas de desarrollo. El Plan
Ambiental Ecuatoriano contendra las estrategias, planes, programas y proyectos para la
gestibn ambiental nacional y sera preparado por el Ministerio del ramo. Para la
preparacion de las politicas y el plan a los que se refiere el inciso anterior, el Presidente
de la Republica contara, como 6rgano asesor, con un Consejo Nacional de Desarrollo
Sustentable, que seconstituira conforme las normas del Reglamento de esta Ley y en el
gue deberan participar,obligatoriamente, representantes de la sociedad civil y de los
sectores productivos”.7

6 Norma Técnica de Ecoturismo. Ecuador. 2004. P.36.
7 Ley de Gestién Ambiental. Ecuador.1999. P.28.
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1.3. Categorias Fundamentales del Problema de Investigacion.

1.3.1. Categorias Causa - Efecto del Problema.

CUADRO N° 6 Categorias Fundamentales.

Fuente: Msc. Arq. Galarza C. Elaborado por: José Lopez

GESTION AMBIENTAL TURISMO SOSTENIBLE

ACTIVIDAD TURISTICA
SOSTENIBLE

PROTECCION Y
CONSERVACION
AMBIENTAL

APROVECHAMIENTO IMPLEMENTACION

SOSTENIBLE DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS %EJ?{?STTIY(&;%EES
NATURALES DE LA FINCA

“SAN JOSE” AVENTURA

INCIDE

CAUSA EFECTO

1.3.2. Asociacion y Determinacion Causa — Efecto del Problema.

El aprovechamiento sostenible de los atractivos turisticos naturales de la
Finca "San José” incide en la implementacion de actividades turisticas de

aventura.
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1.3.2.1. Causa: aprovechamiento sostenible de los atractivos turisticos

naturales.

1.3.2.2. Efecto: implementacion de actividades turisticas de aventura.

1.3.2.3. Unidad de Observacién: Finca "San José".
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CAPITULO II.

METODOLOGIA.

2.1. Modalidad Bésica de Investigacion.

La Investigacion Documental — Bibliografica, para analizar criterios,

conclusiones, sobre turismo sostenible y turismo de aventura.

La Investigacibn de Campo, para valorar y jerarquizar los atractivos

turisticos naturales en funcion de adaptar e integrar actividades turisticas de

aventura, sin desmedro de provocar impactos negativos al ambiente.

2.2. Nivel o Tipo de Investigacion.

La practica de actividades turisticas de aventura en el Ecuador es

extensa, por lo que se debe realizar un andlisis exploratorio para poder verificar

las diversas modalidades de turismo de aventura y poder optar por los mas
idéneos en el ambiente tropical que posee la Finca “San José”, un analisis
descriptivo, para poder identificar los sitios, en los cuales se adaptaran e
integraran diversas actividades turisticas de aventura, pero con criterio
sostenible, se debera asociar la causa y el efecto, para enterarse de los efectos
colaterales que puedan ocasionar la practica de turismo de aventura,

fomentando asi la conservacion de los recursos turisticos naturales.
2.3. Poblacion y Muestra.
Segun el catastro de complejos turisticos del MINTUR/ 2010, para la Provincia

de Santo Domingo de los Tséachilas; de los cuales se estima la muestra, segun

la formula:
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#)
n = | —
E
Donde: Z = nivel de confiabilidad del 95% = 1,96
S = desviacion estandar = 15 complejos turisticos.

E = margen de error o de no cobertura = 4 complejos turisticos.

n = tamafo de la muestra

(1,96x15j2
n=| ——
4

Realizados los calculos respectivos, se tiene una muestra de:

n = 5complejos — turisti cos.

CUADRO N° 7 Complejos Turisticos para el Analisis Investigativo de la Provincia de
Santo Domingo de los Tséchilas.
Fuente: Catastro Turistico MINTUR/2010.Elaborado por: José Lépez.

COMPLEJOS TURISTICOS SELECCIONADOS PARA LA INVESTIGACION DE
CAMPO, DENTRO DE LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.

Balneario D’ Carlos.

e integracion de actividades turisticas de aventura, en los

Balneario“La Sirenita”. complejos escogidos para su respectivo analisis.

Eco resort & Spa Kashama.

Hosteria “La Cascada”.

Se acogeran los criterios de proteccion y conservacion ambiental,

Tinalandia. hacia los recursos atractivos naturales en funcién de la adaptacion
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2.4. Operacionalizacion del Problema de Investigacion.

CUADRO N° 8 Matriz de Operacionalizacion de Variables (Causa).Fuente: Msc. Arq. Galarza C.

Elaborado por: José Lépez.

OPERACIONALIZACION DE LA CAUSA.

CAUSA: Aprovechamiento sostenible de los atractivos turisticos naturales.

CONCEPTO DIMENSION |INDICADOR |ITEM TECNICA INSTRUMENTO
CATEGORIA BASICO
Aprovechamiento .Se lleva un
sostenible de los Criterios manejo
atractivos sostenibles | adecuado de
turisticos Sostenibilidad | sociales, los atractivos
naturales econdémicos | naturales,
y para la

El turismo ambientales. | adaptacion e Ficha
sostenible, es integracion estructurada
una industria al turismo de para el analisis
comprometida a aventura? de complejos
minimizar el Observacion | turisticos, cuyos
impacto sobre el :La indicadores se
ambiente, al adaptacion direccionan a
tiempo que de los impactos
contribuyen a actividades sociales,
generar ingresos | Entorno Atractivos turisticas ambientales y
y empleo para la | natural turisticos provoca econémicos.
poblacion local. naturales impactos

ambientales

alos

atractivos

turisticos

naturales?
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CUADRO N° 9 Matriz de Operacionalizacion de Variables (Efecto).Fuente: Msc. Arg. Galarza C.

Elaborado por: José Lopez.

OPERACIONALIZACION DEL EFECTO.

EFECTO:Implementacion de actividades turisticas de aventura

verificar la
importancia de la
conservacion
ambiental para
poder tener a
largo plazo los
mismos
atractivos y
disfrutarlos.

ambiental.

conservacion
ambiental de

la zona?

CONCEPTO DIMENSION | INDICADOR ITEM TECNICA |INSTRUMENTO
CATEGORIA BASICO

Implementacion

de actividades Cuestionario

turisticas de estructurado de

aventura ¢Se realizan preguntas

actividades direccionadas a

Implican Integracién y turisticas de valorar la

desenvolvimiento adaptacion aventura actividad

en areas de espacios | Actividad (Ciclismo de turistica en

remotas, donde | paturales turistica montaia, Entrevista | funcion de la

el viajero para el sostenible caminata y adaptacion e

visitante puede | t,rismo de tirolina), de integracion de

experimentar aventura en forma que ésta a los

paisaje y funcion de la favorecen la recursos

naturaleza 'y conservacion proteccion y atractivos

naturales y la
conservacion
ambiental de los

mismos.
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2.5. Plan de Recoleccion de Datos.

Se recolectaran los datos los dias, sdbado 9 y domingo 10 de julio, ya
que los administradores de los complejos turisticos a visitar, tienen mayor
disponibilidad y se encuentran prestos estos dias de fin de semana.

Los datos se recolectaran mediante fichas de observacion y entrevista
las cuales se lograron obtener por medio de la operacionalizacion tanto de la
causa como del efecto del tema de investigacion.

2.5.1. Instrumentos de Recoleccion de Datos.

2.5.1.1. La Observacion.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
ESCUELA DE TURISMO: ADMINISTRACION TURISTICA, GUIANZA Y GESTION DE AREAS
PROTEGIDAS.

FICHA DE OBSERVACION

OBSERVADOR: José Luis Lépez J. REGISTRO Ne: 01

FECHA:

TESIS: APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES DE LA
FINCA “SAN JOSE”, PARROQUIA VALLE HERMOSO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS PARA ACTIVIDADES TURISTICAS DE AVENTURA.

1. ASPECTO DE OBSERVACION: Verificacién de las condiciones sociales, econémicas y ambientales
para el desarrollo de actividades turisticas de aventura en las zonas aledafias a la Finca “San José”,

Parroquia Valle Hermoso.

2. DATOS INFORMATIVOS:

NOMBRE DEL RECINTO: Mirador de la Selva.

PROVINCIA: Santo Domingo de los | CANTON: Santo Domingo de los Tséachilas.
Tsachilas.

RESPONSABLE: PARROQUIA: Valle Hermoso.

3. OBJETIVO: Valorar el estado actual del manejo del turismo de aventura y el desarrollo turistico de la

Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Parroquia Valle Hermoso.
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4. Circunstancias Actuales del Manejo del Turismo de Aventura en la zona.

TURISMO DE AVENTURA

SOSTENIBILIDAD

ACTIVIDADES TURISTICAS
Ciclismo de montafia
Caminata

Tirolina

IMPACTOS SOCIALES

ACTIVIDADES DE PROTECCION Y
CONSERVACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS NATURALES.

IMPACTOS ECONOMICOS

INTEGRACION Y ADAPTABILIDAD DE LOS
ATRACTIVOS  TURISTICOS  NATURALES
PARA ACTIVIDADES TURISTICAS.

IMPACTOS AMBIENTALES
SUELO

AIRE

AGUA

FLORA'Y FAUNA

SER HUMANO

OBSERVACIONES:
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2.5.1.2. La Entrevista.

Entrevista aplicada a representantes de complejos turisticos de la Provincia de

Santo Domingo de los Tsachilas, Parroquia Valle Hermoso.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
ESCUELA DE TURISMO: ADMINISTRACION TURISTICA, GUIANZA Y GESTION DE AREAS
PROTEGIDAS

APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES DE LA FINCA
“SAN JOSE”, PARROQUIA VALLE HERMOSO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
PARA ACTIVIDADES TURISTICAS DE AVENTURA.

OBJETIVO: Determinar, si las actividades turisticas que se han implementado en los complejos de la
Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Parroquia Valle Hermoso, promueven la proteccion y

conservacion ambiental, en funcién de adaptar e integrar el turismo de aventura.

1. ¢En qué sentido se beneficiaria la Parroquia Valle Hermoso al promover la conservacion de los

atractivos turisticos naturales para desarrollar turismo de aventura?

3. ¢ Implementando la modalidad de turismo de aventura en su complejo turistico,el turismo tomaria

mayor grado de promocion y productividad a la zona y sus alrededores?
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2.5. Plan de Procesamiento de Datos.

Los datos recolectados mediante la observacion y entrevista, se analizan
para verificar las condiciones ambientales en que se encuentran los complejos
turisticos de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, en funcién de la
adaptacion e integracion de turismo de aventura, que se lo hara de manera
escrita y grafica mediante barras representativas en una (hoja electronica de

Excel), que ayuda a formar las conclusiones y recomendaciones del caso.
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CAPITULO Il
TABULACION, INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.
3.1. Tabulacion, Interpretacion y Andlisis de Resultados.
3.1.1. Observacion.

La ficha, se aplico tanto en los complejos turisticos mas significativos de
la Provincia de Santo Domingo de los Tsé&chilas,como en la Finca “San José”,
tomando en consideracion la sostenibilidad, la cual analiza impactos: sociales,
econdémicos y ambientales, dentro del turismo de aventura, en funcion de

preservar los atractivos turisticos naturales existentes.

Con relacion a la sostenibilidad, se tienen los siguientes indicadores:

e Impactos sociales (verificacion si se utiliza la mano de obra local).

e Impactos econdmicos (ingresos econdémicos a los habitantes de la
localidad).

e Impactos ambientales, en los factores: suelo, aire, agua, flora y fauna,

ser humano.

Referente a turismo de aventura, los indicadores son:

e Actividades turisticas de aventura.

e Actividades de proteccion y conservacion de los atractivos turisticos
naturales.

e Integracion y adaptabilidad de actividades turisticas de aventura en

los atractivos turisticos naturales.
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Tabulacién de la Observaciéon de los Principales Complejos Turisticos de
la Provincia de Santo Domingo de los Tséachilas.

CUADRO N° 10 Tabulacion de la Ficha de Observacion de los Principales Complejos Turisticos de la
Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. Fuente: Investigacion de Campo Aplicada a los Complejos

Turisticos de la Provincia de Santo Domingo de los Tséachilas. Elaborado por: José Lopez.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

ESCUELA DE TURISMO: ADMINISTRACION TURISTICA, GUIANZA Y GESTION DE AREAS PROTEGIDAS.

TABULACION DE LA FICHA DE OBSERVACION

OBSERVADOR: José Luis Lépez J. | REGISTRO Ne:

FECHA:

TESIS: APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES DE LA FINCA “SAN
JOSE", PARROQUIA VALLE HERMOSO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS PARA ACTIVIDADES
TURISTICAS DE AVENTURA.

ASPECTO DE OBSERVACION: Verificacion de las condiciones sociales, econémicas y ambientales para el desarrollo
de actividades turisticas de aventura en los complejos turisticos més significativos de la Provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas.

OBJETIVO: Valorar el estado actual del manejo del turismo de aventura y el desarrollo turistico de los principales
complejos turisticos de la Provincia de Santo Domingo de los Tsé&chilas.

INDICADORES
Turismo de Aventura Sostenibilidad
Actividades | Actividades | Integraciony
Turisticas | de Proteccion | adaptabilidad
y de los
conservacion atractivos
de los turisticos Impe_lctos Impa(;to_s Impa_ctos
atractivosturi naturales Sociales | Econémicos | Ambientales
sticos para
COMPLEJOS naturales actividades
TURISTICOS turisticas
Balneario D"Carlos
" " X X X X X
X
X X X X X
X
Balneario "La
Sirenita" ; X X X X X
X
Eco Resort & Spa
kashama Si X X X X X
No X
Hosteria "La
Cascada" Si X X X X X X
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Tabulacién de la Observacién Aplicada a la Finca “San José”.
CUADRO N° 11 Tabulacion de la Ficha de Observacién Aplicada a la Finca “San José”.

Fuente: Investigacion de Campo Aplicada a la Finca “San José”.

Elaborado por: José Lépez.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

ESCUELA DE TURISMO: ADMINISTRACION TURISTICA, GUIANZA Y GESTION DE AREAS PROTEGIDAS.

TABULACION DE LA FICHA DE OBSERVACION

OBSERVADOR: José Luis Lépez J.

REGISTRO N°:

FECHA:

TESIS: APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES DE LA FINCA “SAN
JOSE”, PARROQUIA VALLE HERMOSO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS PARA ACTIVIDADES

TURISTICAS DE AVENTURA.

1. ASPECTO DE OBSERVACION: Verificacion de las condiciones sociales, econémicas y ambientales para el

desarrollo de actividades turisticas de aventura en la Finca “San José”, Parroguia Valle Hermoso.

2. DATOS INFORMATIVOS:

NOMBRE DEL RECINTO: Mirador de la Selva

PROVINCIA: Santo Domingo de los Tsachilas.

CANTON: Santo Domingo de los Tséchilas.

RESPONSABLE:

PARROQUIA: Valle Hermoso

3. OBJETIVO: Valorar el estado actual del manejo de desarrollo turistico de la Finca “San José”, para la integracion y

adaptabilidad del turismo de aventura.

4. Circunstancias Actuales del Manejo del Turismo de Aventura en la zona.

TURISMO DE AVENTURA

SOSTENIBILIDAD

ACTIVIDADES TURISTICAS

En la Finca “San José”, se observa declives del suelo,
los cual es beneficioso, al momento de practicar
actividades turisticas de aventura, pudiéndose
implementar: ciclismo de montafia, caminata ,tirolina,

€en un mismo circuito.

IMPACTOS SOCIALES
En la Finca, se utiliza la mano de obra local, en lo referente a
la construccion de la vivienda y actividades agricolas y

ganaderas.

ACTIVIDADES DE PROTECCION Y CONSERVACION
DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES.

Los atractivos turisticos naturales existentes en la
Finca, se los ha protegido en funcion de conservar las
plantas endémicas del lugar como por ejemplo:
pambiles, arboles madereros autdctonos, asi también

se conservan tres manantiales de agua.

IMPACTOS ECONOMICOS

No existen ingresos econémicos permanentes, ya que en la
zona, se trabaja mediante jornales. Asi también se observa
réditos econémicos a sus administradores en lo referente a la

agricultura.

INTEGRACION Y ADAPTABILIDAD DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES PARA
ACTIVIDADES TURISTICAS.

No se han conllevado actividades turisticas, ya que en
la Finca se desarrollan actividades de agricultura 'y
ganaderia principalmente. Siendo factible integrar y
adaptar, actividades turisticas de aventura como:

ciclismo de montafia, caminata , tirolina,

IMPACTOS AMBIENTALES

Utilizaciéon de agroquimicos, ya que con esto se elimina la
maleza, pero se esta contrarrestando la utilizacion de la
misma con productos naturales como el Tadaco organico
(sustancia organica para contrarrestar la maleza), en las

plantaciones de cacao y palmito principalmente.
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Interpretacion de la Observacion.
CUADRO N° 12 Interpretacion de la Ficha de Observaciéon. Fuente: Investigacion de Campo
Aplicada a los Complejos Turisticos de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
Elaborado por: José Lépez.
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
ESCUELA DE TURISMO: ADMINISTRACION TURISTICA, GUIANZA Y GESTION DE AREAS
PROTEGIDAS.
INTERPRETACION DE LA FICHA DE OBSERVACION
TESIS: APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES DE LA
FINCA “SAN JOSE”, PARROQUIA VALLE HERMOSO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
PARA ACTIVIDADES TURISTICAS DE AVENTURA.
ASPECTO DE OBSERVACION: Verificacion de las condiciones sociales, econdémicas y ambientales para el

desarrollo de actividades turisticas de aventura en los complejos turisticos mas significativos de la Provincia

de Santo Domingo de los Tséachilas.

OBJETIVO: Valorar el estado actual del manejo del turismo de aventura y el desarrollo turistico de la Provincia

de Santo Domingo de los Tsachilas.

INDICADORES INTERPRETACION

SOSTENIBILIDAD En lo social se tiene, la contratacion de mano de obra
local, obteniendo asi que existan otros ingresos
econdmicos a la poblacién y no sea solamente la
agricultura y la ganaderia, fuentes de recursos
econdmicos. Lo que causa que no exista migracion a otros
lugares ya que los habitantes tienen la posibilidad de
trabajar como jornaleros. En cuanto a los impactos
ambientales existe utilizacién de agroquimicos, los que
afectan a largo plazo la fertilidad del terreno, y asi no

puedan desarrollarse la flora nativa del lugar.

Las actividades turisticas de aventura como: caminatas
TURISMO DE AVENTURA por senderos, natacion en rios, tubing, entre otras, se las
maneja de manera empirica, basandose en adaptarlos en
los sitios naturales sin realizar un estudio previo.

Con relacién a la proteccién y conservacion ambiental, los
atractivos naturales se ven afectados por plantas
invasivas, introducidas a las propiedades, ya sea por

agricultura o simplemente para ornamentar el lugar.
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Andlisis de la Observacion de los Principales Complejos Turisticos de la
Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas y la Finca “San José”.

El instrumento de observacion realizado en la Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, especificamente en los complejos mas
representativos de la zona, mismos que brindan servicios turisticos como:
caminatas, natacion en rios , tubing, pesca deportiva, entre otras, los cuales
presentan un manejo deficiente de las actividades, asi, como el mantener un
equilibrio, entre la parte social, ambiental y econdmica; sin embargo cabe
recalcar que la afluencia de viajeros visitantes a la zona , va en aumento,

gracias al valor natural y cultural que ésta posee.

3.1.2. Entrevista.

Se aplicé a los representantes de complejos turisticos relevantes de la
Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, bajo el criterio de sostenibilidad
de los atractivos turisticos naturales para adaptar e integrar turismo de

aventura, teniendo como indicadores:

e Adaptacion e integracion de turismo de aventura en los atractivos
turisticos, con criterio sostenible.

e Desarrollo de turismo de aventura en complejos turisticos de la Provincia
de Santo Domingo de los Tséachilas.

e Promocion de actividades turisticas de aventura, en la zona.

e Planes de manejo y proteccion ambiental de los atractivos en complejos

turisticos de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.
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Tabulacién de la Entrevista.

CUADRO N° 13 Matriz de Entrevista. Fuente: Entrevistas Aplicadas a los

Administradores de los Complejos Turisticos de la Provincia de Santo Domingo de los

Tsachilas. Elaborado por: José Lopez.

ESCUELA DE TURISMO: ADMINISTRACION TURISTICA, GUIANZA Y GESTION DE AREAS

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

PROTEGIDAS

TESIS: APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES DE
LA FINCA “SAN JOSE”, PARROQUIA VALLE HERMOSO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS PARA ACTIVIDADES TURISTICAS DE AVENTURA.

Entrevistador: José Luis Lépez J.Registro N°Fecha:

OBJETIVO: Determinar, si las actividades turisticas que se han implementado en los complejos de la

Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Parroquia Valle Hermoso, promueven la proteccion y

conservacion ambiental, en funcidon de adaptar e integrar el turismo de aventura.

MATRIZ DE ENTREVISTA

PREGUNTAS

RESPUESTAS
ENTREVISTADOS
ENTREVISTADO1 | ENTREVISTADO ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO | ENTREVISTADO 5
2 4
Balneario D’ | Tinalandia. Balneario “La|Eco resort & |Hosteria
Carlos. Administrador: Sirenita”. Spa Kashama. |“La Cascada”.

Administrador:

Fernando Cajas

Administrador:Juan

Administrador:

Administrador:

Nelson Lépez Castafieda Pablo Narvdez | Gustavo
Montalvo
1. ¢En qué sentido | Se  beneficiaria | En sentido que | Conservando los | Es muy dificil | En sentido que
se beneficiaria la | en el sentido que | la Parroquia | atractivos la|educar a las|nos hariamos
Parroquia Valle | la Parroquia | tendria  mayor | Parroquia se | personas para | promocién en la
Hermoso al | Valle Hermoso, | orden de | beneficia  porque | la conservacion | Provincia
promover la | seria la pionera | preservacion. seremos un | ambiental. Tséchila.

conservacion de los
atractivos turisticos
naturales para
desarrollar turismo

de aventura?

en conservacion
ambiental y por
esto serviria de
ejemplo para las
demas

parroquias de la
de

Santo Domingo

Provincia

de los Tsachilas.

ejemplo a seguir

por los demas

recintos.
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No se ha | No he | No conozco | Solo  conozco | No he

2. ¢En su complejo | desarrollado de | practicado ninguno. pero no he | practicado.
se han | manera ninguna. practicado el
implementado significativa las ciclismo de
actividades actividades  de montafia.
turisticas de | multiaventura. Pero me
aventura? pareceria

interesante que

implementen el

turismo de

aventura.
3. ¢Ilmplementando | Si lo haria | Si por una parte | Si tomaria auge la|Creo que si|Con respecto a
la modalidad de |porque en la | porque produccion ya que | porque la zona |la productividad
turismo de aventura | zona no hay | tendriamos mas | no solo la | de Valle | el turismo seria
en su complejo | mucha difusion | visitantes. agricultura seria la | Hermoso se | otra opci6on de
turistico,el turismo | de éste tipo de fuente de ingresos | haria  conocer | ingresos
tomaria mayor | modalidad la econémicos de los | de mejor | econémicos.
grado de | cual es nueva. pobladores de la | manera.
promocion y zona.

productividad a la
zona y sus

alrededores?

4. ¢Mantiene usted
un plan de manejo
ambiental

en su

complejo turistico?

No se revisan, ni
hay un control
por parte de las

autoridades.

No se lo hace.

No conozco que se
lo haya hecho
pese a que las
autoridades estan
consientes de
nuestras

necesidades.

No se revisan.

No hay ningin
tipo de manejos
ambientales.
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Interpretacion de la Entrevista.
CUADRO N° 14 Matriz de Resultados.

Fuente: Entrevistas Aplicadas a los Administradores de

los Complejos Turisticos de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Elaborado por: José Lépez.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

ESCUELA DE TURISMO: ADMINISTRACION TURISTICA, GUIANZA Y GESTION DE AREAS

PROTEGIDAS

TESIS: APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES DE LA
FINCA “SAN JOSE”, PARROQUIA VALLE HERMOSO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
PARA ACTIVIDADES TURISTICAS DE AVENTURA.

Entrevistador: José Luis Lopez J.

OBJETIVO: Determinar, si las actividades turisticas que se han implementado en los complejos de la Provincia

de Santo Domingo de los Tsachilas, Parroquia Valle Hermoso, promueven la proteccién y conservacion

ambiental, en funcién de adaptar e integrar el turismo de aventura.

MATRIZ DE RESULTADOS

PREGUNTAS

INTERPRETACION

1. ¢(En qué sentido se beneficiaria la
Parroquia Valle Hermoso al promover la
conservacion de los atractivos turisticos
naturales para desarrollar turismo de

aventura?

La Parroquia Valle Hermoso se beneficiaria por un lado porque se
tendria mayor flujo de viajeros visitantes, y por otro porque se
difundiria en el Ecuador como otro destino turistico para turismo de
aventura, ya que éste tipo de turismo esta enfocado en otros

lugares como es el caso de Mindo y Bafios.

2. ¢ENn

implementado actividades turisticas de

su complejo se han

aventura?

La implementacién de turismo de aventura en la zona de Santo
Domingo de los Tsachilas, no se ha desarrollado de manera
significativa, ya que las actividades predominantes son la
agricultura y ganaderia, por lo que el proponer turismo de aventura
es beneficioso, en cuanto a los réditos econdmicos que esto puede

traer.

3. ¢lmplementando la modalidad de
turismo de aventura en su complejo
turistico, el turismo tomaria mayor grado
de promocién y productividad a la zona y

sus alrededores?

Con la integracién y adaptacion de la modalidad de turismo de
aventura, los pobladores de la Provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, tendrian otra opcion de ingresos econémicos y asi no
solamente la agricultura y la ganaderia serian sus ingresos para

subsistir.

4. ¢Mantiene usted un plan de manejo

ambiental en su complejo turistico?

No se han realizado planes de manejo ambiental, pero si se
aprovechan los recursos como el agua, de forma sostenible, y
también la basura orgéanica, por ejemplo, se la aprovecha en la

agricultura.
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Anédlisis de la Entrevista.

En los atractivos turisticos naturales de los complejos turisticos de la
Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, en algunos casos se han
adaptado e integrado actividades turisticas de aventura como: caminatas,
natacion, observaciéon de aves, pero de manera empirica sin un adecuado
manejo ambiental; se verifican enfoques por parte de los duefios de dichos
complejos, al crecimiento de atractivos turisticos artificiales como: piscinas,

toboganes, dejando de lado a los atractivos naturales propios de la zona.

Entonces para el proyecto, es beneficioso porque se trata de actividades
turisticas en ambientes naturales con criterio sostenible, brindando al viajero

visitante un servicio turistico de calidad.

3.2. Cumplimiento de Objetivos y Verificacion de la Causa y Efecto del

Problema.

Al valorar los atractivos turisticos naturales existentes en la Finca “San
José”, el desarrollo de actividades turisticas de aventura se manejara de forma

sostenible para preservarlos mismos.

3.2.1. Cumplimiento del Objetivo General.

El objetivo “Valorar técnicamente el aprovechamiento sostenible de los
atractivos naturales de la Finca "San José” para la implementacion de
actividades turisticas de aventura”, se verifica con la observacion, la cual fue
aplicada en una ficha, indicando que se puede adaptar e integrar actividades

turisticas de aventura, tales como: ciclismo de montafia, caminatas, tirolina.
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3.2.2. Cumplimiento de los Objetivos Especificos.

Los objetivos “Especificar y corregir los impactos ambientales que
pueden provocar la realizacion de actividades turisticas de aventura en relacion

de conservar y proteger los atractivos naturales de la Finca”.

“Promover el turismo de aventura, por medio de actividades turisticas
que se adapten e integren al entorno ambiental de la Finca y sus alrededores,
generando beneficios sociales, ambientales y econémicos a sus propietarios y
de forma indirecta a los habitantes del sector”, se verifica con la entrevista
evidenciando el contrarrestar los impactos ambientales que puede ocasionar la
practica de actividades turisticas de aventura, en funcidbn de conservar y

proteger los atractivos naturales de la Finca, sosteniblemente.

El turismo de aventura, se promueve por medio de actividades turisticas
que se adapten e integren al entorno ambiental de la Finca y sus alrededores,
generando beneficios sociales, ambientales y econémicos a sus propietarios y
de forma indirecta a los habitantes del sector, verificando asi la causa y el efecto

de la investigacion.

3.2.3. Verificacion de la Causa y Efecto del Problema de Investigacion.

La Causa — Efecto del problema, “el aprovechamiento sostenible de los
atractivos turisticos naturales de la Finca "San José” incide en la
implementacion de actividades turisticas de aventura”, se cumple por el
potencial turistico que posee la Finca, y porque se trata de espacios idoneos
para la practica de éste tipo de turismo, logrando su adaptacion e integracion.
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3.3. Valoracién de Impactos.

3.3.1. Impacto Social.

El desarrollo de turismo de aventura lleva consigo impactos sociales en
la comunidad, tales como: utilizacién de mano de obra local, crecimiento de
actividades culturales en la zona, participacion comunal en proyectos turisticos,
lo que da mayor desarrollo social, mejorando la calidad de vida de los
habitantes de los recintos circundantes a donde se realizar4 el proyecto.
También se puede realizar alianzas estratégicas con otras Fincas adaptando e
integrando actividades turisticas de aventura, llegando a la creacion de circuitos

turisticos en las mismas.

Mantener sosteniblemente los atractivos turisticos naturales, en funcion
de preservar los mismos, obtendria como beneficio, mayor afluencia de viajeros
visitantes por la gran biodiversidad que se desarrolla en estos ambientes y

ecosistemas que se convierten en atractivos naturales unicos.

3.3.2. Impacto Econdmico.

En lo referente al impacto econdmico, los administradores se ven
beneficiados directamente porque existen plantaciones de cacao y palmito ya
en produccion, de lo cual hay ganancia en un 40%. Indirectamente se
benefician los comuneros de los anejos circundantes, porque se toma en cuenta

la mano de obra local en actividades de agricultura y ganaderia principalmente.

Los administradores de los diversos balnearios de la Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas se benefician, por cuanto el turismo acredita un
mayor flujo de viajeros visitantes, para practicar turismo de aventura por las
bondades del terreno en la zona, asi obtienen mejores ingresos econdmicos,

los cuales los pueden invertir en desarrollar de mejor manera la planta de
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servicios en sus mismos negocios turisticos, generando fuentes de empleo para
los habitantes de la zona, que de ésta manera se ven beneficiados con el

crecimiento de la actividad turistica.

3.3.3. Impacto Ambiental.

A nivel ambiental, existira minimizacion de Iimpactos en la
implementacion de turismo de aventura, en cuanto a la flora nativa del lugar, por
lo que se veria conservado el ecosistema, aprovechando de manera sostenible

los atractivos turisticos naturales.

Se deberia mantener sosteniblemente los atractivos turisticos de la zona
porque es un beneficio a largo plazo y con lleva beneficios ambientales como la
preservacion de remanentes de agua, los cuales sin presencia de entornos

naturales de flora como arboles y arbustos; van desapareciendo.

La Finca se basara en la legislacion vigente, es decir, en la Constitucion
actual que rige al Pais; por ende, se dedicard a concientizar a las turistas
nacionales y extranjeros a que conserven la vida natural que existe en el sector,

por lo que no representa una amenaza al ambiente.

Los desperdicios que se generen en la Finca, seran clasificados en
desechos organicos e inorganicos, en donde los organicos seran usados como
un elemento para elaborar abono organico, este abono se obtendra luego de
haber pasado por los debidos procesos para la obtencion de humus. En cambio
los desechos inorganicos seran reciclados en diferentes grupos como son:
vidrio, papel, madera, aluminio o metal, luego seran trasladados hacia los
diferentes lugares de expendio para su posterior venta, con lo cual se evitara la

contaminacion en la Finca y sus alrededores.
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CAPITULO IV.

ESTUDIO DE MERCADO.

4.1. Introduccién al Estudio de Mercado.

“El objetivo basico de la investigacién de mercados es obtener informacién sobre los
deseos y necesidades de los clientes activos y potenciales, para poder contribuir de
una manera eficaz a mejorar las decisiones de comercializacion en la empresa.
Necesitamos la informacién para disminuir, no decimos anular, las incertidumbres que
pueden existir en las distintas alternativas de decision, y conocer mejor, no decimos

. v 8
exactamente, las consecuencias de cada una de ellas”.

Realizar un estudio de mercado es importante, ya que se requiere
informacion para disminuir las incertidumbres que existen en las distintas
alternativas de decision; por ejemplo, determinar la demanda y oferta,
historicas, presentes y futuras para establecer la demanda insatisfecha de los
servicios a ofrecer, de esta manera se podra identificar las condiciones que
prevalecen en el sector de Santo Domingo, lugar donde se implementara la

empresa.

4.1.1 Estructura del Mercado.

“En ambiente competitivo en que se desenvolvera el proyecto, en caso de ser
implementado, puede adquirir una de las siguientes cuatro formas generales:

competencia perfecta, monopolio, competencia monopdlica y oligopolio”.

“La competencia perfecta se caracteriza porque existen muchos
compradores y vendedores de un producto que, por su tamafo, no puede influir

en su precio; el producto es idéntico y homogéneo; existe movilidad perfecta de

8Agell, P., Segarra, J. 1980. Investigacion de Mercados. México. Editorial Progreso. P. 13.

9Sapag, N., Sapag, R. 1999. Preparacién y Evaluacion de Proyectos. Espafia. Editorial Castillo. P. 36.
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los recursos, y los agentes econdmicos estan perfectamente informados de las

condiciones del mercado”.

“Existe monopolio cuando un solo proveedor vende un producto para el
gue no hay sustitutos perfectos, y las dificultades para ingresar a esa industria

son grandes”. (Sapag, 1999, P. 36).

“La competencia monopolistica se caracteriza porgue existen numerosos
vendedores de un producto diferenciado y porque, en el largo plazo, no hay

dificultades para entrar o salir de esta industria”. (Sapag, 1999, P. 36).

“Una estructura de mercado oligoplistica existe cuando hay pocos
vendedores de un producto homogéneo diferenciado y el ingreso o salida de la

industria es posible, aunque con dificultades”. (Sapag, 1999, P. 36).

El presente estudio se enmarca en una competencia Oligopdlica, debido
a que la estructura de mercado es una intermedia entre el monopolio y la
competencia perfecta, donde existen pocas empresas en el mercado y se dala
posibilidad de que existan comportamientos estratégicos de las mismas,con

servicios semejantes y a su vez diferenciados.

4.1.2. Objetivos del Estudio de Mercado.

- Conocer a las empresas que ofrecen similares servicios a lo que se va a
implementar en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

- Determinar la demanda existente en el medio; mediante la realizacion de una
investigacion de campo.

- Establecer la capacidad de oferta que tendra la Finca Turistica, y el porcentaje

gue atendera de la demanda insatisfecha.
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4.2. ldentificacion del Servicio.

El servicio final que ofrecera la Finca “San José”, es la practica de

deportes extremos en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

4.3. Investigacion de Mercado.

La investigacion de mercado es una técnica que permite recopilar datos,
de cualquier aspecto que se desee conocer para posteriormente interpretarlos y
hacer uso de ellos.

Permite obtener informacion acerca de los consumidores potenciales
como conocer sus necesidades e inquietudes, de modo que se pueda
establecer proyecciones de ventas y técnicas de servicio.

Para el andlisis de la investigacion de mercados para este proyecto se va
a realizar el calculo de la muestra segun el método de muestreo probabilistica
proporcional, el cual, servira para determinar el nUmero de encuestas que hay

gue realizar.

4.4. Determinacion de la Demanda Actual.

El Nicho de Mercado se encuentra en la Provincia de los Tséachilas; la
misma que esta conformada por su capital, el Canton Santo Domingo de los

Colorados y su 14 parroquias, 7 de las cuales son rurales.

La demanda actual para el servicio que ofrecera la nueva empresa, se
establecera en funcion de los resultados que genere el estudio de campo,
complementado con la informacion estadistica que se obtenga en las entidades

publicas vinculadas con el tema.
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En la actualidad existen empresas que ofrecen turismo cultural, debido a
gue existe gran afluencia de turistas con el objetivo de conocer las costumbres

de las comunidades Tsachilas.

Los usuarios del servicio son los habitantes de la Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas que se encuentran en edades de 15 a 60 afios de

edad, y los turistas Nacionales y extranjeros que visitan la Provincia.

CUADRO N° 15 Paoblacion de la Provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas y Tasa de Crecimiento Poblacional.

Fuente: INEC 2010. Elaborado por: José Lépez.

TASA DE ANO POBLACION
CREC.
3,70% 2010 326581

Para el presente estudio la poblacion con la que se trabajara sera la de
edades entre 15 a 60 afos, que son las edades habiles para la practica de los

deportes extremos.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, la poblaciéon
gue se encuentra en este rango de edades es de 207150 personas, que

representan el 63,43% de la poblacion total de la Provincia.
Ademas de este grupo de personas que viven en la Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, se debe sumar los turistas nacionales y extranjeros

gue visitan esta Provincia.

A continuacion se detalla la informacion obtenida sobre el ingreso de

turistas provenientes del extranjero.
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CUADRO N° 16 Anuario de Entradas y Salidas Internacionales - INEC.
Fuente: INEC 2009 Elaborado por: José Lépez.

Entrada de extranjeros al Ecuador por grupos de edad.

ANO ENTRADAS TURISTAS ENTRE
15
Y 60 ANOS DE EDAD
2009 989766 809629

4.5. Metodologia de la Investigacion de Campo.

El método que se utilizara sera una Investigacion cualitativa que permitira
explorar las relaciones sociales y descubrir la realidad tal como la experimentan

las personas.

Se aplicara la técnica de encuetas ya que permite obtener una gran
cantidad de informacion a menor costo y a corto plazo. La encuesta estara
dirigida a los habitantes de la provincia de Santo domingo de los Tsachilas
comprendido entre 15 y 60 afos, ademas de los turistas nacionales y

extranjeros que visitan la Provincia.

La investigacion descriptiva es adecuada para alcanzar los objetivos de

la investigacion.

Es necesario que se apliquen las encuestas a las personas que estan
directamente relacionadas con la demanda y el mercado, para tener un

panorama claro de mercado.

Este tipo de investigacion permite establecer la percepcion del
comprador sobre las caracteristicas de un servicio, determinando gustos y

preferencias del consumidor.
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Facilita la identificacion de estandares de consumo, la distribuciéon de los

clientes y la fijacion de precios.

4.5.1. Segmento Objetivo.

La segmentacion de mercado es un proceso mediante el cual se
identifica 0 se toma un grupo de compradores con caracteristicas similares, de
manera que se los pueda dividir en varios segmentos, de acuerdo con los

diferentes deseos de compra y requerimientos de los clientes.

Es de vital importancia que la empresa en creacion realice una buena
segmentacion de mercado, eligiendo aquellos segmentos que cumplan los

requisitos basicos (ser medibles, accesibles, sustanciales y diferenciales).

El Mercado Meta del Turismo de Aventura en la Finca “San José”, son
los Turistas Nacionales y Extranjeros que visiten la Provincia de Santo Domingo

de los Tsachilas y sus pobladores entre edades de 15 a 60 afios.

4.6. Tamano del Universo.

La Investigacion de Mercado preliminar realizada arrojo como resultados
gue en la Poblacién de Santo Domingo de los Tsachilas, comprendida entre 15
y 60 afos, es de 207150 personas, a los cuales debe sumarse 46035 que
corresponden a turistas extranjeros y nacionales, correspondientes al mismo

rango, los mismos que pueden demandar el servicio que la empresa ofrecera.
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CUADRO N° 17 Tamafio del Universo.
Fuente: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales — INEC.
Elaborado por: José Lopez.

DESCRIPCION TOTAL
Turistas Nacionales 40800
Turistas Extranjeros 5235

Poblacién de la Provincia 207150

TOTAL 253185

4.7. Prueba Piloto.

Para determinar posteriormente el tamafio de la muestra debemos
realizar una prueba piloto, la misma que consistira en aplicar una encuesta a 20
personas; esta prueba piloto permitiran encontrar falencias en el cuestionario a
fin de hacer las correcciones necesarias y proceder aplicarlo con éxito al

tamarno de la muestra.

4.7. 1. Pregunta Filtro.

Le gustaria utilizar los servicios de una Finca, para la practica de turismo
de aventura, dirigida por profesionales, con implementos apropiados, que le
garantice seguridad, excelente trato y a precios razonables.

Sl NO
Los resultados al aplicar la prueba piloto fueron 18 favorables y 2 en

contra; por lo tanto la Probabilidad en contra sera del 10% y a favor del 90%.
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4.8. Tamano de la Muestra.

Para la determinacion de la muestra, es necesario el empleo de varios

elementos los cuales se detallara a continuacion:

4.8.1. Elaboracién de la Encuesta.

Desarrollado el cuestionario y la prueba piloto, se puede determinar el

tamano de la muestra.

El tamafio de la muestra, significa o es igual al nUmero total de unidades

mueéstrales o elementos que van a ser investigadas.

Si la poblacién es finita, es decir se conoce el total de la poblacion y se
desea saber cuantos del total se tiene que estudiar, la férmula seria la

siguiente:
n =Nz2 (pq) / €2 (N-1) + Z2 (pq)

Donde:

n: Muestra

N: Tamafio de la poblacion o Universo
p: Probabilidad a favor

g: Probabilidad en contra

Z: Nivel de confianza
e

: Error o nivel de significancia

Por consiguiente el tamafio de la muestra sera determinada con los

siguientes valores:
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N: 253185

p: 90% = 0,90

q: 10% = 0,10

NC: 95% =z = 1,96

e: 5% = 0,05

n =253185(1,96)2 (0,90*0,10) / (0,05)2 (253185 -1) + (1,96)2 (0,90*0,10)
n =138,22 =138

4.8.2. Procesamiento de Datos: Codificacion y Tabulacion.
Una vez que se realizd la recoleccion de datos se proceso con el
Programa de Microsoft Excel, para lo cual se ingresaron los datos codificando a

cada pregunta numeradas 1 a 10, a fin de proceder a identificar las similitudes,
para posteriormente obtener los cuadros de salida de la informacion.

Formato Encuesta: Ver Anexo A10.
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4.9. Cuadros de Salida, Presentacion y Analisis de los Resultados.

1) Pregunta N° 1. ¢Habitualmente realiza usted alguna préactica de deportes

extremos?.

CUADRO N° 18 Presentacion de los Resultados Pregunta N° 1.
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: José Lépez.

SI NO
1 137
1% 99%

¢ Habitualmente realiza usted alguna practica de
deportes extremos?

Hsi Eno

1%

GRAFICO N° 2 Presentacion de los Resultados Pregunta N° 1.
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: José Lopez.
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Interpretacion: De 138 personas encuestadas, 137 que corresponde al 99% no
han practicado el deportes extremos, 1 de ellos que comprende el 1% si lo han

practicado.

Andlisis: La mayoria de encuestados no han practicado deportes extremos, por
lo que la adaptacion e integracion de actividades turisticas de aventura en la
Finca “San José” puede ser un aliciente para que lo practiquen.
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2) Pregunta N° 2: Sefale cual de las siguientes actividades deportivas
extremas, ha practicado de una manera dirigida.

CUADRO N° 19 Presentacion de los Resultados Pregunta N° 2.
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: José Lopez.

CANOPY CICLISMO |TREKKING
DE N
MONTANA
19 119 0
14% 86% 0%

Senale cual de las siguientes actividades
deportivas extremas, ha practicado de una manera
dirigida.

HCANOPY mCICLISMO DE MONTANA TREKKING

0%

GRAFICO N° 3 Presentacion de los Resultados Pregunta N° 2.
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: José Lépez.
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Interpretacion: El 86% de la poblacién, es decir 114 personas han practicado
cicismo de montafa, el 14% de los encuestados practicaron canopy,

correspondiente a 19 personas, en tanto que ninguno ha practicado trekking.

Andlisis: El ciclismo de montafia es el mas practicado por las personas
encuestadas, por lo que en el proyecto a realizarse es beneficioso, ya que
existen grupos de personas interesadas en las modalidades de actividades

turisticas de aventura ofertadas en la Finca.
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3) Pregunta N° 3: ¢Conoce usted alguna empresa que ofrezca deportes
extremos en la Provincia de Santo Domingo de los Tsé&chilas?, si la respuesta

es afirmativa sefiale cudles.

CUADRO N° 20 Presentacion de los Resultados Pregunta N° 3.
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: José Lopez.

SI NO
15 123
11% 89%

¢ Conoce usted alguna empresa que ofrezca
deportes extremos en la Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas?, si la respuesta es
afirmativa sefiale cuales.

uSj mNo

GRAFICO N° 4 Presentacion de los Resultados Pregunta N° 3.
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: José Lépez.
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Interpretacion: Del total encuestado 15 personas es decir el 11%,
respondieron que conocen una empresa “Rios Ecuador”, que ofrece este tipo
de servicio, pero solo se refiere a deportes en rios, y 123 personas que

corresponde al 89%, no saben de la existencia de ninguna empresa.
Andlisis: Existe una empresa que ofrece deportes extremos, pero solamente

en rios, por lo que no existiria ninguna Finca que ofrezca canopy, ciclismo de

montafa y trekking, lo cual es beneficioso para el proyecto.
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4) Pregunta 4: Le gustaria utilizar los servicios en una Finca para la practica de
deportes extremos, dirigida por profesionales, con implementos adecuados, que

le garantice seguridad, excelente trato y a precios razonables.

CUADRO N° 21 Presentacion de los Resultados Pregunta N° 4.
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: José Lopez.

SI NO
138 0
100% 0%

Le gustaria utilizar los servicios en una Finca
para la practica de deportes extremos, dirigida
por profesionales, con implementos
adecuados, que le garantice
seguridad, excelente trato y a precios
razonables.

uSi mNo

0%

GRAFICO N° 5 Presentacion de los Resultados Pregunta N° 4.
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: José Lépez.
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Interpretacion: ElI 100% de las personas encuestadas respondieron
afirmativamente, por lo tanto se puede decir que existe el interés de las
personas por practicar este tipo de actividades deportivas de caracter extremo,

lo que resulta atractivo para la implementacion en la Finca.

Andlisis: Todas las personas estan dispuestas a utilizar los servicios en una
Finca para la practica de deportes extremos, dirigida por profesionales, con
implementos adecuados, que le garantice seguridad, excelente trato y a precios
razonables, por lo que es idoneo adaptar e integrar actividades turisticas de

aventura en la Finca “San José”.
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5) Pregunta N° 5: ¢ Qué rango de pago, usted preferiria para contratacion del

servicio?.

CUADRO N° 22 Presentacién de los Resultados Pregunta N° 5.

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: José Lopez.

$20-30 $31-50 $51-70
107 21 10
78% 15% 7%

¢, Qué rango de pago, usted preferiria para
contratacion del servicio?

E$20-30 m$31-50 =$51-70

GRAFICO N° 6 Presentacion de los Resultados Pregunta N° 5.

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: José Lopez.
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Interpretacion: Del total encuestado, 107 personas que equivalen al 78%
prefieren pagar $ 20 - 30, 10 personas esto es el 7% contestaron que eligen

pagar $51 - 70, y finalmente 21 personas es decir el 15% pagarian $ 31 — 50.
Andlisis: Pagar $ 20 — 30, es un rango que prefiere la gente, lo cual cuadra con

lo planificado para los rubros a cobrar, a los practicantes de las actividades

turisticas de aventura a ofertarse en la Finca “San José”.
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6) Pregunta 6: De los siguientes medios publicitarios, cual preferiria que se

utilice para dar a conocer el servicio.

CUADRO N° 23 Presentacion de los Resultados Pregunta N° 6. Fuente: Investigacion de
Campo.
Elaborado por: José Lopez.

RADIO PRENSA VALLAS HOJAS
ESCRITA PUBLICITARIAS VOLANTES

34 32 29 43

25% 23% 21% 31%

De los siguientes medios publicitarios, cual
preferiria que se utilice para dar a conocer el
servicio.

HRADIO mPRENSAESCRITA ™ VALLAS PUBLICITARIAS ®HOJAS VOLANTES

GRAFICO N° 7 Presentacion de los Resultados Pregunta N° 6.
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: José Lépez.
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Interpretacion: 34 personas esto es el 25% de los encuestados prefiere
conocer sobre servicios de deportes extremos en una Finca, a través de la
radio, 32 personas es decir el 23% le gustaria informarse por medio de la
prensa escrita, 29 personas que equivale a un 21% eligio la opcion de enterarse
de la empresa mediante vallas publicitarias, y finalmente 43 personas que
comprende el 31% opt6 por saber de la Finca a través de hojas volantes.

Andlisis: Cualquiera de los medios que se utilice para dar a conocer el servicio

qgue ofertara la Finca “San José”, es aceptable por los turistas ya que se

difundiria en mayor escala.
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4.10. Andlisis de la Demanda.

“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado”. 10

“El principal proposito que se persigue con el analisis de la demanda es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad
de participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda”.
(Urbina, 2000, p. 19).

Para determinar la demanda se emplean herramientas de investigacion

de mercado, a la que hace referencia la investigacion de campo.

La principal fuente de informacion constituyé las encuestas a los
habitantes de la provincia de Santo domingo de los Tsachilas, mas los turistas

nacionales y extranjeros que visitan dicho sector.

La segmentacion de mercado permitié definir el sector especifico que
ofrece oportunidades al servicio de deportes de aventura, obteniendo datos
numericos mas exactos que permiten minimizar el error y maximizar la

confiabilidad de la informacion.

4.10. 1. Factores que Afectan a la Demanda.

“Los factores que afectan la curva de la demanda son: 1. Los Ingresos, que es la
cantidad que un comprador gana en un periodo acordado; 2. Gustos y preferencias del
consumidor; 3. Precios de Bienes Relacionados, que pueden ser sustitutos o

10 Urbina, G. 2000. Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Colombia. Pampa Editores. P. 17.
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complementarios; 4. Precio Esperado, es la expectativa de un alza a futuro e el precio
. L . Lo .1
de un bien; 5. Poblacién, a mayor demanda de bienes y servicios.”.

4.10. 2. Expectativas de Precios Futuros.

Cuando se avizora que los precios del servicio van a incrementar los
consumidores se apresuran a demandar una cantidad mayor, pero si los precios

esperados van a descender la demanda del servicio también disminuye.

Este caso se suscita en la empresa, ya que en el ambiente turistico los
precios tienden a cambiar en temporadas, por ejemplo en temporada turisticas
altas el precio se incrementa y viceversa, por lo que los clientes compran sus

paquetes en temporada baja.

4.10. 3. Tamano de la Poblacién.

El tamafio y crecimiento de la poblacion es un factor positivo para la
demanda, ya que en la provincia de Santo Domingo de los Ts&chilas la tasa de
crecimiento poblacional es del 3,70% anual, lo que permite que la demanda

aumente.

En conclusion; se descubrié que cualquier factor que cambie dentro de
un mercado, por mas minimo o irrelevante que sea, puede causar grandes
cambios positivos 0 negativos dentro de la demanda, sin que varie el precio.Por
lo tanto, si se desea que estos cambios sean favorables para el negocio es
necesario saber utilizar las capacidades e ingenio, y estar al tanto de los

factores que pueden afectar al mercado turistico del Pais.

11 Hall, R. 2003. Microeconomia: Principios y Aplicaciones. Madrid. Editorial Madrid.P. 65
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4.10.4. Andlisis Histoérico de la Demanda.

Para analizar la demanda histérica de la provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas se ha tomado como referencia los datos existentes en el Ministerio

de Turismo y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Se analiz6 la poblacién de Santo Domingo de los Tsachilas de edades
entrel5 y 60 afos, desde el afio 2008 hasta el 2012, tomando en cuenta solo

principalmente a los que estan dispuestos a realizar este tipo de deportes.

CUADRO N° 24 Demanda Historica de Santo Domingo de los Tsachilas.
Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por: José Lopez.

Demanda Histérica de Santo Domingo de los Tsachilas.
) ] DEMANDA DE
ANO POBLAQION ACEPTACION DEL

(15-60 ANOS) SERVICIO (86%)
2008 194567 167328
2009 198629 170821
2010 201490 173281
2011 204295 175694
2012 207150 178149

También se consider6 los datos histéricos de turistas extranjeros y
nacionales que han ingresado a las areas naturales en el sector de la Provincia

de Santo Domingo de los Tséachilas durante los ultimos cinco afnos.
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CUADRO N° 25 Demanda Histérica de Turistas Nacionales y Extranjeros.

Fuente: INEC 2010.

Elaborado por: José Lépez.

Demanda Historica de Turistas Nacionales y Extranjeros.
] DEMANDA HISTORICA

ANO INGRESO DE ACEPTACION DEL
TOTAL DE SERVICIO (86%)
TURISTAS

2008 30810 26497

2009 33880 29137

2010 37670 32396

2011 41570 35750

2012 46035 39590

El comportamiento del ingreso de turistas nacionales y extranjeros

registra un ascenso durante los ultimos 5 afios, lo que determina también un

incremento historico de la demanda, que bien puede ser favorable, a futuro,

para la empresa por el mayor ingreso de turistas a la provincia.

4.10. 5. Proyeccién de la Demanda.

Para realizar la Proyeccion de la Demanda se utilizd el método de la tasa

de crecimiento global que consta en la obra: “Preparacién y Evaluacion de

Proyectos” de Edilberto Meneses.

Se utilizd, en consecuencia, la siguiente expresion:

FC=""\/R/A
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Donde:

FC = Factor de crecimiento

R = Ultimo reciente

A = Valor antiguo

n = Numero de periodos

Aplicando la formula se obtiene:

R =71419
A=63575
n=>5

FC =1.030

CUADRO N° 26 Proyeccion de la Demanda.

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: José Lépez.

ANO PROYECCION DE LA
DEMANDA

2012 75697

2013 77931

2014 80231

2015 82599

2016 85037
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El Factor de Crecimiento aplicado para proyectar la demanda es del
1.030, tomando en cuenta el historial de la demanda desde el afio 2008 al 2012;

cuyo resultado refleja una tendencia de crecimiento permanente.

Proyeccion de la Demanda

90000
80000 -
70000
60000
50000
40000
30000 o N
20000 —\/iajeros Visitantes
10000

0

e A0S

Viajeros visitantes

1 2 3 4 5

ANos

GRAFICO N° 8 Proyeccion de la Demanda.
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: José Lopez.
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CAPITULO V.
PROPUESTA.
5.1. Tema.
Implementacion sostenible del turismo de aventura en la Finca “San José”.
5.2. Datos informativos.
Responsable: José Luis LoOpez Jiménez, egresado de la Escuela de
Administracion de Empresas Turisticas y Gestion de Areas Protegidas, de la

Universidad Iberoamericana del Ecuador.

Beneficiarios directos: Dr. Luis Lépez y Lcda. Maricela Jiménez de Lopez.

(Propietarios de la Finca “San Joseé”).

Beneficiarios indirectos: Comuneros de los recintos: Bella Esperanza, Mirador
de la Selva y El Recreo, por cuanto se contrataria la mano de obra local
beneficiandose los mismos.

Presupuesto de ejecucion: $ 24.193,99.

Plazo: 3 afios.

Financiamiento: Préstamo en entidades bancarias por $10.000, y el resto de la

inversion seran aportes existentes de los beneficiarios del proyecto.
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5.3. Antecedentes.

En la Provincia de Santo Domingo de los Tséachilas, el turismo de
aventura se desarrolla de manera empirica, ya que no existen personas con
preparacion en lo referente a éste tipo de turismo, siendo un campo no
explotado aun, lo que es beneficioso para la implementacion de proyectos

turisticos sostenibles.

Adaptar e integrar actividades turisticas de aventura, con criterio de
conservacion, se necesita de guias de aventura expertos, pudiéndose formar

los mismos mediante capacitaciones tedricas y practicas.

5.4. Justificacion.

La propuesta de implementar turismo de aventura en la Finca “San
José”, tiene como finalidad adaptar e integrar diversas modalidades de turismo
de aventura, para el viajero visitante, en funcién de conservar sosteniblemente

los atractivos naturales.
Se tomard en cuenta la conservacion de los atractivos turisticos

naturales, mediante normativas tanto para el viajero visitante, como para los

guias especializados.
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5.5. Objetivos.

Objetivo General.

Implementar turismo de aventura, adaptando e integrando de forma
sostenible en los atractivos turisticos naturales de la Finca “San José”, para

ofrecer al viajero visitante servicios de calidad y promover éste tipo de turismo.

Objetivos Especificos.

Mantener los atractivos turisticos naturales en funcion de la sostenibilidad

ambiental, para conservarlos y protegerlos, evitando impactos ambientales.

Difundir el turismo de aventura, tomando en cuenta la conservacion
ambiental, para que el viajero visitante tenga un conocimiento mas amplio de

éste tipo de turismo y se pueda realizar en mayor medida.

Brindar al viajero visitante, espacios predestinados para la practica de
diversas modalidades de turismo de aventura, como: ciclismo de montafa,
caminatas, tirolina, en un mismo lugar, para ofrecer servicios de calidad

difundiendo el turismo de aventura.

5.6. Estrategias empresariales.

5.6.1. Andélisis FODA.
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CUADRO N° 27 Matriz de Andlisis de Relaciones de Maximizacién y Minimizacién FODA.

Fuente: Msc. Arqg. Galarza C..

Elaborado por: José Lopez.

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.- Atractivos turisticos naturales
propicios por su potencial turistico,
para la practica de turismo de
aventura.

F2.- Clima idéneo, porque cualquier
persona se puede adaptar
facilmente, ayudando asi para la
practica de ésta modalidad.

F3.- Espacio para el desarrollo de

turismo de aventura.

D1.- Manejo inadecuado por parte de anteriores
duefios, en actividades agricolas, de los
recursos naturales.

D2.- No existe promocion de los atractivos

turisticos naturales, existentes en la Finca.

OPORTUNIDADES

Relacion Fortaleza-Oportunidad

Relacion Debilidad- Oportunidad

0O1.- Mejoramiento de vias
alternas, para dirigirse a
dicha Finca.

O2.- Productividad de la
zona, en cuanto a la
agricultura, como: cacao,
palmito, café, citricos,
siendo un complemento
para actividades turisticas
a realizarse.

03.- Crecimiento turistico

en los Recintos aledafos.

F1.-O1.-Implementacién de senderos

apropiados para la practica de
turismo de aventura.
F3.- 02.- Mantencién sostenible de

los atractivos turisticos naturales.

D2.-O1.- Implementacién de servicio de
transporte a la Finca, por parte de
organizaciones en los recintos circundantes de
la Finca.

D2.-03.- Organizacion de eventos culturales, por

parte de los administradores de la Finca.

AMENAZAS

Relacién Fortaleza-Amenaza

Relacién Debilidad-Amenaza

Al.- Aumento de
complejos turisticos, de
tipo artificial.

A2.- Delincuencia en la

zona de Valle Hermoso.

F1.-Al.- Implementacion de circuitos
en la Finca, para la practica de

turismo de aventura.

D1.-Al.- Priorizar al maximo, en funcién de
conservar los atractivos turisticos naturales de

manera sostenible en la Finca “San José”.
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5.6.2. Estrategias para Introducir el Producto al Mercado.
5.6.2.1. Logotipo y Slogan.
Con el fin de identificar a la Finca “San José”, donde se desarrollaran las

actividades turisticas de aventura, se determiné un logotipo y slogan detallado a

continuacion.

“SAN JOSE”

“ Adrenalina extrema ”

En el caso del logotipo el color verde simboliza la naturaleza, ya que en
ella se desarrollaran las actividades turisticas de aventura, mientras que el color
tomate significa la adrenalina al realizar este tipo de deportes extremos,
también se menciona el nombre de la Finca el cual es: “San José”, ya que hace

honor a su administrador.

El slogan: “Adrenalina extrema”, da la pauta para lo que el viajero
visitante va a experimentar en la practica de actividades turisticas de aventura

en la Finca “San José”.
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5.6.3. Estrategias de Venta (Promocion y Publicidad).

Es necesario realizar publicidad para garantizar el posicionamiento en el

mercado de la Finca “San José”, la cual ofrecera servicios de multiaventura.

Se aplicaran las siguientes estrategias:

Pagina Web: Ya que por medio del internet se puede llegar a los turistas
extranjeros, con los servicios de turismo de aventura, que oferta la Finca “San
José”, también por dicha pagina se podran realizar reservaciones, enviar
sugerencias y comentarios para poder brindar un servicio de calidad, asi
también se podra observar galerias de fotos de los diferentes deportes de
aventura a realizarse, lo cual llama mucho la atencién a quienes gustan del

turismo de aventura.

Radio: En la frecuencia FM , en la emisora Radio Zaracay, se
transmitiran cufias de las diversas actividades de aventura en la Finca “San

José”.

Ademas:

e Promocién boca a boca con un evento inagural.

e Envio de invitaciones a entidades que estén relacionadas a la actividad
turistica.

e Entrega de material publicitario como: Flyers, dipticos, camisetas, gorras,
sacos, estampados el logotipo y slogan de la Finca.

e Colocacion de Vallas Publicitarias tanto en la via principal que conduce a

Valle Hermoso, como al ingreso de la Finca.
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5.7. Canales de Distribucién.

En este punto se analiza las causas por las cuales el turista puede visitar la
Finca “San José”, describiendo a los diferentes actores del proceso de
comercializacidon, se establecen las politicas de ventas y precios, ademas de la
descripcion de las principales caracteristicas del turista tanto nacional como

extranjero.

5.7.1. Canal de Distribucién Directa.

El canal de distribucion directa conforma (proveedor - fabricante -
consumidor), el bien final pasa directamente del productor al usuario

reduciendo el nUumero de margenes de distribucion.

Se lo utilizara mediante tarjetas de presentacion del administrador de la
Finca “San José”, a los clientes potenciales, ya sea en ferias de turismo o
mediante diferentes contactos de agencias de viajes, creando asi alianzas

estratégicas.
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5.7.2. Canal de Distribucién Indirecta.

CUADRO NP° 28 Canal de Distribucion Indirecta.

Elaborado por: José Lopez.

Agencias de viaje
/ operadores

Tur_l sta turisticos/ —> Finca “San José” .
nacional y

alianzas
T A

[
»

Pasantes,
Investigadores,

v

Participantes

El canal propuesto del proyecto, permite utilizar para turistas nacionales y
extranjeros los mecanismos de comercializacién hasta hoy conocidos, es decir
con la intervencién de la agencia de viajes, operadores turisticos, a mas de ello
se incluyen las alianzas estratégicas que se pueden generar con proyectos de

similares caracteristicas tanto del pais como fuera de él.

Una segunda alternativa que tiene el proyecto, es la venta directa de
paquetes turisticos a potenciales clientes, preferentemente orientado al turismo

de aventura.
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5.8. Descripcién Técnica.

5.8.1. Construcciones.

La Finca “San José” cuenta con dos casas de construccion mixta, en las

cuales se utilizaron materiales propios de la zona como son: madera y cafa

guadua, para su elaboracion. Estas construcciones podrian ser adaptadas e

integradas para mantener en forma ordenada los equipos y recibir a los turistas,

que requieran practicar las actividades turisticas de multiaventura, a realizarse

en dicha Finca. Vver Anexo A10.

5.8.2. Presupuesto de Implementacion del Circuito de Multiaventura.

Se considera todo lo relacionado a la construccion del sendero que en

éste caso sera un circuito de multiaventura que implica ciclismo de montafia,

canopy Y trekking.

CUADRO N° 29 Presupuesto del Circuito de Multiaventura.

Fuente: Proformas. Elaborado por: José Lépez.

Descripcién Unidad de Cantidad Valor (USD)
medida

Unitario Total
Desbrosamiento del m 850,00 15,00 12750,00
sendero, con criterio de
conservacion
Ornamentacion m: 1200,00 4,00 4800,00
Equipamiento areas u 1,00 850,00 850,00
verdes y sefalética
Subtotal 18.400,00
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5.8.3. Descripcion del Equipo y Maquinaria.

5.8.3.1. Equipos.

A continuacion se detallan precios totales de los equipos, segun

proformas, para los deportes de aventura a realizarse en la Finca “San José”:

CUADRO N° 30 Presupuesto de Equipos.

Fuente: Proformas. Elaborado por: José Lépez.

4 Bicicletas. 1.835,92
Canopy. 3.294,04
Trekking. 664,03

TOTAL 5.793,99

Proforma para Bicicletas. ver Anexo A6.
Proforma para Canopy. Ver Anexo A7.

Proforma para Trekking. ver Anexo A8.

5.8.3.2. Vehiculos.

La Finca “San José” dispondra de una camioneta Mazda, avaluada en
$17.000,00 y una moto Traxx AX100, avaluada en $600,00 de propiedad del

administrador para atender los requerimientos tanto de logistica, cuanto de

seguridad de la Finca. ver Anexo A9.
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5.9. Presupuesto Total.

Por lo tanto el costo total, para la implementacién de actividades
turisticas de aventura en la Finca “San José”, sera de: $ 24.193,99.
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CAPITULO VI.

DESCRIPCION ADMINISTRATIVA.

6.1. Nombre o Razén Social.

Se denomina Finca Turistica “San José€”, nombre que tendra que ser

aprobado por la Super Intendencia de Compafiias.

6.2. Mision.

Ofrecer las mejores ventajas comparativas y brindar a nuestros clientes
la mejor opcion en turismo de aventura, satisfaciendo todas sus necesidades
expectativas en recreacion, diversion, y ecologia. Es nuestra meta posicionar
este sitio turistico también en secuencia del desarrollo del Recinto Valle
Hermoso dentro de la Provincia Santo Domingo de los Tséachilas. Contamos
ademas con talento humano que ama profundamente su labor y que tiene como

meta satisfacer todas las expectativas del cliente.

6.3. Vision.

Ser una Finca Turistica que marque la diferencia en cuanto a turismo de
aventura y atencién a nuestros clientes, creciendo junto a ellos para ser

mejores cada dia dejando a un lado los prejuicios pluriculturales y pluriétnicos.

Nuestra prioridad, estar un paso adelante a los cambios que se
presentan en el diario vivir con el apoyo de un grupo humano competitivo y
comprometido, con alto sentido ético, de esta forma posesionarnos en el
mercado de Santo Domingo de los Tsachilas y a partir del primer afio de

funcionamiento ser conocidos a nivel nacional.
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6.4. Organigrama Funcional.

CUADRO N° 31 Organigrama Funcional de la Finca “San José”.

Elaborado por: José Lopez.

Gerente

general

Contadora Administrador

Ayudante de
operaciones
turisticas

Guia de
turismo

Guardia

6.4.1. Descripcion de Funciones.

A continuacion se describira las funciones del personal que laborara en la

Finca “San José”.

6.4.1.1. Gerente General:
Las funciones principales son:

- Planificar, organizar, ejecutar y controlar los procesos organizacionales
de la Finca “San José”.
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- Atender todo tipo de requerimientos que puedan ocurrir en la Finca.

- Administrar los bienes de la Finca, de una forma adecuada y ordenada.

6.4.1.2. Contadora.

Se encargara de realizar las declaraciones cada seis meses en el
Servicio de Rentas Internas, los andlisis financieros en los cuales se apreciara
todos los resultados econdmicos de la Finca y los pagos a los empleados, para
lo cual ser& contratada bajo la modalidad de servicios profesionales.

6.4.1.3. Administrador.

Se encargara de organizar de manera ordenada las actividades turisticas
de aventura y estara vigilante a las necesidades in situ de la Finca.

6.4.1.4. Guia de Turismo.

Encargado en la guianza a los practicantes de ciclismo de montafia,
canopy Yy trekking, y de brindar todo tipo de informacion turistica cuando lo

requiera el turista.

6.4.1.5. Ayudante de Operaciones Turisticas.

Su funcion es apoyar en cuanto a la logistica de las actividades turisticas

de aventura y al mantenimiento de los senderos.
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6.4.1.6. Guardia.

Encargado de dar seguridad en los predios de la Finca, tanto a los

turistas, como a los bienes que se encuentren dentro de ella.
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CAPITULO VIL.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1. Conclusiones.

El desarrollo de la multiaventura se mantendria constantemente siempre
y cuando se cuiden y preserven los atractivos turisticos naturales de la Finca,
asi como también los atractivos externos de los recintos circundantes ya que

cada uno se caracteriza por tener biodiversidad diferente.

Los impactos ambientales que causaria la implementacion de
multiaventura en la Finca serian minimos y casi imperceptibles por lo que no se
veria afectado el ecosistema, pero si hay efectos dafinos por el uso de

agroquimicos.

Con la promocion de los atractivos naturales de la zona de Valle
Hermoso, la Provincia Tsachila se veria beneficiada tanto en el aspecto
econdmico por el desarrollo turistico de la zona, cuanto en las visitas de mayor
namero de personas que gustan del turismo de aventura y asi realizar

multiaventura sostenible, lo cual es una nueva iniciativa privada.

La Parroquia Valle Hermoso se presta para la practica de deportes de
aventura como: Canopy, Trekking y Ciclismo de montafia, ya que se trata de
una zona virgen en esta situacion, por lo que se deberia incentivar al viajero
visitante para que conozca mas ampliamente y practique lo que es la
multiaventura, mediante la promocion y comercializacion de los diversos

atractivos naturales y culturales de esta zona.
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Los administradores de los diversos balnearios de la regiébn se ven
beneficiados por cuanto el turismo crece en la zona y ellos perciben mejores
ingresos econdmicos los cuales pueden invertir en Sus mMiSmMOS Nnegocios
turisticos y asi poder desarrollar de mejor manera la planta de servicios

turisticos del sector.

En cuanto a los planes de manejo ambiental, el Ministerio del Ambiente
del Ecuador, deberia preservar los atractivos turisticos de la zona porque es un

beneficio nacional, que aporta significativamente también a la economia local.

7.2. Recomendaciones.

Se deben integrar actividades de multiaventura ya que esta zona se
presta para dicha modalidad, pues posee atractivos propios para esta practica,
por cuanto los conocedores de aquello estarian prestos a practicarlo y conocer
de mejor manera esta nueva alternativa de entretenimiento y a la vez realizar

ejercicio, el cual es muy apetecible en la actualidad.

Para el criterio sostenible se tiene que manejar de mejor manera los
lugares turisticos tanto de la Finca, cuanto de la Parroquia Valle Hermoso, para
que puedan disfrutar los viajeros visitantes por mucho tiempo y asi ellos
recomienden y exista mayor flujo de visitantes extranjeros y nacionales a la

Zohay se conozca nuestro Pais a fondo.

Las actividades de turismo de aventura al implementarse brindarian un
mayor flujo de viajeros visitantes, por lo que mejoraria la calidad de vida de los

comuneros de la Parroquia Valle Hermoso.

85



En cuanto a los atractivos turisticos naturales de la Finca "San José", se
deberian mantener de mejor manera en forma sostenible, sin perjudicar las

especies de flora endémicas del lugar.

En el caso de los diversos complejos turisticos de la zona de Valle
Hermoso, los administradores deberian tener como politica la conservacion del
entorno natural que rodea sus complejos y asi educar al viajero visitante en lo

que se refiere a desarrollo sostenible.

Los administradores de los complejos turisticos deberian estar
actualizandose en cuanto a manejos ambientales y pedir ayuda al Ministerio del

Ambiente en lo que se refiere a conservacion y preservacion ambiental.
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ANEXOS.

ANEXO Al.

MATRIZ DE JERARQUIZACION DE PROBLEMAS.

CAUSA: Deficiente aprovechamiento de los atractivos turisticos naturales de la Finca

“San José”.
EFECTOS N° 6
Desinterés de visita por parte de los turistas 1 1
Inadecuado manejo de los recursos naturales 2 1
Minima inversién hacia actividades turisticas 3 1
Deficiente estructura edificada para actividades 4 1
turisticas
Ineficientes estructuras edificadas de accesibilidad 5 1
Minima promocién de los atractivos 6
X 0
Y 5
TOTAL 5
PRIORIDAD 4

PROBLEMA:

¢El aprovechamiento de los atractivos turisticos naturales de la Finca "San

José” incide en la inversion econémica hacia actividades turisticas?.

TEMA: Aprovechamiento Sostenible de los atractivos naturales,

para

actividades turisticas de aventura, en la Finca “San José”, Parroquia Valle

Hermoso, Provincia Santo Domingo de los Tsachilas.
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Fuente: Trabajo Investigativo de Campo del autor / 2.009.

Infografia Mapa Vial de Accesos a la Finca “San José”.

Elaborado por: José Lopez.



ANEXO A3.
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Fuente: Levantamiento Planimétrico. Escala: 1:5000. / 2.009.

Mapa Topografico de la Finca “San José”.

Elaborado por: Amadeo Jiménez y Gary Murillo.
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Croquis Aproximado (Infografia) de la Finca “San José”. Fuente: Trabajo Investigativo de Campo del autor/ 2.009.

Elaborado por: José Lopez.




ANEXO AS.

_ SIMBOLOGIA
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Infografia Circuito de Actividades Turisticas de Aventura en la Finca “San José”.

Campo del autor / 2.010.
Elaborado por: José Lopez.

Fuente: Trabajo Investigativo de




ANEXO AG6.

KINDRED ASOCIADOS OVERSEA S.A.
PROFORMA

# Sisterna: CO1 - 00000020

(999 JOSE LUIS LOPEZ
1720238466 Telefono: 2482157

24-26-7 VEND:098-BICI PRIMAXI MTB 26" ARVAK HOMBRE
27-96710 VEND:098-KIT ESSENTIAL BOMBA, HERRAMIENTA
BEL-1001538 VEND:098-BELL CASCO REFLEX SfM AZUL 14+ AYOS
23-38082 VEND:098-PROTECCIONES P PATIN "m"
07-331641-2 VEND:098-GUANTE CICLISMO PRIMAXI ROIO M

NOTA: Estos precios NO incluyen costo por flete.
Terminos: Vendedor:

ISDN: Mil Ochocientos Treinta ¥ Cinco Con S2/100 Dolares l

R Base Imponible:
= LV.A, 120/%;

Descuento:

IMPONIBLE 0%o: . IMPONIBLE 12%: 1,639.21 Total a Pagar:

CHEQUE A NOMBRE D NDRED ASOCIADOS OVERSEA S.A. TELFS: 2447-031
ES UN PLACER ATENDERLE




ANEXO A7.

DEL ECUADOR
PROFORMA
1039
SENORES: JOSE LUIS LOPEZ Solicitud
Atte.:
Fecha: 16 de Nobiembre 2011
Fax Telf.:
ITEM| CANT | Unid |Medida DESCRIPCION V.UNIT | V.TOTAL
1| 500 | Mts | 3/8" |[Cable de acero alma de acero 6x19 EIPS 2,20 1100,0
Galvanizado TRD
2 6 und 1" |Eslinga de 0,60 mts LT 1 Ton Carga de R 10,00 60,0
3 6 und 1" |Eslinga de 0,80 mts LT 1 Ton Carga de R 12,00 72,0
4 3 und | 6526 |Arnes POWER 110,00 330,0
5 6 und | 1050 |Mosqueton de acero tipo D seguro MUSI 15,00 90,0
6 6 und | 3/8" |Grapa paracable G-450 CROSBY usa 4,90 29,4
7 6 und | 3/8" [Polea agil 80,00 480,0
8 6 und | 12m [Mosqueton PETZEL pera 23,00 138,0
9 6 und Casco de deporte seguridad 22,00 132,0
10 b und Guantes de Freno 5,00 30,0
ik | 6 und Arnes Universal 80,00 480,0
Sub Totall 2941,4
12% IVA| 352,97
FORMA DE PAGO: Contado 3.294,4
TIEMPO DE ENTREGA Inmediato
LUGAR DE ENTREGA: Quito § s
VALIDES DE LA OFERTA: Al Stock N
TENTAMENTE
Michélle Vera



ANEXO A8.

THE BACKPACKER STORE

RUC #1715611446001

Cliente: José Luis Lopez Jiménez
email: 85jllj@hotmail.es

Ponceano Alto, RUC # 172023846-6
Proforma: #00 - 19

Fecha: 16 de Noviembre del 2011

Precio de
Articulo Cantidad Venta
Bastones de trekking modelo Slate marca Huksy 4 $ 49,10
Mochila modelo Stingy 28 litros marca Husky 4 $ 70,55
Camiseta de Polipropileno Manga Larga Marca 4 $ 28,57
Natour
SUB TOTAL = $ 592,88
IVA = $71,15
TOTAL = $ 664,03
Fecha de Entrega: de acuerdo a disponibilidad
de stock.

Validez de la proforma: 15 dias desde su fecha
de expedicién

Para mayor informacion comunicarse a los
teléfonos 02 2541941

Direccion Juan Ledn Mera N23 84 y Wilson.




ANEXO A9.
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ANEXO A10. Formato Encuesta

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
FACULTAD DE TURISMO: ADMINISTRACION TURISTICA, GUIANZA Y GESTION DE
AREAS PROTEGIDAS.
APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS ATRACTIVOS NATURALES, PARA

ACTIVIDADES TURISTICAS DE AVENTURA, EN LA FINCA “SAN JOSE”, PARROQUIA
VALLE HERMOSO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.

Encuestador: José Luis Lépez J. Registro N°............ Fecha: ...................
Encuestado:.......coooiiiiiiiii i,

OBJETIVO: Verificacién de la viabilidad para la implementacion de practicas de actividades
turisticas de aventura, en la Finca “San José”.

1. ¢Habitualmente realiza usted alguna préactica de deportes extremos?
Si No

2. Sefiale cudl de las siguientes actividades deportivas extremas, ha practicado de una
manera dirigida.
___ Canopy _____ Ciclismo de montafia
____ Trekking

3. ¢Conoce usted alguna empresa que ofrezca deportes extremos en la Provincia de

Santo Domingo de los Tsachilas?, si la respuesta es afirmativa sefiale cuales.

Si NO

4. Le gustaria utilizar los servicios en una Finca para la practica de deportes extremos,
dirigida por profesionales, con implementos adecuados, que le garantice seguridad,
excelente trato y a precios razonables.

Si No

5. ¢Qué rango de pago, usted preferiria para contratacion del servicio?

6. De los siguientes medios publicitarios, cuél preferiria que se utilice para dar a conocer

el servicio.
————— Prensa escrita
————— Vallas publicitarias

————— Hojas volantes

GRACIAS POR SU COLABORACION.



ANEXO Al1l.

Imagen No. 1. Fortaleza de la Finca “San José”.

Fuente: J. Lépez, 2010.

Imagen No. 2. Entrada a la Finca “San José”.

Fuente: J. Lopez, 2010.



Imagen No. 3. Vista Panoramica de la Finca (der.)

Fuente: J. Lépez, 2010.

Imagen No. 4. Casa Grande.

Fuente: J. Lopez, 2011.



Imagen No. 5. Rancho.

Fuente: J. Lopez, 2011.

Imagen No. 6. Vista Panoramica Rancho.

Fuente: J. Lopez, 2011.



Imagen No. 7. Entrada Principal a la Finca “San José”.

Fuente: J. Lépez, 2011.
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