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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio de factibilidad efectuado para establecer la viabilidad econdémica,
técnica y financiera-econdémica para la creacion de un Complejo Turistico, se lo

ha realizado mediante el analisis de cinco capitulos los que se describen.

En el primer capitulo se parte por identificar el problema, mismo que dara
origen al tema de investigacion. Para este efecto fue necesario realizarlo
tomando en cuenta una formulacion, sistematizacion y planteamiento bajo los
lineamientos de investigacion cientifica. Se planteod la justificacién del tema en
funcion al analisis de aristas como la importancia o impacto social, econémico,
de vinculacion con la sociedad y otros. Finalmente se definieron los objetivos
gue el proyecto persigue con la finalidad de establecer las lineas de accion

previa a la constitucion del complejo.

En el capitulo dos se analiza el Marco tedrico en el que se tratan temas como
la fundamentacion tedrica, filosofica y técnica. En la primera se estudian teorias
relacionadas a la forma como opera el sector turistico en general en el pais, la
segunda relacionada a las diferentes técnicas utilizadas para la practica del
kayak y rafting, y la tercera vinculada con la normativa técnica para una
practica correcta del deporte. La formulacion de las hipotesis es otro de los
temas analizados en este capitulo, las que se derivan de los objetivos macro de
la investigacion. Y finalmente se completé el estudio con la definicion de
variables clasificAndolas en dependiente e independientes originadas de la

primera.

El tercer capitulo aborda el estudio de la metodologia a emplearse para cumplir
con las actividades de investigacion. Se parte por definir los métodos que se
emplearon definiendo el sitio exacto en el que se los empleara. Permitio definir
un plan para la recoleccion de datos, misma que se encuentra sujeta a los

objetivos planteados por la investigacion. Con las variables antes descritas se
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procedi6 a efectuar la Operacionalizacion de éstas, es decir relacionarlas con el

problema y los objetivos que se buscan alcanzar.

El andlisis, tabulacién e interpretacion de datos se lo efectué en el capitulo
cuatro. Para esto se partié por recopilar la informacion del capitulo anterior y
someterlos a un proceso de estratificacion muestra, esto con la finalidad de
evitar problemas de inexactitudes en la informacion absoluta y porcentual. El
capitulo concluye con la verificacion de hipétesis para lo que se ha considerado
tomar en cuenta la campana de Gauss con un nivel de probabilidad de éxito del
95% y de fracaso del 5% que de cierta manera se encuentra descrito en el

célculo poblacional.

En el capitulo sexto se efectia la presentacion de la propuesta, ésta es
abordada tomando en cienta cuatro aspectos. El primero de ellos hace
referencia al estudio de mercado con el que se busca cuantificar la demanda
insatisfecha mediante el andlisis de la oferta y demanda turistica en la
parroquia de Cosanga. El segundo relacionado con el estudio técnico en el que
se efectlia una descripcion detallada de la localizacién del proyecto analizando
factores locacionales como la demanda insatisfecha y existencia de factores de
ubicacién, acompafiado de un estudio de tamafio con la finalidad de optimizar
el uso de recursos y finalmente el levantamiento del nivel de activos que se
requieren para la puesta en marcha de la iniciativa de inversién. El tercero
hacer referencia a un estudio de tipo organizacional con el que se define la
misién, vison, principios y valores, es decir la imagen corporativa del complejo,
este se lo acompafié de un estudio de impacto ambiental en el que se analizan
variables como aire, agua, suelo manejo de basura, factores altamente
vulnerables por el manejo inapropiado. Por ultimo en el cuarto se llevo a efecto
un estudio financiero y economico. El primero hace referencia a la preparacion
de balances producto de la ejecucion de las actividades, informacion que se
constituye en la base del estudio econdmico. Con el estudio econémico se tratd
de demostrar mediante la preparacion de indicadores de gestidn la factibilidad
del proyecto, para este efecto se definid6 conceptualmente su aplicacion y
posteriormente se toma en cuenta el criterio mediante el cual sera analizado.

En suma se pudo conocer que los indicadores como VAN, TIR, TMAR, Rb/c y

vii



PRI resultaron ser positivos y mayores a la condicibn de uno y cero

respectivamente.

En resumen se pudo conocer que el proyecto es factible desde el punto de
vista econdmico por que es capaz de generar recursos econdmicos superiores
a la inversion. Desde el punto de vista social, porque permitird crear nuevas
fuentes de empleo y con ello aportar al desarrollo socio-econémico de la
parroquia y finalmente ambiental en vista que es capaz de hacer uso de
recursos naturales que tienen la condicibn de explotables pero de forma
sostenida y sustentable, garantizando en todo momento que el disfrute sea

largo plazo.
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1.1

CAPITULO |
EL PROBLEMA

EL TEMA

Estudio de factibilidad para la creacién de un complejo turistico basado en la

practica de deportes extremos (kayak, rafting) en la ruta del agua del Rio

Quijos, provincia de Napo.

1.2.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema en el que se encuentra fundamentada la presente investigacion

obedece a diferentes factores, tal como se los describe:

Actualmente en el Cantén Quijos de la Provincia del Napo, las

actividades turisticas no se encuentran difundidas técnicamente.

El empirismo es la constante en la promocion turistica de la zona.
Existen atractivos y recursos turisticos naturales que por
desconocimiento no han sido aun promocionados, limitando el potencial

generador de recursos econémicos y financieros.

Existe limitada promocién turistica integral con el desarrollo sustentable.



1.2.1. CONTEXTO
Macro

'El Turismo en sus diferentes categorias no se ha podido proyectar de acuerdo
a lo planificado por el Ministerio de Turismo® como una de las actividades
generadoras de recursos econémicos y crecimiento social. La falta de interés y
la deficiente atencion que se ha dado a esta actividad en décadas pasadas, por
parte de los organismos rectores del Turismo en el Ecuador es una de las
razones en las que se fundamente el que hoy se trate de impulsar

investigacion que aporte a resolver en algo este problema.

De acuerdo a las cifras econémicas emitidas por el MT se conoce que al pais
ingresaron alrededor de 25.853 turistas por el aeropuerto Mariscal Sucre
guienes manifestaron tener como destino interno las provincias del oriente.
Para los posteriores afios de acuerdo a esta cartera de estado se estima que el
crecimiento de la demanda se mantiene en el orden del 2,1% que corresponde

a la tendencia historica de crecimiento de la Ultima década.
Meso

La provincia de Napo cuenta con 102.775 habitantes de los cuales alrededor
del 43,37% se encuentra asentado en la zona urbana y 56,63 en la zona rural.
Como antecedente a la densidad poblacional se considera el PEA la poblacion
econémicamente activa del canton trabaja para el desarrollo y progreso de su
sector y de la provincia. Quienes viven en el campo se dedican a la agricultura
(64,58%), ganaderia, explotacion de la madera, la caza y la pesca. Los
ciudadanos que habitan en el sector urbano significan el 35,42 %, de los cuales
trabajan en funciones publicas (13,06%), comercio, turismo, transporte,
artesania (4,16%), etc. Hay un significado grupo humano que se dedica a lavar
oro en los rios. La participaciéon femenina en la PEA es significativa llega al

26% un pequefio porcentaje este dedicado a las artesanias, esporadicamente

IM.T. Departamento de Planificacion, Revista Nacional turistica 2008



existe una poblacion flotante que por razones de trabajo se hospedan en la

cabecera cantonal.

El proceso migratorio esta directamente relacionado con la economia local,
pues es el resultado de la busqueda de satisfacer, en otro lugar, las
necesidades que no son posibles hacerlas en lugar de origen, lo que ha
contribuido de manera determinante al cambio demografico cantonal, pues
existe un alto grado de migracion hacia otras ciudades (29.78%) especialmente

la capital del pais, y hacia paises Europeos.

Micro

El cantén Quijos es uno de los cinco de la provincia de Napo que concentra
alrededor de 4.860 habitantes lo que significa en promedio 2.108 habitantes
residentes en la zona urbana y la diferencia en la zona rural.

En esta las autoridades locales han orientado los recursos econémicos para
proteger, rescatar y promocionar los atractivos turisticos que mas acogida
tienen por los turistas, creando una discrepancia en las comunidades rurales
gue tienen planificado poner en marcha sus proyectos de Turismo, postergando
asi las aspiraciones e ideales de los pueblos, por la inexistencia de recursos
economicos y de medios logisticos para su ejecucion.

El canton Quijos es el principal de la zona, por ser un rio de montafia cuenta
con muchos rapidos y saltos en su recorrido. Su recorrido aproximado es de
44.5 Km. Cuenta con numerosos afluentes como: Cambuyacu, Papallacta,
Jatunquinuaja, Zizaplaya, Guagrayacu, Machangara, Paradalarca, Cosanga,
Sardinas Chico, Borja, San José y Pacayacu (dentro de la jurisdiccion

cantonal).

Mediante este analisis micro se puede conocer que el mismo, solamente es
utilizado eventualmente y no para frecuentar sus riquezas y atractivos
turisticos, y a su vez el proyecto ayudara a un turismo sostenible y
sustentable a la vez, para el crecimiento y desarrollo de la comunidad de

Cosanga.



1.2.2. JUICIO CRITICO

Una vez descrito los diferentes problemas en los que se fundamenta la

investigacioén, el siguiente paso sera establecer la fundamentacion.

Se sostiene que el lento crecimiento de la actividad turistica en la zona
obedece a factores bien definidos como la falta de vision de las autoridades
para organizar el turismo en la parroquia de Cosanga. Frente a esto el proyecto
se orienta no solo a establecer de forma ordenada y fundamentada una
estrategia que permita solucionar el problema sino formular un plan de
mejoramiento continuo que permita diagnosticar, aplicar y evaluar los alcances
de la propuesta con la finalidad de en funcion a dichos resultados proponer las
medidas de accion y participacion.

1.2.3. PROGNOSIS

En el caso de que las autoridades locales no organicen de forma oportuna el
desarrollo turistico se prevé un decrecimiento progresivo y sostenido de todas
las actividades vinculadas al turismo, generando consigo efectos negativos
para el canton. Entre los principales problemas que aparecerian se citan la
reduccion de plazas de empleo en los hoteles, restaurantes, complejos,
atractivos naturales y turisticos. Por otro lado la falta de recursos econémicos al
interior del nucleo familiar provocara problemas en la alimentacién, educacion,

salud, etc.

El no solucionar el problema permite prever la desaparicion de la actividad
turistica como principal fuente generadora de ingresos en la provincia y con ello

retroceso en el desarrollo socio — econdmico.



1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢El limitado crecimiento de las actividades turisticas en el Canton Quijos
obedece a la desorganizacién interna de las autoridades responsables de ésta

promocion?

¢La aplicacion de procesos técnicos en el desarrollo de la actividad turistica se
ha convertido en una de las causales para que los recursos econémicos no
puedan ser canalizados oportunamente a la ejecucién de los proyecto de
turismo locales?

¢La planificacion macro emitida por el MT se ajusta a los requerimientos
particulares del desarrollo socio-econémico de las provincias de la region

oriental, sabiendo que en estas el mayor recurso es la biodiversidad?

1.4. PREGUNTAS DIRECTRICES

¢La promocion limitada que las autoridades cantonales realizan es una de las

razones para que el desarrollo turistico sea limitado?

¢El desconocimiento profesional por parte de los duefios de los atractivos
turisticos es una de las razones para que en los ultimos afios se haya reducido

la demanda turistica?

¢ Servicios alternativos no diversificados y promocionados seran algunas de las

causales para justificar el minimo crecimiento turistico?

¢La vision generalizada de las autoridades responsables del turismo al no
aportar productiva y econémicamente es una de las causas por las que se ha

registrado el retroceso en el desarrollo turistico?

¢El limitado inventario turistico de la zona es una de las causas para que los

turistas no frecuenten la zona en estudio?



1.5. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.5.1. CONTENIDO
Con la investigacion se busca alcanzar un desarrollo socio - econdmico
sostenido en el Canton Quijos de la Provincia de Napo, mediante la practica

ordenada de deportes extremos como Kayak y Rafting en plena observancia de

la normativa juridica y ambiental.

1.5.2. TIEMPO

La investigaciobn se encuentra orientada a considerar un tiempo de estudio

promedio de un afo, en los que se aplicaran todos los procedimientos técnicos.

1.5.3. ESPACIO

La investigacién se la llevara a efecto en la parroquia de Cosanga del Canton

Quijos de la Provincia de Napo.



1.6. JUSTIFICACION

El desarrollo de la presente investigacion, se encuentra fundamentada en

diferentes aspectos de orden técnico, que a continuacion se los describe.

Este punto es claro de apreciarlo, ya que se considera que en las presentes
paginas se tiene previsto realizar un estudio completo en relacion a establecer
la factibilidad técnica de crear un complejo turistico en el canton Quijos en
funcion a promover el turismo mediante la visita a la ruta del agua, asi como de
las formas en que se debe administrar los recursos. Desde este enfoque, es
evidente el aporte cientifico, ya que se abordaran temas relacionados con la
forma en que este mercado se comporta, la demanda turistica actual en base al
registro del flujo migratorio tanto nacional como extranjero, los recursos con los
gue el proyecto requiere contar para maximizar sus operaciones y minimizar
costos y fundamentalmente por cuanto contamos con el apoyo de la institucién
educativa (UNIVERSIDAD IBEROAMERICA DEL ECUADOR) que es un

estamento de promocion cientifica.

Debido a que el presente estudio se orienta a crear una empresa de prestacion
de servicios turisticos, la trascendencia social es mas que evidente, ya que al
ejecutarse el proyecto en la Parroquia de Cosanga ubicada a 45 minutos de la
entrada principal a la ciudad, el requerimiento de mano de obra es
indispensable y el proyecto tiene previsto cubrir esta necesidad exclusivamente
con la de los habitantes de esta parroquia. Por otro lado el impacto social se
evidencia ya que toda la promocion y difusion turistica se tiene previsto llevarla
a efecto mediante los nativos de la zona. Integralmente el proyecto busca para
el segundo afilo de operaciones generar convenios de cooperacion con
instituciones de caracter educativo con la finalidad de buscar que los
moradores de la zona puedan educarse no solo en areas afines al proyecto

sino en temas sociales.

Todo documento investigado técnicamente y con respaldo en fuentes
fidedignas es de utilidad practica, mucho mas si proviene de una institucién de

educaciéon superior, donde el principal capital es la capacidad intelectual de
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maestros y alumnos. Teniendo en consideracion esta idea no resulta muy dificil
comprender que el documento final se convierte con facilidad en un aporte

practico y tedrico para todos aquellos interesados en estudiar el tema.

El proyecto que se plantea nace de la necesidad de ordenar las operaciones
gue a lo largo de la practica y en el desarrollo académico se han adquirido. Por
otro lado debido a que hasta la fecha la ruta del agua del canton Quijos no ha
ocupado el interés de especialistas en generacion de proyectos innovadores,
de bajo costo y de alto impacto social, que aporte al crecimiento de la parroquia
de Quijos por un lado y al despertar de la provincia de Napo. La originalidad se
aprecia en el hecho que el presente estudio se encuentre interesado en difundir
los atractivos turisticos que la parroquia tiene en base a la practica de deportes
extremos que en los ultimos afios ha sido considerado como uno de los
impulsores de la actividad turistica en el mundo y en el Ecuador con mayor
razon, debido fundamentalmente a que el ritmo de vida que la gente tiene en
las grandes ciudades provoca altos niveles de estrés, por lo que buscan en su
tiempo de ocio salir hacia lugares apartados o hacia las provincias donde
puedan disfrutar de la flora, fauna y ambiente propicio para descansar,

basicamente lo que el estudio le brindaria.

Otro de los argumentos validos que sostienen a la investigacion propuesta es
gue, se posee informacion técnico practico que de cierta manera contribuye
sustancialmente al desarrollo econdmico que el pais persigue con su
planificacion del SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo). Por otro parte las inversiones que se requieren para la puesta en
marcha son elevadas pero puede ser conseguida a través de diferentes
organismos de prestacion como el caso de La Corporacion Financiera
Nacional, Instituciones Financieras publicas y privadas, etc., lo que permite que
la factibilidad de ejecutarselo exista y esa limitacion cambie su caracter original,

volviéndose viable.

Los beneficios de todo proyecto son evidentes, pero los que de forma
recurrente deben destacar son los relacionados con el econdémico, social,

colectivo. Es asi que para el caso del beneficio econémico, este es real, ya que

8



toda empresa se orienta a prestar un servicio o colocar un producto en el
mercado con la finalidad de cubrir una necesidad pero fundamentalmente
obtener una ganancia como premio al riesgo de la inversion. Desde el punto de
vista social los beneficios, también resultan estar claros, ya que uno de los
principales objetivos del negocio sera generar fuentes de empleo, priorizando a
la mano de obra que se encuentra asentada en los alrededores del proyecto,
asi también el desarrollo se conjuga de forma integral, ya que al generarse
dinamismo econdmico, las actividades productivas tienden a crecer y con ello
el beneficio colectivo, ya que al generarse funcionamiento econdémico la
consecuencia inmediata es la actividad tributaria, la que de cierta manera se
convierte en la fuente de financiamiento mas importante del Estado, que va en

beneficio de los mismos generadores.

Otro de los beneficiarios serad el sector turistico ya que en particular la
promocion de un nuevo proyecto aporta significativamente a la generalidad de

las operaciones del sector, haciéndolo atractivo de inversion.

Debido a que el proyecto se orienta directamente a generar dinamismo turistico
y desarrollo de las actividades turisticas en funcion a la visita a la ruta del agua,
el impacto medio-ambiental es evidente, ya que con la llegada de turistas el
mal manejo de los recursos de la zona puede aportar negativamente al
ecosistema del sector, causando dafios irreparables desde el punto de vista
ambiental. Frente a esta realidad el proyecto que se plantea se orienta
estrictamente a ejecutar las actividades turisticas apegadas estrictamente a la
legislacion medio-ambiental, buscando controlarse en todo momento el impacto
medio ambiental. Por otro lado también se busca ejercer control de éste
mediante el apego estricto a las normas 1SO-9001-2000 (prestacion de
servicios en apego estricto al cumplimiento de las normas de calidad), y las
ISO-14000 (desarrollo de actividad turistica con plena observancia del impacto
medio-ambiental) relacionadas con el desarrollo sustentable.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

De acuerdo a los informes estadisticos emitidos por los organizaciones
mundiales vinculadas con el turismo se afirma que esta industria ha crecido en
forma notable en el mundo, en los ultimos tiempos; “representa mas del 10%
de fuentes de empleo y el 11 % del Producto Interno Bruto (PIB)’? “a nivel
mundial, y se prevé segun proyecciones realizadas que el valor total de los
viajes de turismo aumentara a 1.600 millones de délares en el 2020”%. El
turismo tiene, en tal virtud, un creciente impacto tanto en los pueblos por su
cultura y en la naturaleza por su importante biodiversidad, lo que hace que el
proyecto de investigacién que se lleva a efecto se encuentre fundamentado en
variables que desde el punto de vista global contribuyan con la planificacion
que la cartera de Estado busca con la finalidad de generar desarrollo

sustentable.

La actividad turistica puede tener efectos tanto positivos como negativos. El
desarrollo y la operacion inapropiados del turismo pueden alterar el habitat de
las especies y agotar los recursos naturales, generando un impacto ambiental
negativo. En cambio la practica responsable de la actividad turistica puede
ayudar a crear conciencia sobre la conservacion del entorno natural y la cultura
local, ademas llevara consigo oportunidades econdmicas a los paises y las

comunidades donde se los promueve.

El Turismo de aventura es una forma de gestién de la actividad turistica que
promulga tres perspectivas fundamentales, “la sensibilidad especial con el
entorno natural y las particularidades culturales, la busqueda de sostenibilidad

integral social y natural, y el control eficiente del negocio turistico por parte de

> BCE. Departamento de Estadistica, “PIB por industria Formulario 1865” Pp.2010
® Ministerio de Turismo. Departamento de estadistica. 2008
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los pueblos™

. Se trata de implementar el manejo equilibrado de ecosistemas y
rasgos culturales con una gestion propia de la comunidad, actualmente todo
proyecto turistico recomienda una actitud sensible con el medio y la cultura,
pero lo que hace diferente al Turismo de aventura es la organizacién y

gestion.

El Turismo de aventura, es una iniciativa importada y un elemento de
crecimiento en la oferta y la demanda de la actividad turistica, principalmente
en los paises de América Latina, es asi que una variedad de modelos e
iniciativas se han implementado en Asia, Africa, Nueva Zelanda, Canada,
Estados Unidos y Centro América, trazando asi su propio camino en el
mercado Turistico. Las emociones que ofrece el descenso de rios, el paisaje
por el que discurre la prueba y la evolucién de las técnicas y los materiales,
convirtieron a este deporte en lo que es hoy en dia, una inmejorable atraccion
turistica que combina el riesgo, la aventura y la belleza de la naturaleza, con la

necesidad de trabajar en equipo.

Los esquimales fueron quienes crearon prendas especificas para esta actividad
como el anorak usando tripas de pajaros entre otros materiales, también habia
desarrollado una especie de cubre cockpit que solo dejaba al descubierto la
cara del remero. En la Amazonia, por el contrario fueron los indigenas quienes
practicaban el descenso de rios, algunos de aguas bravas, con fines
comerciales, cuando se transportaban los trenes de troncos cortados por los

rios de la regioén oriental, y se gobernaban con largos remos.

Se conoce que las primeras practicas de esta actividad con sentido
estrictamente laboral se las inicia en los afios 90, para el transporte de los
troncos por aguas ecuatorianas Yy posteriormente empleada por las
comunidades indigenas de esa misma region. En la misma década se da cierta
promocién a esta actividad llegando en el afio 2008 a llevarse a efecto el primer

mundial de rafting en el Ecuador precisamente en el Rio Quijos.

* FEPTCE, Manual para la gestion del Turismo Comunitario del Ecuador, Pag.145
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En la actualidad en Ecuador el Kayak es una actividad aun no desarrollada
plenamente, debido a que no se le ha dado el impulso que si ha recibido el
rafting y otros deportes de tipo tradicional. El interés de este estudio es
demostrar como la practica de este deporte es plenamente adaptable a las
necesidades de la generacion turistica. Por lo que es necesario a travées de la
presente propuesta, recomendar a las comunidades inmersas en esta
actividad, para que tomen conciencia en reducir los impactos negativos y
estimular el turismo y practica responsable, que mejore no sélo la calidad de
vida de sus habitantes sino también conserven los recursos naturales y

culturales de los destinos turisticos.

2.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Se desconoce el origen exacto del kayak, pero se sabe que fueron los
esquimales los primeros en usarlo. Se supone que es la embarcacion mas
antigua que se usa en la actualidad ya que se calcula que tiene mas de 3000
afnos. Fueron utilizados por los pueblos aleutianos, los Inuits del norte de
Canada, Norses de Groenlandia e Islandia, Lapones del norte de Europa y las
tribus Koryak y Chukchi de la Siberia Segun algunos historiadores, la palabra
kayak significa "ropa para andar en el agua" ya que era construido a las

medidas exactas del remero; otros indican que significa "hombre-barca".

Hoy en dia hay palistas que sostienen que el kayak hay que ponérselo, no
meterse en él. En la sociedad esquimal, los menores no podian utilizar estas
embarcaciones y soélo al alcanzar la mayoria de edad, y sus medidas
definitivas, la familia, casi en un acto ritual, le construia su kayak. Se decia que
si un esquimal salia a cazar y no regresaba era porque habia usado un bote
prestado. Por lo general hay dos clases de kayaks segun el medio: el kayak de

aguas tranquilas y el kayak de aguas rapidas, aguas blancas o aguas bravas.
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Kayak de aguas tranquilas

Contempla al kayak de mar y al kayak de lagos. Estos kayaks, son de gran
eslora, pudiendo alcanzar los 6 m (hasta 8 m en caso de embarcaciones para
dos personas); su manga es mas bien pequefia, pudiendo ser de apenas
0.5 m, el calado no supera los 30 cm, y es normalmente solo unos 10 cm. Son
menos maniobrables que los kayaks de rio. Por lo general pesan entre 8 y
45 kg, dependiendo de la naturaleza del material de construccion. Hay
diferentes marcas de kayaks como son los vanquish, roman, zedtech, nelo y

elio.

Kayak de rio

Es corto y achatado, con una manga mas ancha y de eslora mas corta, con su
proa achatada. Es muy maniobrable y requiere de cierta destreza y condicion

fisica para dominarlo. Es bastante ligero y puede ser transportado al hombro.

Su caracteristica principal es que se usan musleras, que se ajustan a las
piernas del kayakista; esto le permite dominar con movimientos del tronco la
embarcacion. El calado es de apenas unos 10 cm. El k1, k2 y k4 son de uso
competitivo y pertenecen a la categoria de canotaje cuyas regatas se elaboran
en rios y lagos, en los juegos olimpicos existe esta disciplina la cual se

representa dependiendo de la distancia recorrida en la competencia.

Kayak de aguas bravas

Los kayaks para aguas bravas, son mas cortos que los de empleados para
aguas tranquilas debido a que prima la maniobrabilidad respecto de la
velocidad. Existen diversos tipos de construccion segun la modalidad para la
gue se disefien, ya sean de plastico o fibras e incluso existen kayaks inflables.

Para la practica de este deporte, en aguas bravas, al equipamiento de
seguridad basico, se le afiaden el casco y el cubrebafieras, que cubre la parte
abierta del kayak impidiendo que pueda entrar agua. Ademas existen otros
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elementos de seguridad como el cazapalas, un arnés que recibe ese nombre
por la abertura que permite pasar la pértiga de la pala, y que va sujeto al

chaleco, para rescatar el kayak o la pala de un compafiero.
Materiales

Se construyen principalmente de fibra de vidrio o polimeros especiales, como
polietilieno de alta densidad, kevlar, resinas y policarbonatos; también existen
inflables, de caucho. Antiguamente se construian de pieles, lonas o plasticos
sobre esqueleto de madera. Existen ademas, de madera, aluminio y zinc. Hoy

en dia predominan los de materiales sintéticos.
a) Palaoremo

Por definicion, el kayak, como minimo, necesita una pala (el remo se utiliza en
el deporte del remo y solo tiene una hoja) para ser funcional. La pala es de
doble "cuchara"; es decir, una sola pértiga con hojas a ambos lados. Las hojas
se colocan angularmente desfasadas para disminuir la resistencia del aire
sobre la superficie de la hoja durante la fase aérea de la remada.

Algunos kayakista prefieren no rotar las cucharas para disminuir la posible
fatiga de la mufieca y fricciobn en las manos. Lo que si varia es el angulo, ya
gue los diferentes palistas se acostumbran a usar angulos diferentes. Las palas
se fabrican de diversos materiales. La pértiga puede ser de aluminio, fibra de

vidrio o de carbono y las hojas de fibra de vidrio o algun polimero.

Es importante considerar que quienes son zurdos, es decir quienes rotan la
cuchara con la mufieca izquierda, tienden a colocar el giro de la pala en sentido

contrario al normal.

= - & |

Pala para kayak, los colores son usados por los guias para hacer sefiales (a)

vista superior (b) vista axial, nétese la inclinacion entre hojas.
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b) Equipamiento personal

El palista de aguas planas por lo general utiliza, ademas de ropa adecuada al
medio y al clima del lugar particular a navegar, un equipo que consta de un
cubrebaferas o faldén, que consiste en una pieza de material impermeable que
evita que entre el agua en el interior de la embarcacion, y que se fija mediante
elasticos a la abertura (bafiera) donde se introduce el kayakista. Para
maniobras de autorescate es aconsejable contar con una boya plana de apoyo,
gue consiste en un rectangulo de poliuretano expandido, poliestireno expandido
0 madera de balsa, de aproximadamente 30 x 30 x 10 cm, cubierto con una red

de elasticos firmes, que sirve para apoyar el extremo de una de las palas.

a) Es recomendable el uso de un chaleco salvavidas apropiado y ademas
de un traje térmico de neopreno que incluya los pies. Es sugerido el uso
de lentes para el sol y guantes para proteger las manos de la salinidad y

friccion.

b) También es recomendable surtir en los compartimientos estancos algo
de viveres, anzuelos, una linterna, ropa de abrigo y agua potable. Si se
sufre de mareos es recomendable el uso de limon o una pastilla contra

el mareo.

c) Para travesias largas son recomendables brujulas o GPS, ademas de
teléfono mévil y cartas de navegacion. El palista de aguas rapidas

adicionalmente utiliza un equipo especial, que consta como minimo de:

« Chaleco salvavidas.

e Guantes comodos no absorbentes, para evitar el contacto abrasivo
con el remo

e Faldon para sellar la abertura del habitaculo.

e Lentes (recomendado)

« Claxon o elemento sonoro.

o Espejo pequeiio (sefial luminosa).

 Bomba manual de achique.
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e Pequerio balde.

e Casco para descenso de rios.

o Calzado adecuado

e Cuerda de seguridad

e Ropa apropiada, principalmente un anorak a poder ser estanco y
ropa térmica.

o Teléfono mévil protegido en una bolsa inflada y sellada.

Maniobras del kayakista

El kayakista avanzado puede desarrollar técnicas de boga, equilibrio con la

pala o remo, pudiendo sortear facilmente olas u ondulaciones repentinas.

Un kayakista debe aprender a recuperar la embarcacion si ésta es volcada por
algun motivo; para ello es indispensable la boya de apoyo y los implementos de
achigue que pueda portar. Unas de las maniobras mas caracteristicas del
kayakista, tanto de rio como de mar, es el roll up o esquimotaje, que es la
maniobra para recuperar la posicion después de un vuelco. Esta maniobra de
autorescate requiere de entrenamiento constante y consiste en una maniobra
simultdnea que comprende los movimientos de cintura y remo junto al que se

ejerce en las musleras para recuperar la posicion normal sobre el agua.

Un kayakista experimentado recuperara facilmente su postura si acontece el
vuelco, pudiendo incluso salvar la vida (sobre todo en aguas gélidas), si la
accion es ejecutada en forma correcta. Lo primero es intentar sacar ambas
manos y el remo en forma paralela al kayak; simultdneamente se hace un
juego con la cintura, usando las musleras como apoyo, intentado recuperar el

kayak; el impulso final es con el remo, que sirve de apoyo.

Para el kayakista de mar, la maniobra de vararse en una playa de mucho oleaje
puede resultar peligrosa si no se ejecuta correctamente. Primeramente hay que
ubicar la zona con menor turbulencia posible y alejada de las rocas o bajios.
Luego hay que estudiar la zona que se ha elegido para determinar el oleaje y
su frecuencia. Ubicarse a tras-olas y aproar la embarcacion en el sentido
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transversal de la direccion de las olas. Elegir el momento en que una ola se
desarrolla para impulsar el kayak como si fuese una tabla de surf. Mantener la
direccion con golpes de pala. Dejar que la ola se retire antes de salir de la
embarcacion; nunca lo haga antes, pues apoyara el kayak en un extremo y
puede partirlo. Desaguar el kayak tomando un extremo y levantandolo
levemente, y dandole vuelta lentamente hasta vaciarlo; nunca lo levante

totalmente.

Para el kayakista de aguas bravas, el mayor peligro es la falta de experiencia,
es la unica modalidad en la que el agua se mueve, por lo que debe
acostumbrarse a estos cambios de direccion segun la zona del rio y aprender a

leer estos movimientos, encontrar la linea que debe seguir y como llegar a ella.

Aprendizaje del kayakista

La induccion o aprendizaje debe ser supervisada por un kayakista responsable
y experimentado, de preferencia en una escuela para dichos fines. Los pasos

basicos son:

« Aprender a conocer su embarcacion y a sentirla como una segunda piel.

o El aprendiz de kayakista, antes que nada debe saber nadar. No ha de
temerle al agua y ademas debe entender que la desesperacion es la
madre de las desgracias en el agua.

e Un aprendiz aprendera primeramente a introducirse en la embarcacion
desde un muelle y luego desde la orilla.

e Luego, deberd aprender a permanecer volteado conteniendo la
respiracion y a salir de la embarcacion bajo el agua.

e Luego aprendera las maniobras normales de remo o boga que incluye el
ciar hacia atras y a mantener estable el equilibrio en su embarcacion.
 Mas tarde deberé practicar maniobras de autorescate o emergencia,

aprendiendo a recuperarse en su kayak desde el agua, usando su remo

y boya de apoyo.
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e Un buen kayakista debera aprender a "leer la superficie del agua" y el
tiempo imperante para determinar si se esta en condiciones de practicar
el kayakismo.

e Mas tarde el kayakista basico aprendera formas de hacer nudos y
transporte de su embarcacion en forma correcta y segura para €él y los
demas automovilistas.

o« Un kayakista de travesia debe saber interpretar mapas y manejar
herramientas de posicionamiento (brdjulas, GPS, etc.) Y ademas tener

conocimientos basicos de supervivencia.

Rafting

El rafting es el descenso de un grupo de personas, a bordo de un bote
neumatico, sin motor, por un rio de montafia. La embarcacion es arrastrada por
la corriente mientras los tripulantes la dirigen mediante los remos.

El raft o bote neumatico tiene unas medidas de 5 x 2 metros y una capacidad
de entre cuatro a diez personas. Los tripulantes van provistos de un remo corto
de una sola pala, con el que, siguiendo las instrucciones del monitor o trainer,
dirigiran la embarcacion sorteando los obstaculos que el rio presenta. Existen
dos tipos de botes para la practica del rafting que se diferencian en el sistema
empleado para dirigirlos corriente abajo. El mas conocido en Europa es el raft a
pala, en el que la embarcacion se dirige desde atras por el monitor, con un
remo mas largo que utiliza como timén y la fuerza de los remeros que siguen
sus o6rdenes. El otro tipo es el raft de remo central, que cuenta con dos grandes
remos colocados sobre una plataforma y que cuentan con un punto de apoyo

en la embarcacion. El monitor maneja estos remos, dirigiendo la embarcacion.

Para practicar el rafting es necesario el uso de chaleco salvavidas, casco y
utilizar un traje isotérmico, que proteja de las bajas temperaturas del agua y el
aire. Los lugares mas apropiados son los rios de montafia, con abundante agua

procedente del deshielo y fuertes desniveles.

El éxito de este deporte reside en que no es necesario unos profundos

conocimientos técnicos 0 una preparacion fisica excepcional, sino que es apto
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para casi todo el mundo ya que la labor mas dificil recae en el guia presente
siempre en todo descenso, que es quien se encarga de llevar el raft, por las
zonas apropiadas, mientras que los demas navegantes solo deben seguir unas

instrucciones simples, para facilitar su labor. Las emociones son de primera.

Origenes del rafting

La palabra rafting, proviene del término en inglés raft, que significa balsa. Los
pioneros de esta actividad comenzaron su andadura en Estados Unidos, en el
rio Colorado, con motivaciones que mezclaban el espiritu de aventura con el
interés turistico. Cuando nacié este deporte, no se utilizaba los botes actuales,
sino embarcaciones similares a piraguas. Sin embargo las caracteristicas de
los rios, aislamiento, gran caudal, fuertes desniveles, obligaron a buscar otro
tipo de embarcacion que permitiese descensos mas prolongados y seguros.

Con el fin de que el equipo humano y personal de cada aventurero fuese mayor
y conseguir asi mas autonomia, era preciso que la embarcacion cumpliese una
serie de requisitos. Para conseguirlo y como es logico en todo inicio, se
probaron distintos materiales, en busca de una embarcacion que otorgase
mayor estabilidad y una mejor maniobrabilidad. Las pruebas mas afortunadas
se realizaron con botes neumaéticos del ejército. Fue en 1938 cuando se realiza

el primer descenso del rio Colorado en un bote neumético.

2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El complejo va tener como enfoque principal la realizacion de las actividades

turisticas de deporte extremo como: kayak, y rafting.

Lo que se pretende con el proyecto es potencializar los atractivos turisticos
llevando las corrientes turisticas de una manera correcta hacia el sector. Lo
cual impulsara la economia de la parroquia de Cosanga, promoviendo trabajos

para las personas del sector.
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2.4. FUNDAMENTACION LEGAL

El presente proyecto se basa en Ley de Turismo cuyos articulos
correspondientes relacionados con el tema a desarrollar se adjuntan en el

Véase Anexo N° 1

2.4.1. ESTUDIO LEGAL

Toda actividad empresarial y los proyectos de inversion que de ella se originan
se encuentran incorporados a un determinado ordenamiento juridico que
regulael marco legal en el cual los agentes econdmicos se desenvolveran.
Ademas este estudio establece las directrices a seguir para la creacion,
regulacion y disolucion de una empresa o sociedad legalmente constituida.
Véase Anexo N° 2

“Es recomendable que se analice cuidadosamente la sociedad mercantil que se
va a adoptar, analizando las ventajas y las desventajas de la misma, ya que
cosas que no parecen tener importancia en el presente se pueden agravar en
el futuro, debemos tomar en consideracion que la vida no la tenemos comprada
y que por lo tanto, sino quedan claras las clausulas dentro de una empresa,

esto puede provocar fisuras entre los accionistas”.”

> HERNANDEZ, Abraham, Formulacién y Evaluacion de Proyectos para principiantes, pag.
279.
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2.5. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.5.1. MICRO

CUADRO N° 1

CATEGORIAS FUNDAMENTALES

CAUSA

Falta de apoyo econémico
local, para los proyectos

de turismo en la zona.

EFECTO
Desarrollo creciente de turismo informal.
Busqueda de nuevas alternativas para conseguir
réditos economicos para los moradores de la zona.
Migracion de los pobladores hacia las ciudades donde
hay méas oportunidad de trabajo.
Limitado desarrollo de las actividades vinculantes a la
practica turistica.
Dependencia de la actividad comercial para
fundamentar el crecimiento de la zona.
Promocién de mayor pobreza y limitacion econdmica.

Salida de recursos econémicos de la region.

Desacuerdo entre las
partes involucradas en el
ambito turistico
(empresario-comunidad-

administracion local)

Limitado nivel de acuerdos econémicos productivo.
Limitacién en la ejecucion de proyectos de mediano,

corto y largo plazo.

Inexistencia de marco legal
para la promocion vy
difusiéon del turismo de
aventura en la provincia de
Napo en general y de la
parroquia de Cosanga en

particular.

Falta de colaboracion para programas integrales desde
las municipalidades.
Desarrollo aislado del objetivo econémico y social para

la provincia.
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2.5.2. MACRO

CUADRO N° 2
MACRO

Inestabilidad e Limitada inversion para los proyectos de turismo que se
politica y apliquen en la zona.
economica en el e Causa Iinestabilidad interna en las empresas ya
pais establecidas por la inseguridad juridica, y econémica.
Falta de e Improductividad en el ambito turistico.
organizacion y e No hay apoyo financiero para pequefios y grandes
planificacion del proyectos de turismo.
MINTUR

2.6. HIPOTESIS
¢El desarrollo de un estudio de factibilidad para la creacion de un complejo

turistico en la parroquia de Cosanga fomentara la practica del kayak y rafting,
en la Ruta del Agua del rio Quijos, provincia de Napo?

2.6.1. VARIABLES

Las variables con las que tiene previsto trabajar el proyecto son las
relacionadas con la dependiente y tres independientes, las que se desprenden
directamente de la formulacién del problema, tal como se lo describe.
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Variables dependientes

e Fomento de la actividad turistica en la zona

e Estudio de factibilidad

Variables independientes

e Préctica del kayak y rafting

e Promocion turistica

e Determinacion del monto de inversion para el desarrollo de la actividad.
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2.6.2. SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable

¢ Fomento de | Proceso mediante el cual

la actividad | se busca promocionar el

turistica en | turismo en una
la zona mediante el

responsable de
recursos que en

existen.

CUADRO N° 3
VARIABLE DEPENDIENTE

Para este efecto se tiene previsto partir
desde la identificacion de las zonas
clasificadas como factibles.

Proveerse de los recursos econémicos,

materiales, humanos y técnicos.

Se efectuard el estudio de mercado

para identificar variables de decision.

Se debe ajustar los resultados a un
estudio técnico que permite definir la

cuantia fisica a emplearse.

Se realizara un estudio financiero con
los resultados obtenidos del estudio de

costos e ingresos.

Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores

Nivel de

turistica

promocion

Nivel de incremento de la
demanda actual de
turismo.

Crecimiento de la oferta
turistica.

Capacidad de reaccion
turistica de la parroquia

de Cosanga.
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Variable

Estudio de
factibilidad

Definicion Conceptual

Sirve para recopilar datos
relevantes sobre el
desarrollo de este proyecto
y en base a ello tomar la
mejor decision, si procede
su estudio, desarrollo o

implementacion.

Definicién Operacional Indicadores

Se realizara un estudio de mercado e TIR
para medir la demanda insatisfecha, se e VAN
desarrollara el estudio técnico para e Rb/C
localizar y cuantificar la ingenieria e PRI

necesaria, se hara el estudio financiero e TMAR
para obtener los datos de ingresos para
el negocio, con lo cual se podra concluir

y recomendar los datos obtenidos.
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2.6.3. VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable

Préctica del kayak y rafting

CUADRO N° 4
VARIABLE INDEPENDIENTE

Definicion conceptual

El rafting es el descenso de un
grupo de personas, a bordo de
un bote neumatico, sin motor,
por un rio de montafia. La
embarcacion es arrastrada por
la corriente mientras los
tripulantes la dirigen mediante

los remos.

El kayak se lo define como un
deporte individual que consiste
en maniobrar una barcaza
mediante técnicas empleando
el remo, generalmente se lo
practica en los rios de caudal 3

y 4.

Definicion Operacional
Para practicar el rafting es
necesario el uso de chaleco
salvavidas, casco y utilizar un
traje isotérmico, que nos proteja
de las bajas temperaturas del
agua y el aire. Los lugares mas
apropiados son los rios de
montafia, con abundante agua
procedente del deshielo vy
fuertes desniveles.

En el caso del kayak se lo
realiza tomando en cuenta la
normativa técnica como el uso
de indumentaria apropiada, asi

como el uso de equipo técnico.

H Indicadores

Capacidad de dominio

del kayak

Tiempo de duracion

Uso de técnicas para

generar control

barcaza

Nivel de

alcanzado

practicante.

de

la

relajacion

por

el
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1. INTRODUCCION

Dicho termino estd compuesto del vocablo método y el sustantivo griego logos
gue significa juicio, estudio, esta palabra se puede definir como la descripcion,

el andlisis y la valoracion critica de los métodos de investigacion.

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la
investigaciéon, sin la metodologia es casi imposible llegar a la légica que
conduce al conocimiento cientifico. Para el caso del estudio se tiene previsto
emplearlo identificando los métodos y seguido a ello analizando su aplicacién
con la finalidad de validar su uso.

3.2. METODO DE INVESTIGACION

La palabra método se deriva del griego meta: hacia, a lo largo, y dos que
significa camino, por lo que podemos deducir que método significa el camino

mas adecuado para lograr un fin.

También se puede decir que el método es el conjunto de procedimientos
l6gicos a través de los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen
a prueba las hipoétesis y los instrumentos de trabajo investigados. En otras
palabras es un elemento necesario en la ciencia; ya que sin €l no seria facil

demostrar si un argumento es valido o no.
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3.2.1. METODOS LOGICOS O GENERALES

a) Método inductivo

Es aguel método que fundamenta su accion en el estudio de las partes o

particulares para llegar a conclusiones generales de un fenGmeno o suceso.

Este método se lo empleara a lo largo de toda la tesis, ya que para llegar a la
formulacién de conclusiones y recomendaciones sobre el ejecutar la inversion o
no, se debera partir por estudiar al mercado y las variables que operan en él,
con esta informacion se definira el nivel de activos fijjos asi como se
estableceran los paquetes que el proyecto debera ofrecer a los turistas y
finalmente se llevaré a efecto un estudio financiero con la finalidad de identificar
las principales cuentas y con sus resultados formular el estudio de evaluacion

econdmica para establecer la factibilidad del proyecto.

b) Método deductivo

Es aquel que parte de datos generales aceptados como validos para llegar a
una conclusién de tipo particular. En el proyecto ser4 empleado en el estudio
organizacional, ya que en este se tiene previsto analizar previamente la
normativa legal general para posteriormente ir ajustandolo a los requerimientos
del proyecto en especial lo que tiene que ver con la estructura organizacional y

funcional.

c) Método analitico.

El andlisis es la descomposicion de algo en sus elementos. EI método analitico
consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas en forma

individual.

Se lo empleara a lo largo de toda la tesis, ya que de forma permanente se
efectuarda analisis de la informacion recolectada en general y de forma

especifica en el estudio financiero y evaluacion econémica, ya que en estos se

28



tiene previsto analizar los resultados de los balances con la finalidad de
establecer criterios de decision. Ademas se estructuraran indicadores como
TIR, VAN, Rb/c y PRI.

3.2.2. METODOS PARTICULARES O ESPECIFICOS

a) Método descriptivo
La descripcidn es el proceso mediante el cual se efectia y se tiene un mayor
acercamiento a los objetivos del proyecto en la fase de investigacion. Consiste

en realizar una explicacion amplia de los contenidos.

Se lo empleara a lo largo de todo el trabajo de investigacion, ya que se tiene
previsto ir efectuando una descripcion de los conceptos. Mientras que en el
estudio de mercado se lo empleard con mayor énfasis en vista que en éste se
levantard la informacion relacionado a la forma en que se comporta el mercado
y se hace necesario analizar y describir esas conductas con la finalidad de
formular las estrategias que permitan alcanzar los objetivos planteados al inicio

del trabajo.

3.3. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.3.1. DE CAMPO
Se entiende que la presente se encuentra orientada a estudiar el turismo de

aventura para lo que se tiene previsto efectuarlo en funcién a la planificacién

descrita en el marco capitular que consta en el presente documento.
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Para llevar a efecto cada uno de los estudios parciales de los que se encuentra

compuesta la investigacion se procedera a la aplicacion de métodos también

particulares que se ajusten a los objetivos trazados para cada capitulo.

Para el levantamiento de la informacion se tiene previsto aplicar
metodologia de investigacion cientifica fundamentada en la seleccién de

métodos y técnicas, de acuerdo a la siguiente descripcion.

Para el caso del estudio técnico se tiene previsto viajar a la provincia con
la finalidad de establecer el estudio ocasional, es decir analizar ciertas
variables que permitan definir la mejor ubicacion para el proyecto,
considerando para este efecto analisis de ponderacion de variables. Por
otro lado se analizara también el tema relacionado con el estudio de los
procesos que se deben cumplir para asegurar la prestacion de los
servicios, para este efecto se lo realizara tomando en cuenta tres flujos,
el primero relacionada con la parte operativa, el segundo con la parte

administrativa y el tercero con el tema de comercializacion y mercadeo.
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MATRIZ DE PLANIFICACION

CUADRO N°5

MATRIZ DE PLANIFICACION

Actividades

Recursos

Evaluacion

 Diagndstico

1. Limitado
desarrollo  de
las actividades
turisticas en la
provincia  del
Napo

Objetivo

Promover el
desarrollo
turistico en la
zona mediante la
practica de
deportes
extremos como el
kayak y rafting

e Efectuar un estudio
de mercado

e Elaborar el
técnico

e Disefiar un estudio
organizacional,
funcional y legal en
funcion al analisis de
la normativa legal
ecuatoriana (ley de

estudio

turismo, ley de
compafiias y
Ministerio de
Turismo

e Econdmicos
e Materiales

e Técnicos

e Tecnologicos
e Humanos

Propiciar el 10% de
flujo turistico a la zona
mediante la promocion
del turismo de
aventura.

Incrementar el flujo de
recursos econdémicos
Como consecuencia de
un mayor ingreso de
turistas al sector.

Elevar el nivel de vida
de los moradores de la
zona en funcién a la
generacion de fuentes
de empleo para
residentes de la
parroquia.

Nivel de ingreso turistico
a la provincia y parroquia
Nivel de ingresos
generados y asignacion

a las diferentes
necesidades de
desarrollo.

Generar el 10% de

fuentes de empleo del
segmento que labora en
el sector turistico.
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MATRIZ DE PLANIFICACION
CUADRO N° 6
MATRIZ DE PLANIFICACION
Recursos

Actividades Evaluacién

Diagnostico

Objetivo

2. Falta de | Organizar a Elaborar un plan de |e Econdémicos Elaborar el plan en funcién a | ¢ Nivel de
organizacion las accion con la finalidad | ¢ Materiales los resultados del analisis organizacion
interna dentro | autoridades de detallar actividades a | ¢ Técnicos FODA en el plazo no mayor a lograda con la
de la provincia | seccionales cumplirse. e Tecnolégicos los 30 dias. aplicacion de la

por parte de
moradores y
de

como a los
moradores de
la  provincia

Elaborar el presupuesto
econdmico en funcion a
los resultados de la

e Humanos

Preparar el presupuesto
tomando en cuenta los
requerimientos de cada uno

planificacion.
Operatividad
entre actividades

autoridades. | mediante planificacion. de los departamentos que entre
programa de Socializacion de los formaran parte del complejo. departamentos.
capacitacion resultados alcanzados Se busca que todos los|e Coordinacion de

turistica

en el proceso de
capacitacion.

Andlisis y puesta en
marcha de los
programas con la
finalidad de alcanzar los
objetivos trazados.

involucrados en el proyecto
conozcan de los avances y
aplicacion que el proyecto
tiene en cada una de las
fases.

Analizar progresivamente los
resultados alcanzados
mediante la matriz de cotejo.

las actividades
entre el recurso
humano.
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3.4. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION.

3.4.1. DESCRIPTIVO

La investigacion descriptiva, también conocida como la investigacion
estadistica, describen los datos y este debe tener un impacto en las vidas de la
gente que le rodea. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar
a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta
no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o0 mas variables. Los investigadores no son
meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis
0 teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento.

Este nivel de investigacion se la llevara a efecto en el estudio relacionado con
el analisis de la informacion proveniente de las encuestas, las que se analizan
en el estudio de la propuesta. Esta informacién a su vez permitira elaborar el
estudio técnico y con ello preparar los estados financieros para establecer si el

proyecto es factible o no de ejecutarse.

3.4.2. ASOCIACION DE VARIABLES

Este proceso se lo efectuara mediante el estudio de correlacion lineal en el que
se parte por identificar a la variable dependiente y a varias independientes que
de cierta forma permiten explicar el comportamiento de ésta. Para el caso del

proyecto se selecciona:

Variable dependiente: Fomento de la actividad turistica en la zona.
Estudio de factibilidad
Variables independientes: Préactica del kayak y rafting
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3.5. POBLACION Y MUESTRA.

Se tomara como referencia el namero turistas nacionales y extranjeros que
ingresan a la provincia de Napo con un total de 32.628 turistas, lo que
representa el 100%; de este numérico el 47% de turistas son nacionales con
15.335 en promedio, mientras que el 53% restante son turistas extranjeros con

17.293 en su mayoria provenientes de EE.UU., Canada y Alemania.

A decir de César Bernal experto en investigacion cientifica “es importante
determinar el tamafio adecuado de una muestra y no se debe actuar con
ligereza, por cuanto si tomamos una muestra mas grande de lo necesario es un
desperdicio de recursos, y muestras muy pequefias a menudo nos lleva a tener
resultados sin uso practico, nada confiable”.® Esto se lo hace con el propésito
de generar logica sobre la seleccibn de una poblacion significativa. La
definicion de la muestra se encuentra estrechamente ligada a los parametros
de medicion como es el nivel de confiabilidad, las probabilidades reales de
éxito y fracaso, el error de muestreo, aplicar la férmula adecuada y si se juzga
conveniente solicitar respaldo técnico para su andlisis. A continuacion se

describe la formula aplicada.

Aplicacion de la formula de muestreo probabilistico simple:

___ Z'PON
2’PQ+ Q -1¢*

Donde:

n= Tamafo de la muestra.

Z= Nivel de confiabilidad 95% - 0.95/2= 0.4750 — Z = 1.96
P= Probabilidad de ocurrencia 0.95

Q= probabilidad de no ocurrencia 1 - 0.95=0.05

N= Poblacioén 15.335

e= Error de muestreo 0.04 (4%)

® BERNAL, César, Tutoria de la Investigacién Cientifica, Editorial Diemerino P4g.166.
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Al hablar de servicios turisticos, los potenciales usuarios provienen de dos

corrientes, los unos que corresponden a los turistas nacionales que gustan de

conocer el pais y los segundos a los turistas extranjeros que ven en Ecuador la

oportunidad de visitar y conocerlo. Por ello la necesidad de aplicar dos tipos de

encuesta.

a) Aplicacion de la formula para turistas nacionales.

_ €9 > .95 ©.05 €5.335 _
€.96 > 0.95 0.05 + (5.335-1 %.04 °

. €,8416 €,0475 €5.335 _
€,8416 €.0475 + €5.334 €.0016

o 2.798,26046
0.182476 + 24,5344

_2.798,26946
24,716876

n =113,21encuestas

n =113encuestas

b) Aplicacién de la formula para turistas extranjeros:

_ €96 > ©.95 .05 £7.293
€9 ° .95 ©.05 + €7.293-1 .04 °

o €,8416 €,0475 €7.293
€,8416 €.0475 + €7.292 €.0016 _

N 3.155,557468
0.182476 + 27,6672

e 3.155,557468
27,849676

n =113,30 ~ 113encuestas

35



3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Para demostrar la forma en que se realizara la Operacionalizacion de variables

se uso6 dos matrices.

3.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE

e Fomento de la actividad turistica en la zona.

Para alcanzar este objetivo se parte por estudiar el entorno, con la finalidad de
establecer ciertas condiciones fisicas y técnicas que permitan definir las

estrategias a aplicarse a lo largo de cada fase del proyecto.

En este punto la atencion se centra en formular estrategias en funcion a la
practica de deportes extremos en general y particularmente de dos tipos, el
kayak y rafting. Para esto se desarrollard un estudio de mercado en el que se
establezca cuantitativamente el numero de turistas que potencialmente
demandarian el servicio, por otro lado se busca conocer las empresas que
actualmente brindan el servicio. Esta informacion permitira cuantificar el nivel
de inversion en cuanto al punto de vista técnico y organizacional, todo esto con

la finalidad de cuantificar si el proyecto debe entrar en ejecucion.

e Estudio de factibilidad

Con este lo que se pretende es ordenar las actividades de investigacion con el
proposito de ir cubriendo cada una de las etapas de las que se estructura el
proyecto. Posteriormente sera establecer el monto de inversiones que se
deben ejecutar con la finalidad de llevar a efecto el proceso de constitucion de
la empresa. Para este efecto se busca cuantificar la demanda insatisfecha, en
funcién a esta se cuantifica el nivel de activos fijos tangibles e intangibles que
el proyecto requiere mediante el levantamiento de inventarios, posteriormente
se efectuara un estudio organizacional, administrativo y legal con la finalidad
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de identificar el tipo de estructura organizacional que debe tener la empresa,
todo esto en pleno apego a la normativa legal, finalmente se desarrollara un
estudio financiero en el que se identifican las cuentas de las inversiones, con
ellas se preparan los balances y finalmente se realiza el estudio econémico
mediante el analisis de los resultados de los estados financiero, mismos que

sefialan analizado tomando en cuenta ciertos parametros de decision.

3.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

e Practica del kayak y rafting

Se la considera como variable independiente, en vista que se sostiene como
hipotesis que a medida que mayor practica de rafting se efectlie en la provincia
mayor flujo turistico se generara. Esta variable sera manejada directamente en
el estudio de mercado en vista que es en este estudio donde se identifica si
esta actividad deportiva opera a favor del proyecto o no. Sera evaluada en el
estudio financiero analizando el niumero de turistas que han efectuado esta

practica dentro de la provincia y especificamente en la parroquia de Cosanga.

e Promocion turistica

Se la considera como variable independiente en vista que se sostiene que a
medida que mayor promocion turistica se aplique dentro y fuera de la provincia
mayor sera el flujo turistico que se genere, esto en suma permitira establecer el
nivel de demanda que el proyecto es capaz de generar y con ello la medicion
de difusion se encontrard justificada. Para evaluarla se lo realizara
relacionando la inversién en publicidad y el nimero de turistas que ingresan a

la provincia.
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e Determinacion del monto de inversion para el desarrollo de la

actividad.

Se la considera como variable independiente en el sentido que medida que
mayor inversion se ejecute sobre las areas de incidencia, mayor también sera
el flujo turistico que se registre en la provincia. La medicion de esta variable se
la realizara comparando el monto de inversion ejecutada frente a las
actividades que el proyecto sea capaz de generar en un periodo determinado

de tiempo.

3.7. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS.

Para la recopilacion de datos se tiene previsto aplicar instrumentos como la
observacién en un primer momento para realizar un previo acercamiento al
tema que se investiga y posteriormente se aplicaran encuestas con la finalidad
de estratificar los resultados y emitir conclusiones de la investigacion. Se hace

constar el modelo del instrumento para la recopilacion de la informacion.

La metodologia a aplicarse en la encuesta es estratificacion muestra por cada
una de las variables que se investigan. Mas adelante se describe la encuesta
gue se aplicard. Debido a que el proyecto se orienta investigar el
comportamiento de las variables para el caso del marcado local (turistas
nacionales) y mercado internacional (turistas extranjeros), a continuacion se

presenta las encuestas que se aplicaran.

3.8. PLAN DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

e Para este efecto se tiene previsto estratificar cada una de las preguntas,
en un sentido estricto para poder descontar todos aquellos valores que

no se ajusten a los objetivos de la investigacion.
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e No se enfatiza en el sentido de la pregunta sino en el objetivo. Los
errores seran clasificados como aquellos resultados que no se ajustan a
los objetivos. Con esto lo que se busca es maximizar los resultados de la

investigacioén, eliminando a los valores que no se ajusten a los objetivos.

Este procedimiento se lo efectuard para el caso del estudio de la demanda

como para el de la oferta, asi para el nivel nacional como internacional.

3.9. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS.

3.9.1. LAENCUESTA

Como se menciond con anterioridad, se tiene previsto aplicar una para estudiar
la demanda y otra para el caso de la oferta, en el caso del primer mercado se

considera el nivel nacional y el internacional. (Véase enel Anexo N.03)
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CAPITULO IV

TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
4.1 ANALISIS DE RESULTADOS
ENCUESTA APLICADA A TURISTAS NACIONALES

1. ¢Cual es el destino turistico escogido generalmente para efectuar
visita dentro del Ecuador?

TABLA N° 1
ALTERNATIVA F %
Costa 68 60,18
Sierra 22 19,47
Oriente 14 12,39
Region Insular 9 7,96
TOTAL 113 100%

GRAFICO N°1

DESTINO TURISTICO

8%
-

12% \
‘ ¥ Costa
\

20% 60% ¥ Sierra
¥ Oriente

™ Region Insular

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
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Interpretacién.

Se evidencia que alrededor del 60% de los turistas nacionales tienen como
destino turistico la Costa, seguido del 20% quienes hacen turismo en la Sierra,

Oriente con el 12% y finalmente la region insular con el 8%.

Analisis

Se pudo conocer que el destino turistico con mayor aceptacion es la costa,
seguido por la sierra y como tercera opcion se encuentra la region oriental,
finalmente la region insular es muy poco visitada por los turistas nacionales.
Esta informacién permite apreciar que no existe mayor interés por visitar la
region oriental pese a que en los Ultimos afios esta regién ha experimentado
avances y desarrollo turistico principalmente en la reserva de Cuyabeno,
Misahualli y otras de singular importancia. Es precisamente esta la razon por la

gue se tiene previsto con el presente proyecto dinamizar el turismo.
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2. ¢Usted ha viajado o ha realizado actividades turisticas en la

provincia de Napo?

TABLA N° 2
ALTERNATIVA F %
Sl 68 0,60
NO 45 0,40
TOTAL 113 100%

GRAFICO N°2

ACTIVIDADES
TURISTICAS EN NAPO

=Sl ®NO

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
Interpretacién.
Se evidencia que alrededor del 60% de los encuestados realiza actividades de
turismo en el Napo, frente al 40% de quienes manifestaron no hacerlo pero si
buscar otros destinos turisticos.

Analisis.

De acuerdo a la informacién obtenida en el grafico N°2, se aprecia que existe
un alto nivel de aceptacion entre los turistas nacionales por esta region en el
orden del 60%, uno de los factores que determina su seleccion es que, en ésta
existe un conjunto de atractivos turisticos naturales, culturales, étnicos
altamente explotables y que a la fecha no se lo ha realizado técnicamente. Por
lo que se puede prever que la factibilidad del funcionamiento del complejo
turistico es positiva. Esta informacién permitira establecer de forma cuantitativa
el numero de potenciales turistas que podran hacer uso del servicio una vez

realizada la estratificacion.
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3. ¢Con qué frecuencia visita usted la provincia de Napo y sus

atractivos turisticos?

TABLA N° 3
ALTERNATIVA F %
SIEMPRE 82 94
FRECUENTEMENTE 30 4,17
NUNCA 1 1,39
TOTAL 113 100%
GRAFICO N° 3

VISITA A LA PROVINCIA
DEL NAPO

4% _1%

4

= SIEMPRE
® FRECUENTEMENTE
® NUNCA

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
Interpretacion.
Se pudo conocer que alrededor del 95% de los investigados visita la provincia
siempre o que tiene como destino turistico alguna de las provincias de esta
region, el 4% quienes lo realizan frecuentemente, es decir en temporadas

especificas y el 1% que generalmente no tiene como destino turistico la region.

Analisis.

El hecho de encontrarse ubicado en el norte de la regibn amazonica y a pocos
kilometros de la capital hace que su atractivo sea mayor, dado la distancia y el
tiempo, lo confirma un 95% de turistas quienes lo visitan siempre, es decir casi
todos los fines de semana, seguido de quienes lo realizan frecuentemente, que
quiere decir una vez al mes con un 4% en promedio, frente a un reducido del
1% quienes dijeron no hacerlo. De esto se puede afirmar que la demanda del
servicio existe y que la necesidad del Complejo turistico es una realidad que

para el corto plazo debe ejecutarse.
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4. Para su desplazamiento a los diferentes atractivos turisticos ¢Qué

tipo de servicios utiliza generalmente?

TABLA N° 4
ALTERNATIVA F %
Agencia de viajes 13 0,12
Operadora 12 0,11

turistica

Asesores 32 0,28

independientes

Otros 56 0,50

TOTAL 113 100%
GRAFICO N° 4

EMPRESA CONTRATENTE

R

11%
50%

¥ Agencia de
VEIES

¥ Operadora

turistica

M Asesores
independientes

® Otros

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

Interpretacién

Se pudo conocer que alrededor del 50% de los turistas que ingresan a la

provincia lo hacen por su propia cuenta sin el contrato de una empresa

especializada de turismo, el 28% con asesores independientes, el 12% que lo

hace con agencias de viaje y 11% operadoras de turismo.
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Anéalisis.

Se pudo conocer la mayor parte de los encuestados generalmente realizan sus
actividades de turismo sin buscar asesoria profesional de empresas, los que
ocasionalmente son guiados por sus amigos o simplemente por el deseo de
visitar un nuevo destino turistico. Son muy pocas las personas quienes buscan
de forma previa a un viaje la asesoria con empresas especializadas. Esta
realidad es una verdadera oportunidad competitiva, ya que al generarse la
iniciativa de un nuevo complejo turistico se abre la posibilidad para

complementar el estudio en funcion a las necesidades de competencia.

45



5. ¢Esta de acuerdo con la creacién de un Complejo Turistico que

encamine sus actividades a la practica de deportes extremos?

TABLA N°5
ALTERNATIVA F %
SI 104 0,92
NO 9 0,08
TOTAL 113 100%

GRAFICO N° 5

TURISMO DE AVENTURA

=S| ® NO

8%_\

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
Interpretacion.
Se pudo conocer que alrededor del 92% de los encuestados estd de acuerdo
con la creacion de un complejo turistico en la provincia de Napo en el que se
practiquen deportes de aventura, y el 8% quienes manifestaron no mostrar

interés por esta iniciativa de inversion.

Analisis.

Esta informacion resulta mas que valiosa, ya que se pudo conocer de forma
directa que los encuestados manifestaron un verdadero interés por la idea de
gue la creacién de un complejo turistico trate de fomentar el turismo mediante
la practica de deportes extremos, ya que en la actualidad son muy pocas las
empresas que brindan este tipo de servicio y en la regién oriental considerando
gue en ésta es significativo el inventario turistico existente. La estrategia a
aplicarse frente a esta realidad sera que se buscara auspicio con la empresa
privada para organizar de forma planificada competencias nacionales de rafting
y kayak, para lo cual se tiene previsto presentar una propuesta a la
municipalidad de Quijos y a la autoridad provincial para su analisis y posterior

aprobacion.
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6. Si tuviera que realizar la practica de estos deportes extremos,
¢, Cuales serian por los que usted mas se interesaria a practicarlos

en su visita?

TABLA N° 6
ALTERNATIVA Fa Fa Fr Fr

Paracaidismo 23 0,04 5 0,04
Parapente 27 0,05 6 0,05
Rafting 73 0,14 16 0,14
Kayak 64 0,12 14 0,12
Ciclismo 95 0,18 20 0,18
Escalada 89 0,17 19 0,17
Rapel 73 0,14 16 0,14
Otros 84 0,16 18 0,16
TOTAL 528 | 1,00 | 113,00 | 1,00

GRAFICO N° 6

DEPORTES MAS
DEMANDADOS

® Paracaidismo ™ Parapente ™ Rafting * Kayak

® Ciclismo M Escalada ™ Rapel ® Otros

16% 4% 5%

14% _/:
w 18%

14%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

Interpretacion

Se pudo conocer que los deportes extremos de mayor demanda son el ciclismo
con el 18%, escalada con el 17%, rafting y rapel con el 14% y con el 12% el
kayak. Los otros deportes también son practicados y demandados pero en

menor proporcion.
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Anéalisis.

Se pudo conocer que son varios los deportes denominados como extremos por
los que los encuestados se inclinarian a practicarlos y que se convertirian en la
estrategia para dinamizar la demanda de los servicios turisticos que se
proponen. Se puede observar que el ciclismo seguido de la escalada y otros
deportes son los de mayor demanda, lo que para el caso del proyecto seria
también interesante estudiarlo. La razén de considerar al rafting y al kayak
como las herramientas a través de las cuales se pretende dinamizar la
demanda turistica es por cuanto el sector cuenta con ciertas ventajas
comparativas y competitivas que se convierten en verdaderas oportunidades de
negocio, como es el caso de la presencia de los rios con caudales propicios
para la ejecucion de esta actividad y que diferencia de los de la competencia.
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7. ¢Cudl es larazon por la que visita con mas frecuencia la provincia de

Napo?
TABLA N° 7
ALTERNATIVA Fa Fr Fa Fr
TURISMO 87 0,42 47 | 0,42
NEGOCIOS 34 0,16 19 | 0,16
ESTUDIOS 8 0,04 4 0,04
VISITA A LA 15 0,07 8 0,07
FAMILIA
OTROS 63 0,30 34 | 0,30
TOTAL 207 1,00 113 |100%
GRAFICO N° 7

MOTIVO DE VIAIJE

=/

\

® TURISMO

® NEGOCIOS

® ESTUDIOS

™ VISITA A LA FAMILIA

® OTROS

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

Interpretacién.

Se pudo conocer que las actividades que generalmente llevan a los turistas a la

provincia son el turismo con el 42%, otras actividades el 30%, negocios el 16%,

visitas a familiares el 7% y finalmente con el 4% por estudios.
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Anéalisis.

Entre las principales razones de viaje las personas manifestaron realizarlo por
turismo, esto representa una verdadera oportunidad dentro de la iniciativa de
inversion turistica. A este mercado se lo cautivard mediante la aplicacion de
estrategias de promociones turisticas como cobros especiales en fechas
especificas, asi como por nimero de personas quienes soliciten el paquete. En
el estudio técnico se analizaran lo relacionado a los activos con los que se
deberan contar y el levantamiento del inventario turistico con el propésito de

establecer el promedio de soporte que tendria la iniciativa.
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8. Para que la satisfaccion del usuario en los atractivos turisticos sea

mayor, ¢A su criterio que servicios adicionales deben existir?

TABLA N°8
ALTERNATIVA Fa Fr Fa Fr
Alimentaciéon 74 0,21 | 24 | 0,21
Hospedaje 57 0,16 [ 19 | 0,16
Contacto con la| 37 0,11 | 12 | 0,11

naturaleza
Practica de act. 46 0,13 | 15 | 0,13
Comunitarias

Practica de| 52 0,15 | 17 | 0,15

deportes

extremos

Transporte 25 0,071 8 [ 0,07

Otros 56 0,16 | 18 | 0,16

TOTAL 347 | 1,00 | 113 | 100%
GRAFICO N° 8

SERVICIOS ADICIONALES

¥ Alimentacién

¥ Hospedaje

™ Contacto con la

naturaleza
¥ Practica de act.

Comunitarias
™ Practica de deportes

extremos
™ Transporte

™ Otros

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

Interpretacién

Se pudo conocer que los turistas al desplazarse a la provincia buscan lugares donde
alimentase con el 21%, 17% de los encuestados eligieron hospedaje, el 16% busca
otras opciones, el 15% prefiere lugares para practicar deportes, el 13% esta de
acuerdo en practicar actividades comunitarias o practicas ancestrales, el 11% las
personas quienes tener un contacto con la naturaleza, y el 7% dice que es necesario

tener transporte.
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Anéalisis.

Esta informacion es sumamente valiosa ya que permite orientar las acciones a
cumplirse en el proceso de estudio del proyecto. Dentro de los servicios mas
importantes que la empresa debera considerar en su plan de operaciones se
encuentra el generar convenios para cubrir las necesidades gastronémicas, por
otro lado se debera generar convenios de cooperacidon con las autoridades
municipales con la finalidad de crear vinculo entre la comunidad, ya que un
considerable namero de encuestados desea aprender de la comunidad y

realizar la practica de actividades ancestrales.
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9. ¢Cudl cree usted que seria la manera mas efectiva de difundir las

actividades turisticas de aventura en la provincia?

TABLA N°9
ALTERNATIVA Fa Fr Fa Fr
MEDIOS ) DE|( 45 0,19 | 22 | 0,19

COMUNICACION

INTERNET 53 0,23 | 26 | 0,23
PRENSA ESCRITA 63 0,27 | 31 | 0,27
HOJAS VOLANTES 72 0,31 | 35 | 0,31
TOTAL 233 | 1,00 | 113 | 1,00

GRAFICO N° 9

MEDIOS DE DIFUSION

® MEDIOS DE
COMUNICACION

31% 19% ® INTERNET

23%
™ PRENSA ESCRITA

™ HOJAS VOLANTES

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala

Interpretacién.

Se pudo conocer que la mejor forma para difundir las actividades turisticas en
la provincia es en el 72% mediante la publicidad escrita en medios, el 63%
mediante publicaciones en la prensa escrita, 53% por medio del internet y

finalmente el 45% mediante radio y television.
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Anéalisis.

Esta informacion es sumamente valiosa, ya que se pudo conocer que
generalmente los visitantes de esta provincia se informan de las bondades
naturales que existen mediante los volantes que reciben cuando viajan a las
provincias, seguido de la prensa escrita. Y en forma descendente por el internet
y los medios de comunicacion masivos. Por ello el Complejo turistico debera
armar un programa completo de publicidad que le permita captar la atencién de
los diferentes usuarios. Para este objetivo se tiene previsto realizar la firma de
convenio con las autoridades municipales y en particular con el departamento

de comunicaciéon del Ministerio de Turismo.
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10.¢Cuando tiene que seleccionar un lugar donde efectuar turismo

cudles son los factores que usted toma en cuenta?

TABLA N° 10
ALTERNATIVA Fa Fr Fa Fr
Costos 65 0,18 21 0,18
Cercania 32 0,09 10 0,09
(distancia)
Servicios 43 0,12 14 0,12
adicionales
Precios 74 0,21 24 0,21
Calidad 42 0,12 13 0,12
Trato amable 63 0,18 20 0,18
Otros 34 0,10 11 0,10
TOTAL 353 | 1,00 | 113 | 100%

GRAFICO N° 10

FACTORES DE DECISION

® Costos

___18% Cercania (distancia)
™ Servicios adicionales

.
* Precios
12% ® Calidad

™ Trato amable

™ Otros

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

Interpretacion.

Se pudo conocer que el momento en que un turista decide realizar un viaje los
factores que el analiza son los precios en alrededor el 21%, los costos por la
prestacion de servicios, el 18% al igual que el trato que los duefios y
empleados de esto establecimientos brinden, con el 12% se identifica a la
calidad del servicio, los servicios adicionales y complementarios que sean
capaces de brindar, el 10% buscan otros medios de difusion y el 9% toman en

cuenta la distancia.
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Anéalisis.

Se ha considerado conveniente indagar sobre estos factores, ya que se
pretende establecer cuales son las razones mas frecuentes por las que una
persona decide frecuentar un lugar u optar por un servicio. Los resultados
manifiestan que en un elevado porcentaje el precio es el factor que incide
directamente en el uso de un determinado servicio, este aspecto se lo hara
frente mediante un estudio de precios de mercado y competencia, de tal
manera de que se pueda establecer el precio promedio del proyecto, con la
finalidad de no caer en el uso de un precio inoperante o que los costos totales
lo absorban. El trato amable debera ser uno de los aspectos que mas se deba
cuidar en la prestacion del servicio, el que ademéas sera el factor de

diferenciacion que el proyecto considera.
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11.Para que la satisfaccién del turista en los atractivos turisticos sea

mayor, ¢A su criterio que factores adicionales deben existir?

TABLA N° 11
ALTERNATIVA Fa | Fr | Fa | Fr
INFORMACION 96 (0,36 | 40 [0,36
INFRAESTRUCTURA| 74 [0,28 | 31 |0,27
GUIA TURISTICA 75 (0,28 32 |0,28
OTROS 24 10,09 10 | 0,09
TOTAL 269 | 1,00 | 113 [ 1,00

GRAFICO N° 11

FACTORES ADICIONALES

9% .
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® GUIA TURISTICA

27% ® OTROS

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

Interpretacién.

Se pudo conocer que los turistas nacionales buscan en los servicios que
reciben con el 36% que la empresa que suministra el servicio le brinde
informacion, el 28% servicios de guianza, el 27% infraestructura apropiada para

cumplir el objetivo de descanso y otros el 9%.
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Anéalisis.

Esta pregunta es una de las claves para el éxito del proyecto, ya que mediante
ésta se pudo establecer cual es los factores adicionales que inciden en la
decision por el uso de los servicios turisticos, de lo que se aprecia que en
alrededor del 36% considera que la informacioén turistica es el mas importante;
asi como la existencia especializada de una guia turistica con un 28% vy
finalmente el 27% que consideran que la infraestructura es el factor mas
importante y el 9% buscan otros factores. De esto se puede concluir que el
exito del complejo se encuentra en que, ésta cuente con informacion
apropiada, una guia turistica bien estructurada e infraestructura propia para la

actividad.
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12.¢;Generalmente que fechas son las mas tomadas en cuenta para

realizar turismo en el pais?

TABLA N° 12
ALTERNATIVA Fa Fr Fa Fr
Feriado de| 64 0,27 30 0,27
carnaval
Feriado de| 34 0,14 16 0,14
semana santa
Vacaciones 42 0,18 20 0,18
estudiantiles
Fines de| 34 0,14 16 0,14
semana
Navidad 21 0,09 10 0,09
Fin de afio 24 0,10 11 0,10
Otros 19 0,08 9 0,08
TOTAL 238 | 1,00 | 113 | 100%

GRAFICO N° 12
FECHAS DE TURISMO
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Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

Interpretacion.

Esta informacién aporta significativamente a los objetivos del proyecto, ya que
en un primer momento se puede establecer el potencial nUmero de turistas que
se esperarian ingresen a la provincia en las fechas establecida. Esto permite
ademas definir las actividades de logistica, orientado todo esto a cumplir con

las demandas del mercado.
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Anéalisis.

Mediante esta interrogante se pudo conocer que la mayor demanda se
encuentra en las fechas de feriados como el carnaval, seguido de las
vacaciones estudiantiles y de los fines de semana. Esta informacion aporta
significativamente a los objetivos del proyecto, ya que en un primer momento
se puede establecer el potencial nUmero de turistas que se esperarian ingresen
a la provincia en las fechas establecidas. Esto permite ademas definir las
actividades de logistica, orientado todo esto a cumplir con las demandas del

mercado.
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13. Si en la provincia de Napo se desarrollara un proyecto de Turismo mediante

la creacion de un Complejo Turistico ¢Usted lo frecuentaria?

TABLA N° 13
ALTERNATIVA F %
Sl ] 108 0,96

FRECUENTARIA
NO 5 0,04
FRECUENTARIA
TOTAL 113 100%

GRAFICO N° 13

FRECUENCIA DE
VISITANTES

® SI FRECUENTARIA ™ NO FRECUENTARIA

4%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
Interpretacion
Desde otro punto de vista esta informacién resumen la factibilidad del proyecto
en caso de que se cumplan con las condiciones y supuestos bajo los que se ha
estudiado el proyecto. Esta informacion es basica para la iniciativa de llevarse a
efecto el trabajo, en vista que permite medir el nivel de aceptacién de los

usuarios.

Analisis.

Es evidente apreciar el impacto que el proyecto es capaz de generar en la
localidad. Esta visidbn se ve fortalecida ya que alrededor del 96% de los
encuestados afirmaron que de ofrecerse los servicios que se interrogaron en la
encuesta, éstos si lo utilizarian. Desde otro punto de vista esta informacion
resumen la factibilidad del proyecto en caso de que se cumplan con las

condiciones y supuestos bajo los que se ha estudiado el proyecto.
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ENCUESTA APLICADA A TURISTAS EXTRANJEROS

1. Usted realiza o ha realizado actividades turisticas en el Ecuador?

TABLA N° 14
ALTERNATIVA F %
Sl 99 0,88
NO 14 0,12
TOTAL 113 100%

GRAFICO N° 14

ACTIVIDADES TURISTICAS

EN ECUADOR

T

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

Interpretacién.

Si se considera que uno de los factores determinantes para que el pais tenga
esta acogida es la existencia de un conjunto de atractivos turisticos naturales y
culturales acertadamente conservados, entonces la estrategia se evidencia de
la misma necesidad. Por lo que se puede pronosticar que la factibilidad del

funcionamiento del Complejo en estudio dentro del pais sera un éxito.
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Anéalisis.

De acuerdo a la informacién obtenida en el gréafico anterior, se aprecia que
existe un alto nivel de aceptacion por parte de los turistas extranjeros al
considerar a Ecuador como un destino turistico, puesto que el 88,00% realiza
turismo dentro del pais, frente a un 12,00% de las personas que visitan el pais
lo hacen por otra razén. Uno de los factores determinantes para que el pais
tenga esta acogida es por la existencia de un conjunto de atractivos turisticos
naturales y culturales acertadamente conservados. Por lo que se puede
pronosticar que la factibilidad del funcionamiento del Complejo en estudio

dentro del pais sera un éxito.
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2. Para su desplazamiento a los diferentes atractivos turisticos,
¢Utiliza usted los servicios que prestan las diferentes Agencias de

viajes y Operadoras de turismo?

TABLA N° 15
ALTERNATIVA F %
Sl 96 0,85
NO 17 0,15
TOTAL 113 100%

GRAFICO N° 15

SERVICIOS DE AGENCIAS
DE VIAJES Y OPERADORAS
DE TURISMO

15%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
Interpretacién.
Esta informacién permite definir las acciones en cuanto a la forma a través de
las cuales se tendran que efectuar las promociones y captacion del mercado.
De preferencia el Complejo turistico debera dar a conocer sus servicios a
través de colocar la informacién en la red informéatica y en los medios de

difusiébn masiva mediante el convenio o contratacién directa por sus uso.
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Anéalisis.

Es interesante describir que el turista extranjero conoce de los atractivos y
bondades naturales que el pais posee y la provincia en estudio pero por otro
lado contrasta con el reducido porcentaje de personas quienes visitan la zona.
Teniendo esto como antecedente y sabiendo que un 85% generalmente lo
realiza mediante la contratacion de una empresa especializada en la prestacion
de servicios turisticos, frente a un amplio 15% de quienes no lo realizan y
prefieren hacerlo por cuenta propia. Esta informacion permite definir las
acciones en cuanto a la forma a través de las cuales se tendran que efectuar
las promociones y captacion del mercado. De preferencia el Complejo turistico
debera dar a conocer sus servicios a través de colocar la informacion en la red

informatica.
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3. ¢Con qué frecuencia visita usted el Ecuador?

TABLA N° 16
ALTERNATIVA F %
SIEMPRE 39 0,35
FRECUENTEMENTE 74 0,65
NUNCA 0 0,00
TOTAL 113 100%

GRAFICO N° 16

FRECUENCIA DE VISITA AL
PAIS

™ SIEMPRE
¥ FRECUENTEMENTE
® NUNCA

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
Interpretacién
Con estos datos se puede afirmar que la demanda del servicio existe y que la
necesidad de crear un Complejo turistico es una realidad, debiendo ejecutarse
en un corto plazo. Para este efecto por otro lado se deberan llevar adelante
todas las actividades previas a la consecucion de los flujos monetarios

financieros.

Analisis.

El Ecuador por encontrarse ubicado en la Mitad del Mundo ha dado lugar a que
sea un pais mega diverso en sus cuatro mundos diferentes, esto ha hecho que
Su atractivo sea mayor, confirmandolo asi puesto que él 65% de los turistas
que visitan el pais lo realizan frecuentemente, seguido de quienes lo realizan
siempre con un 35% en promedio, frente al 0% de quienes dijeron visitar por
primera vez este pais. Con estos datos se puede afirmar que la demanda del
servicio existe y que la necesidad de crear un Complejo turistico es una

realidad, debiendo ejecutarse en un corto plazo.
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4. ¢Cual es el motivo por el que usted se encuentre visitando el pais?

TABLA N° 17
ALTERNATIVA F %
TURISMO 68 0,60
NEGOCIOS 12 0,11
ESTUDIOS 1 0,01
OTROS 32 0,28
TOTAL 113 100%

GRAFICO N° 17

MOTIVO DE VISITA AL
PAIS

/\ * TURISMO

¥ NEGOCIOS
= ESTUDIOS
® OTROS

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
Interpretacién.
Frente a esta realidad se puede afirmar que las operaciones de la empresa en
estudio se encuentran garantizadas y se prevé factibilidad técnica, financiera y
econOmica. Esto en vista que el turismo no solo es impulsado por el ocio, sino

por actividades complementarias o sub-complementarias.

Analisis.

Conforme se avanza con el estudio es claro apreciar la necesidad imperiosa de
crear el Complejo turistico, puesto que el flujo de personas que llegan al pais
por los diferentes puertos y aeropuertos lo hacen por turismo en un porcentaje
del 60%, seguido con el 28% de quienes lo efectuan por razones de visita a su
familia y por efectuar compras, mientras que un 11% lo efectlia por negocios y
por otras razones el 1%. Frente a esta realidad se puede afirmar que las
operaciones de la empresa en estudio se encuentran garantizadas y se prevé

factibilidad técnica, financiera y econdémica.
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5. Cuando usted realiza actividades turisticas a través de una Agencia
de Viajes, ¢Qué servicios considera mas importantes y que éstas le

deben brindar?

TABLA N° 18
ALTERNATIVA Fa Fr Fa Fr

PRECIO JUSTO 113 10,35] 39 [ 0,35
A. PERSONALIZADA | 67 (0,21 | 23 | 0,21
SER. 59 10,18 21 (0,18
COMPLEMENTARIOS

SEGURIDAD 86 0,26 | 30 | 0,26
OTROS 325 (1,00 ] 113 | 1,00

GRAFICO N° 18
SERVICIOS IMPORTANTES

® PRECIO JUSTO

® A. PERSONALIZADA

™ SER.
COMPLEMENTARIOS

¥ SEGURIDAD

= OTROS

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala

Interpretacion.

Si se considera que alrededor del 35% de los encuestados exige precios justos,
seguridad 26%, seguido de un 21% que piden atencion personalizada mientras
que el 21% y 18% exigen servicios complementarios y otros adicionales
respectivamente, entonces no resulta dificil definir los perfiles de trabajo que el
proyecto debera promover. Los que se convertirdn en el Mix del mercado o

producto estrella que el proyecto difundird apropiadamente.
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Anéalisis.

La evolucién de los mercados cada dia exigen brindar servicios adicionales,
con el propdsito de crear una imagen de fidelidad hacia determinada empresa,
siendo necesario que la presente propuesta tome en cuenta cada uno de estos
detalles para satisfacer completamente las expectativas que tiene el turista al
utilizar los servicios que prestan los diferentes Complejos turisticos. El 35% de
los encuestados exige precios justos, seguridad 26%, seguido de un 21% que
piden atencion personalizada mientras que el 21% y 18% exigen servicios
complementarios y otros adicionales respectivamente. Los que se convertiran

en el Mix del mercado o producto estrella.
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6. ¢Estariainteresado por visitar en el pais un proyecto de Turismo de
aventura en el que se practiquen actividades como el kayak y

rafting en las aguas del Rio Quijos?

TABLA N° 19
ALTERNATIVA F %
Sl 109 0,96
NO 4 0,04
TOTAL 113 100%

GRAFICO N° 19

ESPECTATIVA POR EL
TURISMO DE AVENTURA

4%

A

96%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
Interpretacion.
Este punto resulta altamente positivo para lograr los objetivos trazados en el
presente estudio. Esto en vista que permite establecer el nivel de aceptacion de
la propuesta entre la poblacion investigada. Por otro lado permite estratificar los
datos tomando en cuenta Unicamente a aquel segmento que se ajusta a las

condiciones del proyecto.

Analisis.

Los datos registrados en el grafico que antecede se puede apreciar que el 96%
de los turistas que visitan el Ecuador tienen interés por efectuar un turismo
alternativo en el que se realicen actividades diferentes, como por ejemplo visita
a las comunidades, conocimiento de las costumbres y tradiciones ancestrales,
siendo estas la practica de deportes de aventura, razones por las que el pais
puede ser considerada como un referente de explotacion turistica sostenible,
solidaria y comunitaria. Este punto resulta altamente positivo para lograr los

objetivos trazados en el presente estudio.
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7. Sefiale con una X el paquete por el que usted se inclinaria.

TABLA N° 20

ALTERNATIVA Fa Fr | Fa | Fr
Conquistando el rio| 95 (0,41| 46 | 0,41
Quijos (raffting)
Aventura en Cosanga| 66 |0,28| 32 | 0,28
(kayak)
Por las rutas del Quijos| 71 |0,31| 35 | 0,31
(rafting y kayak)
TOTAL 232 11,00 | 113 ] 1,00

GRAFICO N° 20

DEMANDA TURISTICA

® Conquistando el rio

Quijos (raffting)
41%
® Aventura en

Cosanga (kayak)
- 28%

® Por las rutas del
Quijos (rafting y
kayak)

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

Interpretacion.

Esta informacion permitira definir los paquetes que con mayor celeridad se
tendrdn que preparar, y sobre los que no tiene mucha acogida se deberan
elaborar estrategias de difusion con el propésito de mejorar mencionada
situacion. Esto se lo alcanzara mediante el estudio técnico en el que se detalla

la caracteristica de cada paquete.
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Anéalisis.

De los datos obtenidos se puede ver que la mayor demanda en cuanto a los
servicios turisticos que el complejo ofertard destacan el denominado
Conquistando en Rio Quijos en el cual se desarrollara la practica de rafting con
el 41% de aceptacion, seguido del paquete denominado por la ruta del Quijos
en el cual se puede desarrollar actividades de rafting y kayak con el 31% de
aceptacion, finalmente el paquete denominado aventura en Cosanga en el cual
se podra realizar actividades de kayak. Esta informacién permitird definir los
paquetes que con mayor celeridad se tendran que preparar, y sobre los que no
tiene mucha acogida se deberan elaborar estrategias de difusion con el

proposito de mejorar mencionada situacion.
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8. Para que la satisfaccion del turista en los atractivos turisticos sea

mayor, a su criterio ¢Qué factores adicionales deben existir?

TABLA N° 21

ALTERNATIVA Fa | Fr | Fa | Fr
INFORMACION 112 0,42 | 48 | 0,42
INFRAESTRUCTURA | 90 [0,34| 39 | 0,34
GUIA TURISTICA 65 | 0,24 28 | 0,24
TOTAL 267 | 1,00 | 113 | 1,00

GRAFICO N° 21
FACTORES ADICIONALES

42% ,
¥ INFORMACION

* INFRAESTRUCTURA
= GU/A TURISTICA

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
Interpretacién.

De acuerdo a los datos analizados anteriormente se establece que es
importante que la gerencia de empresa en estudio tome en cuenta estos
factores para que las operaciones se desenvuelvan con normalidad y sean todo
un éxito en el mercado turistico. Ademas es recomendable que el proyecto

analice nuevas estrategias que le permitan un mayor posicionamiento.

Analisis.

La informacioén turistica, la infraestructura y el disefio adecuado de una guia
turistica con un 42%, 34% y 24% respectivamente son factores fundamentales
para el desarrollo en las actividades turisticas frente a otros medios con un
porcentaje menor. Por lo que es importante que la gerencia de empresa en
estudio tome en cuenta estos factores para que las operaciones se

desenvuelvan con normalidad y sean todo un éxito en el mercado turistico.

73



9. ¢Cual cree usted, seria la manera mas efectiva de difundir las

actividades turisticas de aventura en la provincia del Napo?

TABLA N° 22
ALTERNATIVA Fa Fr Fa Fr
MEDIOS ~ DE| 55 021 | 23 | 0,21
COMUNICACION
INTERNET 102 [ 0,38 | 43 | 0,38

PRENSA ESCRITA 23 | 0,09 10 | 0,09
HOJAS VOLANTES | 64 0,24 | 27 | 0,24
OTROS 21 ]1008| 9 0,08
TOTAL 265 | 1,00 [ 113 | 1,00

GRAFICO N° 22

MEDIOS DE DIFUSION

® MEDIOS DE
COMUNICACION
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Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

Interpretacién.

Debido a que la primera fuente de la que los turistas extranjeros informan es el
internet, se debera disefiar una pagina web con informacién basica descriptiva
de las bondades de esta zona y en ella ofertar los diferentes servicios, asi

como las formas de pago y de realizar convenios.
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Anéalisis.

Los medios de publicidad siempre y cuando sean los mas acertados
determinaran la aceptacion del producto o servicio en el mercado, es asi que el
38% de los encuestados afirma que la manera mas efectiva de difundir las
actividades turisticas de aventura es mediante el internet, frente a un 24% que
sostiene que las hojas volantes y los medios de comunicacion son los mas
efectivos, seguidos del 9% que manifiestan que la prensa escrita son las
formas en que ellos se han enterado de los servicios que ofertan en Ecuador y
los atractivos que existen en esta zona. Debido a que la primera fuente de la
gue los turistas extranjeros de informan es el internet, se deberan disefiar web
con informacién descriptiva de las bondades de esta zona y en ella ofertar los

diferentes servicios, asi como las formas de pago y de realizar convenios.

En resumen, de las encuestas aplicadas a 113 personas se pudo establecer
gue el servicio con mayor demanda entre los turistas nacionales y extranjeros
serd el paquete No.1 denominado conquistando el rio Quijos en el que se
pueden efectuar actividades de rafting acompafiado de alimentacion,
hospedaje, guianza especializada en rios y por ruta. Los precios de cada uno
de los paquetes obedeceran a las condiciones bajo las que se firme el convenio
de participacion. Se deberdn implementar estrategias para fomentar turismo en

las fechas de menor demanda.
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4.2. VERIFICACION DE HIPOTESIS.

Para este caso se ha considerado efectuarlo mediante el analisis en la
campana de GassJeordan, para lo que se considera un nivel de probabilidad

de éxito del 95% frente a un fracaso del 5%.

GRAFICO N° 23

- Se conoce la existencia de una demanda insatisfecha de 3.067 turistas
entre nacionales y extranjeros sobre la que el proyecto puede participar
para el primer afio de proyeccion.

- Dada la evolucion de la demanda, se aprecia que existe una tendencia

decreciente en cuanto a los requerimientos del proyecto, por lo que

debera incursionarse sobre servicios alternativos.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. DATOS INFORMATIVOS.

TEMA

RESPONSABLE

BENEFICIARIOS

PRESUPUESTO
DE
EJECUCION
PLAZO

FINANCIAMIENTO

CONVENIOS.

Estudio de factibilidad para la creacion de un
Complejo Turistico basado en deportes extremos
como el (kayak y rafting) en el rio Quijos, provincia

de Napo.

Priscila Pachala
e Comunidad de Quijos

e Turistas nacionales y extranjeros

e Promotor del proyecto

150.226,81

1 ano

Cooperativa San Pedro de Taboada

Gastronémicos, establecimientos del lugar.
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5.2. ANTECEDENTES.

El deficiente manejo del turismo en la provincia de Napo por parte de los
organismos de control, ha dado lugar a que las agencias de viajes y
operadoras de turismo, se dediquen Unicamente a la explotacion de los
atractivos tradicionales y no incursionar en los nuevos que también pueden ser
generadores de desarrollo, razén por la que se afirma que el turismo en la zona
obedece en gran medida al empirismo, limitando con ello su verdadero
potencial.

Poco han hecho las empresas operadoras de turismo por mantener,
promocionar y rescatar, la identidad de las costumbres vy tradiciones
ancestrales, que los distinguen a los pueblos asentados en la superficie de la
provincia, particularmente lo Unico que les ha interesado es fortalecer su
patrimonio econdémico, dejando atrds los principios de solidaridad vy

reciprocidad con el ambiente, desconociendo “el derecho de la pachamama”’.

Pocas son las comunidades de esta importante zona de la region amazonica,
gue se han organizado para formar parte de la FEPTN (Federacion Provincial
de Turismo del Napo), dandose este fendmeno por el deficiente asesoramiento
y financiamiento de los organismos gubernamentales, hacia estas nuevas
iniciativas, cuya finalidad es posicionarse en la mente de los visitantes como

una nueva alternativa.

Las autoridades locales han orientado los recursos econémicos para proteger,
rescatar y promocionar los atractivos turisticos que mas acogida tienen por los
turistas, creando una discrepancia en las comunidades rurales que tienen
planificado poner en marcha sus proyectos de Turismo, postergando asi las
aspiraciones e ideales de los pueblos, por la inexistencia de recursos

econdémicos y de medios logisticos para su ejecucion.

La inestabilidad politica y econdmica que predomina en el Ecuador, ha
ocasionado desconfianza para que los empresarios turisticos y hoteleros no se

" FEPTCE, Manual para la gestién del Turismo del Ecuador, Pag.49
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arriesguen a invertir su capital, para la creacibn de nuevos proyectos de
turismo orientados a cumplir con propésitos comunitarios, en que las
poblaciones aledafas participen directamente o formen parte de los mismos,
provocando con ello que el sector turistico se estanque y limite su capacidad

generadora de recursos.

Independientemente de la actividad turistica se ha cimentado un ambiente de
egoismo entre el empresario y las comunidades adyacentes a los diferentes
proyectos, esto se da porque ninguno de los dos involucrados seden a sus
intereses, planteando alternativas que les permita llegar al dialogo y beneficio
mutuo. Es asi que debido a la falta de seguridades econdmicas, sociales,
ambientales y técnicas el riesgo de iniciar inversion en este sector es elevado,
provocando que el sector en estudio no se desarrolle, generando la

permanencia del problema.

La desconfianza generada por la inestabilidad juridica ha provocado que las
comunidades no se sientan respaldadas por la legislacion ecuatoriana,
provocando con ello la falta de interés de organizarse sumiéndose cada vez
mas en la pobreza y empeorando su condicién de vida. En suma existe una
gama de problemas que explican el limitado crecimiento de la actividad turistica
en la zona como la falta de preparacion académica, la falta de recursos
econdmicos, el limitado interés por incursionar en nuevas actividades, el temor
a organizar una idea, la falta de interés de las autoridades por promocionar los
atractivos existentes en la zona, y otros mas, que en su momento se los ira
tratando con la finalidad lograr entender su verdadero impacto e incidencia

econdmica y técnica.
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5.3. JUSTIFICACION

El desarrollo de la presente investigacion, se encuentra fundamentada en

diferentes aspectos de orden técnico, que a continuacion se los describe.

Este proyecto se orienta a generar fuentes de empleo para los moradores de la

localidad en el sector turistico.

Con la propuesta se pretende dinamizar el desarrollo socio econémico del pais,

por lo que se hace necesario llevarlo a efecto.

La iniciativa se basa en la idea de explotar ordenadamente los atractivos
naturales existentes en la zona, orientados a generar desarrollo para los
habitantes de Cosanga y de los turistas quienes se veran beneficiados al optar

por una alternativa diferente de bajo costo.

Ya que se busca generar responsabilidad social con el medio ambiente, y el

proyecto aporta significativamente a esta iniciativa.

5.4. OBJETIVOS.

5.4.1. OBJETIVO GENERAL
Efectuar un estudio de factibilidad mediante andlisis del mercado, estudio

técnico y organizacional, con la finalidad de establecer la viabilidad mediante el

analisis de indicadores de gestion.
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5.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

+ |dentificar las variables que regulan el mercado (oferta, demanda,

precios y competencia)

+ |dentificar la mejor ubicaciéon del proyecto en funcién al andlisis de
factores ocasionales, asi como cuantificar el nivel de inversién fija

gue el proyecto requiere.

+ Definir una estructura organizacional que permita vincular la actividad
entre los departamentos, con la finalidad de minimizar los costos
operativos, todo esto en plena observancia de la normativa legal

vigente.

+ Establecer la factibilidad econémica del proyecto mediante el analisis
de indicadores como el VAN, TIR, Rb/c y PRI.
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5.5. ESTUDIO DE MERCADO

Son varias las definiciones sobre el estudio de mercado, es asi que para el
presente se considera lo manifestado por Urbina experto mexicano en
proyectos, quien sostiene que “El Estudio de Mercado es la funcion que vincula
a consumidores, clientes y publico a través de la informacion, la cual se utiliza
para identificar y definir las oportunidades y problemas del mercado; para
generar, refinar y evaluar las medidas de mercadeo y para mejorar la

comprension del proceso del mismo”.2

O en otras palabras se puede decir que el Estudio de Mercado es una
herramienta de mercadeo que permite y facilita la obtencion de datos,
resultados que de una u otra forma seran analizados, procesados mediante
herramientas estadisticas y asi obtener como resultados la aceptacién o no y

sus complicaciones de un producto dentro del mercado”.®

El mercado a estudiar y los atractivos a ofertar y potencializar con el presente
estudio son los diferentes atractivos turisticos existentes en la parroquia de
Cosanga de la provincia de Napo, misma que se encuentra marginada al no
contar con los recursos necesarios 0 medios economicos suficientes para
desarrollar sus proyectos y metas propuestas. De esta debilidad se han
aprovechado las Operadoras de Turismo, para explotar a su criterio los
diferentes destinos, sin dejar ningun beneficio o rédito econémico para mejorar
la calidad de vida de sus habitantes. Preocupado de este problema el presente
estudio se enfoca en el deseo de fortalecer el Turismo en la zona mediante la

practica de deportes extremos como el kayak y rafting.

Si se logra conseguir lo planificado se pondra en practica el ideal deseado que
es conservar, difundir, promocionar, valorar, potencializar, rescatar y
encaminar el desarrollo de la zona en funcion a la explotacion de los atractivos
turisticos de la zona en estudio, buscando en todo momento concientizar a las

comunidades de la importancia de trabajar en equipo.

8 BACA, Urbina. “Elaboracion y evaluacion de proyectos de inversién” Pag. 5-6
° BACA, Urbina. “Elaboracion y evaluacion de proyectos de inversion” Pag. 7.
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Para que tenga éxito esta aspiracion se implementara servicios como
caminatas guiadas, agroturismo, convivencias con la poblacion, participacion
directa de los turistas en actividades que superen los problemas existentes,
charlas de la importancia del turismo de aventura y sustentable en el progreso
de los pueblos, seminarios de preservacion ambiental. Todos estos temas
deben transmitir la idea de que, el turismo es una fuente que produce recursos
economicos o beneficio para las poblaciones involucradas en el proyecto, los
cuales hay que manejar adecuadamente, asignando una parte para la

proteccion y cuidado del entorno.

El COMPLEJO TURISTICO COSANGAS-TOUR Cia. Ltda., estara ubicada en
la Provincia de Napo, Cantén Quijos, Parroquia Cosanga, desde el lugar
realizaremos nuestras operaciones a los diferentes proyectos comunitarios
inaccesibles e inhdspitos, pero poseedores de una maravillosa tradicion e
historia, sera posible cumplir con nuestras expectativas trazadas, brindando un
servicio de calidad, seguridad y buen trato al cliente, virtudes que nos

diferenciaran de las demas Operadoras Turisticas que operan en el sector.

5.6. DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO.

El COMPLEJO TURISTICO COSANGAS-TOURCia. Ltda., ofertara los
diferentes paquetes de Turismo de Aventura, en el mercado local y nacional,
plantedndose como objetivo principal posicionar en la mente de los
demandantes las actividades turisticas de aventura.

Disefiaran nuevas rutas a las ya establecidas, brindando asi un servicio
alternativo y diferente, que nos permitird conquistar el mercado meta, en cada
uno de los servicios se garantizar4 una atencién personalizada a nuestros
clientes, con la finalidad de generar la suficiente comodidad y seguridad

durante su estadia.
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La ubicacién estratégica de la provincia ha dado lugar a que muchos
inversionistas y empresarios del siglo XXI, se den cita a este importante rincon
del oriente ecuatoriano para invertir sus recursos econémicos, los mismos que
luego de ser sometidos al proceso de produccion son generadores de grandes
réditos tecnoldgicos e industriales, dando origen a que propios y extrafios
visiten este lugar, encantados de su préspero desarrollo econémico
patrocinado por las empresas que han invertido en la provincia, atraidos de la
importante riqgueza artesanal, cultural y gastronémica.

Desde el norte del de la region oriental la provincia de Napo abrira las puertas a
turistas nacionales y extranjeros, para que se den cita a visitar los diferentes
proyectos de Turismo de Aventura, existentes en la provincia, ya que vuestra

visita permitira desarrollar con exactitud cada uno de los objetivos trazados

5.6.1. PRODUCTO POR PAQUETES.

Con la finalidad de alcanzar el objetivo general y tratando de potencializar los
recursos que participan en el proyecto, se tiene previsto proponer el servicio en
funcion a la presentacion de tres paquetes con caracteristicas propias entre
cada uno de estos en principio y diversificarlos progresivamente segun la

demanda de mercado.
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PAQUETE N° 1

CONQUISTANDO EL RIO QUIJOS (RAFFTING)

Proyecto de Turismo de aventura.

Este atractivo se encuentra enclavado en la region nororiente de la provincia de
Napo, su itinerario comprende la visita a la parroquia de Cosanga involucrada
en el desarrollo del Turismo de aventura, posterior se continuara con el ruta
hasta llegar a la parte norte del rio donde el torrente es fuerte, posteriormente
se prepararan los equipos y se veran todas las seguridades con finalidad de
emprender una aventura que dura aproximadamente media hora en el que se
recorre por piedras y trechos cerrados. La duracion del paquete es de dos dias
y una noche, todo incluido, o también se puede disefiar un itinerario a
conveniencia del cliente. El aporte que este paquete otorga es el inventariar
rutas que la Camara de Turismo del Napo adn no tiene registrado en su

catastro. Véase en el Anexo N° 04

PAQUETE N° 2

AVENTURA EN COSANGA (KAYAK)

Proyecto Turismo de aventura individual.

Este paquete comprende la salida de la hosteria hasta el rio Quijos a la parte
norte de éste, lugar en el que las aguas no son muy profundas pero el caudal
es fuerte. Una vez en el lugar se prepararan los equipos con la asesoria de
técnicos especializados de la hosteria, se revisara la ruta a recorrerse y se
iniciard la aventura. Al final del recorrido que dura aproximadamente 45
minutos lo esperan los guias quienes lo conduciran a conocer las bondades de
esta zona. El aporte es vincular a la comunidad con las operaciones de la

empresa (fuentes de empleo y desarrollo local). Véase en el Anexo N° 05
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PAQUETE N° 3

POR LAS RUTAS DEL QUIJOS (RAFTING Y KAYAK)

Canton quijos. Turismo de Aventura.

Este paquete se lo promocionard con el calificativo de COSANGAS TOUR.
Este itinerario estd diseflado para dos dia, durante la ruta se visitara la
parroquia de Cosanga, lugar estratégico dentro de la provincia del Napo por
encontrase ubicada a escasos minutos de la cabecera cantonal, desde su
entorno se puede observar a las majestuosas cascadas (Cascada de San
Rafael, pluviselva), elevaciones de la Avenida de los Volcanes, asi como
también se podra visitar la iglesia central que guarda su arquitectura de inicios
del siglo XX, las fabricas y los diferentes proyectos agricolas. Al mismo tiempo
se podra disfrutar de un sin nimero de platos tipicos propios del oriente
ecuatoriano como (carachamas, chontacuro, mahito y la chicha de yuca
masticada). Cosanga cuenta también con &reas verdes para la recreacion, y
una infraestructura turistica promedio que permite atender a propios y extrafos.
El aporte de éste es rescatar las raices ancestrales de la provincia en base a la

explotacion de un turismo ordenado y sostenible. Véase en el Anexo N° 06
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5.6.2. MISION

La misién para el complejo turistico Cosanga’s tour se encuentra definida por la
actividad a la que se dedica, la combinacion de principios, valores y razén

social.

El COMPLEJO TURISTICO “COSANGA’S TOURS” Cia. Ltda.,sera una
empresa de prestacién de servicios, orientada a impulsar el desarrollo del
Turismo de Aventura en la Provincia del Napo, para garantizar el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes y de las comunidades
rurales en base a la préactica de principios como honestidad, transparencia y

eficiencia en las actividades propias a la actividad turistica.

5.6.3. VISION

Definida como el propoésito de la empresa media en el mediano y largo plazo,

se encuentra definida por:

Cosanga’s tours empresa especializada en turismo de aventura quiere para
el aflo 2016 posicionarse en el Mercado Turistico como un Complejo
altamente competitiva, que esté en condiciones de cumplir eficazmente las
tareas de promocién, difusibn y operacion de circuitos turisticos de
aventura, respaldada por un talento humano honesto y altamente

capacitado, que permitan consolidarlo como lider en la region oriental.
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5.6.4. PRODUCCION, OPERACION Y LEGALIDAD.

El COMPLEJO TURISTICO COSANGA’'S TOURS Cia. Ltda., pone a
consideracion de los turistas nacionales y extranjeros los siguientes paquetes
turisticos, encaminados a difundir el Turismo de Aventura que en los ultimos
tiempos ha ido tomando fuerza, pero por el dificil grado de accesibilidad a los
diferentes atractivos todavia no ha sido explotado en su totalidad, y lo mas
lamentable es que aun no constan en el inventario turistico de la Provincia.

Véase en el Anexo N° 7

5.6.4.1. FLUJOGRAMA DE PROCESOS.

El presente estudio pone a consideracion de los turistas nacionales y
extranjeros; los siguientes paquetes turisticos, encaminados a difundir el
Turismo de Aventura que ha ido tomando fuerza en los Ultimos tiempos, pero
por el dificil grado de accesibilidad a los diferentes atractivos todavia no ha sido
explotado en su totalidad, y lo mas lamentable aun no consta en el inventario

turistico de la Provincia del Napo.
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5.7. DETERMINACION PARA LA OFERTA Y DEMANDA.

CUADRO N° 7
OFERTA Y DEMANDA
DESVIACION ESTANDAR |DESVI. AL CUADRADO PRODUCTO
X Y X=(XX") y=(Y-YA)  [x3=(X'Xn)e y2= (Y-YA)2  |DESVIACIONES
OFERTA DEMANDA
10.341 13.704 1.917 767 3.673.611 588.545 1.470.403
11.041 14.007 1.217 464 1.480.278 215.451 564.736
11.789 14.318 469 153 219.648 23.460 71.784
12.587 14.636 329 165 108.460 27.170 54.285
13.439 14.960 1.181 489 1.395.548 238.958 577.475
14.349 15.202 2.091 731 4.373.675 534.117 1.528.416
SUMA 73.546 86.827 0 0 11.251.221 1.627.701 4.267.099
PROMEDIO 12.258 14.471
PENDIENTE
i=1
Xy
_ n=0
m= i=1
XZ
n=0
o 4.267.099
11.251.221
m = 0,379257

Ecuacion de correlacion lineal

y —14.471 = 0,379257 (x —12.258)

y —14.471 = 0,379257 x — 4.648,926507

y =0,379257 x — 4.648,926507 +14.471

y =0,379257 x + 9.822,073493
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Analisis de correlacion.

En este analisis se toman en cuenta el comportamiento de variables que se
encuentran estrechamente relacionadas con las decisiones de hacer uso de los
diferentes servicios que se buscan con la investigacion. El andlisis de
correlacion permite establecer el grado de relacibn que existe entre las
variables que se estudian, es decir permite analizar cuanto de las variaciones
ocurridas en la variable dependiente (demanda del servicio), permiten ser
explicadas por los cambios ocurridos en las variables independientes (gusto,

preferencias, ingresos, precios, etc.).

El andlisis de correlacion sostiene que a medida que se acerca este indicador a
uno existe una fuerte relacién, y por el contrario si este se acerca a cero se
considera que no existe correlacion entre los cambios que se suscitan en las

variables o variable dependiente.

4.267.099

2/€1.251.221 €.627.701 _

_ 4.267.099
4.279.441,981

r=0,9971

Con un coeficiente de correlacion de 99,71%, se aprecia que existe una alta
relacion entre las variables que se analizan, por lo que se puede concluir que

las variables seleccionadas aportan al proceso de investigacion.
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5.7.1. ESTUDIO DE LA DEMANDA.

La Demanda se define como la necesidad o deseo de los consumidores de
adquirir un producto o servicio en el mercado, considerando un precio y en un
periodo determinado. La Demanda es la fuerza que puede influir en el

comportamiento de las variaciones del precio en los mercados.

El analisis de la demanda es la identificacion cuantitativa, a partir de analisis
histéricos y previsiones de evolucion, del tamafio de mercado que requiera la
tipologia de producto o servicio objeto de su idea. En definitiva, hay que
entender cual es el tamafio y volumen de la demanda, la capacidad de compra
de nuestros clientes, el consumo medio por cliente, las pautas de
comportamiento de la demanda. El analisis de la demanda debe considerar
también escenarios posibles de evolucion en un horizonte temporal de tres

afios”.1°

El objetivo del estudio de mercado es probar que existe un numero suficiente
de consumidores, empresas u otras entidades que dadas ciertas condiciones
presenta una demanda que justifica la puesta en marcha de un determinado
proyecto o programa de produccion de bienes o servicios. La demanda se
obtiene a través de un proceso de recoleccion de datos, para lo cual el
empresario debe tener total precision sobre lo que es el producto y la definicién
del consumidor al que se encamina determinado producto o servicio;
posteriormente esta informacion debera ser tabulada y ajustada a un esquema
general de andlisis que permita conocer parametros especificos referidos a la
forma de operar de ese mercado como es el lado de la oferta, demanda,
precios y la competencia. Para finalmente formular el conjunto de estrategias y

acciones a tomarse frente a la iniciativa de efectuar inversion

10 http://www.camaramadrid.es/dnnviveroempresas/Creacion de empresas.
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5.7.1.1. DISENO DE LA ENCUESTA.

Para la presente investigacion se ha estructurado una encuesta dirigida a todos
los turistas nacionales y otra encaminada a los extranjeros que visitan la
Provincia, principalmente la parroguia de Cosanga, previa una introduccion
preliminar de las expectativas que se desean alcanzar mediante la practica
efectiva del Turismo de aventura, pensando siempre en el desarrollo y

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

Para alcanzar este objetivo se aplicara una encuesta de 10 preguntas, mismas
gue determinaran el porcentaje de aceptacion que tendra el Complejo turistico

Cosangas-tour la provincia de Napo.

5.7.1.1.1. CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA.

La demanda turistica en la provincia de Napo y especificamente en la parroquia
de Cosanga, es el resultado de todas las decisiones de las demandas
individuales de los usuarios de servicios turisticos, la cantidad demandada por
los diferentes turistas que llegan a la provincia, sean estos nacionales o
extranjeros. Esta relacionado directamente con los precios de los productos y
servicios que componen los viajes demandados. Se supone que una de las
variables mas importantes que afecta a la demanda es el precio, diciéndose
habitualmente que la demanda se comporta de manera decreciente respecto al
incremento de éste, basicamente porque disminuye la capacidad adquisitiva del
turista, y éstos buscan productos sustitutivos a un determinado precio.
Consecuentemente con este planteamiento, el primer elemento de decision del
turista debera ser el precio y la cantidad de servicios y productos que demande
el COMPLEJO TURISTICO COSANGA-TOUR Cia. Ltda., en cada uno de sus

programas o itinerarios.

Los productos y servicios turisticos no son basicamente iguales y no se pueden
sustituir facilmente unos por otros, debido a factores geograficos. Esto se da
porque tienen una serie de caracteristicas que les hacen diferentes, ya que el

92



turista buscara, es obtener el maximo bienestar posible del producto o servicio

que compra.

Cuando los productos son diversos, el criterio basico de eleccion es la
COMPARABILIDAD que consiste en comparar las caracteristicas de un
producto turistico con otro. Para el caso del complejo este factor resulta
positivo ya que ninguno de los aqui existentes prestan los servicios de rafting y

kayak.

El segundo criterio de eleccion es LA FIDELIDAD, los turistas compran los
productos o servicios turisticos por costumbre o tradicion en una determinada
empresa por que satisface las necesidades planteadas por el turista.
Solamente se cambiara de empresa, producto o servicio cuando se modifique
algo esencial de las caracteristicas del producto o que otra empresa oferte un
producto similar mas ventajoso. Para el caso del proyecto al ser nuevo la
fidelidad es un factor que actia negativamente ya que los turistas no conocen
de él, frente a esta circunstancia se tiene previsto promover un plan de

marketing estratégico.

El tercer criterio de eleccion es la ESPECTATIVA, es el deseo, el sentido que
tiene cada persona de como va a desarrollarse su viaje, porque las actividades
turisticas se tienen que adquirir o comprar con anterioridad a la realizacion del
viaje. Ya que el proyecto es nuevo se formularan estrategias publicitarias
acordes a las necesidades del proyecto y en funcién a los servicios que se
ofertaran, de tal forma que se alcance los objetivos trazados.

El cuarto criterio es la PERCEPCION, es la impresion subjetiva que tiene cada
persona ante las caracteristicas de los productos o servicios turisticos, teniendo
en cuenta que ante un mismo producto, la percepcion de dos personas puede
ser completamente distinta porque entran en juego los sentimientos, la atencién
y los criterios particulares de cada persona. Para aquello se investigara sobre
temas relacionados con los requerimientos y deseos aun no satisfechos por la
competencia con la finalidad de orientar los esfuerzos hacia el cumplimiento de

estos.
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5.7.1.1.2. DEMANDA HISTORICA.

Es la demanda registrada por estadisticas reales, emitidas por los organismos
de Control correspondientes como: Ministerio de Turismo, Banco Central de
Ecuador, Direccién Nacional de Migracion, Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo, etc., en cualquiera de las unidades de medicibn monetaria, para una
serie de periodos a lo largo del tiempo y que luego de confrontarse con lo
ocurrido en el presente permitiran tener un mayor grado de asertividad en la

proyeccion futura.

DEMANDA HISTORICA INGRESO TURISTAS LOCALES A LA PROVINCIA

CUADRO N°8
Ne N2 V. V.
ANOS TURISTAS | ABSOLUTA| RELATIVA

2004 27.984 0 0,00
2005 28.213 229 0,01
2006 29.435 1.222 0,04
2007 30.010 575 0,02
2008 30.999 989 0,03
2009 31.854 1.844 0,06

Fuente: Dpto. Estadistica “Ministerio de Turismo. 2004-2009”

Elaborado: Priscila Pachala

Analisis.

Como podemos apreciar en el cuadro detallado anteriormente, el nimero de
turistas que han ingresado a la provincia de Napo a partir del afilo 2004 es de
27.984, logrando para el afio 2005 superar este numero registrandose 28.213
visitantes, para el afio 2006 registra 29.435 turistas; para el afio 2007 el
namero de turistas con relacién al afio anterior de igual manera incrementa en
un total de 575, mientras que para el afio 2008 la tendencia se mantiene en
relacion afno anterior ubicandose en alrededor del 30.999 ingresos, hasta
alcanzar al 2008 y 2009 el mayor numero de ingresos ubicdndose en 30.999 y
31.854 respectivamente. Por lo que se puede determinar que en el afio 2009
existio el mayor crecimiento en cuanto a visitas efectuadas a la provincia. Se
pudo conocer también que de este valor alrededor del 24,5% corresponde las

visitas generadas a la parroquia de Cosanga.
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5.7.1.1.3. CALCULO DE LA DEMANDA.

Para determinar el célculo de demanda es importante basarse en datos
histéricos, con la finalidad de estimar la demanda futura, tomando siempre en
cuenta el area geografica y mercado seleccionado. Para ello, habitualmente no
se dispondran de datos especificos, por lo que serd necesario partir de datos
globales, en nuestro caso datos nacionales o provinciales y ajustarlos en
funciéon del grado de acercamiento con el entorno al que correspondan los
datos disponibles. Para determinar el calculo de la demanda del presente
estudio se implementara la formula propuesta por Mario Mufioz Guerrero
Decano de la Facultad de Economia de la Universidad Central, denominada

»ll

“tasa de crecimiento ponderada” ~ normada para el efecto.

i = N1

ra —
f—

M = Ultimo afio.
C = Ao base.

n= Numero de afios o periodos.

TASAS ACUMULATIVAS
M =32.628
C =27.984

n = numero de afios o periodos

] /32.628

=7/ —————1
27.984

1 =1/1165952 —1

1=1,02217 —1
1 =0,02217

El valor obtenido de 0.02217 se analiza como la tasa de crecimiento promedio
de la demanda que se la aplicara para realizar las proyecciones a futuro tanto

para el turismo extranjero como nacional.

1 MUNOZ, Mario. “La Factibilidad de la inversion”. Quito 2007
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5.7.1.1.4. PROYECCION DE LA DEMANDA.

Para el presente estudio se ha proyectado la demanda futura hasta el afio
2013, considerando que para la creacién de un proyecto turistico se calcula un

tiempo de 5 afios de vida util.

FORMULA APLICADA PARA LA PROYECCION DE LA DEMANDA.

M=Cq+i"
M =32.628 {+0,02217 °
M =32.628

Ano 2011

M=Cq+i"

M =32.628 €+ 0,02217 *
M = 33.351

Ano 2012

M=Cq+i

M =32.628 €+ 0,02217
M =34.001

Ano 2013

M=Cq+i"

M =32.628 +0,02217 °
M =34.847

Afio 2014

M=Cq+i’"

M =32.628 €+ 0,02217 *
M =35.619
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Afo 2015
M=Cq+i
M = 32.628 €+ 0,02217 °

.

M = 36.409

PROYECCION DE LA DEMANDA

CUADRO N°9
N2 N2
ANOS TURISTAS
2010 32.628
2011 33.351
2012 34.091
2013 34.847
2014 35.619
2015 36.409

Fuente: “Proyeccioén de la demanda. 2010-2015”
Elaborado: Priscila Pachala

Esto ocurrira bajo el supuesto de que la demanda se comporte de acuerdo al

crecimiento promedio registrado en el periodo de analisis

5.7.1.1.5. DEMANDA POTENCIAL.

Podré ser captada por encima de la demanda futura, a condicién de que sean
habilitados instrumentos de capacitacion no aplicados anteriormente o de que

se debiliten los ejercidos por oferentes sustitutos.

La demanda potencial constituye un limite superior que alcanzaria la suma de
las ventas de todas las empresas concurrentes en el mercado para un
determinado producto y servicio bajo determinadas condiciones establecidas

en el mercado.
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DEMANDA POTENCIAL TURISTAS NACIONALES
CUADRO N°10

e N2 demanda 42% 41% 28% 31% DEMANDA
ANOS TURISTAS local ACT. TUR. PAQ. 1 PAQ. 2 PAQ.3 TOTAL
2010 32.628 15.335,16 6.440,77 2.640,71 1.803,41 1.996,64 6.440,77
2011 33.351 15.674,97 | 6.583,49 2.699,23 1.843,38]  2.040,83]  6.583,49
2012 34.091 16.022,77 | 6.729,56 2.759,12 1.884,28]  2.086,16]  6.729,56
2013 34.847 16.378,09 | 6.878,80 2.820,31 1.926,06] 2.132,43]  6.878,80
2014 35.619 16.740,93 7.031,19 2.882,79 1.968,73 2.179,67 7.031,19
2015 36.409 17.112,23 | 7.187,14 2.946,73]  2.012,40] 2.22801]  7.187,14

Fuente: Datos. “Proyeccion de la demanda. 2010-2015"
Elaborado: Priscila Pachala
DEMANDA POTENCIAL TURISTAS EXTRANJEROS
CUADRO N° 11

2 Ne demanda 42% 41% 28% 31% DEMANDA
ANOS TURISTAS local ACT. TUR. PAQ. 1 PAQ. 2 PAQ.3 TOTAL
2010 32.628 17.292,84 | 7.262,99 2.977,83 2.033,64]  2.251,53 7.262,99
2011 33.351 17.676,03 | 7.423,93 3.043,81 2.078,70|  2.301,42 7.423,93
2012 34.091 18.068,23 | 7.588,66 3.111,35 2.124,82 2.352,48]  7.588,66
2013 34.847 18.468,91 | 7.756,94 3.180,35 2.171,94]  2.404,65 7.756,94
2014 35.619 18.878,07 | 7.928,79 3.250,80 2.220,06 2.457,92 7.928,79
2015 36.409 19.296,77 | 8.104,64 3.322,90 2.269,30] 2.512,44]  8.104,64

Fuente: Datos. “Proyeccion de la demanda. 2009-2013”

Elaborado: Priscila Pachala

5.7.2. ESTUDIO DE LA OFERTA.

La oferta en el ambito turistico son los servicios que el complejo turistico

ofrece, elaborado con un criterio subjetivo y con una serie de componentes

diferenciados, planificado y llevado a cabo por el propio turista en régimen de

autoconsumo.

En definitiva los elementos primordiales de la oferta turistica son el conjunto de

empresas, que estan encargadas de elaborar, disefiar y promocionar todos los

productos, paquetes y servicios que consumen los turistas. Ademas es
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importante resaltar que al considerar a la provincia del Napo como destino
turistico cultura, y natural, encontramos que cuenta con los productos y
servicios Optimos para satisfacer las necesidades de los turistas que visitan

este importante lugar del oriente ecuatoriano.

A todo ello se suma la infraestructura, como: aeropuerto, panamericana,
carreteras, transporte publico, parking, areas de recreacion, complejos
deportivos, y demas actividades que el visitante desea experimentar. Es
Importante resaltar que las agencias de viajes y operadoras de turismo cuentan
con el equipo necesario para desarrollar cualquier actividad turistica,

garantizando calidad y seguridad.

5.7.2.1. CARACTERISTICAS DE LA OFERTA.

Se establece que diferentes tipos de elementos unidos entre si dan un valor y
crean el producto turistico, como se detalla que la provincia cuenta con
recursos  Turisticos, Planta Turistica, Infraestructura y elementos

complementarios, que hacen de este lugar un hermoso paraje por descubrir.

a) Recurso Turistico.- Es todo aquello que posee caracteristicas que
implican un atractivo para el turismo, bien sea de caracter natural, de
esparcimiento, recreacion, cultural e histérico.

b) Planta Turistica.- Es la combinacién de bienes y servicios que forman
parte de un proyecto turistico disponibles para ofrecerlos a quienes los

demandan.

= Transporte.

= Alojamiento.
= Alimentacion.
= Recreacion.

= Servicios de apoyo.

99



c) Infraestructura e Instalacién.- Es el conjunto de medios fisicos y

econdémicos que constituyen la base de sustentacion para el desarrollo

del sector turistico, y comprende:

Hoteles.

Complejos.

Parques.

Carreteras.

Aeropuerto.

Redes de lluminacion.
Redes de alcantarillado.
Servicios Sanitarios.
Equipos de Limpieza.
Agua Potable.

d) Elementos Complementarios.- Es el conjunto de recursos que se

desarrollan sobre la infraestructura de un atractivo, asistiendo en la

prestacion de los servicios turisticos, dandole un valor agregado al mismo.

Parques tematicos.
Asociaciones de Guias.
Instalaciones deportivas.

Areas verdes.

Desde este punto de vista el proyecto que se estudia se encuentra fortalecido

por la existencia del atractivo natural y por la existencia de infraestructura

propia para el desarrollo de esta actividad.
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OFERTA HISTORICA (TURISTAS ATENDIDOS)

5.7.2.1.1. OFERTA HISTORICA.

CUADRO N° 12

N2 N¢ V. V.
ANOS TURISTAS | ABSOLUTA | RELATIVA

2004 16.345 0 0
2005 20.301 3.956 24,20
2006 20.453 152 0,93
2007 20.934 481 2,94
2008 21.003 69 0,42
2009 24.365 3.362 20,57
2010 25.853 1.488 7,33

Fuente: Dpto. Estadistica “Captur Napo. 2003-2008”

Elaborado: Priscila Pachala

Es facil evidenciar que la oferta turistica registrada para los afios de estudio ha

manifestado una relacién directa de crecimiento, lo que de cierta forma se

encuentra explicado por qué en los ultimos afios el gobierno se ha encargado

de dinamizar el turismo en zonas donde hasta afios anteriores eran

desconocidos. Tal es el caso de la Reserva Cayambe-Coca, el Puerto de

Misahualli, que son verdaderos centros de cultura y tradicion.

5.7.2.1.2. CALCULO DE LA OFERTA.

Bajo el mismo esquema empleado para estudiar a la desmanda se lo hara con

la oferta.

N
[ @D

— A

M = Ultimo afo.
C = Ao base.

n= Numero de afios o periodos.
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TASAS ACUMULATIVAS

M = 25.853
C =16.345

n = numero de afios o periodos

i [25.853

1=7/—— —1
16.345

1 =4{1581706 —1

1=1,0677 —1
I =0,0677

La forma en que la oferta se ha comportado durante los siete afios de analisis
manifiesta un crecimiento promedio de 6,77%, valor que se lo empleara en las
proyecciones.

5.7.2.1.3. PROYECCION DE LA OFERTA.

Para determinar la oferta futura del presente estudio se ha proyectado la oferta
hasta el afio 2015, considerando que para creacion de los proyectos turisticos
se calcula un tiempo minimo de 5 afios de vida util.

FORMULA APLICADA PARA LA PROYECION DE LA OFERTA.

M=Cq+i
M = 25.853 ¢+ 0,0677 °
M = 25.853
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Afio 2011
M=Cq+i

M = 25.853¢+0,0677 *

M = 27.603
Ao 2012
M=Cq+i"

M = 25.853 ¢+ 0,0677

M = 29.472
Afo 2013
M=Cq+i"

M = 25.853 ¢+ 0,0677 >

M = 31.467
Ano 2014
M=Cq+i"

M = 25.853 ¢+ 0,0677

M =33.598
Ao 2015
M=Cq+i’"

M = 25.853 €+ 0,0677 °

M =35.872

Las tasas a emplearse en cada una de

las proyecciones obedecen

estrictamente al proceso de célculo ponderado del crecimiento registrado en los

ultimos afios y ajustada mediante el proceso de estratificacion muestral.
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PROYECCION DE LA OFERTA
CUADRO N° 13

Ne Ne
ANOS TURISTAS
2010 25.853
2011 27.603
2012 29.472
2013 31.467
2014 33.598
2015 35.872

Fuente: “Proyeccion de la Oferta 2010-2015”

Elaborado: Priscila Pachala

Similar comportamiento registra la oferta en la evolucidn histérica y en funcion

a las visitas efectuadas a la provincia. Esta informacion ahora deberd ser

sometida a un proceso de depuracion en la que se contraste con servicios

similares entregados por las otras empresas que brindan similar servicio.

5.7.2.1.4. OFERTA POTENCIAL.

Se la define como aquella cantidad de la oferta total que se encuentra cubierta

por productos y servicios similares a los que el proyecto estudia. Para

identificarla simplemente se utilizara el porcentaje de destino turistico de los

visitantes tanto foraneos como extranjeros

CUADRO N° 14
OFERTA POTENCIAL TURISTA NACIONAL

Ne Ne TENA QUIIOS CHACO ARCHIDONA CARLOS
ANOs | TURISTAS 60% 40% 20% 40%|JULIO A. 20%
2010 25.853 15.512 10.341 5.171 4.860 10.341
2011 27.603 16.562 11.041 5.521 5.189 11.041
2012 29.472 17.683 11.789 5.894 5.541 11.789
2013 31.467 18.880 12.587 6.293 5.916 12.587
2014 33.598 20.159 13.439 6.720 6.316 13.439
2015 35.872 21.523 14.349 7.174 6.744 14.349

Fuente: “Proyeccion de la Oferta 2010-2015”

Elaborado: Priscila Pachala
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CUADRO N° 15
OFERTA POTENCIAL TURISTA EXTRANJERO

) Ne TENA QUIJOS CHACO |ARCHIDONA| CARLOS
ANOS| TURISTAS| 60% 40% 20% 40%|JuLio A. 20%
2010 25.853 15.512 10.341 5.171 5.481 10.341
2011] 27.603 16.562 11.041 5.521 5.852 11.041
2012 29.472 17.683 11.789 5.894 6.248 11.789
2013] 31.467 18.880 12.587 6.293 6.671 12.587
2014| 33.598 20.159 13.439 6.720 7.123 13.439
2015] 35.872 21.523 14.349 7.174 7.605 14.349

Fuente: “Proyeccion de la Oferta 2010-2015”
Elaborado: Priscila Pachala

5.7.2.1.5. DEMANDA INSATISFECHA.

La demanda insatisfecha, se presenta cuando el mercado no cubre las
necesidades o requerimientos de la demanda, con los productos existentes en
el mercado. En este caso, se debera calcular la magnitud de dicha demanda,
para determinar cual es la cantidad de produccion necesaria para lograr
satisfacer al mercado.

En muchos casos puede aparecer una demanda insatisfecha a pesar de existir
suficiente capacidad instalada, esto llevara a investigar la existencia o no de un
suficiente y continuo aprovisionamiento de materia prima, lo que sin duda
influra en una baja produccién con el consiguiente aparecimiento de la

demanda insatisfecha y subida de los precios.

En tales circunstancias, es indispensable conocer el deseo del turista, como se
anotd anteriormente, para definir el producto o servicio, componentes e
itinerarios que realmente cumplan con los requerimientos de nuestro

consumidor final.
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DEMANDA INSATISFECHA

CUADRO N° 16

[ DEMANDA OFERTA DEMANDA |ACEPTACION |PARTICIPACION
ANOS FUTURA FUTURA |INSATISFECHA | PROYECTO | DEL PROYECTO
2010 13.704 10341 |- 3.363 3.228 3.067
2011 14.007 11.041 |} 2.966 2.847 2.705
2012 14.318 11.789 |- 2.529 2.428 2.306
2013 14.636 12.587 |- 2.049 1.967 1.869
2014 14.960 13.439 |- 1.521 1.460 1.387
2015 15.202 14.349 |- 853 819 778

Fuente: “Proyeccion de la Oferta 2010-2015”
Elaborado: Priscila Pachala
Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio de mercado se evidencia la

existencia de una demanda insatisfecha, a la que se tiene previsto atacarla de

la siguiente manera. Del total insatisfecho o mercado no cubierto con los

servicios de hoteleria y turismo, se procede a multiplicar el valor de cada afio

por el nivel de aceptacion del proyecto, que se obtuvo del estudio de demanda

en la que se indagaba sobre la reaccion en Demandar un servicio bajo ciertas

condiciones, valor que corresponde al 96%. Este valor se procede a multiplicar

por el 95% que corresponde a la capacidad de accién que generaria el

proyecto. De acuerdo a los datos obtenidos del estudio se aprecia el cierre de

la brecha de la demanda insatisfecha para los proximos afios, situacion que

sera contrastada con nuevos planes que se describen en la planificacion.

106



5.8. PRESUPUESTO GENERAL

Esto se lo determinara mediante el estudio de las facturas correspondientes a
la adquisicion de los activos que se requieran. Para este efecto se ha creido

conveniente analizar tres facturas y aprobar la intermedia.

5.8.1. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO.

Son todos los instrumentos técnicos y materiales que facilitan el desarrollo del
proyecto, aprovechando el espacio disponible en forma efectiva, la cual permite
optimizar la operacion del proyecto, facilitando el desenvolvimiento de la mano

de obra y de los procesos de produccion.

5.8.1.1. REQUERIMIENTO PARA LAS OPERACIONES DE PRESTACION
DEL SERVICIO.

Para la prestacion de los servicios y el normal funcionamiento de las
operaciones en los diferentes destinos turisticos, el COMPLEJO TURISTICO
COSANGAS TOURS Cia. Ltda., deberd tomar en cuenta los siguientes

requerimientos.

5.8.1.1.1. REQUERIMIENTO DE EQUIPO DE SEGURIDAD

Son todos los instrumentos utilizados para garantizar la seguridad de los
turistas durante el traslado y la visita a los diferentes atractivos turisticos que el
COMPLEJO TURISTICO COSANGAS TOUR Cia. Ltda., pondra a

consideracion de propios y extrafios.
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Para la compra de equipos de seguridad es conveniente considerar una serie
de factores que permitan tomar la decision mas acertada y conveniente para la
empresa.

Ademas se tomard en cuenta su origen y rotacion en el mercado, tales como:
cuerdas, arneses, binoculares, brujulas, cartas topogréficas y carpas, cascos,
chalecos salvavidas, estos deberan cumplir con las normas de calidad INEN,

para asi brindar un servicio de calidad acorde a las exigencias de mercados.

EQUIPOS DE SEGURIDAD PRACTICA DE RAFTING Y KAYAK
CUADRO N° 17

CONCEPTO EQUIPOS DE| VALOR VALOR
SEGURIDAD| UNITARIO TOTAL
Motorolas 3 100,00 300,00
Extintores 2 50,00 100,00
Cuerdas 6 25,00 150,00
Arnes 6 30,00 180,00
Binoculares 2 45,00 90,00
Brdjula 3 30,00 90,00
Carta topografica 4 15,00 60,00
Carpas 6 35,00 210,00
Cascos 12 30,00 360,00
Chalecos salvavidas 12 25,00 300,00
Alarmas Monitoreadas 1 200,00 200,00
Cdmaras de Seguridad 6 20,00 120,00
Lamparas U.V 1 160,00 160,00
TOTAL 2320,00 |

Fuente:Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

5.8.1.1.2. ASISTENCIA TECNICA

Se agrupa al talento humano que con sus conocimientos y experiencias
intervienen directamente en los procesos de planificacién, produccion y
organizacion de la empresa, con la finalidad de llegar al cliente final con un
producto o servicio de calidad, cumpliendo asi con las expectativas esperadas

por el turista.
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5.8.1.2. REQUERIMIENTO PARA LA OPERACION DE LA EMPRESA.

Para garantizar las operaciones del complejo turistico, se debera tomar en
cuenta ciertos requerimientos, con el propdésito que el turista desde el momento
gue se acerque a las oficinas de la empresa a solicitar los servicios, y que éste
tenga un concepto positivo de nuestra existencia en el mercado se considera

incursionar en los siguientes temas.

5.8.1.2.1. REQUERIMIENTOS DE MUEBLES Y ENSERES

Es todo el mobiliario que se requerira para el montaje de la empresa, siempre y
cuando sean parte de la operatividad y que permitan poner en funcionamiento,
tales como: salas de espera, sillas, sillones giratorios, escritorios, muebles

archivadores, muebles counters.

MUEBLES Y ENSERES
CUADRO N° 18

CONCEPTO MUEBLES | V. UNITARIO| V.TOTAL
Y ENSERES $ $

[Sala de espera 1 650,00 650,00
Sillas 6 15,00 90,00
Sillas giratorias 2 35,00 70,00
Escritorios 1 100,00 100,00
Muebles archivadores 1 60,00 60,00
Muebles counters 2 70,00 140,00
TOTAL. T.110,00

Fuente:Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
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5.8.1.2.2. REQUERIMIENTO DE MATERIALES Y EQUIPOS DE
COMPUTACION.

Son todos los materiales y equipos informaticos que permitiran realizar las
operaciones adoptando una tecnologia innovadora, entre los cuales destacan:
computadoras, impresoras, scanner, memoria flash, diskettes, reguladores de

voltaje, cables de red, tarjetas de red.

EQUIPOS DE COMPUTACION
CUADRO N° 19

CONCEPTO EQUIPOS DE VALOR VALOR
COMPUTACION] UNITARIO TOTAL

Computador de Escritorio 1 650,00 650,00
Computador Portatil 1 800,00 800,00
Impresora 1 70,00 70,00
Memory Flash 1 12,00 12,00
imfocus 1 700,00 700,00

TOTAL 2232,00

Fuente:Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

5.8.1.2.3. REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE OFICINA.
Son los equipos necesarios que permitiran el buen funcionamiento de las

oficinas de la empresa en creacion, tales como: calculadoras, central

telefénica, radio, televisién, DVD, copiadoras, teléfonos fax.
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EQUIPOS DE OFICINA
CUADRO N° 20

CONCEPTO EQUIPOS DE VALOR VALOR
OFICINA UNITARIO TOTAL
Sumadora 1 35,00 35,00
Teléfono 3 25,00 75,00
Teléfono fax 1 85,00 85,00
Radio 1 100,00 100,00
Televisién 1 500,00 500,00
D.V.D 1 70,00 70,00
Filmadora 1 500,00 500,00
Camara fotografica 1 150,00 150,00
Copiadora 1 500,00 500,00
TOTAL 2015,00

Fuente:Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

5.8.1.2.4. REQUERIMIENTO DEL MENAJE.

El menaje dentro de un proyecto turistico depende del tipo de empresa a crear,
siendo necesario tomar en cuenta su categoria y disefio, para el efecto dentro
de los servicios que el Complejo turistico ofrecerd, por ello se ha considerado al
menaje a todos los materiales y objetos decorativos, tales como: cortinas,
floreros, maseteros, cuadros y plantas decorativas, platos, cuberteria utensilios

de cocina y mas.
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MENAJE DE COCINA
CUADRO N° 21

CONCEPTO VALOR VALOR
UNIDADES UNITARIO TOTAL
Equipo de cocina mayores 1 2.349,35 2.349,35
Equipo de cocina menores 1 332,32 332,32
Vajilla 1 158,16 158,16
Cristaleria 1 68,24 68,24
Menaje 1 1.016,10 1.016,10
Muebles y enseres 1 1.465,00 1.465,00
Equipo de computacion 1 950,00 950,00
Equipo de oficina 1 935,00 935,00
TOTAL 7.274,17

Fuente:Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala

Para el caso de este concepto se ha considera conveniente efectuar la

clasificacion tomando en cuenta los agrupados en la cocina, habitaciones, bar,

etc.

EQUIPOS DE COCINA MAYOR

CUADRO N° 22

CONCEPTO VALOR VALOR
UNIDADES UNITARIO TOTAL
refrigeradora 1 900,00 900,00
congeladora 1 500,00 500,00
Plancha teflén asadpra 1 15,96 15,96
Caldero recortado n260 1 185,71 185,71
Caldero recortado n250 1 99,24 99,24
Caldero recortado n?40 1 51,41 51,41
Exprimidor de jugos citricos 1 162,50 162,50
Caldero alum fundido 1 34,53 34,53
Freidora de papa 1 400,00 400,00
TOTAL 2.349,35

Fuente:Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
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EQUIPOS DE COCINA MENOR

CUADRO N° 23

CONCEPTO VALOR VALOR
UNIDADES | UNITARIO TOTAL
Licuadora 1 50,00 50,00
Batidora 1 35,00 35,00
Microondas 1 100,00 100,00
Cafetera Acero inox 1 147,32 147,32
TOTAL 332,32
Fuente:Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
VAJILLA
CUADRO N° 24
CONCEPTO VALOR VALOR
UNIDADES UNITARIO TOTAL
Plato ceramica postre 24 0,51 12,24
Plato ceramica tendido 24 0,70 16,80
Plato ceramicaNO0O7 24 0,52 12,48
Plato de acero tendido 24 1,64 39,36
Plato de acero sopero 24 1,11 26,64
Cevichero ceramica 24 2,11 50,64
TOTAL 158,16
Fuente:Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
CRISTALERIA
CUADRO N° 25
CONCEPTO VALOR VALOR
UNIDADES UNITARIO TOTAL
Vaso liso 12 0,35 4,20
Copa eleado 12 0,94 11,28
jarralisa 1/2 litro 12 1,56 18,72
Cervecero dakota 24 1,29 30,96
Cenicero clasico 4 0,77 3,08
TOTAL 68,24

Fuente:Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
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UTENSILIOS DE COCINA
CUADRO N° 26

CONCEPTO VALOR VALOR
UNIDADES | UNITARIO TOTAL
Paila lauminio 2 19,91 39,82
Paila aluminio 50 1 50,00 50,00
Escurridora acero 1 5,89 5,89
Prensa de papas 1 10,08 10,08
Colador doble malla 1 37,63 37,63
Tazoén acero inox 1 21,37 21,37
Chiflero de madera 1 5,84 5,84
Cucharodn prfesional 2 13,39 26,78
Charol acero inox 3 17,71 53,13
Silla perijia 36 9,20 331,20
Mesa plastica ibérica 6 25,23 151,38
Sartén teflon 1 15,44 15,44
Canastilla de multiusos 12 0,89 10,68
Paila aluminio 42 1 19,91 19,91
Paila 60 1 50,00 50,00
Cucharén aluminio fung 1 1,87 1,87
Cuchareta acero 5 0,67 3,35
Tenedor 15 acero 2 1,40 2,80
Canastilla freiret 2 8,83 17,66
Pinza acero mult. 2 2,67 5,34
Cesto plactico rectang. 2 0,66 1,32
set cocina kitchen 1 11,60 11,60
Bandeja alum. 40x30 2 12,05 24,10
Exprim. Alum. Fund. 6 1,30 7,80
Jarra plastica mediana 12 1,78 21,36
Lavacara americana 1 3,97 3,97
Salcero plastico grande 4 0,47 1,88
Cuchilio de acero 5 0,93 4,65
Cuchilio de cero puntoén 1 1,73 1,73
servilletaro inca metal 6 2,27 13,62
Ajicero plastico grande 6 0,98 5,88
Tacho plastico extra fue) 2 5,80 11,60
Tina cdnica café 1 8,92 8,92
Tacho con tapa 3 12,50 37,50
TOTAL 1.016,10
Fuente:Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
CUBERTERIA
CUADRO N°© 27
CONCEPTO VALOR VALOR
UNIDADES | UNITARIO TOTAL
Cuchara de sopa 36 0,53 19,08
Cuchillo de mesa 36 0,85 30,60
Tenedor 36 0,47 16,92
TOTAL 66,60

Fuente:Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
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5.8.1.2.5. REQUERIMIENTO DE SUMINISTROS DE OFICINA.

Son todos los Utiles que facilitaran el trabajo del area administrativa, a
continuacion se detalla los siguientes: grapadora, perforadora, sacapuntas,
estiletes, reglas, papel bond, carpetas, lapices, esferograficos, clips, grapas,
sellos, tinta, goma, sobres, borradores, libretas, cuadernos y papel fax entre
otros.

MATERIALES Y SUMINISTROS DE OFICINA
CUADRO N° 28

CONCEPTO UNIDADES VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Esferogréficos (caja) 1 4,00 4,00
Papel bond (Resmas) 4 2,50 10,00
Perforadora 1 4,00 4,00
Grapas (caja) 2 0,40 0,80
Sellos 1 12,00 12,00
Grapadora 1 4,00 4,00
TOTAL: 34,80
Fuente:Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
SUMINISTROS DE ASEO
CUADRO N° 29
CONCEPTO UNIDADES VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Escobas b 3,00 18,00

Trapeadores 6 3,00 18,00

Pinoclin 6 2,50 15,00

Cloro 6 2,50 15,00

Jabon de tocador 12 0,45 5,40

Papel higuiénico 24 0,45 10,80

kit de aseo de bafio 3 12,00 36,00

Aromatizantes 6 1,00 6,00

Crezo 6 2,50 15,00

Ambiental 6 1,28 7,68

TOTAL: 146,86

Fuente:Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
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5.8.1.2.6. REQUERIMIENTO DE MATERIAL PUBLICITARIO.

Son todos los medios logisticos utilizados para la difusién de la empresa y sus
productos y o servicios en el mercado turistico, tales como tripticos, afiches,

hojas volantes, tarjetas de presentacion.

MATERIAL PUBLICITARIO
CUADRO N° 30

CONCEPTO CANTIDAD COSTO COSTO

UNITARIO ANUAL
Camisetas 30 10,00 300,00
Gorras 30 7,00 210,00
Tripticos 1000 0,05 54,00
Afiches 100 0,70 70,00
Vallas Publicitarias 5 40,00 200,00
Hojas Volantes 2000 0,20 400,00
TOTAL 57,95 1.234,00

Fuente:Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

5.8.2. DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA.

Es un factor determinante para la elaboracion de un proyecto, ya que esta
representada por el talento humano, sin su intervencion no podria realizarse las
actividades productivas, independientemente del grado de desarrollo mecanico

0 automatico de transformacion.

La incidencia de la disponibilidad de la mano de obra esta en el costo que
representa para la empresa en estudio, sobre todo si la mano de obra
requerida para la operacion es de alta calificacion o especializada. En el

estudio organizacional se la desglosa.
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5.8.2.1. MANO DE OBRA DIRECTA.

Es el Talento Humano que se encuentra en contacto directo con los procesos
de produccién de una determinada empresa. Esta ha sido durante siglos la
responsable del incremento de la produccién, anteponiendo su inteligencia para
gue funcionen las modernas maquinarias que las empresas han adquirido para

mejorar la calidad y el volumen del producto.

El papel que desempefia la mano de obra directa en una empresa moderna ha
cambiado un poco a consecuencia de la automatizacion y la implementacion de
tecnologia, sin embargo, los gastos por concepto de mano de obra
generalmente representan una importante porcion de los costos totales
incurridos por una compafiia para la produccién, prestaciéon de servicios y

distribucion de sus productos.

Los costos de mano de obra directa e indirecta seran tratados en detalle en el
estudio financiero con la finalidad de establecer cuantitativamente su costo y
gue la informacion sirva para establecer la factibilidad econémica del proyecto
al incluirlos en el flujo de salidas del Flujo Neto de Efectivo previa a la creacion
del COMPLEJO TURISTICO COSANGAS TOURS Cia. Ltda.

Por lo tanto es importante que el complejo turistico en creacion propicie un
ambiente de motivacion y preparacion constante para su mano de obra directa,
esto conducird a una eficiente actuacién en el trabajo y en sus operaciones
diarias por los diferentes destinos turisticos. Para la puesta en marcha del

proyecto se debera considerar la utilizacion de la siguiente mano de obra:

Guia de Turismo.- (3) Es el profesional que estd capacitado fisica e
intelectualmente, ademas tiene conocimiento sobre patrimonio y servicio
turistico, y esté autorizado por el Ministerio de Turismo para acompafiar, dirigir,
ayudar e informar a lo largo de los itinerarios en autobus, ferrocarril u otro
medio de transporte, a los turistas. En casi todos los paises del mundo, el
ejercicio de esta profesion es objeto de reglamentacion y expedicion de una

licencia.
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CounterAssitence.- (1) Es el profesional que conoce los servicios que la
empresa oferta, convirtiétndose en el contacto directo entre el cliente y el
complejo, encargandose de aconsejar, recomendar y garantizar sobre los
muchos detalles implicados en los viajes actuales, tales como el seguro de

equipajes, documentos de viaje y requisitos médicos.

Programador de Paquetes.- (1) Es un profesional de negocios que vende
servicios de viajes, posee conocimientos y habilidades para preparar itinerarios

previamente planeados para paquetes individuales y paquetes en grupo.

5.8.2.2. MANO DE OBRA INDIRECTA.

Es la fuerza laboral que no interviene directamente en los procesos de
produccion o prestacion de servicios de una empresa. Entre los tipos de manos
de obra indirecta se detalla: la recepcion, Administrador, servicios de limpieza,

publicistas, contador, etc.

5.8.2.2.1. PERSONAL ADMINISTRATIVO.

El personal administrativo es el que tendra a cargo la direccion, supervision y
administracion del COMPLEJO TURISTICO COSANGAS TOURS Cia. Ltda.,
para que se cumpla con las expectativas propuestas.

5.8.2.2.2. PERSONAL DE VENTAS.

El personal de ventas del COMPLEJO TURISTICO COSANGAS TOURS Cia.

Ltda., es el que tendra la mision de encaminar los diferentes servicios y

productos hacia los mercados competitivos.
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5.8.3. ANALISIS FINANCIERO BASICO.

El estudio financiero es una herramienta que permite ordenar las cuentas que
han sigo generadas por la actividad propia de la empresa. Contribuye a
clasificar las cuentas entre ingresos y egresos con la finalidad de establecer de

forma oportuna el estado situacional real de ésta.

La informacién base que da origen al estudio financiero son las operaciones

gue el complejo Cosanga's tours efectta dia a dia.

Los balances que se estructuraran para este estudio parten por definir la
inversién inicial integrada por la inversién flujo, capital de trabajo y activos
diferidos; posteriormente se tratara de cuantificar los costos totales, el que se
encuentra estructurado por los costos de produccion y los costos
operacionales. La contrapartida con los ingresos como producto de la venta de
los servicios ofertados a través de esta empresa. Con esta informacion se
elaborard el estado de resultados, flujo neto de efectivo. En este capitulo
arrojara los valores monetarios del proyecto segun datos del Estudio técnico

estos seran analizadas y a su vez puestos en practica para mejor desarrollo.

“El estudio financiero constituye la sistematizacion contable y financiera de los
estudios realizados anteriormente y que permitirdn verificar los resultados que
genera el proyecto, al igual que la liquidez que genera para cumplir con sus
obligaciones operacionales y no operacionales, y, finalmente, la estructura

financiera expresada por el balance general proyectado”.*

Con lo expuesto en el parrafo anterior se entiende que con el analisis expuesto

en este capitulo se podra ejecutar de mejor manera.

2 MENESES, Edilberto, Preparacién y Evaluacion de Proyectos, Pag. 119
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5.8.3.1. INVERSION INICIAL

Se incluyen aquellos desembolsos en efectivo o unidades fisicas que se tienen
gue realizar con la finalidad de cumplir con las actividades de elaboracion del
manual. Se estructura considerando tres tipos de inversion: Inversion fija,

capital de trabajo y activo diferido en caso de los pagos pre-pagados.

INVERSION INICIAL
CUADRO N° 31

CONCEPTO VALOR
TOTAL
Inversion fija 137.426,94
Inversion diferida 1.890,00
Inversidn capital de trabajo 10.909,87
TOTAL 150.226,81

Fuente:Cuadro N° 47, 48.
Elaborado: Priscila Pachala

Andlisis:

La inversion se encuentra representada por los tres tipos de inversiones, de lo
gue la inversion fija es significativa. Esta situacion se debe a que la institucién
debera incurrir en la adquisicion de los equipos y la adecuacion de éstos en las

areas previstas. El monto por este concepto asciende a $150.226,81.

5.8.3.1.1. INVERSION EN ACTIVO FI1JO.

Se incluye a todos aquellos activos que seran necesarios para la elaboracion
del Proyecto. Este tipo de activos se encuentran sujetos al proceso de
depreciacion por lo que se requiere establecer un mecanismo adecuado de

reposicion
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DEPRECIACIONES
CUADRO N° 32

CONCEPTO VALOR DEPRECIACIONES

TOTAL 201 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
EQUIPOS DE SEGURIDAD PRACTICA DERAFTING YKAY]  2.320,00 208,80 208,80 208,80 208,80 208,80 208,80 208,80 208,80 208,80 208,80
MUEBLES Y ENSERES 111000 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,9 99,90 99,90 99,90 99,90
EQUIPOS DE COMPUTACION 223,00 669,60 669,60 669,60 - - - - - - -
EQUIPOS DE OFICINA 2.015,00 181,35 181,35 181,35 181,35 181,35 181,35 181,35 181,35 181,35 181,35
MENAJE DE COCINA 7.274,17 654,68 654,68 654,68 654,68 654,68 654,68 654,68 654,68 654,68 654,68
EQUIPOS DE COCINA MAYOR 234935 211,44 211,44 211,44 211,44 211,44 211,44 211,84 211,44 211,44 211,44
EQUIPOS DE COCINAMENOR 332,32 2991 2991 2991 2991 2991 2991 2991 2991 2991 2991
VAIILLA 158,16 14,23 14,3 14,3 14,23 14,23 14,3 14,3 14,3 14,23 14,23
CRISTALERIA 68,24 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14
UTENSILIOS DE COCINA 1.016,10 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45
CUBERTERIA 66,60 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99
Buseta de turismo 1850000 | 333000 | 333000 [ 333000 333000 | 3.330,00 - - - - -
TERRENOS 50,000,00 - - - - -
CONSTRUCCION 49,985,00 - - - - - - - - - -
TOTAL 1374269 | 550349 [ 550349 | 550349 483389 | 48338 | 150389 | 150389 | 15038 | 150389 | 150389

Fuente:Cuadros N° 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46.

Elaborado: Priscila Pachala

Analisis.

Se incluyen aquellos activos que se requieren para la practica de la actividad
prevista de $137.426,94. El valor de la depreciacion total corresponde por afio
de $5.503,49. La tendencia es decreciente para los proximos afios en vista que

existen varios activos que ya se dan de baja por el de su vida util.

e EQUIPOS DE SEGURIDAD PARA PRACTICA DE RAFTING Y KAYAK

Los equipos de proteccion personal (EPP) constituyen uno de los conceptos
mas basicos en cuanto a la seguridad en el lugar de trabajo y son necesarios
cuando los peligros no han podido ser eliminados por completo o controlados

por otros medios como por ejemplo: practica de rafting y kayak.
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EQUIPOS DE SEGURIDAD

CUADRO N° 33

CONCEPTO EQUIPOS DE VALOR VALOR DEPRECIACIONES
SEGURIDAD | UNITARIO TOTAL 2012) 2013] 2014 2015) 2016) 2017 2018 2019 2020] 2021]
Motorolas 3 100,00 300,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00
Extintores 2 50,00 100,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Cuerdas 6 25,00 150,00 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50
Arnes 6 30,00 180,00 16,20 16,20 16,20 16,20 16,20 16,20 16,20 16,20 16,20 16,20
Binoculares 2 45,00 90,00 8,10 8,10 810 8,10 8,10 8,10 810 810 8,10 810
Brajula 3 30,00 90,00 810 810 810 810 810 810 8,10 810 810 810
Carta topografica 4 15,00 60,00 5,40 5,40 5,40 5,40 5,40 5,40 5,40 5,40 5,40 540
Carpas 6 35,00 210,00 18,90 18,90 18,90 18,90 18,90 18,90 18,90 18,90 18,90 18,90
Cascos 12 30,00 360,00 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40 32,40
Chalecos salvavidas 12 25,00 300,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00
Alarmas Monitoreadas 1 200,00 200,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
Cdmaras de Seguridad 6 20,00 120,00 10,80 10,80 10,80 10,80 10,80 10,80 10,80 10,80 10,80 10,80
Ldmparas U.V 1 160,00 160,00 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40
TOTAL 2.320,00 208,80 208,80 208,80 208,80 208,80 208,80 208,80 208,80 208,80 208,80
Fuente: Cuadro N° 17
Elaborado: Priscila Pachala
Analisis:
Los equipos de seguridad comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios
y vestimentas de diversos disefios que emplea la persona que realizara la
practica del deporte extremo para protegerse contra posibles lesiones. Se tiene
previsto efectuar un desembolso de $2.320,00 por concepto de equipo de
seguridad. Representa el 1,69% de la inversion total fija.
e MUEBLES Y ENSERES
La cuenta Muebles y Enseres, también denominada Mobiliario, la emplearemos
para controlar las mesas, sillas, archivos, etc., usadas en las diversas oficinas
de la empresa.
MUEBLES Y ENSERES
CUADRO N° 34
CONCEPTO MUEBLES | V. UNITARIO| V.TOTAL DEPRECIACIONES
Y ENSERES $ $ 2012 2013 201 2015 2016 2017 2018 2019 2000 2021
Sala de espera 1 650,00 650,00 58,50 58,50 58,50 58,50 58,50 58,50 58,50 58,50 58,50 58,50
Sillas 6 15,00 90,00 810 810 810 810 810 810 810 810 810 810
Sillas giratorias 2 35,00 70,00 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30
Escritorios 1 100,00 100,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Muebles archivadores 1 60,00 60,00 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540
Muebles counters 2 70,00 140,00 12,60 12,60 12,60 12,60 12,60 12,60 12,60 12,60 12,60 12,60
TOTAL: 1.110,00 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90

Fuente: Cuadro N° 18

Elaborado: Priscila Pachala
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Analisis.
Los $1.110,00 requeridos para la adquisicion de activos en este rubro
representan alrededor del 0,81% del total de esta cuenta. El valor de la

depreciacion corresponde a $99,90 de forma anual.

e« EQUIPOS DE COMPUTACION

Tanto las actividades relacionadas con la produccion, administracion y
comercializacion de los productos se lo tuene previsto efectuar mediante un
control de inventarios computarizado, por ello la necesidad de contar con el

equipamiento informéatico.

EQUIPOS DE COMPUTACION
CUADRO N° 35

CONCEPTO EQUIPOS DE VALOR VALOR DEPRECIACIONES

COMPUTACION| UNITARIO TOTAL 2012] 2013 2014 2015) 201 2017, 2018] 2019

2020]

2021

650,00 650,00 195,00 195,00 195,00
800,00 800,00 240,00 240,00 240,00
70,00 70,00 21,00 21,00 21,00
Memory Flash 12,00 12,00 3,60 3,60 3,60
imfocus 700,00 700,00 210,00 210,00 210,00

Computador de Escritorio
Computador Portatil
Impresora

A )

TOTAL 2.232,00 669,60 669,60 669,60 -

Fuente: Cuadro N° 19
Elaborado: Priscila Pachala
Andlisis
Este concepto incluye los costos por revision técnica, como producto de la
incidencia de la obsolescencia tecnoldgica. El monto de inversion por éste es
de $2.232,00 y la depreciacion anual de $669,60.

e EQUIPOS DE OFICINA

Debido, primero a la mecanizacion y actualmente a la computarizacién de los
sistemas administrativos y como consecuencia del elevado costos de estos
equipos, (los cuales, en algunos casos, como los equipos de computacion,
tienen una vida muy limitada a consecuencia de los cambios rapidos en su
tecnologia) se ha hecho necesario abrir la cuenta Equipos de Oficina que

controlara la inversion en lo detallado a continuacion.
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EQUIPOS DE OFICINA
CUADRO N° 36

CONCEPTO EQUIPOS DE| VALOR VALOR DEPRECIACIONES

OFICINA | UNITARIO TOTAL 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sumadora 1 35,00 35,00 3,15 3,15 3,15 3,15 3,15 3,15 3,15 3,15 3,15 3,15
Teléfono 3 25,00 75,00 6,75 6,75 6,75 6,75 6,75 6,75 6,75 6,75 6,75 6,75
Teléfono fax 1 85,00 85,00 7,65 7,65 7,65 7,65 7,65 7,65 7,65 7,65 7,65 7,65
Radio 1 100,00 100,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Television 1 500,00 500,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00
D.v.D 1 70,00 70,00 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30
Filmadora 1 500,00 500,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00
Camara 1 150,00 150,00 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50
Copiadora 1 500,00 500,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00
TOTAL 2.015,00 181,35 181,35 181,35 181,35 181,35 181,35 181,35 181,35 181,35 181,35

Fuente: Cuadro N° 20
Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.
En esta cuenta se incluyen a todos aquellos equipos que se encuentran
distribuidos en las diferentes areas de prestacion del servicio. El monto de
inversion asciende a $2.015,00 y una deprecacion anual de 181,35 para diez
anos.
e MENAJE DE COCINA
En esta cuenta se incluyen a todos aquellos nobiliarios que seran de uso
exclusivo de la cocina. Para el caso del proyecto se lo efectia bajo la siguiente
descripcion.
MENAJE DE COCINA
CUADRO N° 37
CONCEPTO VALOR VALOR DEPRECIACIONES
UNIDADES | UNITARIO TOTAL 2012) 2013 201 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021]

Equipo de cocina mayores 1 2.349,35 2.349,35 211,44 211,44 211,44 211,44 211,44 211,44 211,44 211,44 211,44 211,44
Equipo de cocina menores 1 332,32 332, 29,91 2991 2991 2991 2991 29,91 2991 2991 2991 2991
Vajilla 1 158,16 158,16 1423 1423 1423 143 143 1423 1423 1423 143 1473
Cristaleria 1 68,24 68,24 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14
Menaje 1 1.016,10 1.016,10 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45
Mueblesy enseres 1 1.465,00 1.465,00 131,85 131,85 131,85 131,85 131,85 131,85 131,85 131,85 131,85 131,85
Equipo de computacion 1 950,00 950,00 85,50 85,50 85,50 85,50 85,50 85,50 85,50 85,50 85,50 85,50
Equipo de oficina 1 935,00 935,00 84,15 84,15 84,15 84,15 84,15 84,15 84,15 84,15 84,15 84,15
TOTAL 1.214,17 654,68 654,68 654,68 654,68 654,68 654,68 654,68 654,68 654,68 654,68

Fuente: Cuadro N°

21

Elaborado: Priscila Pachala
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Analisis.

Conjunto de muebles, utensilios y demas objetos necesarios en un area de
cocina para la produccién de platos tipicos que ofrece el establecimiento en
este caso el complejo turistico. El valor corresponde a $7.274,14 con un valor

de depreciacion promedio de $654,68.

e EQUIPOS DE COCINA MAYOR

Dentro de esta cuenta se hace consta a todos aquellos equipos fisicos que se
requieren en la cocina, con la caracteristica de que por su tamafio y la

dimensién que ocupan son grandes.

EQUIPOS DE COCINA MAYOR
CUADRO N° 38

CONCEPTO VALOR VALOR DEPRECIACIONES
UNIDADES | UNITARIO TOTAL 2012 2013] 201 2015] 2016] 2017] 2018] 2019] 202 2021]
refrigeradora 1 900,00 900,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00
congeladora 1 500,00 500,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00
Plancha teflén asadpra 1 15,9 15,96 1,44 1,44 1,44 1,44 1,44 1,44 1,44 1,44 1,44 1,44
Caldero recortado n°60 1 185,71 185,71 16,71 16,71 16,71 16,71 16,71 16,71 16,71 16,71 16,71 16,71
Caldero recortado n250 1 99,24 99,24 8,93 8,93 8,93 8,93 8,93 8,93 8,93 8,93 8,93 8,93
Caldero recortado n240 1 51,41 51,41 4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 4,63 4,63
Exprimidor de jugos citricos| 1 162,50 162,50 14,63 14,63 14,63 14,63 14,63 14,63 14,63 14,63 14,63 14,63
Caldero alum fundido 1 34,53 34,53 3,11 3,11 3,11 3,11 3,11 3,11 3,11 3,11 3,11 3,11
Freidora de papa 1 400,00 400,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
TOTAL 2.349,35 211,44 211,44 211,44 211,44 211,44 211,44 211,44 211,44 211,44 211,44

Fuente: Cuadro N° 22

Elaborado: Priscila Pachala

Andlisis.

Son los que se adaptan a un espacio previamente establecido y se instalan una
vez acabada la obra. En el equipamiento mobiliario se engloba todo aparato
gue permita preservar, elaborar y cocinar un alimento. El monto de inversion es

de $2.349,35 con una deprecacion anual de 211,44 para 10 afios.
e EQUIPOS DE COCINA MENOR
A diferencia de la cuenta anterior, en esta se hace constar todo el

requerimiento fisico cuya caracteristica en cuanto a ocupacion fisica se refiere

es minima.
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EQUIPOS DE COCINA MENOR
CUADRO N° 39

CONCEPTO VALOR VALOR DEPRECIACIONES
UNIDADES | UNITARIO TOTAL 2012 2013 2014 2015 2016 2017, 2018 2019 2020 2021
Licuadora 1 50,00 50,00 450 450 450 450 450 450 450 4,50 450 450
Batidora 1 35,00 35,00 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315
Microondas 1 100,00 100,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Cafetera Acero inox 1 147,32 14732 13,26 13,26 13,26 13,26 13,26 13,26 13,26 13,26 13,26 13,26
TOTAL 332,32 2991 2991 2991 2991 2991 2991 2991 2991 2991 2991
Fuente:Cuadro N° 23
Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.
El monto de inversiones por este concepto asciende a aproximadamente
323,32 de los cuales se genera una depreciacion anual promedio de 29,91 para
diez afios de vida util.
e VAIJILLA
En esta cuenta se incluye a todos aquellos activos que se requieren para
prestar los servicios de alimentacion. La caracteristica es que estos son de uso
frecuente y de alta rotacion.
VAJILLA
CUADRO N° 40
CONCEPTO VALOR VALOR DEPRECIACIONES
UNIDADES UNITARIO TOTAL 2012) 2013 201 2015 2016 2017 2018 2019 2020} 2021
Plato ceramica postre 24 0,51 12,24 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10
Plato ceramica tendido 24 0,70 16,80 1,51 1,51 1,51 1,51 1,51 1,51 1,51 1,51 1,51 1,51
Plato ceramicaN07 24 0,52 12,48 112 1,12 112 1,12 112 112 112 112 112 112
Plato de acero tendido 24 1,64 39,36 3,54 3,54 3,54 3,54 3,54 3,54 3,54 3,54 3,54 3,54
Plato de acero sopero 24 1,11 26,64 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40 2,40
Cevichero cerdmica 24 2,11 50,64 4,56 4,56 4,56 4,56 4,56 4,56 4,56 4,56 4,56 4,56
TOTAL 158,16 14,23 14,23 14,23 14,23 14,23 14,23 14,23 14,23 14,23 14,23

Analisis.

Fuente: Cuadro N° 24

Elaborado: Priscila Pachala

Debido a que los calculos en cuanto se refiere a la prestacion de servicios de

alimentacion se orientan a atender la demanda anual y mensual prevista, se ha

creido conveniente considerar una inversion que permita adquirir dos docenas

de estos, valor suficiente para los fines previstos.
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e CRISTALERIA

A esta cuenta pertenecen todos aquellos activos fijos elaborados a base de
cristales. El uso generalmente se encuentra centrado en el manejo y entrega

de los alimentos.

CRISTALERIA
CUADRO N°41
CONCEPTO VALOR VALOR DEPRECIACIONES
UNIDADES | UNITARIO | TOTAL 201 2013} 2014 2015 2016 217} 2018 2019 ) 200

Vaso liso n 035 420 038 038 038 038 038 038 038 038 038 038
Copa eleado v 0,94 1,28 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02 102 102 1,02 1,02
jarralisa 112 ltro v 1,56 187 168 168 168 1,68 1,68 168 168 168 1,68 168
Cervecero dakota ) 19 30% 279 279 279 279 279 279 279 279 279 279
Cenicero clasico 4 0,77 3,08 0,28 0,28 0,28 0,28 028 0,28 0,28 0,28 028 0,28
TOTAL 68,24 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14 6,14

Fuente: Cuadro N° 25

Elaborado: Priscila Pachala

Analisis.
El monto de inversidbn por este concepto asciende a $68,24 mismos que
permiten atender los requerimientos totales de éstos. El valor de la

depreciacion corresponde a $6,14 de forma anual para 10 afios.

e UTENSILLOS DE COCINA

Dentro de esta cuenta se incluyen a todos aquellos equipos pequefios que son
de uso exclusivo de la cocina y que son empleados de forma diaria para la

preparacion de alimentos.
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UTENSILLOS DE COCINA
CUADRO N° 42

CONCEPTO VALOR VALOR DEPRECIACIONES
UNIDADES UNITARIO TOTAL 2012) 2013] 201 2015) 2016) 2017, 2018 2019 2020 2021
Paila aLuminio 2 19,91 39,82 3,58 358 3,58 3,58 3,58 358 3,58 3,58 3,58 3,58
Paila aluminio 50 1 50,00 50,00 450 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
Escurridora acero 1 5,89 5,89 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53
Prensa de papas 1 10,08 10,08 0,91 091 091 0,91 091 091 091 0,91 0,91 0,91
Colador doble malla 1 37,63 37,63 3,39 3,39 3,39 339 3,39 3,39 3,39 3,39 339 3,39
Taz6n acero inox 1 21,37 21,37 1,92 1,92 1,92 1,92 1,9 1,92 1,92 1,92 1,9 1,9
Chiflero de madera 1 5,84 584 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53
Cuchardn prfesional 2 13,39 26,78 2,41 2,41 2,41 2,41 2,41 2,41 2,41 2,41 2,41 2,41
Charol acero inox 3 17,71 53,13 478 4,78 4,78 478 478 4,78 4,78 4,78 478 478
Silla perijia 36 9,20 331,20 29,81 29,81 29,81 29,81 29,81 29,81 29,81 29,81 29,81 29,81
Mesa plasticaibérica 6 2523 151,38 13,62 13,62 13,62 13,62 13,62 13,62 13,62 13,62 13,62 13,62
Sartén teflon 1 15,44 15,44 1,39 1,39 1,39 139 1,39 1,39 1,39 1,39 1,39 1,39
Canastilla de multiusos 12 0,89 10,68 0,9 09 0,9 09 09 09 0,9 0,9 09 09
Paila aluminio 42 1 19,91 19,91 1,79 1,79 1,79 1,79 1,79 1,79 1,79 1,79 1,79 1,79
Paila 60 1 50,00 50,00 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
Cucharén aluminio fund. 1 1,87 1,87 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17
Cuchareta acero 5 0,67 3,35 0,30 030 030 030 030 030 0,30 0,30 030 030
Tenedor 15 acero 2 1,40 2,80 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Canastilla freiret 2 883 17,66 1,59 1,59 1,59 1,59 1,59 1,59 1,59 1,59 1,59 1,59
Pinza acero mult. 2 2,67 534 0,48 0,48 0,48 0,48 0,48 0,48 0,48 0,48 0,48 0,48
Cesto plactico rectang. 2 0,66 1,32 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12
set cocina kitchen 1 11,60 11,60 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04
Bandeja alum. 40x30 2 12,05 24,10 2,17 2,17 2,17 2,17 2,17 2,17 2,17 2,17 2,17 2,17
Exprim. Alum. Fund. 6 1,30 7,80 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 070 0,70
Jarra plastica mediana 12 1,78 21,36 1,92 1,92 1,92 192 1,92 1,92 1,92 1,92 1,92 1,92
Lavacara americana 1 3,97 397 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36
Salcero pléstico grande 4 0,47 1,88 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17
Cuchilio de acero 5 0,93 4,65 0,42 042 0,42 042 042 042 0,42 0,42 042 042
Cuchilio de cero puntén 1 1,73 1,73 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
servilletaro inca metal 6 2,27 13,62 1,23 1,23 1,23 123 123 1,23 1,23 1,23 1,23 1,23
Ajicero plastico grande 6 0,98 5,88 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53 0,53
Tacho plastico extra fuer. 2 5,80 11,60 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04
Tina conica café 1 892 892 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80
Tacho con tapa 3 12,50 37,50 3,38 3,38 3,38 3,38 3,38 3,38 3,38 3,38 3,38 3,38
TOTAL 1.016,10 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45 91,45
Fuente: Cuadro N° 26
Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.

El monto de inversion por este concepto es de $1.016,10. Un dato importante a
tomarse en cuenta es que dada su caracteristica estos deben ser repuestos de
forma inmediata y permanente por lo que es necesario emplear un método de
depreciacion adecuado. Las depreciaciones por afio en promedio corresponden
a 91,45.

e CUBERTERIA

Se incluyen a todos aquellos utensilios pero que se encuentran predispuestos

para completar el servicio de alimentacién. Para el caso del proyecto se los

identifica de acuerdo a la siguiente clasificacion.
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CUBERTERIA
CUADRO N° 43

CONCEPTO VALOR VALOR DEPRECIACIONES

UNIDADES | UNITARIO | TOTAL 2012 2013 2014 2015 2016 201 2018 2019 2020 2021
Cuchara de sopa % 03 19,08 1n 1n 1n 1n 1n 1n 1n 1n 1n 1n
Cuchillo de mesa % 0,8 30,60 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275
Tenedor 3% 047 16,92 152 152 152 152 152 152 152 152 152 152
TOTAL 66,60 59 5% 59 59 59 59 59 5% 59 59

Fuente:Cuadro N° 27
Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.
Se ha cierto conveniente adquirir tres docenas las cuales generan un monto de
inversiones promedio de $66,60 con un valor de depreciacion anual de %5,99
para diez afios de vida Uutil.
e VEHICULO
En vista que el proyecto se orienta a prestar un servicio completo e integral se
tiene planificado la compra de una furbuneta, la que ademas cumple con los
requerimientos técnicos emitidos por la CORPAIRE.
VEHICULO
CUADRO N° 44

CONCEPTO VALOR | VALOR DEPRECIACIONES

UNIDADES | UNITARIO | ~ TOTAL 0 T o wd w9y o
Busetadeturismo | s | ssom | 33000 | 3300 | 33000 | 33000 | 33300
TOTAL 1850000 | 333000 | 33000 | 33000 | 33000 | 3300

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala

Analisis

El monto de

inversion asciende a 18.500,00,

los cuales generar una

deprecaciéon promedio anual de $3.330,00 para cinco afos.
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e TERRENOS

Estos tiene la caracteristica de ser no depreciables, es decir que con el uso y
pasar del tiempo no pierden valor, por el contrario se revalorizan por el avallio

catastral previsto en la ley de la propiedad.

TERRENOS
CUADRO N° 45
CONCEPTO VALOR VALOR
UNIDADES UNITARIO TOTAL
Terreno 5000 10,00 50.000,00
TOTAL 50.000,00

Fuente:Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

Analisis
El monto de inversion por este concepto es de $50.000, mismos que
corresponden al avalio catastral obtenido de la Municipalidad del Canton

Quijos.

e CONSTRUCCION

En esta cuenta se hace constar el valor de las adecuaciones y construcciones
gue seran necesarias lograrlas para cumplir los objetivos propuestos, para este

fin se efectia una descripcion detallada de las areas que la conforman.
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CONSTRUCCION
CUADRO N° 46

CONCEPTO METROS CoSsTO/ VALOR
ADECUACION METRO TOTAL
Gerencia 48 25,00 1.200,00
Sala de espera 81 25,00 2.025,00
Counters de atencion al publico 12 15,00 180,00
Habitaciones. 810 25,00 20.250,00
Comedor 400 25,00 10.000,00
Bar. 64 15,00 960,00
Canchas deportivas 300 15,00 4.500,00
Aéreas verdes 250 5,00 1.250,00
Piscinas 80 10,00 800,00
Area de spa 168 30,00 5.040,00
Cocina 120 20,00 2.400,00
Bodega 20 10,00 200,00
Servicios higiénicos 12 15,00 180,00
Parqueadero para clientes 100 10,00 1.000,00
TOTAL 2465 49.985,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala

INVERSION DIFERIDA

El monto de la inversion es de $49.985,00 para 2.465 metros cuadrados.

INVERSION DIFERIDA
CUADRO N° 47

CONCEPTO VALOR AMORTIZACION
INVERSION

Estudio del ante-proyecto 1.000,00 200,00

Permisos M.T. 240,00 48,00

Autorizaciones municipales 300,00 60,00

Instalaciones técnicas 350,00 70,00

TOTAL 1.890,00 378,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala

La construccidon que se llevara a efecto tiene la caracteristica de ser levantada

en un disefio propio de la zona y que aporta a no afectar el eco-arte de la zona.

Se la define como todos aquellos desembolsos de efectivo realizados de forma
pre-pagada o pagada por anticipado y que deben ser amortizadas para cinco
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Analisis.
El monto de inversiones por este concepto asciende a $1.890,00 los cuales
generan una amortizacién de 378,00 de forma anual. Estos valores deben ser

cubiertos al inicio de las operaciones del proyecto.

5.10. INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Contablemente se lo define como la diferencia entre el activo circulante y
pasivo circulante. El capital de trabajo es el dinero necesario para poner el
funcionamiento el negocio durante el primer ciclo productivo, que es el tiempo
transcurrido desde que se inician las operaciones del negocio hasta que se
obtiene el dinero en cantidades suficientes como para seguir operando

normalmente sin requerir de mayor inversion.

CAPITAL DE TRABAJO
CUADRO N° 48

CONCEPTO VALOR REQUERIMIENTO
INVERSION

Materia prima directa 14.557,60 2.426,27

Mano de obra directa 18.793,98 3.132,33

Costos indirectos de fabrica 32.107,65 5.351,28

Fuente: Cuadro N° 53, 54.
Elaborado: Priscila Pachala

Analisis.

Para el caso del proyecto se lo calcula mediante el costo de produccién, ya que
es el efectivo que se requiere de forma permanente para cumplir con las
actividades de servuccion. De éste se obtiene la doceava parte y se multiplica

por dos, ya que se considera que para arrancar con las actividades es el monto

de efectivo minimo requerido.
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5.11. FINANCIAMIENTO

Se define como la obtencion de fondos para financiar un proyecto separable en
el que los proveedores de los fondos consideran de manera primordial al flujo
de caja del proyecto como el origen del préstamo y el rendimiento del capital
invertido en el proyecto.

FINANCIAMIENTO
CUADRO N°49

CONCEPTO VALOR %
ANUAL
Capital propio 10.000,00 6,66
Capital financiado 140.226,81 93,34
TOTAL 150.226,81 100,00

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

Analisis.

En vista que el monto de la inversibn es bastante considerable y que
actualmente se cuenta con no mas de 10.000,00, se ha visto en la necesidad
de acudir a wuna institucion financiera para lograr la diferencia que
corresponderia a $150.226,81.

5.11.1. TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

Es un documento financiero en el que se detalla las caracteristicas del crédito
como el monto de inversiones, tasa de interés, amortizaciones y saldo final.
Para el caso del proyecto se lo realiza mediante el método de dividendo por

cuota fija.
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AMORTIZACION DEL CREDITO
CUADRO N° 50

BANCO DEL PICHINCHA @
CAPITAL 140.226,81 N
PLAZO (Semestres) 10 Bl
VENCIMIENTOS Semestral
TASA ACTIVA ANUAL 12,50%
ANOS PERIODO DIVIDENDO AMORTIZACION INTERES SALDO
CAPITAL
0 o| 140.226,81 140.226,81
1 1 12.474,90 3.710,72 8.764,18 136.516,09
2 12.474,90 3.942,64 8.532,26 132.573,45
2 3 12.474,90 4.189,05 8.285,84 128.384,40
4 12.474,90 4.450,87 8.024,02 123.933,53
3 5 12.474,90 4.729,05 7.745,85 119.204,48
6 12.474,90 5.024,62 7.450,28 114.179,86
4 7 12.474,90 5.338,65 7.136,24 108.841,21
8 12.474,90 5.672,32 6.802,58 103.168,89
5 9 12.474,90 6.026,84 6.448,06 97.142,05
10 12.474,90 6.403,52 6.071,38 90.738,53
11 12.474,90 6.803,74 5.671,16 83.934,79
6 12 12.474,90 7.228,97 5.245,92 76.705,82
13 12.474,90 7.680,78 4.794,11 69.025,04
7 14 12.474,90 8.160,83 4.314,07 60.864,21
15 12.474,90 8.670,88 3.804,01 52.193,33
8 16 12.474,90 9.212,81 3.262,08 42.980,52
17 12.474,90 9.788,61 2.686,28 33.191,91
9 18 12.474,90 10.400,40 2.074,49 22.791,50
19 12.474,90 11.050,43 1.424,47 11.741,08
10 20 12.474,90 11.741,08 733,82 0,00
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.

El monto de efectivo a financiar es de $140.226,81, los cuales son logrados a

través del banco del Pichincha por medio de un crédito de consumo a una tasa

del 12,50% pagadero a 10 afios con vencimientos semestrales. Para el caso

del célculo del dividendo se lo obtiene multiplicando el monto a financiar por la

tasa de interés por uno mas la tasa de interés elevado a la veinte; ese valor se

procede a dividir para el mismo factor disminuido en uno.
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5.12. COSTOS TOTALES

Se lo define contablemente como la suma de los costos de produccién, es decir
todos aquellos ejecutados para cumplir estrictamente con actividades
productivas, y los costos operacionales vinculados con todos aquellos gastos
por concepto de distribucién y ventas y administracién de los procesos.

COSTO TOTAL
CUADRO N°51

CONCEPTO VALOR PROYECIONES

TOTAL 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2021

Costo de produccion 0545923 | 7017390 | 752406 | 80.685,19 8653769 | 9282899 | 99.592,77 | 106.86534 | 114.68582 | 123.096,40
Costo operacional 10.18560 | 10.69488 | 1122962 | 1179111 1238066 | 1299969 | 13.64968 | 1433216 | 1504877 | 1580121

13214257
16.591,27

TOTAL: 75.644,83 | 80.868,78 | 8646988 | 92.476,29 98.918,35 | 105.828,68 | 113.242,45 | 121.197,50 | 129.734,59 | 138.897,61

148.733,83

Fuente: Cuadros N° 52, 62
Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.
Para el caso del proyecto se los obtuvo de acuerdo a la descripcién conceptual
arrojando un valor de aproximadamente $80.868,78 para el afio 2012 y con una
proyeccion proporcional para los siguientes afios. Es claro evidenciar que a
medida que la produccion se incrementa también lo hacen los costos razon por

la que se recomienda aplicar un plan de ventas apegado a esta tendencia.

5.12.1. COSTOS DE PRODUCCION

Se define usualmente a la produccibn como la creacion de utilidad,
entendiendo por tal “la capacidad de un bien o de un servicio para satisfacer
una necesidad humana”. Esta definicibn es demasiado amplia para tener
contenido especifico. Pero por otra parte establece sin lugar a dudas que la
produccion abarca una amplia gama de actividades y no solo la fabricacion de
bienes materiales. Es dificil precisar los insumos que se utlizan en la
produccion de las actividades enumeradas con anterioridad; aunque la mayor
parte de nosotros diria que para prestar estos servicios se requiere alguna

clase de habilidad técnica e intelectual.
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COSTO DE PRODUCCION
CUADRO N° 52

CONCEPTO VALOR PROYECIONES
TOTAL 00 013 2014 2015 2016 017 2018 2019 2020 01
Materia prima 1455760 | 152578 | 1599172 | 1676092 | 1756712 | 1841210 | 1929773 | 20259 | 2019881 | 2221848 | 23.28719
Mano de obra directa 1879398 | 2029749 | 2092129 | 2367500 | 2556900 | 27.61452 | 2982368 | 3220957 | 3478634 | 3756924 | 4057478
Costosindirctos de fabricacif 3210765 | 3461859 | 3732724 | 4024927 | 4340157 | 4680237 | S047137 | 5442982 | 5870067 | 6330868 | 68.280,60
TOTAL: 6545923 | 70.07390 | 7524026 | 8068519 | 86.537,69 | 92.82899 | 99.592,77 | 10686534 | 114.6858 | 123.0%9%,40 | 13214257

Anéalisis.

Fuente: Cuadros N° 53, 54, 61

Elaborado: Priscila Pachala

Para el caso del proyecto se toma en cuenta la suma de los tres elementos del

costo: materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion. Es claro

apreciar que para los aflos de proyeccion los costos tienden a incrementarse,

esto en vista que a medida que se va ganando mayor presencia en el mercado,

se hace también mayor el empleo de nuevos recursos. Por otro lado es

importante hacer notar que el rubro de mayor concentracion de recursos se

encuentra en el tema de la mano de obra, razén por la que es recomendable

revisar permanentemente la legislacion ecuatoriana.

5.12.1.1. COSTO DE MATERIA PRIMA

Se define como materia prima a todos aquellos elementos fisicos susceptibles

de almacenamiento 6 stock. Contablemente se ubicard dentro del rubro de

bienes de cambio y su naturaleza podra variar segun el elemento a producir

pero es el unico elemento del costo de fabricacién nitidamente variable.
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MATERIAS PRIMAS
CUADRO N° 53

CONCEPTO PAX COSTO | INGRESO | INGRESO | INGRESO [DEMANDA |COSTO PROYECIONES
UNITARIO  [RISTAS/SEMA| MENSUAL | ~ ANUAL  [PORCENTUAL [ANUAL 00 UK it 15 2016 017 2018 201 2021

Maito de tilapia 500 269 147,00 588,00 706,00 1258 | 608193 | 637447 | 668L09 | 700245 | 73392 | 76928 | 806228 | 845008 | 88553 | 92823 | 972901
MAITO DE CHONTA CURO 400 1,64 147,00 588,00 703,00 108 [ 174054 | 18426 | 19101 | 200397 | 210036 | 220139 | 230728 | 24182 | 253458 | 265649 | 27827
(Garabato yuyo 400 0% 147,00 588,00 705,00 06 662,73 69461 7802 63,04 T07 [ 882 | 87833 | 9079 | 9508 | 101150 | 106015
chicha de yuca 400 05 147,00 588,00 705,00 5645 [ 139427 | 146133 | 153162 | 160529 | 168251 | 176343 | 184825 | 193706 | 203033 | 212799 | 22303
POLLO ASADO 10 117 147,00 588,00 705,00 1400 [ 165000 | 173052 | 181376 | 190000 | 19924 | 20828 | 218872 | 229400 | 240434 | 251999 | 264120
(Aguado de gallina criolla 800 215 1470 583,00 705,00 1410 | 300700 | 307262 | 3353 | 348507 | 365281 | 38851 [ 40166 | 420567 | 4407% | 46199 | 480220
TOTAL 26,0 8,84 88200 | 35800 | 4233600 1455760 | 152578 | 1599172 | 167609 | 17.56712 | 1841210 | 199773 [ 202059 | 2019881 | 22.21848 | B.287,19

Fuente: Cuadros N° 69, 70, 71, 72, 73, 74

Elaborado: Priscila Pachala

Analisis.

La determinacién del monto de desembolsos por concepto de materia prima se
lo alcanza al considerar cada uno de los platos que se prepararan a traves del
complejo. Para este fin se tiene previsto en primer lugar tomar en cuenta los
precios referenciales de los productos y en otro las cantidades de unidades a
venderse o colocarse en el mercado. Una vez identificados estos se debe
sumar los requerimientos para la preparacion de cada variedad gastrondémica y
ese es el valor tomado en cuenta para el estudio financiero. Para el caso de las
proyecciones se lo realiza en base al crecimiento inflacionario promedio del

ultimo afio.

5.12.1.2. COSTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA

Es un elemento directamente involucrado en la fabricacion de un producto
terminado que puede asociarse con éste. La mano de obra representa ademas,
un importante costo en la elaboracién del producto. Mano de obra indirecta: Es
aquella que no se encuentra involucrada directamente en la fabricacion de un

producto.
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MANO DE OBRA DIRECTA
CUADRO N° 54

CONCEPTO UNIDADES |  SUELDO | VALOR [ESS 3 i) VALORA PROYECIONES
MENSUAL |  TOTAL SUELDO | SUELDO | RECBIR vl 013 N4 015 16 017 N1 2019 00 01
(Gufas turiticos 3 3000 | 1260000 | 117810 %18 400 | 1263773 | 1364874 | 1474064 | 1591989 | 1719349 | 18568% | 2005448 | 2065884 | 2339155 | 2526287 | 27.283%0
Programador de paquetes 1 50000 | 6.00000 561,00 4535 400 | 615625 | 664875 | 718065 | 775500 | 837551 | 904555 | 976920 | 1055073 | 1139479 | 1230637 | 13.29088
TOTAL MANO DE OBRA DIRE] 4 85000 | 1860000 | 173910 140508 52800 | 1879398 | 2029749 | 2092129 | 267500 | 2556500 | 2761452 | 2982368 | 3220957 | 3478634 | 37.56924 | 4057478
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.
Como se describié anteriormente esta tiene la caracteristica de que se vincula
directamente con las actividades de produccion y que es necesaria para
cumplir con ella. El desembolso promedio anual es de $18.600,00, es
importante destacar que para la obtencion de los valores se ha tomado en
cuenta lo establecido en la normativa legal vigente regulada por el Ministerio de
Relaciones Laborales. Este es el rubro mas importante por lo que se debera
permanentemente buscar las estrategias que permitan ejercer control.
5.12.1.3. COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA
Se determina por diferenciar entre el total del coste de mano de obra, y la mano
de obra directa. No se puede relacionar directamente con el producto, siendo
necesario diversos criterios de imputacion para repartirla entre las secciones o
centros de coste, encargados de llevarlos al consumidor final.
MANO DE OBRA INDIRECTA
CUADRO N° 55
CONCEPTO | UNDADES | SUEO | VAIR | I | 8 | VALORA PROVECONES
MENSUAL | TOTAL SUEID0 | SUELDO | RECIBR 0, S I, T I N O I
Gerente L] 1000 | 200D | L0 | W63 | AN | L2083 | BODW | WGST | S | 6BLE | DABY | D194 | 0680 2308 | M50 | B01LE
Coulcenter ! W00 | 4SO | 6% | W4T | 500 | 4TSI | SANS | SO | SOMSS | 6% | 69 | TSET | 408 | STHY | G410 | 0200
Veraddogo ! BON | 00 | B | SBY | M600 | TEEN | TN86 | BEIS | S8 | 919 | 1070 | 1604 | LSHEL | BB | UEEED | 5E8Y
(ontadr ! 00 | 400 | 48R0 | 00 | 2500 | A% | S5 | SBMEL | GIMI | 676 | D38 | 798%0 | 852 | 9291 | 966 | WIRY
TOWLVANODEORADIAY 4 | 236000 | 85000 | 2603% | 20547 | L0 | DMIS1t | L8 | RO | %610 | NeE | 708 | 61050 | B | HEY | B8 | 6Ly

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
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Analisis.

Como y se habia mencionado este es el elemento mas significativo en los
costos, razén por la que se debera generar planes de control con la finalidad de
evitar que se produzca sub-utilizacién o utilizacion inapropiada. Para todos los
afios de proyeccion se ha considerado el valor de crecimiento promedio fijado

por el Ministerio de Relaciones Laborales y en su momento el CONAREM.

5.12.1.4. TOTAL DE MANO DE OBRA

En la contabilidad general de las empresas, se entiende por mano de obra el
costo total que representa el monto de trabajadores que tenga la empresa,
incluidos los salarios y todo tipo de impuestos que van ligados a cada
trabajador.™

TOTAL DE MANO DE OBRA

CUADRO N° 56
CONCEPTO SUEDO |  VALOR IESS B " VALORA PROYECIONES
MENSUAL | TOTAL SUEDO | SUELDO | RECIBR 0 013 2 1 201 017 2019 0 0
Mano de obra directa 1860000 | 1860000 | 1860000 | 1860000 | 1860000 | 1860000 | 1860000 | 1860000 | 1860000 | 1860000 | 1860000 | 1860000 | 1860000 | 1860000 | 1860000 | 18.600,00
Mano de obraindirecta 856000 | 856000 | 2856000 | 2856000 | 2856000 | 256000 | 256000 [ 2856000 | 2856000 | 2856000 | 2856000 | 2856000 | 2856000 | 836000 | 2856000 | 28.560,00
TOTALMANODEOBRADIRY 4716000 | 47.16000 | 47.16000 | 4736000 | 4716000 | 4716000 | 4736000 | 4706000 | 4716000 | 47.16000 | 47.160,00 | 47.160,00 | 47116000 | 4716000 | 47.160,00 | 47.160,00

Fuente: Cuadros N° 54, 55

Elaborado: Priscila Pachala
Andlisis.
Para el caso del proyecto se tiene previsto generar un desembolso promedio
anual de $47.160,00 con una mayor concentracion en el tema de la mano de
obra indirecta. Para los afios de proyeccion se considera una tasa de
crecimiento promedio obtenida de los ultimos incrementos registrados por el
gobierno.

BInternational Labour Office, Oficina Internacional del Trabajo (2000). International
LabourOrganization.

139



5.12.2. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Son todos los costos que no estan clasificados como mano de obra directa ni
como materiales directos. Aunque los gastos de venta, generales y de
administracion también se consideran frecuentemente como costos indirectos,

no forman parte de los costos indirectos de fabricacion, ni son costos del

producto.

SUMINISTRO DE ASEO

CUADRO Ne° 57
CONCEPTO UNIDADES VALOR VALOR PROYECIONES
UNITARIO |  TOTAL ) POE 0 P08 2014 7 0 09 1 01
Escobas 6 3,00 18,00 1887 1977 2072 U 071 B8 25,01 2621 2747 2879
Trapeadores 6 3,00 18,00 1887 1977 2072 U 01 3,86 25,01 2621 2747 2879
Pinoclin 6 2,50 15,00 1572 16,48 172 1810 1897 19,38 2084 0.8 289 39
Cloro 6 2,50 15,00 1572 16,48 172 1810 1897 19,38 2084 20,8 289 39
labon de tocador i 045 540 566 59 62 632 633 716 75 78 824 864
Papel higuiénico U 045 10,80 13 11,86 8 1B13 13,66 1432 15,01 1573 16,48 178
kit de aseo de bafio 3 120 %0 | un NS | as | B4| 653 an 500 a0 | uw 5759
Aromatizantes 6 100 600 629 659 691 74 75 7% 83 874 916 360
Crezo 6 2% B0 | B2 16,48 3 BTY 1897 198 0% 1% | nw B9
Ambiental 6 18 768 805 84 88 97 971 1018 1067 us | un 0
TOTAL: 146,88 153,94 161,35 169,11 1m0 185,77 194711 204,07 1389 17 24,%
Fuente: Cuadro N° 29

Elaborado: Priscila Pachala

Anéalisis.

En esta cuenta se hacen constar a todos aquellos requerimientos fisicos que
no se encuentran vinculados directamente con las actividades de produccién o
servuccion, sino que sirven de apoyo para el logro del principal. EI monto a
desembolsarse por este concepto es de alrededor de 146.88. Para el caso de
las proyecciones se toma en cuenta el crecimiento inflacionario que para la

fecha se ubico en 4,81%.
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MATERIAL PUBLICITARIO
CUADRO N° 58

CONCEPTO CANTIDAD C0sT0 C0sT0 PROYECIONES
UNITARIO ANUAL 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
Camisetas 30 10,00 300,00 318,00 37,08 357,30 378,74 401,47 4255 451,09 478,15 506,84 531,25
Gorras 30 7,00 210,00 02,60 235,9% 250,11 265,12 81,03 297,89 315,76 3471 3479 376,08
Tripticos 1000 005 54,00 57,24 60,67 6431 68,17 7,6 6,60 81,20 86,07 9,23 9%,71
Afiches 100 070 70,00 7420 78,65 8337 88,37 93,68 99,30 105,25 11,57 11826 125,36
Vallas Publicitarias 5 40,00 200,00 212,00 247 23820 252,50 267,65 283,70 300,73 318,77 37,90 358,17
Hojas Volantes 2000 020 400,00 42400 49,4 47641 504,99 535,29 567,41 601,45 637,54 675,79 716,34
TOTAL 123400 1.308,04 1.386,52 146971 1557,90 165137 175045 185548 1.966,81 208482 2.209,91
Fuente: Cuadro N° 30
Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.
Dentro de este concepto se agrupan a todos aquellos desembolsos efectuados
por concepto de gastos en publicidad y propaganda. Para el caso del proyecto
se tiene previsto ejecutar una inversion total de $1.234,00 y para los afios de
proyeccion se toma en cuenta el crecimiento inflacionario ya que se relaciona
directamente con la venta de un servicio transparentado en el precio.
MATERIALES Y SUMINISTROS DE OFICINA
CUADRO N° 59
CONCEPTO UNIDADES | VALOR | VALOR PROYECIONES
UNITARIO |  TOTAL 01 e I I I oy e I " )
Esferograficos (caja) 1 4,00 4,00 419 43 461 48 506 530 55 58 6,10 6,40
Papel bond (Resmas) 4 250 10,00 10,48 10,9 11,51 12,07 12,65 136 13,89 14,56 15,26 16,00
Perforadora 1 4,00 4,00 419 439 461 48 506 530 55 58 6,10 6,40
Grapas (caja) 2 040 0,80 0,84 088 092 097 1,01 1,06 L1 116 12 18
Sellos 1 12,00 12,00 1258 1318 382 1448 1518 1591 16,67 74| 1831 180
Grapadora 1 4,00 4,00 419 439 461 48 506 530 55 58 6,10 6,40
Teléfono Fax 2 50,00 100,00 104,81 109,85 11514 120,67 126,48 1325 138,94 145,62 152,62 159,97
TOTAL: 134,80 141,28 148,08 155,20 162,67 170,49 178,69 187,29 196,30 205,74 215,63
Fuente: Cuadro N° 28
Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.

En esta cuenta se incluyen a todos aquellos suministros de oficina que seran

necesarios no solo en el area administrativa sino en las areas de apoyo como

servuccion y administracion. Los conceptos mas claros son las facturas,

papeles, hojas de registros de turistas, grapadoras y deméas. El monto de

inversién asciende a $134,80, para el caso de las proyecciones se toma en

cuenta el crecimiento inflacionario.
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SERVICIOS BASICOS
CUADRO N° 60

CONCEPTO UNIDAD | CONSUMO |  VALOR VALOR VALOR PROYECIONES

MEDIDA UNITARIO | MESUAL | ANUAL 01 013 04 2015 2016 017 0 01 i) 02
Enegia eléctrica KW/H 39,00 0,234 9025 L0R% | 114798 | 12680 | 128981 | 136720 | 14923 | 15619 | 16283% | 172606 | 182962 | 193940
Agua potable m’ 158,00 0,0970 153 18391 20230 mR WAT9 2927 29,19 /L B | MBS | A
Internet horas 160,00 0,0750 1200 14400 150,93 158,19 165,79 mn 183 19089 | 20007 | 20969 | 2978 | 203%
Teléfono minutos 100,00 0,060 6,00 7,0 763 809 85,75 090 %3 0213 | 1082 | 1476 | 12164 | 18%
TOTAL: 046 135 148286 | 157748 | L6184 | 178615 | 10014 | 20891 | 215502 | 229508 | 244474 | 260470 | 275571

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
Andlisis.
Este es otro de los componentes de los costos indirectos de fabricacién. La
cuantificacion de los montos a desembolsarse por este concepto se los obtiene
tomando en cuenta el consumo promedio de los diferentes servicios y
dividiendo para el total a cancelar, con esto se alcanza el costo unitario de
consumo. Este proceso se sigue para los doce meses del afio y con ello se
obtiene el valor del consumo promedio de ese afio, siendo esa una tasa valida
para cumplir con las actividades de proyeccion.
CIF
CUADRO N° 61
CONCEPTO VALOR PROYECIONES
ANUAL 2012) 2013 201 2015) 201 2017, 2018 2019 2020 2021]

SUMINISTROS DE ASEO 146,88 153,94 161,35 169,11 171,24 185,77 194,71 204,07 213,89 24,17 2349
MATERIAL PUBLICITARIO 1.234,00 1.308,04 1.386,52 1.469,71 1.557,90 1.651,37 1.750,45 1.855,48 1.966,81 2.084,82 2.209,91
MATERIALES Y SUMINISTRO! 134,80 141,28 148,08 155,20 162,67 170,49 178,69 187,29 196,30 205,74 215,63
SERVICIOS BASICOS 1.482,86 1.577,48 1.678,42 1.786,15 1.901,14 2.023,91 2.155,02 2.295,08 244474 2.604,70 2.71571
MANO DE OBRA INDIRECTA 29.109,11 31.437,84 33.952,87 36.669,10 39.602,62 42.770,83 | 46.192,50 49.887,90 53.878,93 58.189,25 62.844,39
TOTAL: 32.107,65 34.618,59 37.327,24 | 40.249,27 43.401,57 | 46.802,37 | 50.471,37 54.429,82 58.700,67 63.308,68 | 68.280,60

Fuente: Cuadros N° 28, 29, 30, 60, 55
Elaborado: Priscila Pachala

Analisis.

En la tabla que antecede se muestra de forma detallada el monto de efectivo
gue se requiere por concepto de CIF, valor que corresponde a $32.107,65 para
el primer afio. Para los afios de proyeccién se toma en cuenta una tasa
promedio dependiendo el origen del costo y que se hace constar en las tablas

anexas al total.
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5.12.3.

COSTO OPERACIONAL

Agrupa las cuentas que representan la acumulacién de los costos directos e

indirectos necesarios en la prestacion de los servicios de salud ofrecidos y

vendidos, de acuerdo con la actividad social desarrollada por el ente

econdémico, en un periodo determinado de acuerdo con las normas legales

vigentes. Estos tienen la caracteristica de ser desembolsos que no pueden ser

imputados al bien, es decir que no forman parte del valor a tomarse en cuenta

para definir el precio. Para el caso del proyecto que se estudia se lo hace

tomando en cuenta la siguiente descripcion.

COSTO OPERACIONAL

CUADRO N° 62

CONCEPTO

VALOR
TOTAL

PROYECIONES

2012 2013

201

2015

201 2017

2018

2019

20|

2021

Gasto administrativo
Gasto de ventas

2,049,60
8.136,00

2.152,08
8.542,80

2.259,68
8.969,94

2312,67
9.418,44

2.491,30
9.889,36

261587 | 2.746,66
10.383,83 | 10.903,02

2.883,99
11.448,17

3.028,19
12.020,58

3.179,60
12.621,61

3.338,58
13.252,69

TOTAL:

10.185,60

10.694,88

11.229,62

11.791,11

12.380,66

12.999,69 | 13.649,68

1433216

15.048,77

15.801,21

16.591,27

Anéalisis.

Fuente: Cuadros N° 63, 64

Elaborado: Priscila Pachala

Como se mencion6 anteriormente estos son desembolsos que no pueden

imputarse al bien pero que forman parte de las actividades complementarias de

produccion. El monto de desembolso por este concepto de forma anual es de

$10.185,60. Para el caso de las proyecciones se considera una tasa anual

promedio de 5%.

5.12.3.1. GASTOS DE ADMINISTRACION

Comprenden los gastos de supervision y administracion en general, los de

llevar los registros y el control contable, gastos de correspondencia, compras,

etcétera. Algunos ejemplos son los honorarios de auditoria y contabilidad,

gastos de crédito y cobranzas, depreciacion del equipo y mobiliario de oficina,
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gastos de edificio y oficinas de la administracion, nédmina de oficina, articulos

de escritorio, papeleria y correo, teléfono y telégrafo.

GASTO ADMINISTRATIVO
CUADRO N° 63

CONCEPTO VAIOR | VALOR PROYECIONES

MENSUAL |  ANUAL ) 08 T o L v I I I
Sobresuleldos §0 | 1000 | LM% | LS8 | L0 | 1407 | 1383 | 13851 [ L4683 | 15878 | 1542 | 16343
Vidticos 000 | 6000 | 6000 | 6GLSO | 4 | T80 | eS| G065 | 8Ml | 847 | B0 [ 9
Dietas 0| 4sa0 | w9 | 3| ws® | som | e | om0 | e | 6% | e | IR
TOTAL 17080 | 200960 | 21508 | 225968 | 237m7 | 249130 | 261587 | 27666 | 288399 | 302819 | 341960 | 33%%8

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.
Por este concepto se tiene previsto incurrir en un gasto de aproximadamente
$2.049,60, para el caso de las proyecciones se toma en cuenta una tasa de
crecimiento promedio del 5%.
5.12.3.2. GASTOS DE VENTAS
En una empresa esta seccion muestra las compras de mercancias y las
devoluciones y descuentos sobre las mismas, los inventarios iniciales y finales,
asi como las cuentas relacionadas con las mercancias adquiridas tales como
gastos de transportacion sobre las compras e impuestos sobre la
transportacion.
GASTOS DE VENTAS
CUADRO N° 64
CONCEPTO VALOR | VALOR PROYECIONES

TOTAL | ANUAL 01 13 04 2015 R 018 019 0 il
Comisiones 8O0 | 9600 | 9R80 | L3O | L0835 | 11770 | L1460 | L2543 | L3005 | 13090 | 14504 | 15485
Transporte 300 | 45000 | 478800 | SO0 | S8BT | SS7L | 8984 | 61084 | 641638 | 673720 | 70406 | 742776
Mantenimientoy lub 200 | 264000 | 2700 | 29060 | 305613 | 3208% | 336938 | 35378 | 37475 | 39048 | 409551 | 43028
TOTAL 67800 | 83600 | 8580 | 89994 | 9484 | 98893 | 103838 | 1090302 | 1ML | 1202058 | 12262161 | 1325269

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
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Analisis.
Para el caso del proyecto el monto de desembolsos por este concepto
asciende a $8.136,00. Para el caso de las proyecciones se toma en cuenta una

tasa promedio de crecimiento del 5%, valor que refleja la realidad ecuatoriana.

5.13. INGRESOS PERSONALES

Se entiende por ingresos a todas las ganancias que ingresan al conjunto total
del presupuesto de una entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal.
En términos generales, los ingresos son los elementos tanto monetarios como
no monetarios que se acumulan y gue generan como consecuencia un circulo

de consumo-ganancia.

INGRESOS PERSONALES
CUADRO N° 65

(ONCERTO NNERD PROVECIONES

neooowy o wmy o ne o W w0y 0

n

Turitas acionals LIRS0 | 20%8 | 308 | 31T | 334 | 3B | 36I8 | 3KM | 40D

/
Tuitas extraneros 4 1% | 4775 | A9M4 | SIBT | SAM3L | SN | G0l | 63T

44%%
p9%%

b
!
TOTAL 10600 | TARR0 | T0M | B1820 | G576l | 9005 | 94857 | 99850 | 1044% | 104

1149348

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

Analisis.

Para el caso del proyecto éste se los obtiene mediante la multiplicacion de las
unidades a producirse o turistas a atenderse con los diferentes servicios,
productos, precios y costos por el uso de cada uno de ellos. Es necesario
mencionar que para este fin se ha trabajado con el valor de la demanda
insatisfecha y los precios de mercado productos de haber considerado el costo
total y sobre estos generar un margen de ganancias que permita cubrir el valor
del riesgo. Para el caso de las proyecciones el valor corresponde a la linea de

variacion de cada una de ellas de acuerdo a lo anteriormente especificado.
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5.13.1.

UNIDADES PRODUCIDAS

Se relaciona con el tema de fabricar bienes y servicios que son de necesidad

de los consumidores sobre los cuales éstos se encuentran dispuestos a pagar

por su uso. Generalmente este ingreso proviene de diferentes corrientes como

el salario derivado del uso de la mano de obra. El interés derivado del uso del

capital y de los dividendos como productos de las inversiones. Para el caso del

proyecto los ingresos se los obtiene de la venta de los servicios y el precio al

gue se lo efectla.

PRODUCCION DE PAQUETE
CUADRO N° 66

CONCEPTO VALOR PROYECIONES

TOTAL 01 03 04 015 2016 01 2018 209 200 01
Costo de produccidn 6545923 | 047390 | 7524026 | 8068519 | 8653769 | 9282899 | 9959277 | 10686534 | 1146858 | 12309640 | 13214257
Costo operacioral 1018560 | 1069488 | 10960 | 10791010 | 1238066 | 1299969 | 1364968 | 1433236 | 1504877 | 1580121 | 1659127
TOTAL: 7564483 | 8086878 | 8646988 | 9247629 | 9891835 | 10582868 | 11324245 | 12019750 | 12973459 | 13889761 | 148.733,83
DEMANDANTES 7000 | 740880 | 779924 | 816820 | 857661 | S00544 | 945571 | 992850 | 1042493 | 1094617 | 1149348
Costo unitario 1072 109 10 13 13 s 119 1 104 1269 129
Margen de contrbucion 195% 215% 235% 255% 275 295% 315% 335% 355% 375% 395%
PR3ECIO PAQUETE 3163 3438 374 4,19 85 4642 1970 53,10 56 60,7 64,06

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
En esta tabla se hace constar la forma como la demanda proyecta se
encuentra distribuida entre los diferentes usos de servicio. La clasificacion se la
efecta tomando en cuenta el porcentaje de aceptacion que se obtuvo en el
estudio de mercado.
PRODUCCION DE PAQUETE
CUADRO N° 67
CONCEPTO NUMERO PROYECIONES
012 013 014 2015 2016 017 2018 2019 2020 il

Turstas nacionales 8125053 | 9960203 | 11326257 | 12836172 | 145.03903 | 16344711 | 183.75286 | 206.13877 | 23080432 | 257.96758 | 287.866%0
Turistas extranjeros 135.899,72 | 19513462 | 17641153 | 199.92913 | 22590478 | 25457619 | 286.20331 | 32007036 | 359.488,05 | 40179605 | 448.36558
TOTAL: 23.152,25 | 254.736,66 | 289.674,10 | 32829085 | 37094380 | 418.02330 | 469.956,17 | 527.209,12 | 590.292,37 | 659.763,63 | 736.232,48

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
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Analisis.

El valor obtenido por concepto de ingresos para el primer afo es de
223.152,25. En este se incluyen los flujos por concepto de venta del paquete
asi como por concepto de alimentacion. Para los afios de proyeccion se
evidencia un crecimiento permanente, por lo que se considera de una firma
previa que el proyecto seria potencialmente factible y que a través de la

evaluacion econémica se lo debera corroborar.

5.14. PRECIO DE VENTAS

Es la cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar el bien o servicio cuando la oferta y la demanda estan

en equilibrio. También se lo conceptualiza como la expresion monetaria del

valor.
PRECIO
CUADRO N° 68
CONCEPTO VALOR PROYECIONES
TOTAL 012 013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 200 01
Costo de produccidn 6545923 | 7047390 | 7524026 | 8068519 | 8653769 | 9282899 | 9959277 | 106.8653¢ | 11468582 | 12309640 | 132.14257
Costo operacional 1018560 | 106988 | 112962 | 1079110 | 1238066 | 1299969 | 1364968 | 1433216 | 15.04877 | 1580121 | 1659127
TOTAL: 7564483 | 8086378 | 8646988 | 9247620 | 9891835 | 10582868 |113.24245 | 12119750 | 12973459 | 13889761 | 14873383
DEMANDANTES 705600 | 740880 | 777924 | 816820 | 85766 | 000544 | 945571 | 992850 | 1042493 | 1094617 | 1149348
Costo unitario 00 109 1un 13 1153 175 11,98 Wi 24 1269 129
Margen de contribucion 195% 215% 235% 255% 275% 295% 315% 335% 355% 375% 395%
PR3ECIO PAQUETE 316 338 3724 1019 1325 1642 1970 53,10 56,6 6027 64,06
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.

En esta tabla se realiza una descripcion de la forma en que se estructura el
precio. Para este fin se parte por definir el costo total, mismo que se lo obtiene
de sumar el costo de produccion y los costos operacionales. Seguido a esto se
divide para el niumero de turistas que harian uso de los diferentes servicios,
ateniéndose asi el costo unitario y finalmente a este se agrega el margen de

ganancia o beneficio como premio al riesgo.
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5.14.1.

PRECIO DE VENTA DE ALIMENTOS

Para la obtencién de los precios de los alimentos que se expenderan a través

de este nuevo servicio se tiene previsto tomar en cuenta los costos de los

ingredientes y sobre estos agregar un margen de ganancias, asi como

identificar los costos por concepto de impuestos y desgastes.

MAITO DE TILAPIA
CUADRO N° 69

Nombre: Maito de tilapia
Tipo Tradicional
Origen Oriente ecuatoriano
N° pax. 5
Ingrediente Cantidad Unidad Pre. Unitario |Pre. total Observacione
s

Pescado 2000| Gramo 1 4|Unidad
Hoja de bijao 8] Unidad 0,02 0,16|Unidad
Arroz 1000} Gramo 0,35 0,7|Pesado
Yuca 1000} Gramo 0,2 0,4|Pesado
Cebolla 500l Gramo 0,8 0,8| Paiteria
Tomate rinén 500] Gramo 1 1|Pesado
Cilantro Necesario Necesario
Aceite 1|Litro 1,3 1,3|Grasa
Sal Necesario Granulada
Agua Necesario Liquido
Carbéon 1] Quintal 7 2

Sub total 10,36

5% 0,518

condimento

10%b6 servicio 1,036

12% IVA 1,2432

3% mano de 0,3108

obra

Sub Total 13,468

N° pax. 5

PRECIO 2,6936

PORCION

Ganancia 3,00%

Precio de 2,77

venta al

publico

COSANGA'STOUR CLIENTE
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala

Analisis.

Para el caso del proyecto se tiene previsto vender el mahito de tilapia en

alrededor de $2,77 en vista que se ha considerado aplicar una estrategia de

diferenciacion de precios. Para los siguientes afios se aplicara la tasa de

inflacion.
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MAITO DE CHONTA DURO
CUADRO N° 70

Nombre: MAITO DE CHONTA CURO
Tipo Tradicional
Origen Oriente ecuatoriano
N° pax. 4
ingrediente cantidad unidad Pre. Unitario |Pre. total Observacione
s
Chonta curo 16]unidad 0,25 4
Hojas de bijao 3|unidad 0,02 0,06
Sal gusto
Carbon necesario 0,5 0,5
Yuca 1000]gramos 0,2 0,5
Sub total 5,06
5% 0,253
condimento
10% servicio 0,506
12% IVA 0,6072
3% mano de 0,1518
obra
Sub Total 6,578
N° pax. 4
PRECIO 1,6445
PORCION
Ganancia 2,00%
Precio de 1,68
venta al
publico
COSANGA'STOUR CLIENTE
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.

El mahito de chonta curo se lo expendera a un valor de $1,68 sobre el que se

tiene previsto generar un margen promedio de ganancia del 2%. Para los afos

de proyeccion se lo efectuara con la tasa de inflacion.
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GARABATO YUYO

CUADRO N° 71

Nombre: Garabato yuyo
Tipo Tradicional
Origen Oriente ecuatoriano
N° pax. 4
Ingrediente cantidad Unidad Pre. Unitario |Pre. total Observacione
S
Garabato yuyo 2|Lbr 0,2 0,4
Hoja de vijao 12|Un 0,02 0,24
Yuca 1000|G 0,2 0,5
Sal Gusto
Carbo6n 01-abr|Q 1,75 1,75
Sub total 2,89
5% 0,1445
condimento
10% servicio 0,289
12% IVA 0,3468
3% mano de 0,0867
obra
Sub Total 3,757
N° pax. 4
PRECIO 0,93925
PORCION
Ganancia 33,00%
Precio de 1,25
venta al
publico
COSANGA'STOUR CLIENTE
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
Andlisis.

En este caso el costo de la porcidon es de $0,94 sobre el que se ha considerado

conveniente aplicar un margen de ganancia de aproximadamente 33%. Para

las proyecciones se toma en cuenta la inflacion.
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CHICHA DE YUCA

CUADRO N°72

Tipo Tradicional
Origen Oriente ecuatoriano
N° pax. 4
ingrediente cantidad unidad Pre. Unitario |Pre. total observacione
S
Yuca 1)kl 0,2 0,4
Agua necesario
Sub total 0,4
5% 0,02
condimento
10% servicio 0,04
12% IVA 0,048
3% mano de 0,012
obra
Sub Total 0,52
N° pax. 4
PRECIO 0,13
PORCION
Ganancia 90,00%
Precio de 0,25
venta al
publico
COSANGA'STOUR CLIENTE
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
Andlisis.

Con la finalidad de promover el consumo de productos elaborados por los

aborigenes de la zona se tiene previsto vender vasos de chicha de chonta en

$0,25. Para las proyecciones se toma en cuenta el crecimiento inflacionario.
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POLLO ASADO
CUADRO N° 73

Nombre POLLO ASADO
Tipo Tipica
Origen Sierra
N° pax. 1
ingrediente cantidad Unidad Pre. Unitario |Pre. total observacione
S
Palmito 1|Unid 0,8 0,8
Cebolla blanca 1|Unid 0,1 0,1
Sal, ajo Cant.nec.
Aceite Cant.nec.
Sub total 0,9
5% 0,045
condimento
10% servicio 0,09
12% IVA 0,108
3% mano de 0,027
obra
Sub Total 1,17
N° pax. 1
PRECIO 1,17
PORCION
Ganancia 114,00%
Precio de 2,50
venta al
publico
COSANGA'STOUR CLIENTE
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.

Es otro de los productos que se expenden en la zona, su precio en promedio es

de $2,50. Para las proyecciones se toma en cuenta la tasa de crecimiento

promedio de la inflacién.
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AGUADO DE GALLINA CRIOLLO

CUADRO N° 74

Nombre: Aguado de gallina criolla
Tipo Tipica
Origen Sierra ecuatoriana
N° pax: 8
ingrediente cantidad unidad Pre. Unitario |Pre. Total Observacione
S
Pollo 1jund 12 12
Zanahoria 2|unidad 0,1 0,2
Apio 50|G 0,25 0,25
Cebolla blanca 50lgramo 0,25 0,25
papa nabo 1|unidad 0,1 0,1
Alverja 100|gramo 0,2 0,2
Perejil gusto 0,1 0,1
Sal gusto 0,1 0,1
Ajo necesario
Agua necesario
Sub total 13,2
5% 0,66
condimento
10% servicio 1,32
12% IVA 1,584
3% mano de 0,396
obra
Sub Total 17,16
N° pax. 8
PRECIO 2,145
PORCION
Ganancia 16,50%
Precio de 2,50
venta al
publico
COSANGA'STOUR CLIENTE
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Priscila Pachala
Andlisis.

Otro de los platos tradicionales y de alta demanda en la zona son los aguados

de gallina de campo, el precio de éste es de $2,50 sobre el que se ha generado

una ganancia de 16,50. Las proyecciones corresponden a la tasa de

crecimiento inflacionario
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5.15. BALANCES GENERALES.

Se los define como los instrumentos contables mediante los cuales se ordena
la informacién financiera de una empresa. En esta se incluyen por un lado la
corriente de los ingresos transparentado en las ventas y por otro la de egresos
transparentada en las salidas de efectivo. Generalmente son empleados para

conocer la situacion real de la empresa en cualquier momento.

5.15.1. ESTADO DE RESULTADOS

Se lo define como aquel estado financiero que ordena la informacién financiera
y econdmica de una empresa clasificAndola en ingresos y egresos. Permiten
establecer las utilidades que la empresa ha sido capaz de generar en un
periodo determinado asi como realizar el calculo de impuestos y beneficios
para los trabajadores. Cuando se efectian las proyecciones este se denomina

estado pro-forma.

Ahora, desde el punto de vista del inversionista (sea acreedor o accionista), el
estado de resultados es visto como el instrumento que lo provee de un "indice
de eficiencia". Las utilidades son, generalmente, asociadas con eficiencia en

las operaciones, y las pérdidas, al contrario, se asocian con ineficiencia.
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ESTADO DE RESULTADOS
CUADRO N° 75

PROYECCIONES
CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas 254.736,66 289.674,10 328.290,85 370.943,80 418.023,30 469.956,17 527.209,12 590.292,37 659.763,63 736.232,48
(-) Costo de Ventas
(-) Costo de Produccion 70.173,90 75.240,26 80.685,19 86.537,69 92.828,99 99.592,77 106.865,34 114.685,82 123.096,40 132.142,57
Utilidad Bruta en Ventas 184.562,76 214.433,84 247.605,66 284.406,12 325.194,31 370.363,40 420.343,78 475.606,55 536.667,23 604.089,92
(-) Gastos Operacionales
Gasto de Administacion Ge 2.152,08 2.259,68 2.372,67 2.491,30 2.615,87 2.746,66 2.883,99 3.028,19 3.179,60 3.338,58
Gasto de Comercializacién 8.542,80 8.969,94 9.418,44 9.889,36 10.383,83 10.903,02 11.448,17 12.020,58 12.621,61 13.252,69
Amortizacion Gastos de Co 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00
Utilidad Operacional / Contd 173.489,88 202.826,22 235.436,55 271.647,46 311.816,62 356.335,72 405.633,62 460.179,78 520.488,02 587.120,65
(-) Gastos Financieros 17.296,43 16.309,87 15.196,13 13.938,82 12.519,43 10.917,08 9.108,18 7.066,10 4.760,78 2.158,29
(-) Participacion a la comun 3.500,00 4.100,00 4.700,00 5.300,00 5.900,00 6.500,00 7.100,00 7.700,00 8.300,00 8.900,00
Utilidad Antes de Participaci 152.693,45 182.416,35 215.540,43 252.408,64 293.397,18 338.918,64 389.425,44 445.413,68 507.427,24 576.062,36
(-) 15% Participacion trabajadi 22.904,02 27.362,45 32.331,06 37.861,30 44.009,58 50.837,80 58.413,82 66.812,05 76.114,09 86.409,35
Utilidad antes de Impuesto 129.789,43 155.053,90 183.209,36 214.547,34 249.387,60 288.080,84 331.011,63 378.601,63 431.313,16 489.653,01
(-) 25% Impuesto a la Renta 32.447,36 38.763,47 45.802,34 53.636,84 62.346,90 72.020,21 82.752,91 94.650,41 107.828,29 122.413,25
Utilidad Neta 97.342,07 116.290,42 137.407,02 160.910,51 187.040,70 216.060,63 248.258,72 283.951,22 323.484,87 367.239,75
(-) 10% Reserva Legal 9.734,21 11.629,04 13.740,70 16.091,05 18.704,07 21.606,06 24.825,87 28.395,12 32.348,49 36.723,98
Utilidad del ejercicio 87.607,86 104.661,38 123.666,32 144.819,46 168.336,63 194.454,57 223.432,85 255.556,10 291.136,38 330.515,78

Fuente: Cuadros N° 52, 63, 64

Elaborado: Priscila Pachala
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Analisis.

De acuerdo a la informacion del estado de resultados se evidencia que el
proyecto es aceptable en vista que es capaz de generar un flujo mayor de
ingresos que de egresos por un lado, y por otro que para todos los afios de
proyeccion se aprecia una tendencia positiva de crecimiento. Esto sin duda
representa beneficios para la empresa con lo que se prevé que el proyecto es

factible de ejecucion.

5.15.2. FLUJO NETO DE EFECTIVO

Es la diferencia entre los Ingresos netos y los desembolsos netos, descontados
a la fecha de aprobacion de un proyecto de Inversién con la técnica de "Valor

Presente".

Al tratar el Flujo Neto Efectivo significa considerar en cuenta el Valor del Dinero
en Funcion del Tiempo, al retrotraer mediante la tasa de Interés (tasa de
intercambio inter-temporal del dinero) los flujos netos de dinero a la fecha de

inicio del proyecto.
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FLUJO NETO DE EFECTIVO
CUADRO N° 76

PROYECCIONES
CONCEPTO Afio Inv. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Actividades de Operacion
Flujo de efectivo por ventas

Ventas netas 254.736,66 | 289.674,10 | 328.290,85 370.943,80 | 418.023,30 | 469.956,17 527.209,12 590.292,37 659.763,63 736.232,48
Flujo de efectivo de Produccion

() Costo de Produccién 70.173,90 75.240,26 80.685,19 86.537,69 92.828,99 99.592,77 106.865,34 114.685,82 123.096,40 132.142,57

(+) Depreciacion Costo de produccion 6.315,65 6.771,62 7.261,67 7.788,39 8.354,61 8.963,35 9.617,88 10.321,72 11.078,68 11.892,83
Flujo de Costos y Gastos Operacionales 190.878,41 | 221.205,46 | 254.867,32 292.194,51 | 333.548,92 | 379.326,75 429.961,66 485.928,27 547.745,91 615.982,75

(-) Gastos de Administracion General 2.152,08 2.259,68 2.372,67 2.491,30 2.615,87 2.746,66 2.883,99 3.028,19 3.179,60 3.338,58

(+) Depreciacion en Gasto de administracién General 193,69 203,37 213,54 224,22 235,43 247,20 259,56 272,54 286,16 300,47

(-) Gasto de Comercializacién y Ventas 8.542,80 8.969,94 9.418,44 9.889,36 10.383,83 10.903,02 11.448,17 12.020,58 12.621,61 13.252,69

(+) Depreciacion en Gatos de Comercializacion y Ventas 768,85 807,29 847,66 890,04 934,54 981,27 1.030,34 1.081,85 1.135,94 1.192,74

(-) Amortizacion de Gastos de Constitucion 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00

A Amortizacién Acumulada de Gastos de Constitucion 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00 378,00

(-) Participacion a la comunidad 3.500,00 4.100,00 4.700,00 5.300,00 5.900,00 6.500,00 7.100,00 7.700,00 8.300,00 8.900,00

(-) 15% Participacion Trabajadores 22.904,02 27.362,45 32.331,06 37.861,30 44.009,58 50.837,80 58.413,82 66.812,05 76.114,09 86.409,35

A 15% Perticipacion trabajadores por pagar 22.904,02 4.458,44 4.968,61 5.530,23 6.148,28 6.828,22 7.576,02 8.398,24 9.302,03 10.295,27

(-) 25% Impuesto a la Renta 32.447,36 38.763,47 45.802,34 53.636,84 62.346,90 72.020,21 82.752,91 94.650,41 107.828,29 122.413,25

A 25% Impuesto a la Renta por pagar 32.447,36 6.316,12 7.038,87 7.834,50 8.710,07 9.673,31 10.732,70 11.897,50 13.177,88 14.584,96
FLUJO OPERATIVO 162.333,69 | 135.214,55 | 155.909,76 178.933,40 | 204.515,90 | 232.909,42 264.389,84 299.258,94 337.846,78 380.514,23
Actividades de Inversion - - - 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
FLUJO DE INVERSION - 150.226,81 - - - 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Actividades de Financiamiento

() Gastos financieros 17.296,43 16.309,87 15.196,13 13.938,82 12.519,43 10.917,08 9.108,18 7.066,10 4.760,78 2.158,29
FLUJO DE FINANCIAMIENTO 17.296,43 16.309,87 15.196,13 13.938,82 12.519,43 10.917,08 9.108,18 7.066,10 4.760,78 2.158,29
FLUJO NETO DE EFECTIVO -150.226,81| 145.037,26| 118.904,69| 140.713,63 164.994,58 | 191.996,47 | 221.992,34 255.281,66 292.192,85 333.086,00 378.355,94

Fuente: Cuadro N° 75
Elaborado: Priscila Pachala
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Analisis.

A diferencia del estado de resultados, el flujo neto de efectivo considera dos
diferencias basicas. La primera, en el FNE se hace constar el afio cero,
denominado afo de las inversiones que en el estado de resultados no aparece,
la segunda es que en el FNE se incluye el tema de la deprecacion y

amortizacion de los activos fijos y de la inversion diferida.

Es claro evidenciar que para todos los afios de proyecciéon el flujo neto de
efectivo resulta ser positivo por lo que se considera que el proyecto es factible

de ejecucion, criterio que debera ser corroborado con la evaluacion econémica.

5.15.3. PUNTO DE EQUILIBRIO

Contablemente se define como aquel punto donde los ingresos son iguales
gue los costos totales, es decir aquel punto donde se obtiene una utilidad

equivalente a cero. Es decir que no existen ni ganancia ni pérdida.

La intencion del empresario debe ser siempre mantenerse por encima de este
punto ya que de no hacerlo los flujos de ingresos generados como productos

de la actividad econdmica no le alcanzarian ni para cubrir los costos operativos.

PUNTO DE EQULIBRIO
CUADRO N° 77

(ONCEPTO VALOR PROYECIONES
TOTAL 0 013 04 2015 2016 iy 2 2019 20 il
(OSTOS VARIABLES - | 0IBY | DA% | 068519 | 8653769 | N8B | BINTT | 10686534 | 146858 | 1230%40 | 132145
(OSTOSHIOS - | 1069488 | 1122960 | 1L9L10 | 1238066 | 1299969 | 1364968 | 143316 | 1504877 | 182 | 16597
TOTAL - | 086378 | 8646988 | 947629 | 9891835 | 10582868 | 11324245 | 12019750 | 12973459 | 13889761 | 14873383
INGRESOS - | 5473060 | 28967410 | 3829085 | 3094380 | 41802330 | 46995617 | S.0912 | S0.29037 | 65976363 | 7623048
TOTAL - | WL | 1516986 | 1563337 | 1614779 | 1671035 | 173005 | 197587 | 186757 | 19425% | 2022035

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado: Priscila Pachala
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PUNTO DE EQUILIBRIO
GRAFICO N° 24
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Fuente: Investigacién de mercado

Elaborado: Priscila Pachala

En el gréfico se evidencia que el proyecto es altamente rentable ya que desde
el primer aflo de operaciones este es capaz de generar flujos positivos, es decir
ingresos que superan abiertamente a los costos totales. La recuperacion de la

inversion se la logra posterior al afio de operaciones.

5.16. EVALUACION ECONOMICA

Este proceso consiste en analizar ciertos indicadores de gestidon que denotan
las condiciones de un proyecto. Para el caso del estudio que se lleva a efecto
se tiene previsto analizar indicadores como la TMAR, VAN, TIR, Rb/c y PRI.

La evaluacion se encuentra fundamentada en la medicién a través de criterios

gue van en un rango de cero a uno, Sabiendo que mientras mas cerca se

encuentren al superior mayor sera la factibilidad de ejecutarselo.
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5.16.1. TMAR

Es el flujo de caja y la tasa de corte de los pardmetros minimos para la
aplicacion de estos métodos. En el presente trabajo se pretende esclarecer
cudl deberia ser la tasa de corte adecuada para el flujo de caja, tomando como

base el criterio del aportante del capital.

TASA MINIMA DE ATRACTIVIDAD DEL INVERSIONISTA
CUADRO N° 78

CONCEPTO VALOR % TASA DE COSTO TMAR

ANUAL INTERES | INCURRIDO

Capital propio 10.000,00 6,66

Capital financiado 140.226,81 93,34 12,50% 11,67 24,17

TOTAL 150.226,81 100,00 0,13 11,67 24,17
Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.

De acuerdo al proceso de célculo se establece que el proyecto no debera ser
ejecutado por ninguna tasa de rendimiento financiero que sea menor a 24,17%.
Esta debera ser comparada también con la TIR, la que debera ser claramente

superior a ella.

5.16.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Es la tasa de descuento que iguala a cero el valor presente de los flujos de
efectivo. Esta tasa refleja el rendimiento de los fondos invertidos, siendo un
elemento de juicio muy utilizado en la evaluacion de proyectos de inversion. La
TIR representa el maximo rendimiento que generara el proyecto con los flujos

de efectivo pronosticados.

El criterio de aceptacion es que la TIR sea mayor al costo de tener invertido el
dinero en determinado proyecto (CPC, TREMA, costo de oportunidad, costo de

la fuente de financiamiento). La forma “manual” de calcular la TIR es conseguir
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a prueba y error dos tasas en las cuales el VPN de positivo y el inmediato

siguiente te arroje un resultado negativo 6 viceversa. Es lo que se conoce como

interpolacién de tasas. La formula es la siguiente:

Y1 = Tasa de Descuento menor

Y2 = Tasa de Descuento mayor

X1 = Sumatoria de los Flujos de Efectivo a valor presente utilizando Y1

X2 = Sumatoria de los flujos de efectivo a valor presente utilizando X2

lo = Inversidn inicial

TIR INVERSIONISTA
CUADRO N° 79

FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS
FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS
DESCONTADOS | DESCONTADOS| DESCONTADOS| DESCONTADOS | DESCONTADOS
ANOS (USD) (USD) (USD) (USD)
0 - -150.226,81 -150.226,81 |- 150.226,81
1 254.736,66 205.168,06 157.394,59 126.767,55 78.400,51
2 289.674,10 187.908,43 118.032,30 76.566,26 | 111.342,16
3 328.290,85 171.519,56 124.757,90 65.181,29 | 106.338,28
4 370.943,80 156.092,24 131.899,89 55.503,15| 100.589,09
5 418.023,30 141.674,59 139.484,46 47.273,45 94.401,14
1.661.668,70 862.362,87 821.795,95 521.518,51 340.844,36
TIR 56%
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.

La TIR debe ser analizada en el sentido que, por cada délar invertido retornan
56 centavos adicionales, es decir retorna un dolar con 56 centavos, la unidad
cubre el costo de la inversion y los 56 centavos es el valor adicional obtenido.
El criterio de la TIR sostiene que si ésta es mayor que uno el proyecto debe ser
aceptado, por lo que se acepta el proyecto. La tasa de descuento empleada es
la TMAR 24,16%.
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TIR PROYECTO
CUADRO N° 80

FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS
FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS
DESCONTADOS | DESCONTADOS| DESCONTADOS | DESCONTADOS | DESCONTADOS
ANOS (USD) (USD) (USD) (USD)

0 - - -150.226,81 -150.226,81 |- 150.226,81
1 254.736,66 226.432,59 157.394,59 139.906,30 86.526,29
2 289.674,10 228.878,30 118.032,30 93.260,09 135.618,21
3 328.290,85 230.569,15 124.757,90 87.621,46 142.947,70
4 370.943,80 231.578,39 131.899,89 82.344,45 149.233,94
5 418.023,30 231.973,23 139.484,46 77.403,97 154.569,27

1.661.668,70| 1.149.431,66 821.795,95 630.763,08 518.668,58

TIR 73%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

Analisis.

La TIR debe ser analizada en el sentido que, por cada délar invertido retornan
73 centavos adicionales, es decir retorna un doélar con 56 centavos, la unidad
cubre el costo de la inversion y los 56 centavos es el valor adicional obtenido.
El criterio de la TIR sostiene que si ésta es mayor que uno el proyecto debe ser
aceptado, por lo que se acepta el proyecto. La tasa de descuento empleada es

el costo de oportunidad del 12,50%.

5.17. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Consiste en determinar el valor actual de los flujos de caja que se esperan en
el transcurso de la inversion, tanto de los flujos positivos como de las salidas de
capital (incluida la inversion inicial), donde éstas se representan con signo
negativo, mediante su descuento a una tasa o coste de capital adecuado al
valor temporal del dinero y al riesgo de la inversion. Segun este criterio, se

recomienda realizar aquellas inversiones cuyo valor actual neto sea positivo.
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VAN INVERSIONISTA
CUADRO N° 81

FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS
FALUJOS NO FALUJOS FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS
DESCONTADOS DESCONTADOS DESCONTADOS DESCONTADOS DESCONTADOS
ANOS (USD) (USD) (USD) (USD)

0 - -150.226,81 -150.226,81 |- 150.226,81

1 254.736,66 205.168,06 157.394,59 126.767,55 78.400,51

2 289.674,10 187.908,43 118.032,30 76.566,26 111.342,16

3 328.290,85 171.519,56 124.757,90 65.181,29 106.338,28

4 370.943,80 156.092,24 131.899,89 55.503,15 100.589,09

5 418.023,30 141.674,59 139.484,46 47.273,45 94.401,14
1.661.668,70 862.362,87 821.795,95 521.518,51 340.844,36

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
Anéalisis.

El criterio del VAN sostiene que si este es mayor que cero el proyecto debe
ejecutarse, caso contrario rechazarse. Para el caso del estudio se observa un
VAN mayor que cero para el caso del inversionista, es decir correspondiente a
$340.844,36 durante los cinco afios de operacion. De acuerdo a este criterio el
proyecto debe ejecutarse. La tasa de descuento empleada es la TMAR DE
24,16%
VAN PROYECTO
CUADRO N° 82

FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS
FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS NO ALUJOS |FLUJOS
DESCONTADOS |DESCONTADOS| DESCONTADOS|DESCONTADOS|DESCONTADOS
ANOS (USD) (USD) (USD) (USD)

0 - - -150.226,81| -150.226,81 |- 150.226,81

1 254.736,66 | 226.432,59 157.394,59 139.906,30 86.526,29

2 289.674,10| 228.878,30 118.032,30 93.260,09 | 135.618,21

3 328.290,85 230.569,15 124.757,90 87.621,46 | 142.947,70

4 370.943,80| 231.578,39 131.899,89 82.344,45 | 149.233,94

5 418.023,30| 231.973,23 139.484,46 77.403,97 | 154.569,27
1.661.668,70 | 1.149.431,66 821.795,95 630.763,08 518.668,58

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.
El criterio del VAN sostiene que si este es mayor que cero el proyecto debe
ejecutarse, caso contrario rechazarse. Para el caso del estudio se observa un
VAN mayor que cero para el caso del inversionista, es decir correspondiente a
$518.668,58 durante los cinco afios de operacién. De acuerdo a este criterio el
proyecto debe ejecutarse. La tasa de descuento empleada es el costo de
oportunidad 12,50%
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5.18. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para
gue los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion
inicial. Es decir es el tiempo que debe transcurrir para lograr la recuperacion

total de la inversion.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION DEL INVERSIONISTA
CUADRO N° 83

FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS
FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS
DESCONTADOS |DESCONTADOS|DESCONTADOS|DESCONTADOS|DESCONTADOS
ANOS (USD) (USD) (USD) (USD)
0 - - -150.226,81 -150.226,81 -150.226,81
1 254.736,66 205.168,06 157.394,59 126.767,55 78.400,51
2 289.674,10 187.908,43 118.032,30 76.566,26 111.342,16
3 328.290,85 171.519,56 124.757,90 65.181,29 106.338,28
4 370.943,80 156.092,24 131.899,89 55.503,15 100.589,09
5 418.023,30 141.674,59 139.484,46 47.273,45 94.401,14
1.661.668,70 862.362,87 521.342,33 221.064,89 340.844,36
ANOS MESES DIAS

12*0,6451 0,7411*30

7,7411 22,233

1 ANO 7 MESES 22 DIAS

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala
Analisis.
La metodologia empleada para determinar el tiempo exacto en que se
recuperara la inversion parte por hallar el rango hasta un valor inferior a la
inversioén inicial, este se resta con el valor de la inversion inicial y se lo divide
para el siguiente afo. Esto con la finalidad de tomar del afio siguiente la
diferencia no cubierta por el flujo neto de efectivo hasta ese rango. El valor
porcentual se multiplica por 12 meses que tiene el afio y se obtiene el tiempo
en meses. Para determinar el tiempo en dias se multiplica la fraccion resultante
por 30 dias que tiene un mes comercial obteniéndose el nimero exacto de dias
para la recuperacion. De acuerdo a esta metodologia para el cado del
inversionista en que se actualizan los flujos monetarios con la TMAR del
24,16% el tiempo que debera transcurrir para la recuperacion total de la

inversion es de 1 afio, 7 meses y 22 dias.
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PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION DEL PROYECTO
CUADRO N° 84

FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS
FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS NO F.UJOS FLUJOS
DESCONTADOS |DESCONTADOS|] DESCONTADOS DESCONTADOS DESCONTADOS
ANOS (USD) (USD) (USD) (USD)
0 - - -150.226,81 -150.226,81 |- 150.226,81
1 254.736,66 226.432,59 157.394,59 139.906,30 86.526,29
2 289.674,10| 228.878,30 118.032,30 93.260,09 | 135.618,21
3 328.290,85| 230.569,15 124.757,90 87.621,46 | 142.947,70
4 370.943,80| 231.578,39 131.899,89 82.344,45| 149.233,94
5 418.023,30| 231.973,23 139.484,46 77.403,97 | 154.569,27
1.661.668,70| 1.149.431,66 521.342,33 330.309,45 518.668,58
ANOS MESES DIAS
12*0,4697 0,6364*30
5,6364 19,092
1 ANO 5 MESES 19 DIAS
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado: Priscila Pachala
Andlisis.

De igual forma, la metodologia empleada para determinar el tiempo exacto en
gue se recuperara la inversion parte por hallar el rango hasta un valor inferior a
la inversion inicial, este se resta con el valor de la inversion inicial y se lo divide
para el siguiente afio. Esto con la finalidad de tomar del afio siguiente la
diferencia no cubierta por el flujo neto de efectivo hasta ese rango. El valor
porcentual se multiplica por 12 meses que tiene el afio y se obtiene el tiempo
en meses. Para determinar el tiempo en dias se multiplica la fraccion resultante
por 30 dias que tiene un mes comercial obteniéndose el nimero exacto de dias
para la recuperacion. De acuerdo a esta metodologia para el cado del
inversionista en que se actualizan los flujos monetarios con la TMAR del
12,50% el tiempo que debera transcurrir para la recuperacion total de la

inversion es de 1 afio, 5 meses y 19 dias.
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5.19. RELACION BENEFICIO-COSTO RB/C

La relacién costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada peso
gue se sacrifica en el proyecto. El criterio de evaluacion sostiene que los flujos
de ingresos actualizados superan a los flujos de costos actualizados en la
razon obtenida. El criterio de decisién afirma que si es mayor que uno el

proyecto debe aceptarse, menor rechazarse e igual resulta ser indiferente.

RELACION BENEFICIO-COSTO RB/CINVERSIONISTA
CUADRO N° 85

FLUJO DE INGRESOS FLUJO DE EGRESOS
FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS
DESCONTADOS | DESCONTADOS| DESCONTADOS | DESCONTADOS | DESCONTADOS
ANOS (USD) (USD) (USD) (USD)
0 - -150.226,81 -150.226,81 |- 150.226,81
1 254.736,66 205.168,06 157.394,59 126.767,55 78.400,51
2 289.674,10 187.908,43 118.032,30 76.566,26 | 111.342,16
3 328.290,85 171.519,56 124.757,90 65.181,29 | 106.338,28
4 370.943,80 156.092,24 131.899,89 55.503,15 | 100.589,09
5 418.023,30 141.674,59 139.484,46 47.273,45 94.401,14
1.661.668,70 862.362,87 821.795,95 521.518,51 340.844,36
FNE INGRESOS 862.362,87 1,65
FNE EGRESOS 521.518,51

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

Analisis.

De acuerdo a este criterio el proyecto debe aceptarse debido a que los
ingresos actualizados con la TMAR resultan ser superiores a los costos
actualizados a la misma tasa. Esto significa que los ingresos actualizados
superan a los costos actualizados en la fraccion resultante, es decir 65%. La
tasa de descuento empleada para este efecto es la TMAR del 24,16%
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RELACION BENEFICIO-COSTO RB/C PROYECTO
CUADRO N° 86

A_UJO DE INGRESOS

H_UJO DE EGRESOS

Anéalisis.

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado: Priscila Pachala

FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS NO FLUJOS FLUJOS
DESCONTADOS | DESCONTADOS| DESCONTADOS | DESCONTADOS | DESCONTADOS
ANOS (USD) (USD) (USD) (USD)
0 - - -150.226,81 -150.226,81 |- 150.226,81
1 254.736,66 226.432,59 157.394,59 139.906,30 86.526,29
2 289.674,10 228.878,30 118.032,30 93.260,09| 135.618,21
3 328.290,85 230.569,15 124.757,90 87.621,46 | 142.947,70
4 370.943,80 231.578,39 131.899,89 82.344,45| 149.233,94
5 418.023,30 231.973,23 139.484,46 77.403,97 | 154.569,27
1.661.668,70| 1.149.431,66 821.795,95 630.763,08 518.668,58
FNE INGRESOS 1.149.431,66
FNE EGRESOS 630.763,08
1,82

De acuerdo a este criterio el proyecto debe aceptarse debido a que los

ingresos actualizados con la TMAR resultan ser superiores a los costos

actualizados a la misma tasa. Esto significa que los ingresos actualizados

superan a los costos actualizados en la fraccion resultante, es decir 82%. La

tasa de descuento empleada para este efecto es la TMAR del 12,50%
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5.20. ANALISIS DE FACTIBILIDAD E IMPACTOS.

Esta fase de la investigacion se la lleva a efecto tomando en cuenta la matriz
de LEOPOL en la que se parte por identificar las fases por las que atravesara
el proyecto las que se encuentran descritas en la parte superior y denota las
columnas. En la parte lateral se describen los factores sobre los que se

produce el impacto ambiental.

Ademas se ha creido conveniente efectuar una ponderacion entre los factores
positivos y negativos con la finalidad de establecer cual es la fase sobre la que
mayor impacto negativo existiria y en funcién de ella tomar los correctivos. A

continuacion se efectia mencionada descripcion.
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Con la matriz se pudo establecer que mayor impacto de contaminacion existe
en la fase de construcciodn, esto se justifica en el hecho de que es precisamente
en esta donde se concentra el trabajo, o que provoca contaminacién auditiva
por el uso de las maquinarias para este efecto, el uso del agua en vista que es
empleada para actividades de construccion pero en menor escala, y finalmente
la visual en vista que se tiene previsto regar el material para cumplir con las
actividades propias de esta fase, lo que de cierta forma puede causar algun

tipo de inconveniente visual.

Se pudo detectar que la contaminacion por etapas es mayor que la ocurrida por
factores con una relacion de 50,37%, lo que desde el punto de vista analitico es

minimo y manejable.

Se puede entonces afirmar que el impacto ambiental existe pero no es
significativo, por lo que se pueden adoptar medidas de bajo costo y faciles de

aplicacion.

5.21. FUNDAMENTACION CIENTIFICA Y TECNICA

Este tema es bordado tomando en cuenta aspectos como la herramienta FODA
formulacién de estrategias con el plan operativo y definicion de la imagen

corporativa del complejo turistico.

5.21.1. EL ANALISIS FODA

Es una herramienta de diagnéstico que considera dos corrientes, la primera
vinculada con el estudio interno y, la segunda con el externo. Por otro lado
toma en cuenta los aspectos positivos y negativos de estos dos niveles, esto en

funcion a definir la situacion actual del tema en estudio.

Para el caso del proyecto se ha considerado realizarlo estructurando dos

matrices, la primera en la que se consideran los aspectos internos tanto
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negativos como positivos. Esta informacidén es ajustada mediante un proceso

de calificacion y ponderacion por peso, estos dos resultados son multiplicados

y se obtiene el promedio ponderado de la incidencia de esa variable sobre los

objetivos del proyecto.

Si los valores obtenidos en el caso de los aspectos positivos son mayores

(fortaleza y oportunidad) se afirma que el sector en estudio brinda garantias

para llevar a efecto un buen estudio. Si el efecto es contrario, es decir los

factores negativos son los que sobresalen, se concluye que el ambiente de

trabajo es desfavorable para los fines del proyecto, volviéndose mas dificil su

estudio.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNO (EFI) DEL SECTOR
TURISTICO EN COSANGA

CUADRO N° 88

FACTORES DETERMINADOS DEL EXITO

PESO | CALIF. PESO
FORTALEZAS ( SECTOR TURISTICO PONDERADO
COSANGA)
Decision gerencial de impulsar un proceso de | 0,10 2 0,20
cambio y crecimiento de la comunidad.
Ambiente de trabajo, espacio fisico e | 0,25 2 0,30
infraestructura y equipamiento adecuados para
la atencion al cliente.
Conocimiento de la gestion interna del Complejo | 0,10 1 0,10
Turistico
Nivel adecuado de formacién profesional para la | 0,20 2 0,40
ejecucion de las labores.
Buenas relaciones humanas y deseo de | 0,20 1 0,20

colaboracion y de superacién de los trabajadores

en el Complejo Turistico.
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Capacidad para suministrar servicios a terceros: | 0,15 0,30
Sistema Informatico, Mantenimiento.

TOTAL 1,00 1,50
DEBILIDADES (SECTOR TURISTICO

COSANGA)

Bajo nivel de conocimientos en la prestacion de | 0,23 0,05
servicios turisticos

Imposibilidad de atender a los nuevos clientes | 0,01 0,30
gue se encuentren por fuera de la demanda

insatisfecha y potencial establecida.

Limitada capacidad inversionista en el sector | 0,01 0,10
turistico particularmente de la parroquia de

Cosanga.

Desconocimiento de la gestion administrativa 0,01 0,10
Carencia de un manual de funciones que permita | 0,01 0,20
evaluar a los departamentos de forma oportuna.

Incertidumbre ante el proceso de escision en | 0,20 0,20
marcha.

Imagen institucional deteriorada 0,05 0,05
Falta de un sistema de informacion gerencial que | 0,05 0,05
posibilite la planificacion y toma de decisiones

del Complejo.

Limitada implementacion del Sistema | 0,01 0,01
Documental.

Informacion administrativa, técnica y econémico- | 0,03 0,03
financiera incompleta.

Incumplimiento  parcial de las acciones | 0,05 0,05
planificadas y previamente presupuestadas.

Deficientes procesos de difusion de politicas, | 0,05 0,05
reglamentos, normas e instructivos del sector

turistico

Falta capacitacién para la aplicacion del nuevo | 0,02 0,02

entorno competitivo del sector turistico.
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Falta de coherencia y eficacia en la politica de | 0,02 1 0,02
administracion de recursos humanos.
Falta normatividad turistico en la prestacion de | 0,10 1 0,10
servicios.
Falta de reuniones periddicas entre las diferentes | 0,05 2 0,10
areas.
Existen algunas falencias de seguridad en el | 0,04 1 0,02
Sistema Informético del Complejo Turistico.
TOTAL 1 1.81
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Priscila Pachala
Analisis.

En el caso del andlisis interno se evidencia que existe una desventaja de

0.31%, ya que las fortalezas son inferiores en ese porcentaje sobre las

debilidades. Esto permite entender que estudiar el sector turistico en esta zona

es bastante necesario y existen varios problemas que limitaran el desarrollo

investigativo.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNO (EFE) DEL SECTOR
TURISTICO EN COSANGA
CUADRO N° 89

DIRECCION DE RELACIONES INDUSTRIALES

PESO | CALIFICACION PESO
OPORTUNIDAD (SECTOR PONDERADO
TURISTICO COSANGA)
Personal profesional, especializado y | 0,10 2 0,20
con experiencia.
Estan definidos las politicas y | 0,15 1 0,15

compromisos institucionales para el

control de riesgos mediante la
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seguridad integral y la gestion

ambiental.

Existe un sistema operativo y funcional
de seguridad que se sostiene en la
estructura conformada por el Directorio
de Seguridad, el Comité Central de
Segundad, las Unidades Operativas y
el Departamento de  Seguridad

Industrial

0,35

0,35

Infraestructura fisica funcional en los

centros turisticos de la zona.

0,25

0,25

Buena disponibilidad de recursos en la

zona que son altamente explotables.

0,15

0,15

TOTAL

1,10

AMENAZAS (SECTOR TURISTICO
COSANGA)

Insuficiente utilizacion de estandares

de productividad

0,05

0,05

No considerar al talento humano como
elemento fundamental del éxito

corporativo.

0,10

0,10

Desmotivacibn e insatisfaccion del

personal de la Empresa turistica

0,05

0,05

Nivel insuficiente en la disponibilidad
de procedimientos operativos
normalizados y medios para

practicarlos.

0,10

0,20

Nivel de respuesta insuficiente por
parte de los que planifican y ejecutan

las obras y trabajos.

0,15

0,30
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Mal uso del tiempo dentro de la jornada | 0,15 0,30
de trabajo e indisciplina en el
cumplimiento de horarios.
Subutilizacion de vehiculos, equipos y | 0,10 0,20
magquinarias.
Falta de repuestos y renovaciéon del | 0,05 0,05
parque automotor
No hay predisposicion del personal a | 0,10 0,10
dar soporte a otras areas.
Falta de compromiso con los procesos | 0,15 0,30
de seguimiento a la capacitacion.

TOTAL 1,00 1,65

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborada: Priscila Pachala

Analisis.

En el caso del analisis externo se evidencia una pequefia superioridad de las

oportunidades sobre las amenazas, porcentaje que corresponde al 0.55%, esto

es relativamente positivo para los efectos del proyecto, ya que esto se

interpreta en el sentido que existe un sector turistico amplio sobre el que el

proyecto podria participar.

Matriz de prioridades FODA.

En esta se hace constar aquellas que a consideracion del proyecto deben ser

atendidas en el menor tiempo y que generar un mayor impacto, sea este

negativo o positivo.
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FODA DE FACTORES INTERNOS (EFI) DEL SECTOR TURISTICO EN

COSANGA
CUADRO N° 90

FACTORES DETERMINADOS DEL EXITO

PESO | CALIF. PESO

FORTALEZAS ( SECTOR TURISTICO PONDERADO
COSANGA)
Ambiente de trabajo, espacio fisico e | 0,15 2 0,30
infraestructura y equipamiento adecuados para la
atencion al cliente.
Conocimiento de la gestion del Complejo. 0,20 2 0,40
Buenas relaciones humanas y deseo de | 0,15 2 0,30
colaboracion y de superacion de los trabajadores
del Complejo.
TOTAL 1,00 2 1,00
DEBILIDADES (SECTOR TURISTICO
COSANGA)
Imposibilidad de atender a los nuevos clientes | 0,10 3 0,30
que se encuentren por fuera de la demanda
insatisfecha y potencial establecida.
Carencia de un manual de funciones que permita | 0,10 2 0,20
evaluar a los departamentos de forma oportuna.
Incertidumbre ante el proceso de escision en | 0,10 2 0,20
marcha.

TOTAL 1 2,3 0,70

Fuente: investigacion de mercado
Elaborado por: Priscila Pachala

Analisis.

En la matriz que antecede se describen las fortalezas y debilidades que se

emplearan para atender a las amenazas. La relacion existente es de 1,42%

esto significa que hay mayores probabilidades de que el proyecto se asiente en

el objeto de estudio.
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FODA DE FACTORES EXTERNO (EFE) DEL SECTOR TURISTICO EN

COSANGA

CUADRO N° 91

DIRECCION DE RELACIONES INDUSTRIALES

OPORTUNIDAD (SECTOR TURISTICO
COSANGA)

PESO

CALIFICACION

PESO
PONDERADO

Personal profesional, especializado y con

experiencia.

0,40

0,56

Existe un sistema operativo y funcional de
seguridad que se sostiene en la estructura
conformada por el Directorio de Seguridad,
el Comité Central de Segundad, las
Unidades Operativas y el Departamento de

Seguridad Industrial

0,35

0,35

Infraestructura fisica funcional en los

centros turisticos de la zona.

0,25

0,25

TOTAL

1.16

AMENAZAS  (SECTOR  TURISTICO
COSANGA)

Nivel de respuesta insuficiente por parte de
los que planifican y ejecutan las obras y

trabajos.

0,65

0,80

Mal uso del tiempo dentro de la jornada de
trabajo e indisciplina en el cumplimiento de

horarios.

0,15

0,30
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Falta de compromiso con los procesos de | 0,15 2 0,0

seguimiento a la capacitacion.

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: Priscila Pachala
Analisis:
En el caso del analisis externo la relacién existente es del 0,04%, en este caso

existe una cierta desventaja para los objetivos del proyecto, desventaja que
sera solucionada o atendida con las fortalezas descritas en el cuadro anterior.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

+ Se pudo establecer la existencia de una demanda insatisfecha real,

mediante el analisis de la oferta y demanda turistica.

+ Los precios a los que actualmente se ofrecen los diferentes servicios
turisticos se encuentran regulados por la competencia, haciendo una
breve distincion entre lo que se refiere especificamente al kayak y rafting,

ya que actualmente estos son deportes poco practicados.

+ Los negocios que actualmente brindan servicios dentro de la provincia no
se encuentran legalmente estructurados y muchos de ellos tiene
problemas operativos debido a una mala planificacion e incluso muchos

de ellos fueron creados sin ninguna.

+ Se pudo conocer que no existen mayor competencia para los objetivos
del proyecto, esto en vista que los establecimientos que alli funcionan lo
vienen realizando de forma particular, descuidando significativamente el

convenio y la cooperacién laboral.

+ Existe una alto indice de desempleo entre los moradores de la zona, esto
en vista que la mayor parte de la mano de obra se dedica a las

actividades agricolas.

+ Se pudo conocer que el mayor flujo turistico se lo alcanza los fines de
semana y en dias feriados, generandose una sub- utilizacion u ocupacion

para la mayor parte de las fechas del afio.
+ Se pudo conocer que el nivel de inversidon a ejecutarse es bastante
elevado y que las actividades deben ofrecerse a través de organizar el

capital como una compaiiia de responsabilidad limitada.
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RECOMENDACIONES.

*

Buscar las formas de financiamiento que se ajusten a los objetivos del
proyecto para la puesta en marcha. Es recomendable hacerlo a través

del Ministerio de Turismo o entidades gubernamentales afines.

Efectuar un estudio de precios para fijar los mejores a los paquetes
promocionales que con el proyecto se ofrezcan. Esto con la finalidad de

generar margenes de ganancia aceptables.

Que se legalice la constitucion del proyecto con la finalidad de asegurar
el pleno desempefio del proyecto, entre los requisitos se recomienda
obtener patentes, permisos municipales, autorizacion de policia y

bomberos.

Con la finalidad de hacer frente a la competencia se recomienda
capacitar de forma permanente al personal que labora en el complejo,

esto con el fin de mejorar la calidad de los servicios.

Se recomienda que la mano de obra que el proyecto contrate sean
moradores de la localidad, con la finalidad de generar empleo local. Para
esto es recomendable hacerlo mediante un proceso de seleccion

planificado.

Que se apliquen paquetes promocionales para las fechas de menor flujo
turisticos producto de las estrategias formuladas y propuestas por la

empresa.

Para cubrir la inversion es recomendable que el proyecto busque
auspicio de instituciones publicas como el ministerio de turismo o0 en su

defecto inversion privada por empresarios del ramo.
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ANEXO N° 1

FUNDAMENTACION LEGAL

LEY DE TURISMO: COMPLEJOS VACACIONALES

Art. 31.- Complejos vacacionales.- Son complejos vacacionales todos los alojamientos
ubicados fuera de los ndcleos urbanos, cuya situacion, instalaciones y servicios
permitan a los clientes el disfrute de sus vacaciones en contacto directo con la
naturaleza, faciltando hospedaje en régimen de pension completa, junto con la
posibilidad de practicar deportes y participar en diversiones colectivas por un precio

especial.

No se regulan por este reglamento los complejos vacacionales instalados con fines de
asistencia social y sin animo de lucro, por corporaciones de derecho privado o
instituciones del Estado. Estas Ultimas estaran obligadas, Unicamente, a comunicar
con anticipacion su apertura al Ministerio de Turismo, acompafiando una memoria
descriptiva de sus caracteristicas, capacidad en plazas, situacion, superficie total,

instalaciones, servicios y régimen de funcionamiento.

Art. 33.- Tarifas en los complejos vacacionales.- Los complejos vacacionales cobraran
una tarifa especial por persona como remuneracion por el hospedaje diario, tarifa en la
gue estara comprendida, ademas del alojamiento, la pensién alimenticia y el uso y
goce normal de todas las instalaciones y servicios del establecimiento, con excepcién

de las siguientes:

- Campo de golf.
- Pista de tenis.
-  Bolos.

- Alquiler de caballos, embarcaciones y demas material y equipo deportivo.

El Ministerio de Turismo autorizara el cobro de un valor adicional por la utilizaciéon de
los citados servicios 0 de otros que a su criterio no se encuentren incluidos dentro de

la tarifa por hospedaje.



La celebracién de veladas folkléricas, bailes, concursos o entretenimientos, dentro de
los complejos vacacionales, podra dar lugar al cobro de un valor adicional, siempre y

cuando lo autorice el Ministerio de Turismo.

Art. 34.- Reglamento interno de los complejos vacacionales.- En todos los complejos
vacacionales existira un reglamento de régimen interno, que debera ser aprobado por
el Ministerio de Turismo, figurard en un lugar destacado de la recepcién y contendra

las disposiciones a las que deberan sujetarse los huéspedes.

En el reglamento se determinaran las condiciones de funcionamiento del alojamiento,
los derechos y deberes de los clientes, los horarios de los diferentes servicios y mas

regulaciones para la utilizacién de los mismos.



ANEXO N° 2

ESTUDIO LEGAL

a) La Compaifiia de Responsabilidad Limitada.
‘La compafia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de
sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadiran, en todo caso, las palabras "Compaiiia
Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva
sera una que no pueda confundirse con la de una compafia preexistente. Los
términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como
"comercial", "industrial", "agricola", "constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e

irAn acompafiados de una expresion peculiar.

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucion de la
compaiiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar en anuncios, membretes
de cartas, circulares, prospectos u otros documentos, un nombre, expresion o sigla

que indiquen o sugieran que se trata de una compaifiia de responsabilidad limitada”.**

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con
arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en tal precepto
legal. Impuesta la sancion, el Superintendente de Compafiias notificara al Ministerio de
Finanzas para la recaudacion correspondiente. En esta compafia el capital estara
representado por participaciones que podran transferirse de acuerdo con lo que
dispone el Art. 113.

b) Conformacién Juridica.
Las personas nhaturales o compafias que desean realizar la practica de las actividades
turisticas para la conformacion juridica deben registrarse y calificarse en el Ministerio
de Turismo, para lo cual deben presentar la correspondiente solicitud, en el formulario

entregado por la Corporacion, acompafiada de los siguientes documentos.

4 Superintendencia de Compafiias, Ley de Compafiias Art. 92.



a) Copia certificada de la escritura publica de constitucion de la compafia y de
aumento de capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratdndose de
personas juridicas.

b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito, de la persona
juridica solicitante.

c) Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no encontrarse
registrada la razébn o denominacion social o nombre comercial motivo de
solicitud; vy,

d) Registro Unico de Contribuyente o cédula de identidad, segun sea la persona

natural ecuatoriana o extranjera solicitante.

Una vez recibida la solicitud, el departamento correspondiente verificara si ésta ha sido
presentada en debida forma y dispondra la visita de inspeccion previa a la

clasificacion.

c) Monto del Capital.

“El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de los socios y no sera
inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafiias. Estara dividido en
participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de Compafiias.

Al constituirse la compaifiia, el capital estara integramente suscrito, y pagado por lo
menos en el cincuenta por ciento de cada participacién. Las aportaciones pueden ser
en numerario 0 en especie y, en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o
inmuebles que correspondan a la actividad de la compafiia. El saldo del capital debera
integrarse en un plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de

constitucion de la compafiia”.®®

En el caso de los Complejos turisticos, a mas de los documentos previstos en el

numeral anterior, debera presentarse los siguientes:

1.- Justificaciéon del activo real, mediante la declaracién de responsabilidad efectuada

por el representante legal de la compafiia, y conforme lo que se indica a continuacion.
¢ Para Complejos turisticos, el equivalente a veinte y cinco mil délares. Si tuviere
mas de una sucursal, debera aumentar su activo real en el equivalente a un mil

quinientos délares por cada sucursal a partir de la segunda.

YSuperintendencia de Compaiiias, Ley de Compafiias, Art. 102.



2.- Hoja de vida de los ejecutivos y ndmina del personal administrativo. Cuando el
representante legal de la compafiia no posea titulo académico a nivel superior o la
experiencia continua de por lo menos seis afios a nivel ejecutivo en actividades
turisticas, la agencia de viajes debera contratar a una persona permanente que cubra
el requisito de capacitacién profesional en el manejo de este tipo de empresas
turisticas, con una experiencia minima de seis afios a nivel ejecutivo o el titulo

académico en Administracion de Empresas Turisticas o sus equivalentes.

Estos requisitos no seran exigibles en las ciudades que tengan menos de cincuenta
mil habitantes. Todo complejo turistico establecido de acuerdo a las normas de la Ley
Especial de Desarrollo Turistico, podra solicitar al Ministerio de Turismo la autorizacion
para la apertura de sucursales, debiendo para el efecto cumplir con todos los

requisitos establecidos para la apertura de la principal.

Si el peticionario no cumple con uno o varios de los requisitos establecidos por este
reglamento, el Ministerio de Turismo se lo natificara, indicandole que de no hacer las
correcciones pertinentes en el plazo de treinta dias, se ordenaréa el archivo del

expediente, que sblo podra reabrirse ante una nueva peticién del interesado.

d) Fecha de Constitucion.
El COMPLEJO TURISTICO COSANGAS TOUR'S Cia. Ltda., obtendra su personeria
juridica en el mes de Diciembre del 2011, previo el andlisis y aprobacion de la

Superintendencia de Compafiias.

e) Constituciéon de la Compaiiia.
El Acta de Constitucion de una Compafila es un requisito principal para el
funcionamiento Legal de una empresa, siendo necesario realizar con un profesional

del derecho. Este documento tiene que ser notariado y elevado a escritura publica.

f) Escritura Publica.
En el parrafo siguiente se tiene previsto elaborar un ejemplo de escritura publica, ésta
se la obtendra una vez que se en cumpla con el proceso de cobertura del capital.(Ver

Anexo correspondiente)

g) Inscripcidn de la Escritura en el Registro Mercantil
RAZON: En cumplimiento a lo dispuesto por el Doctor s/n Intendente Juridico de la

Oficina Matriz de la Superintendencia de Compainiias de la Ciudad Cosanga, mediante



resolucion N° s/n del mes de diciembre del dos mil once, de su Articulo Segundo.
Tome nota al margen de la escritura matriz de Constitucion de la "COMPLEJO
TURISTICO COSANGA'S TOUR Cia. Ltda. Otorgada ante mi, cuyas copias
anteceden, el contenido de la antedicha resolucién para la inscripcion en el Registro

Mercantil.- Cosanga a treinta de Diciembre del dos mil once.

Dr. Gerardo Arguello Campafa
Notario Tercero.

Del Cantén Quijos

Sefior Dr. S/IN Registrador Mercantil del Cantén Quijos, en cumplimiento a lo dispuesto
en el Articulo Segundo de la Resolucién N° S/N dictada por el sefior Intendente de
Compaiiias el mes de diciembre del presente afio, inscriba la presente escritura

publica junto con la indicada Resolucién, en el Registro Mercantil bajo su mando.

Cosanga, a 30 de Diciembre del 2011
Dr. Gerardo Arguello Campania
Notario Tercero

Del Cantén Quijos

h) Incorporacion ala Superintendencia de Compaiiias.
La resolucion es un documento oficial en el que se dara a conocer publicamente que el
“COMPLEJO TURISTICO COSANGA'S TOUR” Cia. Ltda., ha sido legalmente
constituida ante la Superintendencia de Compafias y cumple con los requisitos para
su funcionamiento.
REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

RESOLUCION No. 01-L-1J 1275
GERARDO ARGUELLO INTENDENTE JURIDICO DE LA OFICINA MATRIZ
CONSIDERANDO

QUE se han presentado a este Despacho tres testimonios de la escritura publica de
constituciéon del COMPLEJO TURISTICO “COSANGAS'S TOURS CiA. LTDA.



Otorgada ante el sefior Notario Tercero del Cantén Quijos el 30 de Diciembre del
2011, con la solicitud para la respectiva aprobacion. QUE el Departamento Juridico de
la Superintendencia de Compafiias mediante Memorando N° s/n, de 30 de Diciembre
2011 ha emitido el informe favorable para la aprobacién solicitada; en ejercicio de las
atribuciones asignadas mediante resolucién N° s/n del 30 de Diciembre del 2011,

resuelve.

i) Resolucion.

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Ila Constitucion del Complejo turistico
COSANGA'S TOURS” Cia. Ltda., con domicilio en la Parroquia de Cosanga, Cantén
Quijos, Provincia de Napo en los términos constantes en la referida escritura; y
disponer que un extracto de la escritura se publique, por tres veces consecutivas, en

uno de los periddicos de mayor circulacion de Cosanga o de la region.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER: a) Que el Sefior Notario Tercero del Cantdn
Quijos tome nota al margen del original de la presente escritura que se aprueba, del
contenido de la presente Resolucion; b) Que el Registrador de la Propiedad del
Canton Quijos en el Registro Mercantil a su cargo inscriba la presente escritura y esta
resolucion; c) Que dichos funcionarios sienten razén de esas anotaciones y lo hagan
respetar.

Cumplido lo anterior remitase a este despacho la copia certificada de la escritura

publica respectiva.

COMUNIQUESE.- Dada y firmada en el Cantdn Quijos, a los 30 dias del mes
diciembre del 2011.
Dr. Gerardo Arguello Campafia

Intendente Juridico de la Superintendencia de Compafiias



LEY DE COMPANIA LIMITADA CONTENIDA EN LAS SIGUIENTES CLAUSULAS

PRIMERA COMPARECIENTES: Comparecen a la celebracién de la presente escritura
publica las siguientes personas: Pachala Barragan Priscila Alexandra, Ramos Villalba
Juan Fernando, Jaramillo Arteaga Irvin Ricardo, todos de estado civil solteros de
nacionalidad ecuatoriana, y domiciliados en esta ciudad de Quijos, los mismos que
expresan la voluntad de constituir una Compafia de responsabilidad limitada, al tenor

de los Estatutos que constan a continuacion:

SEGUNDA: ESTATUTOS DE LA COMPANIA:

CAPITULO PRIMERO
DE LA COMPANIA. DENOMINACION, OBJETO, DURACION, NACIONALIDAD Y
DOMICILIO

1.-Articulo Primero.-DENOMINACION: La Compafia se denominara "COSANGAS’
TOURS " CIA LTDA, la misma que se regira por las leyes de la Republica del Ecuador,
especialmente por la Ley de Compafiias y los presentes Estatutos impuestos por el

Ministerio de Turismo la Superintendencia de Compafias.

2.- Articulo Segundo.- OBJETO: La Compaifiia tiene por objeto realizar todo tipo de
actividades afines al Turismo como: impulsar el desarrollo Turismo Comunitario,
capacitar a los miembros de las comunidades locales, programacion de Tours a nivel
local, nacional e internacional; con la finalidad de rescatar las costumbres y tradiciones

ancestrales de los pueblos.

Conlleva el otorgamiento de todos los servicios turisticos conocidos: Comercializacion
de artesanias y toda clase de productos afines a la rama turistica: Captacion y
atencion del turismo nacional e internacional, actuando consecuentemente como
COMPLEJO TURISTICO con todas las actividades que le son propias y se encuentran
establecidas en el articulo Segundo del vigente Reglamento de Empresas Turisticas y;
efectuar todas las actividades ligadas al Turismo de Aventura, Turismo Rural y al
Ecoturismo; en general realizar cualquier acto turistico permitido por la Ley: Asesorar y
promocionar en la venta y administracion de proyectos comunitarios, encaminados a

mejorar la calidad de vida de sus habitantes.



3.-Articulo Tercero.- DURACION : La Compaiiia tendra un plazo de duracién de cinco
afios contados desde la fecha de Inscripcion de la escritura de constitucion en el
Registro Mercantil, este plazo podra ser prorrogada o disminuido por resolucién

adoptada por la Junta General de Socios.

4.- Articulo Cuarto.- NACIONALIDAD Y DOMICILIO: La Compaiiia tiene la condicion
de ser ecuatoriana y su domicilio principal es en la Parroquia de Cosanga, Cantdn
Quijos, Provincia del Napo. Por decision de la Junta General de Socios, puede

establecer sucursales, agencias o delegaciones en cualquier lugar del pais.

5.- Articulo Quinto.- NATURALEZA DE LAS PARTICIPACIONES, SU TRANSMISION
Y CESION: El (50%) cincuenta por ciento de las acciones pertenecen a la Sefiorita
Pachala Barragan Priscila Alexandra, mientras que los otros socios son propietarios
del otro cincuenta por ciento restante, divididos en partes porcentuales
respectivamente, acumulativas e indivisibles, pueden cederse por herencia, de
preferencia a los mismo socios, previo consentimiento unanime del capital social

expresado en Junta General.

6.- Articulo Sexto.- CERTIFICADOS DE APORTACION: La Compaiiia entregara a
cada socio un certificado de aportacion en el que constara necesariamente su caracter
de no negociable y el nimero de acciones que por su aporte le corresponden. Dichos

certificados seran firmados por el Presidente y el Gerente General de la Compafiia.

CAPITULO TERCERO:
DE LA FORMACION DE LA VOLUNTAD SOCIAL, DE LA DIRECCION Y
ADMINISTRACION

7.- Articulo Séptimo.- FORMACION Y EXPRESION DE LA VOLUNTAD SOCIAL: La
voluntad social se formara a través de resoluciones de la Junta General de Socios,
segun lo previsto en el presente Estatuto.- Se manifestara frente a terceros a través de

actuaciones del Gerente General.

8.- Articulo Octavo.- DIRECCION Y ADMINISTRACION: La Compaiiia sera dirigida y
administrada por la Junta General de Socios, y presidida por el Presidente y el

Gerente General.



9.- Articulo Noveno.- JUNTA GENERAL DE SOCIOS: La Junta General, constituida
por los socios legalmente convocados y reunidos, es el 6rgano supremo de la
Compafiia que tiene poderes para resolver todos los asuntos relacionados con los
negocios sociales y tomar dentro de los limites establecidos por la ley, cualquier
decisién que creyere conveniente para buen funcionamiento de la Compafia.- Sus
atribuciones especificas son las siguientes: a) Designar y remover por causas legales
al Presidente y al Gerente General de la Compafiia; b) Pronunciarse y conocer sobre
las cuentas, balances e informes que presenta el Gerente General; c) Despejar
cualquier duda acerca del reporte de utilidades, de acuerdo con la Ley; d) Tomar
decisiones con respecto a la amortizacion de las partes sociales; e) Autorizar la
cesion de acciones y la admision de nuevos socios conforme a la Ley; f) Resolver al
aumento o disminucion del capital y la prorroga o disminucion de la duracion del
contrato social d) Acordar la disolucion anticipada de la Compafiia:; h) Autorizar la
enajenacion de bienes inmuebles de la Compafiia; i) Acordar la exclusiéon de uno o
varios socios de acuerdo con las causales establecidas en la Ley de Compaifiias; j)
Disponer que se inicien las acciones correspondientes en contra de los
administradores; k) Aprobar el presupuesto anual de la Compafiia; ) Ejercer las
demas establecidas en la Ley de Compafiias: n) Establecer, cuando lo estime

necesario, montos maximo de operacion para los administradores.

10.- Articulo decimo.- CLASE DE JUNTAS Y CONVOCATORIAS: Las reuniones de
la Junta General seran Ordinarias y Extraordinarias. Las Ordinarias se efectuaran por
lo menos una vez al afio, dentro de los tres meses posteriores a la finalizacién del
ejercicio econdmico de la Compafiia, para conocer el balance anual, los informes que
presenten el Presidente y el Gerente General, la distribucién de las utilidades vy

cualquier otro asunto constante en la convocatoria.

Las Extraordinarias se reuniran en cualquier época del afio.- TANTO EN LAS JUNTAS
ORDINARIAS COMO EN LAS EXTRAORDINARIAS solo podran tratarse los asuntos
puntualizados en la convocatoria.- Las convocatorias seran hechas mediante oficio
suscrito por el Gerente General y enviada a los socios con ocho dias de anticipacion
por lo menos. No se contaran en estos ocho dias ni la fecha de la convocatoria ni la de
la reunién de la Junta. La convocatoria debe ser enviada por correo certificado al lugar
registrado mas recientemente por el socio como su domicilio, o entregado al socio o a
un miembro de su familia o servidumbre. Servird de constancia del envié de la
convocatoria, el matasellos de entrega en el correo, en el primer caso, o la firma de

recepcion en el segundo.- El o los socios que representen por lo menos el diez por



ciento del capital social, podran solicitar, por escrito, al Gerente General, en cualquier
tiempo, la convocatoria a una Junta General, para que trate los asuntos que indiquen
en su peticién, el o lo socios que representen por lo menos el diez por ciento (10%) del
capital social, podran recurrir al Superintendente de Compafiias solicitando dicha
convocatoria.- Cuando los socios que representen la totalidad del capital social se
encuentren reunidos, personalmente o representados sea en la sede social, o en
cualquier lugar dentro del territorio nacional, podran sin necesidad de previa
convocatoria, constituirse en Junta General de Socios para tratar y resolver acerca de
cualquier asunto siempre que por unanimidad asi lo decidieran pero en este
caso, todos los asistentes deberan suscribir el acta de la Junta bajo sancién de
nulidad.-Sin embargo cualquiera de los concurrentes podra ponerse a la discusion de

los asuntos sobre los cuales no se considere suficientemente informado.

11.- Articulo décimo primero.-DERECHO DE INFORMACION.- Todo socio tiene
derecho a obtener de la Junta General de Socios los informes relacionados con los
puntos en discusién. Si alguno de los socios declararse que no esta suficientemente
instruido, podra pedir que la reunién se difiera por tres dias, si la peticion fuera
apoyada por un namero de socios que represente la cuarta parte del capital social por
los concurrentes. Este derecho no podra ejercer sino una sola vez sobre el mismo

asunto.

12.- Articulo Décimo segundo.- DEL PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA JUNTA:
Las sesiones de las Juntas Generales seran dirigidas por el Presidente de la
Compainiia. El Gerente General actuard como SECRETARIO. En caso de ausencia o
falta del Gerente General actuara como Secretario de la Junta la persona que este

designare.

13.-Articulo Décimo Tercero.- REPRESENTACION DE LOS SOCIOS EN LAS
JUNTAS: Los socios concurriran a la Junta General, personalmente o por medio de
sus mandatarios acreditados con poder notarial o con oficio dirigido al Gerente

General de la Compaifiia, facultandole para intervenir en una sesion especifica.

14.- Articulo Décimo Cuarto.- QUORUM Y VOTACIONES; La Junta General se
considerard debidamente instalada en primera convocatoria, cuando los asistentes a
ella representen mas de la mitad del capital social. En segunda convocatoria, la Junta
se reunira con el nimero de socios que asistan, debiendo expresarse este particular

en la convocatoria.- Las decisiones se tomaran por mayoria absoluta de votos del



capital social concurrente, entendiéndose que el socio tiene derecho a un voto por
cada accion de un ddélar americano. Los votos en blanco y las abstenciones se
sumaran a la mayoria.- Las resoluciones de la junta General son obligatorias para
todos los socios, inclusive para los inexistentes o los que votaren en contra, sin
perjuicio de la accion que tienen éstos para impugnar ante la Corte Superior de

Justicia las resoluciones de la Junta, en los términos de la ley de Compafiias.

15.- Articulo Décimo Quinto.- ACTAS Y EXPEDIENTES DE JUNTAS: Después de
celebrada una Junta General, debera extenderse una carta de deliberaciones y
acuerdos, que llevaran las firmas del Presidente y del secretario de la junta
cumpliéndose ademas con lo estipulado en el articulo ciento veinte y dos de la Ley de
Compaiiias.- Se formard, ademas un expediente de cada Junta, que contendra la
copia del Acta y los documentos que justifiquen que la convocatoria ha sido hecha en
la forma sefialada en la Ley y en los Estatutos. Se incorporaran también a dicho

expediente todos los documentos que hubieren sido conocidos por la Junta General.

16.-Articulo Décimo sexto.- REPRESENTACION LEGAL DE LA COMPANIA: La
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Compafia la ejercera el Gerente
General. El Gerente General, se encuentra facultado para ejecutar a hombre de la
Compainiia toda clase de actos y contratos, de cualquier naturaleza, siempre y cuando
tengan relacion con el objetivo social de la Compafiia sin perjuicio de lo establecido en

el articulo doce de la Ley de Compafiias, respecto a terceros.

17.- Articulo Décimo séptimo. DEL PRESIDENTE Y SUS ATRIBUCIONES: La
Compainiia tendra un presidente, que sera elegido por la Junta General de entre los
socios de la Comparniia o fuera de ellos, para un periodo de dos afios, y podra ser
reelegido por periodos iguales. Son sus funciones: a) Vigilar el buen funcionamiento
de la Compaiia y el cumplimiento de la ley de Estatutos; b) Presidir y convocar, si no
lo hiciere el Gerente, a la Junta General de Socios; ¢) Intervenir conjuntamente con el
Gerente General en los actos y contratos para los que sea necesaria su intervencion

por decision de la Junta General.

18.- Articulo Décimo octavo.- DEL GERENTE GENERAL Y SUS FUNCIONES: La
Junta General elegira al Gerente General de la Compafiia, de entre los socios o fuera
de ellos, para un periodo de dos afios y podra ser reelegido por periodos iguales.
Representara a la Compafiia y tendra a su cargo la administracion y contabilidad de

ella.



Son sus funciones: a) Nombrar, remover al personal de la Compafia y sefialar sus
remuneraciones, de conformidad con el presupuesto de la misma; b) Organizar las
oficinas de la misma; c) Vigilar las labores del personal; d) Dirigir el movimiento
economico-financiero de la Compafiia; e) Presentar a la Junta General ordinaria de
Socios: un informe anual y el balance que refleja la situacion econémica de la
empresa, el balance de pérdidas y ganancias: la propuesta de distribuciéon de
utilidades; todo ello en el plazo de sesenta dias a partir de la terminacién del
respectivo ejercicio economico; f) Manejar la caja y cartera de valores; g) Cuidar del
archivo y correspondencia de la compaiiia ; h) Llevar el registro en libros de las
acciones de los socios; i) Convocar a Junta General de Socios; j) Actuar como
Secretario de la Junta General; k) Intervenir en la celebracién de estos contratos a
nombre de la Compaiiia, de conformidad con el presente Estatuto; I) Intervenir en la
compra de bienes inmuebles o en el establecimiento de gravamenes sobre ellos; m)
Intervenir en el otorgamiento de escrituras publicas que contengan reformas al
Estatuto de la Compafiia; n) Firmar los cheques de la Compafia; fi) Actuar como
apoderado o representante para aquellos actos que le faculte la Ley y el presente

Estatuto: o) Ejercer las demas atribuciones sefialadas en la Ley de Compainiias.

19.- Articulo Décimo noveno.- SUBROGACION: Cuando faltare o estuviere impedido
el Presidente lo subrogara la persona designada por la Junta General de Socios. En
ausencia o impedimento del Gerente General lo reemplazara el Presidente, hasta que

la Junta General de Socios adopte las decisiones pertinentes.

CAPITULO CUARTO
DEL REPARTO DE UTILIDADES, EJERCICIO ECONOMICO, DISOLUCION Y
LIQUIDACION.

20.- Articulo Vigésimo.- REPARTO DE UTILIDADES: Las utilidades se repartiran a
los socios en proporcion de sus acciones, una vez que fueren hechas las deducciones

para el fondo de reserva legal.

21.- Articulo Vigésimo primero.- EJERCICIO ECONOMICO: El ejercicio econdémico
de la Compafiia, correra desde el primero de enero hasta el treinta y uno de diciembre

de cada afo.

22.- Articulo vigésimo segundo.- DISOLUCION Y LIQUIDACION: La Compaiia se

disolvera por cualquiera de las causas establecidas en el articulo trescientos sesenta y



uno de la Ley de Compaiiias. Para efectos de la disolucién y liquidacion se estara a lo
gue dispone la ley de Compafiias. En el caso de liquidacion actuara como liquidador el

Gerente General, salvo que la Junta General decida que actué otra persona.

23.- Articulo Vigésimo tercero.- NORMAS COMPLEMENTARIAS: En lo no previsto
en los presentes Estatutos, se actuard de acuerdo a lo que dispone la Ley de
Compafiias y sus Reglamentos, sus eventuales reformas se incorporaran a este

contrato.

Disposicién Transitoria.- Facultase al Doctor N/N para que conjuntamente con la
Sefiorita Pachala Priscila realice todos los tramites concernientes a la aprobacion,
publicacion del extracto e inscripcion y mas diligencias que ocasionare el presente
contrato.- Usted Sefior Notario se servird agregar las demas clausulas necesarias para
la perfecta validez de esta escritura (firmado) Dr. N/N Salazar. Matricula numero s/n
Colegio de Abogados del Napo. (HASTA AQUI LA MINUTA QUE LOS OTORGANTES
LLEVAN A ESCRITURA PUBLICA CON TODO SU VALOR LEGAL), ademas la
presente escritura fue leida a los comparecientes por mi persona, el Notario se

ratificara en ellas y firmara conmigo en unidad de acato de todo lo cual doy fe.

Pachala Barragan Priscila Alexandra

C.l. 171695994-3

Ramos Villalba Juan Fernando
C.1. 050101123-2

Jaramillo Arteaga Irvin Ricardo
C.l. 171415231-5

Dr. Gerardo Arguello Campaia
Notario Tercero.

Del Cantén Quijos



ANEXO N° 03

ENCUESTA APLICADA A TURISTAS NACIONALES

Objetivo: la presente tiene por objeto levantar informacién relacionada la posibilidad
de crear una empresa dedicada a la practica de deporte extremos como (kayak y

rafting) en la parroquia de Cosanga de la provincia de Napo para el afio 2011.

1. ¢Cuédl es el destino turistico escogido generalmente para efectuar visita

dentro del Ecuador?

Costa
Sierra

Oriente

OO0

Regibn Insular

2. ¢Usted ha viajado o ha realizado actividades turisticas en la provincia de

Napo?

st [] NO []

3. ¢Con qué frecuencia visita usted la provincia de Napo y sus atractivos

turisticos?

SIEMPRE []
FRECUENTEMENTE ]
NUNCA []

4. Para su desplazamiento a los diferentes atractivos turisticos ¢Qué tipo de

servicios utiliza generalmente?

Agencia de viajes
Operadora turistica
Asesores independientes
Otros

OO



5. ¢Esta de acuerdo con la creacion de un Complejo Turistico que encamine

sus actividades a la practica de deportes extremos?

st [] NO [ ]

6. Si tuviera que realizar la practica de estos deportes extremos, ¢ Cudles

serian por los que usted mas se interesaria a practicarlos en su visita?

Paracaidismo
Parapente
Rafting
Kayak
Ciclismo
Escalada
Rapel

Otros

O OO od

7. ¢Cudl es la razén por la que visita con mas frecuencia la provincia de

Napo?

TURISMO
NEGOCIOS
ESTUDIOS

VISITA A LA FAMILIA
OTROS

HNIn.

8. Para que la satisfaccién del usurario en los atractivos turisticos sea
mayor, a su criterio ¢Qué servicios adicionales deben existir?
Alimentacion
Hospedaje
Contacto con la naturaleza
Practica de act. Comunitarias
Practica de deportes extremos
Transporte
Otros

OOt




9.

10.

11.

12.

¢,Cuél cree usted que seria la manera mas efectiva de difundir las

actividades turisticas de aventura en la provincia?

MEDIOS DE COMUNICACION []
INTERNET []
INFORMACION DIRECTA ]
HOJAS VOLANTES []

Cuando tiene que seleccionar un lugar donde efectuar turismo cuales son

los factores que usted toma en cuenta.

Costos

Cercania (distancia)
Servicios adicionales
Precios

Calidad

Trato amable

Otro

NI EE.

Para que la satisfaccidon del turista en los atractivos turisticos sea mayor,

a su criterio ¢Qué factores adicionales deben existir?

INFORMACION []
INFRAESTRUCTURA [ ]
GUIA TURISTICA []
OTROS []

Generalmente que fechas son las mas tomadas en cuenta para realizar

turismo en el pais.

Feriado de carnaval
Feriado de semana santa
Vacaciones estudiantiles
Fines de semana
Navidad

Fin de afo

Otros

LoUOoodn.



13.Si en la provincia de Napo se desarrollara un proyecto de Turismo

mediante la creacion de un Complejo Turistico ¢Usted lo frecuentaria?

S| FRECUENTARIA []
NO FRECUENTARIA ]



ENCUESTA APLICADA A TURISTAS EXTRANJEROS

Objetivo: la presente tiene por objeto levantar informacion relacionada a la posibilidad
de crear una empresa dedicada a la préactica de deporte extremos como él (kayak y

rafting) en la parroquia de Cosanga de la provincia de Napo para el afio 2011.
1. ¢Usted realiza o ha realizado actividades turisticas en el Ecuador?
st [ ] NO [ ]
2. Para su desplazamiento a los diferentes atractivos turisticos ¢ Utiliza usted

los servicios que prestan las diferentes Agencias de viajes y Operadoras

de turismo?

si [ ] NO []

3. ¢Con qué frecuencia visita usted el Ecuador?

SIEMPRE []
FRECUENTEMENTE [ ]
NUNCA []

4. ¢Cual es el motivo por el que usted se encuentre visitando el pais?

TURISMO []
NEGOcIOs [
Estubios ]
OTROS []

5. Cuéndo usted realiza actividades turisticas a través de una Agencia de
Viajes ¢Qué servicios considera méas importantes y que éstas le deben
brindar?

PRECIO JUSTO

A. PERSONALIZADA

SER. COMPLEMENTARIOS
SEGURIDAD

OTROS

L1000 OO



6. ¢Estaria interesado por visitar en el pais un proyecto de Turismo de
aventura en el que se practiquen actividades como el kayak y rafting en

las aguas del Rio Quijos?

s [] NO [ ]

7. Sefiale con una X el paquete por el que usted se inclinaria.

Conquistando el rio Quijos (rafting) D
Aventura en Cosanga (kayak) D
Por las rutas del Quijos (rafting y kayak) D

8. Para que la satisfaccion del turista en los atractivos turisticos sea mayor,

a su criterio ¢Qué factores adicionales deben existir?

INFORMACION []
INFRAESTRUCTURA []
GUIA TURISTICA []

9. ¢Cudl cree usted, seria la manera mas efectiva de difundir las actividades

turisticas de aventura en la provincia de Napo?

MEDIOS DE COMUNICACION
INTERNET

HOJAS VOLANTES

OTROS

L OO0



ANEXO N. 04

CIRCUITONC° 1

CONQUISTANDO EL RIO QUUOS-PQ1

CIRCUITON®1 CONQUISTANDO EL RiO QUIJOS (RAFFTING)
DURACION: Dos diasy unanoche

UBICACION: Parroquia de Cosanga

CIUDAD DE ORIGEN: Quito

CUIDAD DE DESTINO: Quijos

ALTURA: 769 msnm

TEMPERATURA: 24°-35°

. Arribo ala parroquia de Cosanga

B Desplazamiento hacia la cascada de San Rafael
e  Caminataporelrio

ACTIVIDADES: > - e
B Degustacion de exquisitos platos tipicos de lazona

B Convivencia con los habitantes nativos y sus experiencias
B Desarrollo de la ruta del agua (Aventura del Rafting)

COSTO DEL PAQUETE $ 70,00 dolares




DESCRIPCION DEL CIRCUITO N° 1
CONQUISTANDO EL RiO QUIJOS (RAFFTING)

Proyecto de Turismo de aventura.

Es un paquete turistico encaminado a promocionar el proyecto de Turismo de
aventura, ubicado en la parroquia de Cosanga al noreste de la provincia, siendo facil
Su acceso por encontrase aproximadamente a una hora y media desde la ciudad de
Quito.

Para que la visita del turista sea Unica, personal e irrepetible se contara con guias
especializados del sector, encargados de transmitir la informacion a los turistas de lo
importante que constituye cada atractivo. El costo del paquete es de $ 70,00 dolares
de los Estados Unidos de América por dos dias y una noche todo incluido: dias de
guianza, transporte, alojamiento y alimentacion, no incluye en el valor del paquete

bebidas alcohdlicas adicionales a las no especificadas al momento de la contratacion.

Se recomienda llevar ropa ligera, gorra, zapatos adecuados para caminata, linterna y
binoculares; comprometiéndose la empresa a garantizar la comodidad y seguridad de

los turistas.

Primer dia:

Se saldra desde la ciudad de Quito, como punto de concentracién el sector de La
tribuna de los shyris, luego se tomara la via oriental, para salir a la autopista Gral.
Rumifiahui, pasando por el Valle de los Chillos para salir a Pifo, posteriormente se
tomara la via Pifo, Papallacta en donde se podra apreciar la majestuosidad de la
Laguna del mismo nombre, se atravesara por la parte este de la reserva Cayambe-
Coca, llegando asi a Baeza para finalmente arribar a la parroquia de Cosanga. Una
vez en el lugar se descendera del vehiculo para el registro en la recepcion. Posterior
se dirigiran al counter para recibir informacién de su registro e itinerario. A las 10 de la
mafana se inicia el desplazamiento de los turistas hacia la cascada de San Rafael en
donde empezard una larga caminata por el rio. Después de una larga travesia se
degustara de unos exquisitos platos tipicos de la gastronomia de la zona, luego se
retornara al vehiculo que nos conducira de regreso a la parroquia de Cosanga, en
donde se compartira con habitantes nativos sus experiencias y como va avanzando la
noche los turistas disfrutaran de una cena preparada por las mujeres de la comunidad,

acompafiados de la practica de una ceremonia ancestral.



Segundo dia.

El segundo dia se los levantard muy temprano para desayunar en el comedor del
complejo y emprender un recorrido por las diferentes comunidades del sector, a fin de
conocer sus costumbres, tradiciones y su forma de vida, familiarizandose asi mas con

la comunidad.

Luego de realizar estas actividades se trasladaré a los turistas hacia el rio Quijos, por
donde atraviesa la ruta del agua para iniciar la aventura del rafting. La aventura inicia
con la revisién de los equipos como el bote, chalecos, cascos, remos, acompafiado de
las indicaciones relacionadas a la ruta que se recorrera, posterior a ello se inicia la
aventura que dura un recorrido promedio de una y media hora. A la llegada se
encontraran otros guias quienes brindaran la informacién sobre este atractivo. Una vez
terminada la aventura se trasladard a los turistas a Cosanga para el almuerzo y

preparar las maletas para emprender el retorno hasta la ciudad de Quito.



DESCRIPCION DEL CIRCUITO N° 1

Recepcon: Reciben alos dientes

v

O3 a conocer los pagquetes y servicios

¥

Zeleccion de paguete

Pagquete No.1.

¥

Juntos realizan el

itinerario y horaric

DI& 1: Inician junto al guia |a ruta establecida

¥

Traslado al provecto

¥

Dezcienden del vehiculo para el desayuno

Traslado al stractivo Almuerzo en &l lugar vreereso al orovecto ‘

Cenay acomodacion en habitaciones

+

DA 2: Desavuno v Convivencia con la comunidad

¥

5alida hacia el atractive

+

Practica del Rafting

¥

Salidadel atractivo

¥

| Fin del itinerario |




ANEXO N° 05

CIRCUITO 2

- AVENTURA EN COSANGA - PQ2
"o [AAYAK

¥

CIRCUITON®2 AVENTURAEN COSANGA (KAYAK)
DURACION: Dos diasy unanoche

UBICACION: Parroquia de Cosanga
CIUDAD DE ORIGEN: Quito
CUIDAD DE DESTINO: Quijos

ALTURA: 769 msnm
TEMPERATURA: 24°-35°

Arribo ala parroquia de Baeza porla carretera Cumbaya —

Tumbaco - Pifo.

Familiarizacion con la cultura, costumbres ytradiciones de
ACTIVIDADES: lazona.

Convivencia con los habitantes nativos y sus experiencias.

*
O.I

*
0..

Visita a los lugares atractivos de lazona. .
Desarrollo del circuito hacia el Rio Quijos (Kayak).
COSTO DEL PAQUETE $70.00 dolares

e
o

" 0 T T " -
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DESCRIPCION DEL CIRCUITO N° 2
AVENTURA EN COSANGA (KAYAK)

Proyecto Turismo de aventura individual.

Este paquete turistico estar4 disefiado para dos dias y una noche, podra ser
modificado de acuerdo a las necesidades de los turistas, comprendera el traslado
desde la ciudad de Quito hasta el destino ubicado en la parroquia de Cosanga

perteneciente a la Provincia de Napo.

Su costo seréa de $70,00 dolares de los Estados Unidos de América, incluido: guianza,
transporte, alimentaciéon y alojamiento, se garantizard seguridad y comodidad, por
contar con un selecto grupo de personas especializadas en la practica de la actividad

turistica.

Una vez en el lugar se podra disfrutar de la amabilidad y cordialidad de sus habitantes,
valores y principios morales propios, heredados de sus ancestros y que felizmente
constituyen en su carta de presentacién ante los visitantes. Se puede acceder al
Cantén Quijos desde la Ciudad de Quito luego de dos horas de viaje tomando la
carretera de Cumbaya - Tumbaco para llegar a Papallacta, lugar en el que se visitara
la Laguna del mismo nombre. Es recomendable llevar ropa liviana para que su estadia

sea inolvidable.

Primer dia.

Salida de la tribuna de Los Shyris en la ciudad de Quito para posteriormente
trasladarnos por la carretera Cumbaya — Tumbaco — Pifo y asi ingresar a la parroquia
de Baeza ubicada a 160Km. de la capital de los ecuatorianos; una vez en el lugar se
descendera del vehiculo para desayunar y dejar las maletas en los alojamientos del
Complejo; el turista llevara Unicamente lo necesario para disfrutar de la riqueza
artesanal, cultural propio de este rincén; posterior nos trasladaremos hasta las
comunidades indigenas del lugar con la finalidad de conocer sus vivencias en cuanto a

cultura, costumbres y tradiciones.

Segundo dia.

Los turistas se levantaran muy temprano para desayunar y continuar con este circuito
hacia el Rio Quijos, lugar en el cual se recibirdn las instrucciones en cuanto a la
caracteristica de este deporte, la preparacion de los equipos previa a la iniciacion de la

actividad. Posterior se trasladara a la parte superior del rio para iniciar el descenso por



la ruta del agua que atraviesa un importante tramo del Quijos. A su llegada se
encontraran los guias de turista quienes seran los encargados de recibir al practicante
y trasladarlo fuera de su bote, el recorrido dura una hora y cuarto. Una vez recibido a
todos los practicantes, nos trasladaremos a Cosanga para el almuerzo vy visitar a los

atractivos del lugar.

El tour finaliza con el ingreso de los turistas a la buseta que los trasladara hasta la

capital, donde finalmente seran despedidos por el promotor turistico.



DESCRIPCION DEL CIRCUITO N° 2
AVENTURA EN COSANGA (KAYAK)

Recepcion: Reciben alos dientes

v

O= a conocer los paguetes y senvicios

¥

Seleccion de paguete

t

Juntos realizan el

itinerario y horario

DAL Inician junto al guia la ruta establecida

¥

Traszlado al provecto

¥

Descienden del vehiculo para el desayuno

Traslado al atractivo

Almuerzo en el luear v reereso al orovecto

Cenay acomodacion en habitaciones

*

DA 2: Desavuno v Convivencia con la comunidad

¥

5Salida hacia el atractive

+

Practica del Rafting

Salidadel aradivo

¥

Fin del itinerario




ANEXO 06
CIRCUITON. 3

POR LAS RUTAS DEL QUIJOS - PQ3

CIRCUITON®3 POR LAS RUTAS DEL QUIJOS (RAFTING Y KAYAK)
DURACION: Dos diasy unanoche

UBICACION: Parroquia de Cosanga

CIUDAD DE ORIGEN: Quito

CUIDAD DE DESTINO: Quijos

ALTURA: 769 msnm [
TEMPERATURA: 24°-35° 3

»  Intercambio de cultura, costumbres ytradiciones de lazona.
»  Convivencia conla comunidad y sus experiencias.
» Desarrollo de laruta del agua (Aventura del Rafting).
ACTIVIDADES: »  Practica de bailes ancestrales y mas significativos en la
comunidad.

» Desarrollo del circuto hacia el Rio Quijos (Kayak)

COSTO DEL PAQUETE $ 100,00 dolares

- o 3 e ST a . = s




DESCRIPCION DEL CIRCUITO N° 3

POR LAS RUTAS DEL QUIJOS (RAFTING Y KAYAK)

La duracién del circuito sera de dos dias, su costo es de $100,00 délares de los
Estados Unidos de Norteamérica por persona, variando dicho valor por los servicios

adicionales que solicite el cliente.

Este valor incluye todos los servicios como transporte desde la ciudad de Quito hasta
el destino y viceversa, alimentacion, uso de las instalaciones del Complejo Turistico y
guianza por los diferentes atractivos que posee la parroquia.

Este hermoso rincon del oriente ecuatoriano se encuentra ubicado a 160 kildbmetros de

la capital, principal ingreso a la provincia en la que pueden realizar turismo alternativo.

Primer dia.

Salida de la tribuna de Los Shyris en la ciudad de Quito para trasladarnos por la
carretera Cumbaya — Tumbaco — Pifo para posteriormente ingresar a la parroquia de
Baeza ubicada a 160 Km. de la capital de los ecuatorianos; una vez en el lugar se
descenderd del vehiculo para efectuar el registro del ingreso de los turistas al
Complejo y desayunar; el turista llevara Gnicamente lo necesario para disfrutar de la
rigueza artesanal, cultural propio de este rincén; posterior nos trasladaremos hasta las
comunidades indigenas del lugar con la finalidad de conocer sus vivencias en cuanto a

cultura, costumbres y tradiciones (actividad comunitaria).

En este dia se realizard la practica del rafting con la finalidad de que el turista se
encuentre predispuesto a la aventura. Como en los paquetes anteriores la revision de
los equipos y el suministro de la informacion a los turistas es sumamente importante y
por ello el espacio para proporcionarla previa a la ejecucion. El circuito dura

aproximadamente una hora y media.

Seguido, nos trasladaremos hasta los atractivos como la cascada de San Rafael, la
Pluviselva y la iglesia de la localidad que data de 100 afios de antigiedad, una de las
primeras de la region oriental. Seguido almorzaremos en una de las comunidades de
la localidad con la finalidad de conocer sus costumbres y tradiciones. Regresaremos
por la noche al Complejo para al ritmo de la musica de los nativos practicar uno de los

bailes ancestrales y mas significativos en la comunidad ashuar y Shuar.



Segundo dia.

Los turistas se levantaran muy temprano para desayunar y continuar con este circuito
hacia el Rio Quijos, lugar en el cual se recibirdn las instrucciones en cuanto a la
caracteristica del kayak, la preparacion de los equipos previo a la iniciacion de la
actividad. Posterior se trasladara a la parte superior del rio para iniciar la segunda
actividad que es el descenso por la ruta del agua que atraviesa un importante tramo
del Quijos. A su llegada se encontraran los guias de turista quienes seran los
encargados de recibir al practicante y trasladarlo fuera de su bote. El circuito dura
aproximadamente una hora y cuarto. Una vez recibido a todos los practicantes nos
trasladaremos a Cosanga para el almuerzo y visitar a los atractivos del lugar y

posterior retorna a la capital.



DESCRIPCION DEL CIRCUITO N° 3
POR LAS RUTAS DEL QUIJOS (RAFTING Y KAYAK)

Recepcion: Reciben alos dientes

v

O3 a conocer los pagquetes y servicios

¥

Seleccion de paguete

Pagquete No.3.

1

Juntos realizan el

itinerario y horaric

DIA 1: Inician junto al guia |a ruta establecida

!

Traslado al provecto

¥

Descienden del vehiculo para el desayuno

Traslado al atractivo

Almuerzo en el lugar v reereso al orovecto ‘l

Cenay acomodacion en habitaciones

+

DA 2: Desavuno v Convivencia con la comunidad

¥

5alida hacia el atractive

+

Practica del Rafting v kavak

¥

Salidadel atractivo

¥

| Fin del itinerario |




ANEXO N. 07

Certificado Bancario del Capital Social.

SAN PEDRO DE TABOADA

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

CERTIFICADO
El Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de Taboada Ltda.,
certifica que los sefores Pachala Barragan Priscila Alexandra, Ramos Villalba Juan
Fernando, Jaramillo Arteaga Irvin Ricardo han depositado en la cuenta corriente N°
125674 abierta en esta entidad financiera a nombre del Complejo Turistico
“COSANGA'S TOURS” Cia. Ltda., la cantidad de $150.226,81 como capital de

integracion.

El valor correspondiente se fijara por disposicion de los administradores de la
Compafila tan pronto sea constituida previa la presentacion del estatuto y
nombramiento del Representante Legal inscrito y certificado por la Superintendencia
de Compaiiias, indicando que el tramite de constitucién se encuentra concluido.

En caso de no constituirse la compafiia y los socios desistieran de este propdsito la
Cooperativa San Pedro de Taboada reconocera el 2% de interés anual sobre el valor
recibido siempre y cuando dicho monto permanezca en nuestro poder por un plazo

mayor a 30 dias.

Los portadores del presente documento podran hacer uso para los fines pertinentes.
Cosanga, a 24 de Diciembre del 2011

Muy Atentamente
Ing. Julio Gualotuia
GERENTE




Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

SR

edidisniibadaned REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

NUMERO R.C.: 171695994-3

RAZON SOCIAL: Complejo Turistico “COSANGA'S TOURS”. CIA. LTDA.

NOMBRE COMERCIAL: “COSANGA’'S TOURS” FECHA INICIO ACT:  30/09/2011
FEC. CONSTITUCION : 30/12/2011 FECH. INSCRIPCION: 31/12/2011

FEC. NACIMIENTO : 19/08/81

TOTAL ACTIVOS :150.226,81

ACT. PRINCIPAL : Prestacion de Servicios Turisticos (INCLUYE TODO LO
RELACIONADO A LA ACTIVIDAD TURISTICA)

ACT. SECUNDARIA

DIRECCION DEL CONTRIBUYENTE:

PROVINCIA: Napo CANTON: Quijos PARROQUIA: Cosanga BARRIO: De la
Torre

NUMERO: N-134 INTERSECCION: La Tolita

TELEFONO: (06) 2 634 536 FAX: 2 845 732

USUARIO: pptl9 TERMINAL: RUCO03 FECHA Y HORA: 31/12/2011 12:15:23
LUGAR DE EMISION: AG. Cosanga

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS




Solicitud de Registro de Establecimientos Turisticos.

Es uno de los documentos mas

establecimientos que brindan servicios de turismo.

importantes que deben cumplir los

I. MUNICIPIO DE
QUIJOS

Yo, ..

siguientes:

Cabe e

Nimero de Empleados;
Nimero de Mesas: ...,

Nimero de Habitaciones: .........

R T

Registro Unico de Contribuyentes: . ..........ccoowmrveeoms.

en cahdad dc Rtprcxnmnzc lxgal dcl Tmblecxmleum :
Solicito al Sefor Alcalde, se digne de confoxm»d.al con lzs dxspo:mones Icgulcs
vigentes. clasificar v registrar 4 mi estadlecimicnto, cuvas caracieristicas son las

Prowtron Caroin

trsgveng) Secue

Fecha de Constitucion: ........oe. covvimmsssenins

MONTO A0 TVEISION © oovorire s rremrmmssssestnrins

VALOR 2 USD.

SOLICITUD DE REGISTRO DEL ESTABLECIMIENTO TURISTICO

. del 200....

RazOn SoCIAl (Persona JUTIIICA) .....cvvmrveiiivtrarmentsrstorssmersessss besserrensreresasserstsssmssssrasessrasees
N OB o] St o M ONO: ... viecesienssssensssrsnssas ssss sanssssanssas fossassesstassansssnsmasunntss sansnssssans

UBICACION el ESTABIECIMICINOL « . cvvvsvsisersersmrnrassans masssrerssesesssanaiansesssssranssaneastsnss shrmat npessars

Cortad

Fecha dé Inicio 3¢ OPerRCIONES: ... ccummumssiismismmmmsssssssmmsssrmsssissmssassssssssmassssmsnsssrassemssassssens

o« NUMEro de PIAZAS: .......ocvvriemimerssmmariessssessans

Fuente. Municipio de Quijos. (2011)




Formulario para la Declaracion de la Patente Municipal.

1. MUNICIPIO DE QUIJOS
maeccuonnu&clem N 0002759
hetuaizaciin de datos para 1 declaracon de fa Patents Munkipal yio
a1 deciaracion del Impuesto 2l 15 por mil a ios Actvas Torakes Valor §
"WOVBIE DEC CONTRIBUNENTE
RUC N

¢ BASES DEL IMPUESTO AL 1.6 POR MIL A LOS ACTIVOS TOTALES
d- POR ALICUOTA DEL IMPUESTO 00015 Impuesto Causado

Nombre del Contador Direccon: Teléfono: Regeyo
DETERMINACION TRIBUTARIA

Ejerocio Gconomico Desde of ol —)

a- TOTAL ACTIVOS

b JPASIVOS mﬂts

Adutta cbiguio-wmente 10y T ylados § nancmmos Cericados pesemados 3 s Organmros de Control

CUADRO DISTRIBUTIVO DE INGRESOS

Cantan ingress Bruts Arudl % Base brgcnbhe Impstn Caaddo
IMPUESTO A LA PATENTE MUNICIPAL
CONCEPTOS 1. CAUSADO

{101) BASE MPONSLE

(102) (-) FRAC. BASICA

(103) = FRAC, EXCEDENTE

(104) T. IMPUESTO CAUSADO

VER TASLA AL REVERSO
Fuente. Municipio de Quijos. (2011)



Patente Municipal.

“Es permiso necesario que requiere una organizacién para emprender cualquier
actividad comercial que necesita un local fijjo. Es otorgado por la municipalidad del
lugar donde se instalard el negocio. En el caso de persona juridica previo la
presentacion de la copia del R.U.C, copias de las declaraciones del S.R.l, copias delos

balances y formulario de declaracién de Patente”.*®

ILUSTRE MUNICIPIO DE QUIJOS

X

PATENTE MUNICIPAL

FECHA DE IMPRESION: 30-12-2011 N° DE TITULO: 0004
CLAVE: 6437 PAGO N° 7433 RESPONSABLE: L. TREJO
PROPIETARIO: Complejo turistico “Cosanga’s Tours” Cia. Ltda.

DIRECCION: BARRIO. DE LA TORRE CEDULA N°: 171695994-3

'8 Municipio de Quijos, departamento de tesoreria.



Registro y Permiso del Ministerio de Turismo.

En el certificado de permiso, constara el nimero de registro de la operadora en el
Ministerio de turismo, el cual servira para su identificacién en todo acto a desarrollar en

el ejercicio de la actividad turistica.

MINISTERIO DE TURISMO
OFICIO-N° 001
Cosanga
Doctor n/n
PATROCINADOR DEL COMPLEJO TURISTICO “COSANGA”S TOURS” Cia. Ltda.
Av. La Tolita
Ciudad.
De mi consideracion:
En atencion a la solicitud formula por usted, relacionada a obtener la autorizacion para
la utilizacién del Término Turistico en la denominacién de la Compafiia en formacién
“COSANGA’'S TOUR” Cia. Ltda. Me es grato manifestarle, que en razén del objeto
social de la empresa y de conformidad con lo que estipulado en el articulo 51 de la Ley
Especial de Desarrollo Turistico y la Resolucion N° 1275, este Ministerio concede la

autorizacion previa y favorable correspondiente.

Muy Atentamente
DIOS, PATRIAY LIBERTAD b " g
Maria Concepcion Barahona
SUBSECRETARIA DE TURISMO REPUBLICA DELECUADOR




Certificacion de la CAPTUR.

CAPTUR

CAMARA DE TURISMO DEL NAPO




ESCRITURA PUBLICA

ESCRITURA NUMERO (S/N)
CONSTITUCION DEL COMPLEJO TURISTICO COSANGAS TOUR'S Cia. Ltda.

SOCIOS FUNDADORES:
¢ Pachala Barragan Priscila Alexandra
¢ Ramos Villalba Juan Fernando.

e Jaramillo Arteaga Irvin Ricardo.
Cuantia USD $150.226,81

En la Parroquia de Cosanga, del cantdn Quijos de la provincia de Napo a los 30 dias
del mes de Diciembre del dos mil once, ante el Doctor Gerardo Arguello Campania,
Notario Tercero de este cantdbn comparecen las siguientes personas: Pachala
Barragan Priscila Alexandra, Ramos Villalba Juan Fernando, Jaramillo Arteaga Irvin

Ricardo.

Solteros de nacionalidad ecuatoriana, registrados en esta ciudad de Quijos, a quienes
de conocer doy fe para elevar a Escritura Publica que fue entregada al SENOR

NOTARIO: En el Registro de Escritura Publica cuyo cargo, sirvase encontrar.



ANEXO N° 8

MAPA DE UBICACION DE LA PROVINCIA DEL NAPO
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Fuente: http://www.zonu.com/ecuador mapas/Mapa Provincia Napo Ecuador.htm



http://www.zonu.com/ecuador_mapas/Mapa_Provincia_Napo_Ecuador.htm

ANEXO N°9

LOGOTIPO




ANEXO N° 10

FOTOGRAFIAS
PANEL INFORMATIVO TURISTICO (FLORA Y FAUNA)
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TENENCIA POLITICA

RIO QUIJOS




SITIO PREVISTO PARA ESTACIONAR LAS CANOAS

LAGUNAS REALIZADAS POR PERSONAS DE LA ZONA




SITIO DE INFORMACION TURISTICA (RAFTING-KAYAC)

GOBIERNO PARROQUIAL DE COSANG,

CENTRO MEDICO

TIPOS DE VIVIENDA DE LA POBLACION DE COSANGA




ANEXO N° 11

PLANOS DE CONSTRUCCION DEL
COMPLEJO TURISTICO COSANGA'’S
TOURS



