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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada en la Parroquia de Lloa, Distrito
Metropolitano de Quito y se basa en la creacion de un Plan Estratégico
Turistico para dicho lugar, con el fin de aprovechar y dar a conocer cada uno
de sus atractivos turisticos a nivel nacional.

De esta manera, se logro el disefio de un Plan Estratégico Turistico con
diferentes acciones incluidas en ella, acorde a las necesidades y situaciones
que se encontraron en la parroquia, para asi emprender una mejora en los
servicios, productos y actividades turisticas de este destino.

El trabajo de titulacion contiene cinco capitulos, en los cuales se ha ido
desarrollando paso a paso el Plan Estratégico Turistico, con el fin de proponer
nuevas estrategias y una correcta planificacion turistica que permitan
aprovechar los recursos, promocionar adecuadamente a la parroquia y por
ende beneficiar de manera econémica a la poblacion.

Para realizar la investigacibn se consultaron leyes y reglamentos que
sustentaron la elaboracion del trabajo. Ademas, se efectu6 un analisis
geografico, inventario de atractivos, analisis de oferta y demanda turistica,
generando un estudio turistico de la parroquia de Lloa.

Palabras claves: Plan Estratégico, Planificacion Turistica, Actividad Turistica,
Atractivo Turistico, Estrategia, Producto Turistico.

Xl



CAPITULO 1. INTRODUCCION

La parroquia de Lloa ubicada en la provincia de Pichincha, Distrito
Metropolitano de Quito, cuenta con las caracteristicas adecuadas para
desarrollar un plan turistico que permita mejorar la calidad de vida de los
habitantes, asi como ofrecer a los turistas varias alternativas de diversion y
esparcimiento en una parroquia que en la actualidad se ha convertido solo en
un lugar de paso, pero que es un potencial turistico escondido (GAD Lloa,

2012).

La Parroquia esta asentada en una altitud que oscila entre los 1800 msnm., en
el sector del rio Saloya y los 4675 msnm., en la cumbre del volcdn Guagua
Pichincha, teniendo por tal motivo variedad de ecosistemas. Lloa ofrece varias
alternativas de visitas culturales, como El Santuario de EIl Cinto y la Iglesia
central, asi como visitas a lugares naturales como las termas medicinales de
Palmira, caminata hacia el Guagua Pichincha y cerro Atacazo, rutas
ecologicas, bosques primarios, cascadas y rios, dénde se podra realizar
diferentes actividades como caminatas, pesca deportiva, ciclismo, observacion

de floray fauna, degustacién de su variada gastronomia entre otros.

Al mismo tiempo, el presente Trabajo de Titulacion tiene como objetivo principal
disefiar un Plan Estratégico para fomentar las actividades turisticas en la
parroquia de Lloa, como parte de una planificacion turistica que genere mejoras
en los recursos y servicios que ofrece, a través de estrategias y soluciones a
los principales problemas detectados mediante un analisis de observacion e

investigacion previa.



Finalmente, se busca proponer estrategias que generen el crecimiento de la
parroquia de Lloa y asi brinden una mayor satisfaccion durante la visita del

turista nacional y extranjero.

1.1 Planteamiento del problema

Segun el Ministerio de Turismo, 2013 Lloa es la parroquia mas extensa del
Distrito Metropolitano de Quito, cuenta con paisajes andinos y subtropicales,
atractivos naturales, lugares turisticos, areas de recreacién y descanso que
ofrecen a los turistas nacionales y extranjeros una estadia placentera y segura.
Se desarrolla en medio de una variedad de pisos climéaticos que permiten a los
pobladores de esta zona dedicarse a la produccion agricola, a la crianza y

comercializacién de ganado vacuno, ovinos derivados lacteos; entre otros

El desarrollo del turismo como una opcién de trabajo, y por ende de ingresos
econdémicos, ha logrado que un sector de la sociedad de la parroquia de Lloa
se dedique a ofrecer este tipo de servicio, sin tener la capacitacion técnica
necesaria para hacer de la actividad turistica un negocio sustentable que

aporte beneficios econdémicos y progreso en la zona (IMP, 2015).

El Instituto Metropolitano de Patrimonio, en el afio 2015, con la finalidad de
ayudar y promocionar el turismo en esta parroquia, hizo una inversion
aproximada de 120000 ddlares para recuperar la iglesia, el parque central y

otros espacios publicos con gran potencial cultural.

Lloa tiene mucho por explotar, especialmente los atractivos naturales, pero no

ofrece facilidades optimas al visitante en funcion a las siguientes problematicas:

e Actividad turistica deficiente: reflejado en tres aspectos:



Servicios: los propietarios de los establecimientos que ofertan actividades
turisticas, no cuentan con la capacitacién necesaria para poder brindar un
servicio innovador y de calidad a los turistas, la carencia de guianza dentro
de senderos y atractivos que resalte su importancia, es uno de los tantos

servicios ineficientes que existen.

Facilidades: dentro de estas se pueden evidenciar diferentes lugares de
expendio de comida inadecuados, senderos inapropiados e inseguros,
ausencia de facilidades para deportes de aventura, servicios higiénicos
deteriorados; todos esos problemas hacen que el turismo en el lugar no

pueda ser desarrollado e impulsado correctamente.

Organizacion: La deficiente organizacién también es otro de los problemas
para la parroquia, no existe una persona ni un sitio establecido formal y
oficialmente para la elaboracién de proyectos turisticos, por lo que no se
puede desarrollar la parroquia en un sentido turistico de una manera

ordenada.

No se cuenta con una Planificacion Turistica del sector: en afos
anteriores no contaban con planes estratégicos para aprovechar
turisticamente la parroquia. En la actualidad poseen proyectos en los cuales
se esta trabajando para recuperar y explotar dichos atractivos, pero estos
proyectos no han tenido el seguimiento adecuado para que se puedan
observar resultados positivos y beneficiosos para la zona. (GAD Lloa,
2012).

Baja promocion turistica: La escasa promocion y publicidad de los

atractivos turisticos de la parroquia no ha permitido que los posibles turistas



conozcan el sitio y de esta manera es dificil difundir informacion que

requieren para ser visitados (GAD Lloa, 2012).

La presente propuesta de Trabajo de Titulacion aborda formas de mejorar el
desarrollo turistico mediante un plan estratégico turistico y busca responder las

siguientes preguntas:

A. ¢Cudles son las causas que han limitado el desarrollo del turismo en la

parroquia de Lloa?

B. ¢Qué estrategias se deben desarrollar para promocionar los atractivos

turisticos de esta parroquia?



1.1.1. Arbol de problemas
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Figura N° 1. Arbol de Problemas. Fuente presente investigacion




1.2 Justificacion

Segun el folleto Panorama Organizacion Mundial de Turismo (OMT) del
Turismo Internacional 2014, durante las ultimas décadas el turismo ha
experimentado una continua expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno

de los sectores econdmicos de mayor envergadura y crecimiento del mundo.

El Plan de Desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia de Lloa 2012-
2025, menciona que el turismo en la parroquia es una de las actividades que
actualmente aporta ingresos significativos a la economia; sin embargo, cuenta
con el potencial necesario para poder desarrollarla aiun mas, en conjunto con la

poblacion y el gobierno parroquial.

La aplicacidon de un plan estratégico para la parroquia de Lloa, nace de la
necesidad de desarrollarla turisticamente debido a la afluencia de personas
que visitan y sienten atraccidn por este sector, asi como también para
aprovechar la ubicacion, ya que se encuentra en el centro de la provincia de

Pichincha.

Con el desarrollo de este Plan se pretende disefiar e impulsar el turismo en la
zona mediante la creacion de empresas turisticas orientadas a mejorar las
condiciones de vida de los pobladores, contribuyendo al uso sostenible de los
recursos naturales locales de una manera adecuada, permitiendo el desarrollo
de los habitantes en el aspecto social econdmico y cultural. Como
consecuencia, el turista conocera y disfrutara de mejor manera la biodiversidad

de la zona (GAD Lloa, 2012).



Se busca despertar el interés de los habitantes para que inviertan en el
desarrollo turistico, requiriendo especialmente que la empresa privada genere
la capacidad econdmica, asi como también que el gobierno parroquial le dé
mayor importancia a este aspecto para futuras inversiones e investigaciones

(OMT, 2012).

Este plan pretende promover una cadena productiva turistica armonizada, que
dinamice actividades econOmicas tales como el alojamiento, la alimentacion y
el transporte, entre otros servicios, con alta incidencia en la valorizacion del
patrimonio cultural y natural y que genere una demanda de bienes y servicios

provistos por otros sectores econémicos.

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Disefiar un plan estratégico turistico que permita el desarrollo 6ptimo de la

actividad en la parroquia de Lloa.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar los fundamentos metodolégicos de una Planificacion Estratégica
Turistica, para identificar las etapas y desarrollar el plan.

e Realizar un diagnéstico situacional para evaluar el potencial turistico de la
parroquia de Lloa.

e Elaborar el plan estratégico turistico para la parroquia de Lloa con base en

los fundamentos metodoldgicos.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Turismo en el Ecuador

Sin duda alguna, el turismo en el Ecuador es un sector importante para la
reactivacion econdmica, la generacion de nuevas plazas de empleo, la
atraccion de inversion local y extranjera, la mejora de infraestructuras

hoteleras, puertos y vias y la entrada de divisas (PRO ECUADOR, 2012).

Ecuador tiene ventajas sobre los demas paises ya que posee cuatro regiones
gue van desde la diversidad topogréfica de la Amazonia a volcanes y nevados
de los Andes; amplias playas en la Costa y las tan conocidas Islas Galapagos,
conocidos como las islas encantadas, en la region insular. Lo interesante de las
cuatro regiones es que, cada una de ellas representa un ecosistema unico y

por lo tanto, el pais cuenta con la mayor biodiversidad por kilbmetro cuadrado.

El sector turistico del Ecuador se estructura por mundos turisticos, debido a lo
establecido por el Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador (PIMTE,
2014). En este plan se detallan los productos turisticos y la oferta de servicios

del sector en cada mundo.

En el Ecuador se registraron 1.544.463 llegadas de extranjeros en el afio 2015,
observandose un decrecimiento del 0,80% en relacion al afio anterior, siendo
los principales mercados emisores los ubicados en el continente americano,
destacandose Colombia con una patrticipacion del 22.5%, Estados Unidos 17%
y Peru 10.7%. El continente europeo mantiene una cuota significativa, con
paises como Espaia 4.3%, Alemania 2.1% y Reino Unido 1.7%

(CGEIMINTUR, 2015).



emisores. Anos: 2012-2015

Tabla N° 1. Entrada de extranjeros al Ecuador segun los principales mercados

Mercados 2012 2013 2014 2015
Emisores
TOTAL 1.271.901 | 1.364.057 | 1.556.991 | 1.544.463
COLOMBIA 349.455 343.004 268.079 348.151
ESTADOS UNIDOS 248.064 248.852 259.406 263.081
PERU 137.084 150.427 175.405 165.223
ESPANA 65.764 64.726 67.623 67.545
REINO UNIDO 21.142 23.363 27.126 26.782
ALEMANIA 29.582 28.292 33.303 33.209

Fuente: Base de datos Entradas y Salidas Internacionales INEC 2011-2015

La Coordinacion General de Estadisticas e Investigacion del Ministerio de
Turismo, menciona que las ciudades mas visitadas por extranjeros durante el

2017 en el Ecuador fueron Quito, Galapagos y Otavalo.

Segun las estadisticas del Ministerio de Turismo, la cantidad de extranjeros que
han ingresado en el 2016 es de un total de 1'352.405 turistas y salieron
1'323.235. Mientras que, desde enero a julio del 2017, se registran 914.477
turistas extranjeros que ingresaron, lo que suma un 9,3% a diferencia del

anterior afno.

2.2 Turismo en el Distrito Metropolitano de Quito

La Empresa Metropolitana Quito Turismo se dedica a mejorar la experiencia del
visitante en la capital, asi como a hacer del turismo una industria primaria en la
regién, que genera plazas de trabajo y bienestar para cientos de miles de
personas. Uno de los ejes de trabajo de Quito Turismo es el Desarrollo y
Gestion Turistica de Quito para convertirla en un importante destino con

diversa oferta turistica y de calidad. Para ello, se han determinado proyectos



para el Desarrollo Turistico Rural y Urbano, asi como para la Facilitacion

Turistica (EPMQT, 2014).

Quito Turismo, ha visto la necesidad de formular un Plan Estratégico para la
ciudad, mismo que tiene un tiempo de implementacion hasta el 2021. Son
varios los actores que estuvieron involucrados en este proceso: empresas
privadas, publicas, miembros de camaras e industrias dedicadas al desarrollo

del turismo.

Mediante un proceso participativo se disefid los elementos necesarios para
preparar una propuesta del Plan Estratégico, el mismo que contiene un
diagnéstico de la situacion actual; el direccionamiento mediante el cual se ha
formulado una nueva mision, vision y valores deseados que deben regir a la
empresa y todos los actores del desarrollo turistico; y, la formulacion
estratégica, en la que se han definido los principales objetivos que guiaran la
gestion organizacional (EPMQT, 2014).

Tabla N° 2. Llegada de turistas a Quito de los principales mercados emisores.

LLEGADA DE TURISTASALD.M.Q.| 2016 2017 | Participacion  Variacion  Participacion Variacion (e)
MERCADOS EMISORES 2016 2015-2016 2017 2016-2017
Estados Unidos 161.553 126.917 25,8% -1,4% 22,3% -21,4%
Colombia 55.945 53.591 8,9% -1,7% 9,4% -4,2%
Ecuador 86.433 103.479 13,8% 29,3% 18,2% 19,7%
Espaiia 38.043 26.748 6,1% -13,1% 4,7% -29,7%
Venezuela 27.367 23.557 4,4% -46,7% 4,1% -13,9%
Canada 19.087 16.215 3,1% -11,9% 2,9% -15,0%
Alemania 17.627 15.575 2,8% -5,0% 2,7% -11,6%
Argentina 17.058 13.849 2,7% -29,6% 2,4% -18,8%
Reino Unido 17.548 14.110 2,8% -0,2% 2,5% -19,6%
Francia 13.313 11.584 2,1% -5,2% 2,0% -13,0%
Peru 12.648 12.677 2,0% -12,5% 2,2% 0,2%
Chile 10.427 10.343 1,7% -5,1% 1,8% -0,8%
México 16.194 14.951 2,6% -5,7% 2,6% -7,7%
Brasil 10.697 10.735 1,7% -17,3% 1,9% 0,4%

Fuente: Quito turismo en cifras, 2017
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El principal mercado emisor del Distrito Metropolitano de Quito es Estados
Unidos, con una participacion del 22,3%, seguido por los habitantes del
Ecuador con una participacion del 18.2%, lo que demuestra que el turismo

interno esté siendo fortalecido por medio de estas instituciones.

Quito Turismo ha impulsado la actividad en parroquias como Nanegal, Pacto,
Gualea, Nono, Lloa, La Merced; mismas que han sido beneficiadas con rutas
turisticas, provision de servicio de recreacion, alimentacioén y guianza, lo que ha
permitido diversificar la economia local, donde la actividad turistica se ha
convertido en una alternativa de desarrollo para la comunidad que aportan a

mejorar su calidad de vida (Quito Turismo, 2015).

2.3 Turismo en la parroquia de Lloa

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2012, la parroquia de
Lloa, es una de las 33 parroquias del Canton Quito, Provincia de Pichincha
ubicada a 11.91 km de distancia de la ciudad de Quito, en direccion sur oeste,
conocido por sus habitantes con el nombre de Valle andino volcanico de Lloa,
se ubica en las faldas del Volcadn Guagua Pichincha. Este valle se extiende
hasta colindar con las quebradas de los rios Blanco, Cinto, Cristal y Saloya. La
cabecera parroquial lleva el mismo nombre. Administrativamente, la parroguia

rural de Lloa, pertenece a la Administracion Municipal Zona Sur “Eloy Alfaro”.

La parroquia cuenta con recursos naturales y patrimoniales para el desarrollo
econdémico, mediante fuentes de trabajo a través del turismo rural, agroturismo,

turismo comunitario, pesca deportiva, turismo de aventura, entre otros.

Sotomayor, 2017 menciona que mensualmente ingresan a la parroquia

aproximadamente 900 turistas nacionales y extranjeros, atraidos por el volcan
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Guagua Pichincha, las fuentes de aguas termales con sus bafos de lodo,
medicina alternativa, por la presencia de sus bosques primarios con flora y

fauna nativa del sector y demas atractivos.

Entre las actividades mas relevantes que se pueden encontrar estan:
cabalgatas, camping, ciclismo, trekking, pesca recreativa y deportiva, ascenso
al Volcanes, recorridos a bosques primarios, caminatas ecoldgicas las mas

conocidas y promocionadas, LLoa-Mindo, El Cinto-Cruz Loma.

Como vemos la parroquia tiene muchos atractivos, por lo que es necesario una
mayor concientizacion de la poblacién para promover estas zonas de interés

turistico.

2.4 Turismo rural comunitario

Dentro de la modalidad de turismo rural se encuentra el Turismo Rural
Comunitario TRC, el cual tiene como fin principal el involucramiento de las
comunidades en la actividad turistica; son experiencias turisticas planificadas e
integradas sosteniblemente al medio rural y desarrolladas por los pobladores

locales organizados para beneficio de la comunidad (Ibafiez, 2015).

En Ecuador a través de la representaciéon de la FEPTCE las comunidades
motivan a las autoridades a poner atencion en los temas orientados hacia la
inclusién de la participacion comunitaria y de la economia popular y solidaria,
como eje transversal de la normativa; la democratizacion real de los medios y
factores del turismo como actividad econdmica productiva; el reconocimiento
del turismo comunitario como una actividad de gestion comunitaria, colectiva y

organizada (Nasimba et al, 2016).
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2.5 Agroturismo

Es una actividad en la que el turista busca vincularse con las labores del
campo. Sus principales motivaciones son: el contacto con las actividades
econdémicas tradicionales en localidades regularmente pequefias vy
experimentar la vida rural campesina. Para el turista, esto significa una

oportunidad de entrar en contacto con la naturaleza (Ibafez, 2015).

2.6 Plan

Acerenza, 2014 define a un plan como la manera de organizar los factores
productivos a futuro para obtener resultados previamente definidos. Se trata de
un modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accion, con el
objetivo de dirigirla y encauzarla. La planificacion puede considerarse asi un
intento de reducir la incertidumbre a través de una programacion de las propias
actividades, tomando en cuenta los mas probables escenarios donde éstas se

desarrollaran.

2.7 Estrategia

Es la determinacion de los objetivos a largo plazo y la eleccién de las acciones
y la asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos. Consiste en
desarrollar una amplia férmula de como se va a competir, cuéles deben ser sus
objetivos y qué politicas serdn necesarias para alcanzar tales objetivos, se las
realiza mediante un proceso en el cual se analiza la situacién externa e interna,
estableciendo objetivos generales y formulando las estrategias a seguir para

lograr los objetivos que se han planteado (Acerenza, 2014).
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2.8 Plan estratégico

Para Bulla y Jiménez, 2013 el plan estratégico es un conjunto de acciones
desarrolladas para lograr los objetivos, implica definir y priorizar los problemas
a resolver, ayudando a plantear soluciones, y asignando recursos. Involucra el
estado presente del lugar, asi como también crea un sistema flexible e
integrado de objetivos y sus correspondientes estrategias, teniendo en cuenta a

todos los involucrados.

Contribuye a actividades ordenadas y con un propoésito. Todos los esfuerzos
estdn apuntados hacia los resultados deseados y se logra una secuencia
efectiva de tales esfuerzos. El trabajo no productivo se minimiza y sefiala la
necesidad de cambios futuros, ayudando a visualizar las amenazas y
oportunidades que se pueden presentar y evaluando nuevos campos para una

posible participacién en ellos.

2.9 Planificacion turistica

Acerenza, 2014 menciona que la planificacion del turismo es un proceso
racional cuyo objetivo principal consiste en asegurar el crecimiento o desarrollo
turistico. Este proceso implica vincular aspectos relacionados con la oferta,
demanda vy, todos los subsistemas turisticos, en relacién con las orientaciones

del resto de los sectores de un pais

La planificacion turistica, debe tener en cuenta la generacion de actividades
conectadas e integradas que prioricen delinear un proceso de desarrollo
socioeconomico y cultural dentro de la comunidad. Es decir, se debe establecer
que el intento de un aprovechamiento de la actividad turistica significa aportar y
trabajar para el desarrollo de las estructuras y personas que integren el sistema
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turistico, abarcando en esa planificacion a toda la comunidad local y a sus

principales referentes (Bulla'y Jiménez, 2013)

La planificacion parte de la integracion y organizacion de todos los entes
involucrados en el turismo, busca mejorar el producto y servicio ofertado para
incrementar las ventas, su finalidad es fortalecer el sector turistico de un

determinado pais, region, etc.

La OMT describe a la planificacion turistica como un instrumento que busca
definir las condiciones generales de un territorio en un plazo de tiempo amplio,
y como un instrumento central de desarrollo turistico que ha cambiado el

enfoque a través de los afos.

2.10 Plan de Turismo del Ecuador (PLANDETUR 2020)

Muchos paises han dedicado sus esfuerzos para plantearse facilidades
turisticas como claves para la calidad y ofrecimiento de los productos turisticos.
En este sentido, es importante destacar que el Plan de Desarrollo Turistico del
Ecuador (PLANDETUR) busca consolidar al turismo sostenible como uno de
los ejes dinamizadores de la economia ecuatoriana, mejorando la calidad de
vida de su poblacion y a la vez procurando satisfaccién de la demanda turistica,
aprovechando las ventajas competitivas y elementos de unicidad del pais; por
ello, promueve la inversion en facilidades turisticas con la finalidad de
potencializar las condiciones de la oferta turistica nacional, fomentando el
desarrollo local para generar oportunidades equitativas en el marco del Buen

Vivir (Nasimba y Cejas, 2015).
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Este es un plan estratégico desarrollado por el estado ecuatoriano que
permitira la integracion de todos los sectores involucrados a la actividad
turistica, el mismo que permitira posicionar al Ecuador en un mercado nacional
e internacional, como uno de los principales destinos turisticos a visitar por los
turistas, el cual contribuira al desarrollo econémico de toda la poblacion

mejorando su calidad de vida (PLANDETUR 2020, 2007).

2.12 Plan estratégico turistico

La planificacion estratégica del turismo se inicié en la década de los sesenta
como disciplina académica y cientifica (Nag, et al., 2007; Ramos y Ruiz, 2004)
de la cual fueron pioneros Chandler, Andrews, Ansoff y Guth, quienes la
introdujeron con el termino business policy, que después evoluciono hasta el

término estrategic planning.

Fred, 2008 menciona que la planificacion estratégica del turismo es necesaria
porque optimiza la rentabilidad de los recursos sin arriesgar su futuro, maximiza
la satisfaccion del turista, garantiza la prosperidad de la poblacién local y

contribuye a la estrategia competitiva del destino

Etapas de la planificacién estratégica y desarrollo del turismo

Tabla N° 3. Desarrollo del proceso de planificacion estratégica del turismo.

AUTOR ANO DE PROCESO DE LA DESARROLLO DE LA PROPUESTA
PUBLICACION | PLANIFICACION ESTRATEGICA
1. Formulacién Las tres etapas propuestas por Fred,
David Fred 2008 2. Implementacién ayudan a formular una visién y misién
3. Evaluacién de la estrategia acorde a la empresa, realizar un analisis
del lugar de estudio, proponer nuevas
estrategias de cambio e implementarlas y
finalmente evaluarlas.
1. Estudio preliminar Segun Ricaurte, el proceso de
Luis 2. Estudios y evaluaciones planificacién incluye las etapas de
Jiménez 3. Analisis y sintesis diagnostico, andlisis y
Bullay 2013 4. Formulacion del plan Ricaurte concluye que las primeras cinco
Wilson etapas corresponden al proceso de
Jiménez planificacién y la Ultima se orientan a las
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Barbosa

actividades de ejecucion y aplicacién de
las nuevas estrategias de desatrrollo.

Miguel
Anguel
Acerenza

2014

. Andlisis de la gestion llevada a

cabo con anterioridad

. Evaluaciéon de la posicién del

turismo en la actualidad

. Formulacién de la politica

turistica

. Determinacién del plan

estratégico de desarrollo

. Especificacion de los

programas de accién

El proceso que sugiere Acerenza esta
conformado por cinco etapas integradas
en una secuencia logica e incluye no solo
las decisiones basicas implicadas en el
mismo, sino también las condiciones
particulares en que debe llevarse a cabo.
La planificacion estratégica implica en
esencia tomar decisiones.

Fuente: presente investigacion
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CAPITULO 3. METODOLOGIA EMPLEADA

El capitulo Il estd dividido en dos partes, en la primera se realiza una

descripcion geografica y general del area de estudio. La segunda parte esta

compuesta por una descripcion metodoldgica cualitativa y cuantitativa que

detalla las herramientas, instrumentos y técnicas a ser utilizadas dentro de la

presente investigacion.

2.1 Descripcion del area de estudio

2.1.1. Datos generales de la parroquia de Lloa

El GAD Parroquial de Lloa a través del Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial 2012-2025 describe los siguientes datos generales de la zona.

Tabla N° 4. Datos generales de la Parroquia de Lloa.

PARROQUIA DE LLOA

Provincia Pichincha

Cantén Quito

Superficie 547.25 km?

Altitud Entre los 1800 y 4675 msnm

Limites Parroquiales

Norte Parroquia de Nono y Cantdén San Miguel de los
Bancos, al Sur Cantén Mejia, al Este Ciudad de Quito
Distrito Metropolitano y al Oeste Parroquia de Mindo,
Cantén San Miguel de los Bancos y Santo Domingo de los
Tsachilas.

Longitud 78°34°55.67" W

Latitud 0°14'52.92" S

Clima Paramo y Subtropical
Temperatura Entre4a26°C
Precipitacion anual De 1000 a 2500 mm/afio
Poblacion 1494 habitantes (2015)

Composicion Poblacional

58% hombres y 48% mujeres

Division Politica

1 Parroquia: Lloa

6 Recintos: Chiriboga, Palmira, Playas del Cristal, El
Arrayan, San José de Guarumal y La Victoria.
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9 Barrios: la Victoria, San Luis, San José, Uraurco, San
Francisco de Cruz Loma, Oswaldo Guayasamin, 29 de
Mayo, Chilcapamba y San Juan.

Establecido como

Parroquia Ley de Division Territorial del 29 de mayo de 1861.
Lloa significa Planicie en lo Alto, es una mezcla del vocablo
Significado del Nombre Cara y Colorado, que fueron las poblaciones que mads
incidencia tuvieron en el sector que hoy conocemos como
Lloa.

Fuente: GAD Parroquial de Lloa, 2012-2025.

2.1.2. Mapa de ubicacién geografica de la parroquia de Lloa
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Figura N° 2. Ubicacion Geogréfica de la Parroquia de Lloa
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Lloa 2012-2025

2.2 Diagrama climético de la parroquia de Lloa

Lloa goza de un clima frio, templado y subtropical, particular del sector de la
sierra ecuatorial. La pluviosidad media anual se encuentra en 1150 mm

presentando un régimen de precipitacion que corresponde a una distribucion de
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tipo Andino; por lo tanto, este régimen responde a factores de naturaleza

orografica y por la presencia de la Cordillera de los Andes (GAD LLOA, 2012).

De acuerdo con Képpen y Geiger el clima se clasifica como Cfb. En la figura N°

3 se muestra el Diagrama Climatico de la parroquia de Lloa, donde el mes de

julio es el mas seco con 28 mm, mientras que la mayor precipitacion es en el

mes de abril con 190 mm.
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Figura N° 3. Diagrama Climatico de la parroquia de Lloa
Fuente: https://es.climate-data.org/location/279852/
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2.3 Principales atractivos naturales y culturales de la parroquia de Lloa

Los atractivos culturales y naturales que se convierten en el potencial turistico
importante de la Parroquia de Lloa, se presentan en la Tabla N° 5 en la que se
detalla el recinto o sector, el atractivo, su clasificacion y una breve descripcion.
Informacién que fue tomada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
de la Parroquia de Lloa 2012 - 2025 y como fuente principal una entrevista

personal.

Tabla N° 5. Principales atractivos culturales y naturales de la Parroquia de Lloa

Lloa lglesia de Lloa y Parque Central Fablica

Lloa Hacienda La Antigua Privada

Falmira Termas de Palmira Privada

El Cinto Santuario de la Virgen de El Cinto Puablica

Uraurco Quesera de Uraurco Frivada

San Francisco de Cruz Wolcan Guagua Pichincha FPablica
Loma

San Francisco de Cruz Volcan Ruco Pichincha Pablica
Loma

San Francisco de Cruz Volcan Padre Encantado Publica
Loma

Flayas del Cristal Flayas del Cristal Publica

Cascadas de Chirinchao Publica

iZascadas de |las ¥ Caras Publica

Playas del Cristal Ruta de cascadas Rio Cristal Publica
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San José de Guarumal Cascadas Guarumal Publica
Chiriboga Cascadas Chiriboga - La Paz Publica
Minas de Soroche Plblica
Gruta de la Virgen del Volzan Publica
Cuevas de Coriupto Publica
Llaa - Chiriboga Futa Lloa - Mindo Publica
San Francisco de Cruz Futa Lloa - Guagua Pichincha Publica
Loma
San Francisco de Cruz Ruta Lloa - Ruco Pichincha Piiblica
Loma
3an Francisco de Cruz Futa Guagua Pichincha Euca et
L Fublica
Loma Fichincha
Futa Chiriboga Mindo Publica
Bosque Primario Santa Rosa Piblica
lyasquel
Chiriboga Bosque Protector Mindo - Tambillo Fublica
La Victoria Bosque Primario Victoria Fublica
Bosque Primario La Paz Fublica
Chiriboga Bosque Primario Chiriboga Fublica
San José de Guarumal Bosque Primario Guarumal Flblica
Rio Saloya Publica
Rio Blanco Publica
Flayas del Cristal Rio Cristal Flblica

Fuente: Sotomayor, A. 2017

2.4 Bosques protectores

2.4.1. Bosque protector La Paz y San José de Quijos

Posee una superficie de 403.43 hectareas. Esta ubicado cerca del Bosque San

Carlos de Yanahurco al norte; al sur el cerro Rumi Brujo y cercano al suroeste
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al bosque Parte Alta de Rio Saloya y quebradas San Juan; la cordillera La

Tercena al oeste y al este el cerro La Silla 'y la quebrada Monjas.

2.4.2. Bosque protector Mindo - Nambillo

Posee una superficie de 19.468.300 hectéreas. Se localiza entre las Parroquias
de Nono, Lloa y Mindo, Cantén San Miguel de Los Bancos. Esta limitado al
norte por el bosque Cuenca del Rio Guayllabamba, al sur el bosque Santa
Rosa y Yasquel y el bosque Toaza, al oeste el rio Cinto y al este el bosque
parte del area de las sub cuencas de los rios Pichan y Verde Cocha; y el

bosque Flanco Oriental de Pichincha y Cinturén Verde.

2.4.3. Bosque protector Toachi Pilaton

Se encuentra en la sierra norte del Ecuador, Provincias de Pichincha y Santo

Domingo de los Tséachilas, posee una superficie de 34015.56 hectareas.

Se localiza en las Parroquias de Lloa del Canton Quito; Manuel Cornejo
Astorga, Aléag, del Canton Mejia y Alliriquin del Cantén Santo Domingo de los
Tsachilas, entre las cordilleras de Lapadores y Solaya y el bosque de la
Estacion Cientifica Guajalito al norte; al sur y al este la carretera que va desde
Aloag a Alluriquin y al oeste limita una parte con el bosque Subcuenca Alta del

rio Solaya y Quebrada San Juan.

Yanez (2013) menciona que la importancia de cuidar estos bosques primarios
radica en que son los encargados de realizar diferentes procesos como la
respiracion, la fotosintesis, la transpiracion, las formaciones vegetales de
nuestro planeta (en especial las selvas) mantienen niveles adecuados de

oxigeno, anhidrido carbdénico y agua en la atmosfera. Estos procesos son
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abruptamente interrumpidos cuando los bosques son cortados, los cambios

que se producen a raiz de ello afectan casi por igual a otras regiones del

planeta.

2.5 Cobertura vegetal

La parroquia de Lloa es privilegiada pues cuenta con diferentes pisos climaticos

y su altitud varia desde los 1800 hasta los 4675 msnm, por lo que presenta una

gran diversidad de flora (Tabla 6) y fauna tipica y representativa (Tabla 7) de

SusS zonas.

2.5.1. Flora

Tabla N° 6. Principales especies de flora distribuidas en toda la parroquia de Lloa

NO

O O NO BB WN R

10

FAMILIA

ORCHIDACEAE
ARALIACEAE

SCROPHULARIACEAE

POACEAE
ASTERACEAE
ARECACEAE
RUTACEAE
RUTACEAE
POACEAE
ORCHIDACEAE

ESPECIE/NOMBRE
CIENTIFICO
Elleanthus capitatus
Oreopanax andreanus
Budleia incana

Stipa ichu
Chuquiraga jussieui
Euterpe edulis
Citrus sinensis
Citrus x limetta

Saccharum officinarum
Epidendrum fimbriatum
Fuente: Presente investigacion

NOMBRE COMUN

Orquidea
Pumamaqui
Quishuar
Paja
Chuquiragua
Palmito
Naranja
Limén
Cafna de azucar

Orquidea
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2.5.2. Fauna

Tabla N° 7. Principales especies de fauna distribuidas en toda la parroquia de Lloa

N° FAMILIA

1 FALCONIDAE
2 LEPORIDAE
3 AGOUTIDAE
4 URSIDAE

5 COTINGIDAE
6 TROCHILIDAE
7 CATHARTIDAE
8 TROCHILIDAE
9 ACCIPITRIDAE
10 TROCHILIDAE

ESPECIE/NOMBRE NOMBRE COMUN

CIENTIFICO

Phalcoboenus
carunculatus
Sylvilagus brasiliensis

Agouti paca
Tremarctos ornatus
Rupicola peruviana

Curiquingue

Conejo silvestre
Guanta
Oso de anteojos
Gallo de pefia

Aglaiocercus coelestis Silfo celeste
Vultur griphus Coéndor
Heliodoxa imperatrix Colibri emperador
Accipiter nisus Gavilan

Urosticte benjamini Colibri puntablanca

Fuente: Presente investigacion

2.6 Metodologia

En este punto se detalla en primer lugar la Metodologia Cualitativa tanto para el

diagnéstico del area de estudio como para el desarrollo del Plan Estratégico

Turistico, describiendo cada una de las herramientas y técnicas a ser utilizadas

en la presente investigacion, en segundo lugar, se presenta la Metodologia

Cuantitativa como herramienta indispensable para la obtencién de la muestra.

2.6.1. Metodologia cualitativa

Recoge informacion de caracter subjetivo, sus resultados siempre se traducen

en apreciaciones conceptuales (Behar, 2008).

A) Informacién de paginas web: debe cumplir con las condiciones de

seguridad y confiabilidad necesarias para ser utilizadas dentro de un trabajo de

investigacion.
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B) Material bibliogréfico: informacion recopilada de libros, revistas, trabajos
de titulacion con tematica similar, articulos cientificos, ensayos, entre otras
fuentes que permitan realizar una investigacion concisa y de calidad.

C) Observacion: consiste en el registro sistematico, valido y confiable de un
atractivo, mirando su infraestructura, servicios, promocién, comercializacion y
debilidades que posee el lugar, a través de una ficha técnica de observacion
(Anexo N° 4-8, pag. 88-96) que permitira registrar y posteriormente analizar la
informacion.

D) Entrevista: es una forma especifica de interaccion social que tiene por
objeto recolectar datos a través de una serie de preguntas sobre el tema
abordado, con la finalidad de conocer cuales son las conductas, opiniones,
deseos, actitudes y expectativas de los entrevistados respecto a la propuesta

de un Plan Estratégico Turistico para la parroquia (Behar, 2008).

Las entrevistas seran realizadas a las siguientes personas: (1) Presidente del
GAD parroquial de Lloa, (1) Representante del Infocentro en Lloa, (1)
Presidente del Sector San Francisco de Cruz Loma y (1) Presidente de la
Asociacion de trabajadores turisticos de la parroquia de Lloa (Anexo N° 2-3,

pag. 86-87).

2.6.2. Metodologia para la planificacion estratégica turistica

La metodologia serd desarrollada a través de diferentes etapas, tomadas en

base a los autores Luis Jiménez Bulla y Wilson Jiménez Barbosa 2013.

1. Estudio preliminar: consiste en la visita al lugar de estudio, donde se

observara los recursos, la oferta y la demanda turistica de la parroquia y se
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identificara la potencialidad turistica, con la finalidad de establecer la
Planificacion que se llevara a cabo.

2. Definicion de objetivos de desarrollo turistico: se determina de acuerdo
con el enfoque y la potencialidad del espacio. Dichos objetivos
posteriormente se iran perfeccionando con base en la informacion recogida
en el proceso de planificacion.

3. Analisis y sintesis: de forma integrada se analiza todos los elementos del
sistema con la finalidad de determinar la potencialidad turistica del lugar,
calcular las limitaciones de crecimiento, segmentar el mercado objetivo,
identificar los productos potenciales y obtener resultados que permitan el
direccionamiento del plan y la toma de decisiones.

4. Formulacion del plan: se formula la politica y se elabora la propuesta de
desarrollo turistico, cuya estructura puede variar de acuerdo con los
objetivos, el enfoque y la escala de planificacion. El plan debe tener una
secuencia logica de desarrollo (fases o etapas) de ejecucidn con proyectos y

programas prioritarios.

2.6.3. Metodologia cuantitativa

Recoge informaciébn empirica (de cosas 0 aspectos que se pueden contar,
pesar o medir) y que por su naturaleza siempre arroja nUmeros como resultado

(Behar, 2008).

A continuacion, se describe la técnica de investigacion cuantitativa a utilizar en

el Trabajo de Titulacion.
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A) Encuesta: recogen informacién rapida y precisa de una porcién de la
poblacion de interés, dependiendo el tamafio de la muestra en el proposito del
estudio (Behar, 2008).

Para la presente investigacion se encuestd a los turistas nacionales y

extranjeros que vistan la parroquia de Lloa (Anexo N° 1, pag. 83).
2.7 Poblacion y muestra

2.7.1. Poblacion

La poblacion total fue de 900 turistas nacionales y extranjeros que recibe la
parroquia mensualmente (Sotomayor, 2017), en base de los cuales se aplico la

férmula para obtener el tamafio de la muestra.

2.7.2. Muestra

N*Zz*p*q
Cd2x(N—-1)+Z2xpx*q

n

DONDE:

N = Universo = 900

Z? = Nivel de confianza = 95% = 1.96
d? = Error muestral = 5% = 0.05

p = Probabilidad de escoger a la persona = 0.5

g = Probabilidad de no escoger a la persona = 0.05
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Aplicacién Formula

900 = 1.96% x 0.5 * 0.5
n= 2 2
0.05% % (900 — 1) + 1.96% % 0.5 % 0.5

900 * 3.84 % 0.5 0.5 900 * 3.84 = 0.5 % 0.5
n= n=
0.0025 * (899) + 3.84 % 0.5 % 0.5 2.2475+ 0.96
864
n =
3.2075

n = 270 (total de muestra)

Una vez aplicada la formula se realizé un total de 270 encuestas, estas fueron

aplicadas a turistas nacionales y extranjeros que visitan la Parroquia de Lloa.
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CAPITULO 4. RESULTADOS E INTERPRETACION

El capitulo IV abarca el analisis de las encuestas y entrevistas realizadas como
resultado base para el disefio de la Planificacion Estratégica Turistica en la
parroquia de Lloa, ademas de las fichas de observacion de atractivos turisticos,

con la informacion recogida en las visitas de campo.

4.1 Tabulacién y andlisis de datos

Para la obtencion de la informacion, se considerd la aplicacion de 270
encuestas a turistas nacionales y extranjeros y a pobladores de la parroquia
(Anexo N° 1, pag. 83). Como resultado de las respuestas obtenidas en las
encuestas se realizO pasteles, los mismos que se presentan a continuacion

como parte de un analisis individual de las preguntas planteadas.

1. Género de los turistas

El 58,15% de los turistas que visitan la parroquia de Lloa son de sexo
masculino, mientras que un 41,85% femenino. Lo que nos indica que la
actividad turistica debe estar enfocada en ambos sexos.

2. Origen de los turistas (Figura N° 4)

M Ecuador

M Estados Unidos
Colombia

M Canada

M Espafia

Figura N° 4. Porcentaje de respuesta en torno al pais de origen del visitante.
Fuente: Presente investigacion
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Los resultados nos indican que Ecuador es el principal mercado potencial para
la parroquia de Lloa con un 54,07%, lo que demuestra que el turista nacional se
interesa por los atractivos del pais; los turistas de Estados Unidos representan
un 17,78%, seguidos por los turistas de Colombia con un porcentaje de
11,11%, y con un menor impacto estan los turistas de Canada y Espafia.

La parroquia de Lloa como atractivo turistico, ha sido visitada no solo por
turistas nacionales, sino también por extranjeros, o que nos demuestra que el
desarrollo de la actividad debe mejorar para ofrecer un servicio de calidad y
llegar a posicionarse en el mercado nacional e internacional.

3. Rango de edad de los turistas (Figura N° 5)

W De 15a 25afios
M De 26a 40afios
De 41a 55afios

W De 56 en adelante

Figura N° 5. Porcentaje de respuesta en torno a la edad del visitante
Fuente: Presente investigacion

Los porcentajes de la encuesta muestran que un 54,44% de los turistas que
visitan la parroquia de Lloa estan en un rango de edad de entre 15 a 25 afios,
por lo que las actividades turisticas deben enfocarse a un segmento de
mercado joven. Por otra parte, un 20,38% representa a turistas que estan en un
rango de edad de 26 a 40 afos, seguido por un porcentaje de 15,55% que
corresponde a turistas que tienen 56 afios de edad en adelante, por este
motivo también hay que enfocarse en un mercado adulto que busca paz y
relajacion. Un minimo de 9,62% se encuentran entre los 41 a 55 afos de edad,
siendo el grupo que menos frecuenta la parroquia.
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Las actividades y recursos turisticos deben estar dirigidos hacia un amplio
segmento de edad, pues los turistas van desde adolecentes hasta adultos y
adultos mayores, las facilidades y accesos deben estar disponibles para todos

los casos.

4. Medios de promocién por los cuales supo de la parroquia (Figura N° 6)

B Internet

W Familiares o amigos
Otros (Volantes)

B Prensa

W Otros (Radio)

Figura N° 6. Porcentaje de respuesta en torno a la promocién de atractivos
Fuente: Presente investigacion

Los encuestados indicaron que un 42,22% de los turistas se han enterado de la
existencia de los atractivos turisticos de la parroquia por medio del internet, lo
que nos demuestra que este es el principal canal de promocion y
comercializacion por lo que debe ser usado correctamente, un 27,03% de los
encuestados menciona que se enteraron a traves de familiares o amigos, un
17,40% lo hicieron por medio de otros canales como volantes publicitarios, el
7,78% se enteré por la prensa y finalmente un minimo de 5,56% lo hizo a
través de otros medios como la radio.

Esto nos demuestra que muchos canales de comercializacion y promocion no
estan siendo utilizados correctamente, y deben ser mejorados para dar a

conocer a la parroquia de Lloa y sus atractivos turisticos.
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5. Frecuencia de vista a los atractivos turisticos de Lloa (Figura N° 7)
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Figura N° 7. Porcentaje de respuesta en torno a frecuencia de visita a los atractivos.
Fuente: Presente investigacion.

Los resultados de la Figura 7 indican que de entre los 12 principales atractivos
turisticos de la parroquia de Lloa, los encuestados visitan con mayor frecuencia
la Iglesia y parque central de la parroquia (150 turistas), el Volcan Guagua
Pichincha (148 turistas), Termas de Palmira (107 turistas), Ruta Ecolégica Lloa-
Mindo (82 turistas) y finalmente el Sector de Chiriboga (82 turistas). El resto de
atractivos presentan un numero menor de visitas y esto se debe a varias
circunstancias como, vias de acceso en mal estado, inexistencia de sefalética,
entre otros. Los cinco atractivos mas visitados seran tomados en cuenta para

levantar fichas de observacion.
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6. NUmero de personas con las que visito la parroquia (Figura N° 8)

8,14%
o 97% a 15'92% m Solo
’ m Acompafiadode1a3

m Acompafiadoded4a6

27,40% 35,56%

m Acompafiado de7a9

W Acompafiado de 10 0 mas

Figura N° 8. Porcentaje de respuesta en torno a acompafantes de viaje
Fuente: Presente investigacion

Los resultados nos muestran que un 35,56% de los turistas que visitan la
parroquia de Lloa lo hacen acompafados de 1 a 3 personas, esto debido a que
realmente existen atractivos turisticos de calidad; un 27,40% van acompafiados
de 4 a 6 personas, un 15,92% van solos, esto generalmente debido a la
dificultad de acceso a los atractivos, un 12,97% van acompafiados de 7 a 9
personas y finalmente un 8,14% van acompafiados de 10 o0 mas personas.

Los porcentajes nos indican que los establecimientos turisticos deben estar
preparados para recibir no solo a grupos pequefos, sino que también a

personas que van acompafiadas por familia o0 amigos.
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7. Experiencia de los turistas al visitar la parroquia (Figura N° 9)

M Regular
HBuena
¥ Muy buena

M Excelente

Figura N° 9. Porcentaje de respuesta en torno a la experiencia de los visitantes con el
atractivo. Fuente: Presente investigacion

Los porcentajes indican que para un 36,30% de los turistas la experiencia al
visitar la parroquia ha sido muy buena, ya sea por las facilidades turisticas, la
infraestructura o el servicio y atencion que han recibido, lo que muestra que la
actividad esta bien dirigida y organizada. Para 31,49% la experiencia ha sido
excelente, aungue aun hay aspectos que mejorar. Un 27,78% mencion6 que ha
tenido una experiencia buena, ya que faltan algunas mejorar algunos servicios
basicos, mientras que para un 4,44% la experiencia ha sido regular, porque
falta organizacién y mejoras indican en cada atractivo.

Esto nos muestra que el servicio aln tiene que mejorar, y que las personas que

lo ofertan deben estar capacitadas para realizar la actividad turistica.
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Motivo de viaje de los turistas (Figura N° 10)

M Turismo recreacional
M Turismo Religioso

B Ecoturismo

M Turismo de aventura
M Turismo Cultural

W Agroturismo

Figura N° 10. Porcentaje de respuesta en torno a motivo de viaje.
Fuente: Presente investigacion

Los encuestados indicaron que el principal motivo de viaje es el turismo
recreacional con un 32,96%, y es por eso que es el tipo de turismo que mas se
debe impulsar y por ende el que méas debe ser mejorado, el turismo religioso
tiene una acogida del 20%, esto se debe a que el Unico recurso cultural
religioso es la virgen del El Cinto y su romeria, por ende, hay mas turistas
solamente en las fechas de las fiestas de la virgen. El Ecoturismo ha tenido una
acogida del 16,67%, pues es un tipo de turismo que esta iniciando en la
parroquia y debe tener un mayor apoyo. El 14,07% pertenece al turismo de
aventura y un porcentaje menor es para el turismo cultural y para el
agroturismo.

Gracias a la riqueza que posee la parroquia, se ha podido desarrollar diferentes
tipos de turismo, que deben ser mejorados para atraer a mas turistas, pues los

resultados nos muestran que se realizan varias modalidades de turismo.
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8. Medio de transporte utilizado para llegar a la parroquia (Figura N° 11)

M Privado
B Pablico

W Contratado

Figura N° 11. Porcentaje de respuesta en torno al transporte utilizado
Fuente: Presente investigacion

Los resultados de la Figura 11 muestran que un 73,33% de turistas prefieren ir
a la parroquia de Lloa en medio de trasporte privado, esto se debe a que la via
de acceso principal esta en buen estado, pero solo cuentan con una linea de
buses que llega Unicamente hasta el parque central de la parroquia y esto se
ha convertido en un impedimento para visitarla. Un 23,33% de los encuestados
utiliza el trasporte publico con mucha dificultad y finalmente un 3,33% utiliza
transporte contratado porque les resultas mucho més rapido y facil.

Estos resultados nos indican que un servicio que debe ser mejorado es el del

transporte publico para llegar a la parroquia y a sus otros atractivos.
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9. Promedio de gasto diario por persona (Figura N° 12)

45,92%

31,85%

HMenosde US5 10 HEDeU5511a15 HDeU5516a19 HEMasdeUSS20

Figura N° 12. Porcentaje de respuesta en torno al gasto diario por persona.
Fuente: Presente investigacion

Los resultados indican que un 45,92% de los turistas que visitan la parroquia
gastan a diario menos de US $ 10.00 por persona, seguido por un gasto de US
$ 11.00 a 15.00 que pertenece al 31,85%, un 17.40% de turistas gasta de US $

16.00 a 19.00 y finalmente un 4,81% gasta mas de US $ 20.00.

Esto nos indica claramente que el gasto diario por persona no es excesivo,
debido a varios factores entre los que se encuentran el mal servicio que reciben
al visitar los diferentes atractivos y la mala calidad que les ofrecen, a pesar de
que la parroquia cuenta con el potencial los moradores no han sabido

aprovecharlo correctamente.

38



10. Promedio de gasto diario por persona, con servicios, productos e
infraestructura mejorada (Figura N° 13)

mDeUS $20a29
EDe U5 530239
DeUs 540249

W Mas de US 5 50

Figura N° 13. Porcentaje de respuesta en torno al gasto diario por persona con
servicios, productos e infraestructura mejorada. Fuente: Presente investigacion

Los resultados de la pregunta 11 nos muestran que un 41,5% de los
encuestados pagarian de US $ 20.00 a 29.00 por persona si los servicios,
productos e infraestructura de los atractivos mejorara, 10 que nos indica que
realmente serd beneficioso crear estrategias de mejoramiento para los
atractivos turisticos que lo necesitan, ademas de capacitar a las personas e
incentivar a la apertura de nuevos emprendimientos turisticos para cubrir la
demanda que existiria. Un 26,64% menciond que si estaria dispuesto a pagar
de US $ 30.00 a 39.00 por persona en cada viaje, siempre y cuando el costo
mantenga relacion con la calidad, lo que reta a los duefios de los
emprendimientos turisticos existentes a mejorar sus servicios y mantenerse en
una constante capacitacion adquiriendo nuevos conocimientos. El 18,9% de los
turistas expreso que pagaria de US $40.00 a 49.00 por persona, pero que les
gustaria experimentar nuevas cosas como deportes de aventura que sea
certificados, por lo que hay que crear estrategias para implementar nuevas

actividades. Un minimo del 10% dijo que pagaria de US $ 50.00 en adelante.
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11. Calificacion de servicio de alojamiento (Figura N° 14)

B MUY BUENOD

BEBUEND
MALO

B NOEXISTE

Figura N° 14. Porcentaje de respuesta en torno al servicio de alojamiento
Fuente: Presente investigacion

En relacion con el servicio de alojamiento un 75,6% mencion6 que no existen
lugares para hospedarse, lo que ha provocado que la actividad turistica se
frene, y los que existen generalmente no estan adecuados ni cumplen con los
pardmetros necesarios para ofrecer este servicio. Un 12,96% menciona que el
servicio de alojamiento es bueno pero que hay algunos aspectos que deben ser
mejorados y para eso hay que capacitar a sus trabajadores, tan solo el 7,40%
dijo que el servicio de alojamiento es muy bueno y esto se debe a que solo
pocos establecimientos estan realmente dotados para realizar la actividad. Y
finalmente el 4,07% expreso6 que el servicio es malo y que debe ser renovado

totalmente.

Los resultados nos muestran que hay que establecer como estrategia la
implementacion de lugares de alojamiento y mejorar la calidad del servicio de

los ya existentes.
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Calificacion de servicio de alimentacion (Figura N° 15)

B MUY BUEND

HBUEND
57,03% MALD

B NOEXISTE

Figura N° 15. Porcentaje de respuesta en torno al servicio de alimentacién
Fuente: Presente investigacion

Los resultados respecto al servicio de alimentacion indican que un 57,03%
considera su experiencia como buena, esto demuestra que los restaurantes o
lugares de expendio de comida se han esforzado por ofrecer un buen servicio,
sin embargo, necesita aun ser mejorado, un 32,97% menciona que su
experiencia en la alimentacion ha sido muy buena pues en los establecimientos
gue han consumido el servicio y el producto como tal ha sido de buena calidad.
Un minimo del 15,5% afirmo que el servicio de alimentacion ha sido malo, pues
han tenido algunas malas experiencias como desaseo en los alimentos o
cantidad de alimento reducida comparada al precio, entre otros. Finalmente, un
4,5% dice que ha sido malo.

Hay que crear estrategias para mejorar los lugares de expendio de comida y

para capacitar a las personas que trabajan en ellos.
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Calificacion de servicio de Guianza (Figura N° 16)

MUY BUENO
WEBUENO

B MALO

B NOEXISTE

Figura N° 16. Porcentaje de respuesta en torno al servicio de guianza
Fuente: Presente investigacion

Los resultados de la Figura 16 indican respecto al servicio de guianza que un
73,03% considera que este servicio no existe en la parroquia, pues no se ha
dado interés por capacitar a pobladores para que puedan ser guias locales y
obtener no solo beneficios econdmicos sino también sociales. Un 9,62%
expreso que el servicio es malo pues la mayoria de personas prefieren ingresar
con un guia privado, el 7,40% dijo que el servicio ha sido muy bueno y un
5.92% menciona que ha sido bueno, esto se debe a que les han dado

informacion basica al llegar a la parroquia y ellos lo toman como guianza local.

Se debe incentivar a los jovenes y adultos para que sean parte de las
capacitaciones que ofrecen los diferentes actores gubernamentales y asi pueda

existir dentro de la parroquia el servicio de guianza.
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Calificacion de servicio de informacién turistica (Figura N° 17)

MUY BUENO

EBUEND
MALD

ENOEXISTE

Figura N° 17. Porcentaje de respuesta entorno al servicio de informacion turistica
Fuente: Presente investigacion

Los turistas indicaron con respecto al servicio de informacion turistica que un
70,37% consideran a este servicio como inexistente, pues no hay un lugar
establecido donde el turista se pueda acercar y pedir informacion acerca de
todos los atractivos de la parroquia. Un 17,67% considera que este servicio es
malo, debido precisamente a que como no hay un lugar de informacion
establecido, optan por pedir informacion en tiendas o paraderos de comida y
estas personas muchas veces dan informacién incorrecta. Un minimo del
7,41% y 5,57% consideran a este servicio como muy bueno y bueno, esto es
gracias a la informacién que han recibido de los moradores de la parroquia o

personas duefias de negocios que conocen el lugar.

La parroquia necesita un lugar de informacién turistica donde las personas que

llegan puedan acercarse y recibir datos de la parroquia y de otros atractivos.

4.2 Analisis de las entrevistas

Las entrevistas del presente trabajo de investigacion fueron realizadas a cuatro

personas (1) Presidente del GAD da la Parroquia de Lloa, (1) Representante
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del Infocentro de la Parroquia de Lloa, (1) Presidente del Sector San Francisco

de Cruz Loma y (1) Presidente de la Asociacion de trabajadores turisticos de la

parroquia de Lloa.

El anadlisis de los datos se muestra en las Tablas N° 8 y 9, mismas que

permitieron sintetizar y analizar la informacion de una mejor manera.

Tabla N° 8. Andlisis de la entrevista al Presidente del GAD de Lloay al
Presidente del Sector San Francisco de Cruz Loma.

PREGUNTA

Pregunta 1. ¢(Como cree
usted que se ha desarrollado
el turismo en la parroquia de
Lloa durante los ultimos
afos?

Pregunta 2. ¢Esta
consciente de los beneficios
que conlleva el apropiado
desarrollo del turismo?

Pregunta 3. ¢Cual es el
apoyo que su gestion le esta
dando al turismo?

Pregunta 4. ¢ Cuales son los
proyectos turisticos que se
han desarrollado en Lloa
durante los Ultimos cinco
anos?

Pregunta 5. ¢Cual es su
vision a largo plazo sobre el
turismo en la Parroquia?

Pregunta 6. ¢ Cuales son los
organismos en los que esta
apoyandose para el

RESPUESTA PRESIDENTE
DEL GAD DE LA
PARROQUIA DE LLOA

El turismo durante los ultimos
afios ha tomado fuerza, y
hemos tenido presencia de
mas turistas a los diferentes
atractivos.

Si, es por ese motivo que
como GAD parroquial hemos
buscado ayuda en entidades
publicas, para un mejor
desarrollo.

Como GAD parroquial hemos
destinado gran cantidad del
presupuesto para mejorar y
abrir vias de acceso hacia los
diferentes atractivos.

Proyectos turisticos como tal,
no se han desarrollado lo que
se ha hecho es ayudar e
impulsar a los
emprendimientos turisticos.

Como GAD parroquial la vision
obviamente es que en un
futuro la parroquia pueda llegar
hacer un atractivo lider en el
D.M.Q.

Los organismos en los cuales
nos hemos apoyado han sido:
el Municipio de  Quito,

RESPUESTA PRESIDENTE
DEL SECTOR SAN
FRANCISCO DE CRUZ LOMA

El turismo ha sido planificado, lo
gue ha permitido que Ila
actividad se desarrolle con mas
orden.

Si, nosotros como un sector de
la parroquia, seguimos los
lineamientos  generales de
desarrollo que se establecen
desde el GAD parroquial.

Al tener uno de los principales
atractivos de la parroguia como
el volcan Ruco Pichincha, lo que
se ha hecho es promocionar
este atractivo al maximo.

En el Sector de San Francisco
de Cruz Loma, el principal
proyecto ha sido iniciar con el
turismo comunitario y
promocionar los atractivos del
sector.

A largo plazo queremos que
nuestros atractivos sean
visitados no solo por turistas

nacionales, sino también por
extranjeros, que puedan
participar del turismo
comunitario.

Los organismos que nos han
ayudado han sido
principalmente el GAD
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desarrollo de esta actividad?

Pregunta 7. ¢Han recibido
algun tipo de capacitacion
por parte de alguna entidad
publica?

Pregunta 8. ¢De qué
manera ha participado el
Ministerio de Turismo en la
parroquia?

Pregunta 9. ¢ Usted
considera que una
Planificacién Estratégica
Turistica ayudaria al

desarrollo y mejoramiento
del Turismo en la parroquia?

Ministerio de Turismo, Fonag y
algunas otras entidades que
nos han capacitado y guiado
en la actividad

El principal capacitador ha sido
el Ministerio de turismo, Quito

Turismo, Fonag Yy algunas
Universidades que han
realizado proyectos en la

parroquia y sus alrededores.

Realmente no ha sido una
entidad que ha tenido una
participaciébn  constante, de
parte de este Ministerio lo que
hemos recibido han sido
algunas capacitaciones y en
general los lineamientos para
desarrollar la actividad.

Sin duda una Planificacion
estratégica seria de ayuda
para el turismo en la parroquia,
pues se convertiria en un
documento en el cual nos
podriamos apoyar para pedir
financiamiento al sector
publico, y asi poder mejorar la
calidad de Ilos servicios,
ademas seria una base para
iniciar con lineamientos vy
estrategias que es lo que hace
falta en la parroquia.

Fuente: Presente investigacion

parroquial de Lloa, el Fonag y
de alguna forma el Ministerio de
Turismo.

Nos ha capacitado el Ministerio
de Turismo, Quito Turismo y el
Fonag.

El apoyo o participacion del
Ministerio de Turismo ha sido
minimo en nuestro sector.

Por supuesto que nos ayudaria
para poder mejorar el servicio
gue damos a los turistas, pues
la mayoria de pobladores del
sector no hemos tenido una
preparacion académica y este
documento nos ayudaria para
aclarar muchas dudas acerca
de estrategias para mejorar el
turismo.

Tabla N° 9. Analisis de la entrevista al Representante del Infocentro de Lloa y
al Presidente de la Asociacién de trabajadores turisticos de la parroquia de

Pregunta 1. ¢Cual es el
beneficio que gracias al
turismo se puede evidenciar
en la parroquia?

Pregunta 2. Segun su punto
de vista ¢Cudles son las
falencias que tiene la

Lloa.

Los beneficios han sido varios,
pero principalmente se ha
visto beneficiada la poblacion
pues gracias a los ingresos
han podido mejorar su calidad
de vida.

Las falencias que tiene la
actividad es precisamente la
inexistencia de un Plan

Los beneficios que se pueden
evidenciar son principalmente
economicos y sociales, pues se
ha mejorado varias
infraestructuras con la finalidad
de atender mejor al turista.

Segun mi punto de vista el
principal problema o falencia es
el transporte, pues no existen
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actividad turistica en la
parroquia?
Pregunta 3. ¢Usted

considera que ha existido
durante los dos ultimos afios
un incremento de turistas que
visita la parroquia?

Pregunta 4. ¢Cudles son las
temporadas 0 meses en que
la parroquia recibe mayor
numero de turistas?

Pregunta 5. ¢En qué dia de
la semana existe mayor
namero de turistas?

Pregunta 6. ¢Segun su
criterio cuales son los tres
atractivos mas visitados?

Pregunta 7. ¢ Cree usted que
ha habido interés por parte

de los habitantes para
emprender en el ambito
turistico?

Pregunta 8. (¢EI GAD

parroquial desde su punto de
vista ha tenido interés para
incentivar el turismo?

estratégico para desarrollar la
actividad, ademas del principal
problema que es el transporte
publico escaso, pues solo
existe una linea de buses y
pocas unidades.

Si, y principalmente esto se
puede evidenciar desde que
inicio la actividad de la feria
libre los fines de semana.

Los meses que mas se
reciben turistas son en mayo,
por las fiestas de
parroquializacion.

Principalmente desde el

viernes y los fines de semana.

Los atractivos mas visitados
son: el Volcan Guagua
Pichincha, las Termas de
Palmira y el Centro de Lloa.

Si ha existido interés,
principalmente porque han
tenido apoyo del GAD
parroquial y porque han visto
gue la actividad puede mejorar
su calidad de vida.

Si ha tenido interés, ya que les
ha incentivado para iniciar sus

propios emprendimientos
turisticos, ademas les ha
ayudado abriendo vias para
que los turistas puedan

acceder hasta estos atractivos.
También ha gestionado varias
capacitaciones que de alguna
forma han ayudado a los
emprendedores.

Fuente: Presente investigacion

4.3 Triangulacién de informacion

muchos buses, y la Unica linea
gue brinda el servicio de
transporte  solamente llega
hasta el centro de la parroquia,
esto claramente impide que los
turistas puedan conocer otros
atractivos que estdn mas
alejados.

Si ha existido un incremento,
pero  estos principalmente
visitan solo el centro de la
parroquia pues no tienen
conocimiento de los otros
atractivos.

Los meses que mas se ven
turistas es en mayo por las
fiestas y en diciembre la
Hacienda tiene mayor ndmero
de reservas.

Principalmente desde el viernes
y los fines de semana.

Los atractivos mas visitados
son: el Centro de la parroquia,
el Volcan Ruco Pichincha y las
Termas de Palmira.
Personalmente he visto pocas
iniciativas de turismo en la
parroquia.

Si nos han ayudado a los
emprendedores turisticos,
principalmente su ayuda ha sido
gestionando varias
capacitaciones dadas por
distintas entidades publicas o
privadas.

+ La vision desde el GAD parroquial de Lloa, nos indica que el turismo ha ido

tomando fuerza y se ha planificado correctamente, lo que ha logrado que los
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turistas visiten con mayor frecuencia los atractivos, ademas, a pesar de que
el mayor mercado es el nacional también ha existido presencia de mercados

internacionales lo que ha fortalecido el turismo.

El GAD parroquial esta consciente de la importancia del desarrollo turistico y
los beneficios que atrae, es por eso que ha incentivado a que se
incrementen el numero de emprendimientos turisticos con calidad, y ademas

ha gestionado diferentes capacitaciones.

Gracias a los incentivos que se han dado, muchos establecimientos
turisticos han surgido en el mercado y esto se refleja en la aceptacion que
los visitantes han demostrado al recorrer con mas frecuencia ciertos
atractivos como lo son: Termas de Palmira, Centro de Lloa, Sector

Chiriboga, etc.

La parroquia desea en un futuro convertirse en un destino lider dentro del
DMQ., por lo que una de sus principales estrategias sera promocionar
correctamente a la parroquia en todos los medios posibles, ademéas de
mejorar el servicio de transporte publico, para que exista un mejor acceso a

todos los atractivos promocionados.

A pesar de las capacitaciones gque los pobladores han recibido por parte de
entidades publicas y privadas, el servicio en muchas areas como
alojamiento, alimentos y bebidas e informacion turistica no ha mejorado, y
esto se debe a la falta de seguimiento y control y al desinterés de los

mismos.
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+ Tanto las autoridades parroquiales como los pobladores, consideran
importante y fundamental realizar una Planificacion Estratégica Turistica
para la parroquia, ya que de esta manera ellos se pueden beneficiar

mejorando la planificacién y desarrollo de la actividad.

» Segun los entrevistados los dias que mas numero de turistas reciben son de
viernes a domingo y en especial en el mes de mayo por sus fiestas, muy
pocos turistas viajan solos, pues la mayoria van acompafiados de 1 a 6
personas mas, y su gasto diario varia entre los $ USD 10 y 15 dolares, por
tal motivo se necesita mejorar la atencion al cliente y las diferentes

infraestructuras.

* En la actualidad y gracias al apoyo del GAD parroquial, los pobladores
locales se han interesado mas por emprender en temas turisticos, los
turistas expresan que su experiencia dentro de la parroquia ha sido en su

mayoria muy buena y excelente, pero sin duda aun hay que mejorar.

+ Gracias a la gran biodiversidad con la que cuenta la parroquia, se han
podido desarrollar diferentes tipos de turismo, teniendo mas acogida el
turismo recreacional, religioso y el ecoturismo, asi podemos observar que
realmente el GAD, se ha interesado por incentivar el turismo dentro de la

parroquia.

4.4 Ficha de observaciéon de atractivos turisticos

Después de varias visitas a la parroquia en compafia del Presidente del GAD
de Lloa el Sefior Arturo Sotomayor, se pudo levantar informacién de los cinco

atractivos turisticos mas visitados, segun la encuesta aplicada a pobladores de
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la parroquia y a turistas nacionales y extranjeros (Anexo N° 1, pag. 83), datos
que fueron recogidos mediante fichas de observacion (Anexo N° 4-8, pag. 88-
96) y fueron sintetizados en la Tabla N° 10, para un mejor analisis y

comprension.
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Tabla N° 10. Andlisis de fichas de observacion de atractivos turisticos

ATRACTIVO
AT T EkggISEDCI:EEIF\IEI%iIT VOI;DCI:CAF’:IH\? CL:JSEUA TERMAS DE PALMIRA |RUTA ECOLOGICA LLOA-MINDO SECTOR CHIRIBOGA
PROPIETARIO Comunidad Comunidad Asociacion de Aguas Comunidad Comunidad
Termales de Urarco
CATEGORIA Recurso Cultural Recurso Natural Recurso Natural Recurso Natural Recurso Natural
TIPO Arquitectura Montafia Aguas Subterraneas Bosque Planicie
SUBTIPO Historica Media montafia Manantial de agua termal Nublado Valle
PROVINCIA Pichincha Pichincha Pichincha Pichincha Pichincha
CANTON Quito Quito Quito Quito-San Miguel de los Bancos Quito
PARROQUIA Lloa Lloa Lloa Lloa-Mindo Lloa
NOMBRE DEL . . . .
POBLADOMAS | BATo MenaDos | Cabecera Panoquialde | Chilcapamba palmira Rio Cristal (8Km). El Rocio (2km).
CERCANO (km) ) ' )
Lloa fue El volcan Guagua La antigua via a la Costa

parroquializada el 29 de
mayo de 1861, el
parque central de la
parroquia aun guarda

Pichincha se encuentra
ubicado a 12 km al oeste
de la ciudad de Quito, en

la Cordillera Occidental

Las termas de Palmira
son unas piscinas de
aguas minerales
situadas en Urauco. El

La ruta recorre 60Km, cruza por

desde la ciudad de Quito,
iniciaba al sur de la misma

yrecorria la poblacién de
San Juan y Chiriboga hasta

arquitectura colonial de los Andes compleio termal consta detras de uno de los volcanes | llegar a Santo Domingo de
CARACTERISTICAS muy bien conservada, | Ecuatorianos. Consiste depdojs iscinas de mas importantes de Quito, el los Tsachilas, desde la
FISICAS DEL alrededor de este se de un domo, P . Pichincha, y es un paraiso para |década de los 70 la via dejo
. . . aguas de origen o . . .
ATRACTIVO puede encontrar varios denominado Cristal, S ) ornitélogos, entomélogos, de ser el camino mas
o . volcanico, una fabricada y ) .
establecimientos de ubicado dentro de . agronomos, ecologistas y usado para la
) . . la otra natural. Dispone . -
aliementacion, ademas escarpe de s L viajeros. transportacion de cargay
. . . ) también de servicios de
de la Iglesia central. | deslizamiento que tiene personas. Actualmente la
duchas, restaurante y . .
Este es un lugar de forma de herradura . poblacién se dedica a la
. : canchas deportivas. ) .
encuentro de todos los abierta hacia el agricultura, la ganaderia yla
pobaldores occidente. silvicultura.
ALTURA MIN. 3100 msnm 4200 msnm 2300 mnsm 1300 msnm 1700 msnm
ALTURA MAX. 3100 msnm 4776 msnm 2300 mnsm 2900 msnm 2000 msnm
TEMPERATURA De5°%al8° De-2°%a9°% De5°%al8° De 15°% a 25 °c De 15 °c a 25 °c
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VALOR SIMBOLICO/
USOS

Festividad de la Virgen

del Cinto que se realiza

todos los meses de

septiembre en la capilla
del mismo nombre asi

mismo todos los

meses de agosto se da

la tradicional
peregrinacion de la
Virgen del volcan que

En este atractivo se
realizan actividades
como caminatas por sus
senderos, ciclismo,
escalada haciala
cumbre y avistamiento

El color de las aguas es
verdoso ligeramente
transparente ytienen una
temperatura de 14°C.
Debido a sus
componentes minerales
los pobladores de la
zona les atribuyen

Aquella ruta conecta dos puntos
gue poca gente sabe que
pueden unirse, dos puntos
turisticos que presumen, cada
uno, particularidades Unicas
con sus floras y sus faunas, sus
alturas ysus climas: Lloa, al sur
de Quito, y Mindo, al
noroccidente. Es una ruta
escondida de la que pocos han

La antigua via a la Costa
desde la ciudad de Quito,
iniciaba al sur de la misma
yrecorria la poblacion de
San Juan y Chiriboga hasta
llegar a Santo Domingo de
los Tsachilas, desde la
década de los 70 la via dejo
de ser el camino mas
usado para la

consiste en una de aves . . transportacion de carga 'y
. propiedades escuchado, ideal para
caminata desde el . . . personas. Actualmente la
. medicinales. parapentistas, mochileros, ., .
centro de la parroquia i poblacion se dedica a la
; caminantes extremos, ) .
hasta la cima del . agricultura, la ganaderiayla
- aventureros senderistas o
Guagua Pichincha silvicultura.
ESTADO DE
CONSERVACION Conservado Alterado Conservado Conservado Alterado
DEL ATRACTIVO
ESTADO DE
CONSERVACION Conservado Alterado Conservado Conservado Alterado
DEL ENTORNO
BTIPO Y ESTAD
gLEJViA OYES © Asfaltado (Buena) Lastrado (Regular) Lastrado (Bueno) Sendero (Bueno) Lastrado (Bueno)
SUBTIPO Y Bus publico (diario) Bus Turistico (eventual) Bus Turistico (diario) Bus Turistico (eventual) Bus Turistico (eventual)
FRECUENCIA DE Auto (diario) Auto ((eventual) Auto (diario) Auto ((eventual) Auto ((eventual)
TRANSPORTE 4X4 (diario) 4X4 ((eventual) 4X4 (diario) 4X4 ((eventual) 4X4 ((eventual)
Vestidores (buen estado)
INFRAESTRUCTURA Senicios higiénicos Senvicios higiénicos Servicios higiénicos Servicios higiénicos
BASICA, SERVICIOS g (buen estado) (buen estado) (buen estado)
(buen estado) Sendero (buen estado)
DENTRO DEL Restaurantes Sendero Restaurante (buen Sefialética (buen estado) Restaurante
ATRACTIVO Y (buen estado) (buen estado) estado) Sendero (buen (buen estado)
ESTADO Sefialética (buen estado)| estado) Sefalética Sendero (buen estado)
(buen estado)
DIFUSION DEL ) . . : o
ATRACTIVO Nacional Nacional Nacional Nacional Provincial

Fuente: Presente investigacion
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PLAN ESTRATEGICO TURISTICO PARA LA PARROQUIA DE LLOA,

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

4.5 Presentacion

Para el desarrollo del presente Plan Estratégico Turistico se consider6 como
base bibliografica la postura de los autores (Bulla y Jiménez, 2013), quienes lo
describen en diferentes etapas, de las cuales se han tomado cuatro que son:
Estudio preliminar, Definicion de objetivos de desarrollo turistico, Analisis y
sintesis y Formulacién del plan. Fases que permitiran a través de estrategias
obtener un mejor desarrollo y fomentar las actividades turisticas en la parroquia

de Lloa.

4.6 Estudio preliminar o previabilidad

Consiste en la visita al lugar de estudio, donde se observara los recursos, la
oferta y la demanda turistica de la parroquia y se identificara la potencialidad
turistica, con la finalidad de establecer la Planificacion que se llevara a cabo

(Bulla'y Jiménez, 2013).

4.6.1. Observacion de la zona de estudio

La observacion en la parroquia se llevo a cabo a través de diferentes visitas de
campo a distintos sectores y recintos del lugar, para obtener informacion se
llenaron fichas de observacion de los cinco atractivos mas visitados, mostradas
en los Anexos N° 4 a la 8, pag. 88-96 en las mismas que se identifico la

potencialidad como también las falencias y problemas de cada atractivo.
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4.6.1.1. Analisis de la parroquia de Lloa

e Descripcion General: cuenta con un espacio geografico de
aproximadamente 547.25 Kmz2, al contar con varios pisos climaticos que van
desde los 1800 a 4675 msnm., ha desarrollado una gran biodiversidad ya
sea en sus paramos o en la zona sub tropical, ademas la parroquia cuenta
con un gran potencial turistico, que podria generar ingresos econémicos
significativos para la poblacion local.

e Ubicacidn: estd ubicada en la provincia de pichincha, cantdon Quito en la
parroquia rural de Lloa y pertenece a la administracion zonal Eloy Alfaro. Sus
limites parroquiales son: al norte parroquia de Nono y Cantén San Miguel de
los Bancos, al sur cantdbn Mejia, al este Ciudad de Quito Distrito
Metropolitano y al oeste parroquia de Mindo, canton San Miguel de los
Bancos y Santo Domingo de los Tsachilas (GAD Lloa, 2012).

e Clima: cuenta con un clima de paramo y subtropical, su temperatura oscila

entre los 4 a 26 °C y su precipitacion anual va desde los 1000 2500 mm/afio.

e Andlisis: la investigacion previa realizada en la parroquia de Lloa junto con
las fichas de observacién, fueron herramientas esenciales para determinar el
alto potencial turistico que posee, pero al mismo tiempo sirvieron para
diagnosticar las principales falencias que tiene el lugar entre las que se
destacan: la incorrecta gestion del servicio de transporte publico, la
deficiente promocion y comercializacion de los atractivos, el mal servicio y
atencion al turista, la inexistencia de sitios de alojamiento, centros de

informacion turistica y servicio de guianza local, entre otros.
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Por lo tanto, el enfoque de este Plan Estratégico Turistico se basa en
disefiar estrategias a corto, mediano y largo plazo, que permitan el adecuado
desarrollo del lugar y lo conviertan en uno de los principales destinos a ser

visitados por los turistas dentro de la provincia de Pichincha

4.6.1.2. Demanda

Para determinar la demanda que tiene la parroquia de Lloa, se llevd a cabo una
encuesta como parte del proceso de investigacion y andlisis del lugar mostrada
en el Anexo N° 1, pag. 83, en la que se determind mediante diferentes

variables lo siguiente:

e Aproximadamente hay un ingreso 900 turistas nacionales y extranjeros
mensuales que acuden a la parroquia de Lloa (Sotomayor, 2017), y
mediante la encuesta realizada a 270 turistas se constaté que el mayor
ingreso es del género masculino con un 58,15%, con un rango de edad entre
los 15 a 25 afios representado por un 54,44%.

¢ De igual manera se determiné que la afluencia a la parroquia es por parte de
turistas nacionales con un 54,07% y su principal motivacion es el turismo
recreacional representado por un 32,96% del total de los encuestados.

e Por lo cual, mediante los resultados anteriormente descritos se determina
que la demanda que posee la parroquia no es muy alta y en la actualidad se
encuentra dirigido a turistas nacionales cuya motivacion principal es el
turismo recreacional, por lo tanto, el disefio del Plan Estratégico Turistico
esta dirigido a un target de turistas nacionales e internacionales, sin
preferencias de edad en el que se brinden diferentes actividades turisticas

con servicios de calidad y con un especial cuidado con el medio ambiente.
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4.6.1.3 Oferta

En la actualidad la parroquia de Lloa brinda al turista los siguientes servicios:

Recurso turistico:

e Seis recintos y nueve barrios, cada uno con diferentes atractivos turisticos
naturales y culturales.

¢ Vista panoramica

e Miradores

e Diversidad de flora y fauna

e Avistamiento de aves

e Fotografia

e Deportes de aventura como: caminatas, escalada a volcanes, pesca
deportiva, biking, excursiones, camping y trekking.

e Ambiente idoneo para realizar ecoturismo o turismo comunitario rural.

Infraestructura:

e Carretera asfaltada en buen estado

e En los diferentes atractivos se encuentra facilidades como: parqueaderos,
servicios higiénicos, termas, piscinas, vestidores, restaurantes; pero no en
estado Optimo para el uso turistico.

e Servicio de alcantarillado

e Servicio de agua potable

e Servicio de energia eléctrica
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Empresas turisticas:

e Alimentacion: dentro del Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial de
Lloa se encuentra una lista con los establecimientos que expenden comida y
cuentan con los permisos necesarios de funcionamiento, en la Tabla N° 11

se muestra el nombre del establecimiento y su categoria.

Tabla N° 11. Establecimientos de alimentacion

N° NOMBRE CATEGORIA
1 Restaurante Rincon del Buen Sabor Tercera
2 Restaurante La Abuelita Maria Cuarta
3  Restaurante Colonial Lloa Tercera
4  Restaurante Virgen del Cinto Cuarta
5 Restaurante El Fogon de Mama Enmita Cuarta
6  Cafeteria de Facundo Cuarta
7  Restaurante Marisqueria La Casa Del Tercera

Marino
8 Restaurante Grill La Cueva del Oso Cuarta
9 Restaurante de la Hosteria La Antigua Segunda
10 Restaurante de la Hosteria Las Palmas Segunda

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Lloa 2012-2025

¢ Alojamiento: dentro del Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial de Lloa
se encuentra una lista con los establecimientos de alojamiento en la Tabla

N° 12 se muestra el nombre del establecimiento y su categoria.

Tabla N° 12. Establecimientos de alojamiento

N° NOMBRE CATEGORIA
1 Hacienda Hosteria La Antigua Segunda

2  Hacienda Hosteria Las Palmas Segunda

3  Pensién Posada de Carmen Cuarta

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Lloa 2012-2025

e Guianza: no existen guias locales certificados.
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4.6.1.4. Competencia

En cuanto a la competencia directa e indirecta que posee la parroquia de Lloa
se muestra la Tabla la N° 12, la misma que describe los lugares o atractivos
gue forman parte de esta competencia.

Tabla N° 13. Competencia Directa e indirecta de la parroquia de Lloa
N° ATRACTIVO CATEGORIA PARROQUIA PROVINCIA

1 Reserva Mindo Sitio Natural Mindo Pichincha
— Nambillo
2  Mariposario de  Sitio Natural Mindo Pichincha
Mindo
3 Parque Sitio Natural Chilibulo Pichincha
Metropolitano
Chilibulo
4 Rerserva Sitio Natural Nanegalito Pichincha
Orquideologica
El Pahuma
5 Cascadade El Sitio Natural Conocoto Pichincha
Pita
6 Yunguilla Sitio Natural Calacali Pichincha
7 Volcan Sitio Natural Ayora Pichincha
Cayambe
8 Mitad del Sitio Cultural ~ San Antonio Pichincha
Mundo de Pichincha

Fuente: Presente investigacion

4.6.1.5. Analisis de la competencia

Los lugares antes mencionados forman parte de la competencia directa e
indirecta a la parroquia de Lloa, por brindar al visitante actividades turisticas
similares y mejores, donde la oferta de sus productos se concentra en

actividades de aventura, turismo de naturaleza, ecoturismo y aviturismo.

En el caso de las parroguias de Nanegal y Mindo, al ser cercanos a la

parroquia de Lloa, se muestra la presencia de recursos turisticos afines como,
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cascadas, rios, senderos, entre otros, mismos que generan gran competitividad

y al mismo tiempo preferencia por parte de turistas, por ser mas conocidos,

tener mejor accesibilidad y tener un mayor interés y organizacion en el

desarrollo turistico de sus atractivos.

4.6.1.7. Superestructura

Segun el GAD de la parroquia de Lloa (2012), como parte de la superestructura

estan: instituciones publicas, privadas y ONG’s que brindan asistencia técnica

en varios temas, los cuales se muestran en la Tabla N° 13.

Tabla N° 14. Servicios de instituciones privadas, publicas y ONG’s

PUBLICA
MINTUR
MAE
MAGAP
QUITO TURISMO

ORGANIZACION DE GESTION
DE DESTINO TURISTICO DE
LLOA

ADMINISTRACION ZONAL
ELOY ALFARO

GAD PARROQUIAL DE LLOA
ONG’S

Fondo para la Proteccién del
Agua-FONAG

Fundacion Sembrar Esperanza
“SEMBRES”

CAMPO DE ACCION
Asistencia turistica
Asistencia ambiental
Asistencia agricola y pecuaria
Capacitaciones y talleres en temas
turisticos
Actividades para potenciar las capacidades
de desarrollo turistico de la parroquia de
Lloa
Planificacion y desarrollo de proyectos en la
parroquia

Planificacion y desarrollo de proyectos en la
parroguia

CAMPO DE ACCION
Actividades de ejecucion y financiamiento
de procesos que contribuyan a la

proteccion, conservacion, mantenimiento y
recuperacion de las fuentes hidricas

Actividades de desarrollo y mejoramiento
de la calidad de vida

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Lloa 2012-2025
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4.7 Definicion de objetivos de desarrollo turistico

Se determina de acuerdo con el enfoque y la potencialidad del espacio. Dichos
objetivos posteriormente se iran perfeccionando con base en la informacion

recogida en el proceso de planificacion (Bulla 'y Jiménez, 2013).

4.7.1. Mision

Promocionar la actividad turistica en la parroquia de Lloa, a través de
estrategias a corto, mediano y largo plazo con la finalidad de generar mayor
afluencia turistica nacional y extranjera y al mismo tiempo contribuir al

desarrollo econdmico, sociocultural y ambiental de la parroquia.

4.7.2. Vision

Para el afio 2023, la parroquia de Lloa sera considerada como destino turistico
lider de la provincia de Pichincha, generadora de recursos econdémicos y
fuentes de empleo para la comunidad local, competitividad, satisfaccion y

calidad turistica.

4.7.3. Valores y principios turisticos

e Calidad: ofrecer servicios y actividades turisticas de alta calidad, para
satisfacer las necesidades del turista y crear fidelidad.

e Compromiso: crear altos niveles de calidad en los servicios y actividades
turisticas ofrecidos al visitante.

e Colaboracion: proponer un trabajo en mutua participacién entre el sector
publico, industria turistica, propietarios de establecimientos de actividades

turisticas y la comunidad.
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e Liderazgo: disefar estrategias competitivas que incrementen el desarrollo
turistico del lugar.
e Responsabilidad: cumplir con eficacia y eficiencia el Plan Estratégico

Turistico propuesto.

4.7.4. Objetivo General

Fomentar el desarrollo de las actividades turistas en la parroquia de Lloa,
mediante la aplicacion de un Plan Estratégico Turistico adecuado y con
propuestas innovadoras que generen mejoras en productos y servicios

turisticos.

4.7.5. Objetivos Especificos

e Dar a conocer la importancia turistica que posee la parroquia de Lloa
mediante un analisis previo del atractivo.

e Determinar estrategias a corto, mediano y largo plazo que permitan cumplir
los objetivos propuestos y mejoren las falencias en los productos y servicios
turisticos de la parroquia.

¢ Plantear acciones que permitan medir el desempefio obtenido en la

aplicacion de estrategia
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4.8 Andlisis y sintesis

De forma integrada se analiza todos los elementos del sistema turistico, con la finalidad de determinar la potencialidad turistica del

lugar se identifica las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los aspectos sociales, econdémicos,

ambientales y politicos (Bulla y Jiménez, 2013).

A continuacion, se presenta en la Tabla N° 15 el anélisis FODA de la parroquia de Lloa.

4.8.1. Anélisis FODA

Tabla N° 15. Andlisis FODA

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Parroquia con alto potencial turistico, al ser la mas grande del
Distrito Metropolitano de Quito.

O1. Parroquia cercana al Distrito Metropolitano de Quito.

F2. Cuenta con seis recintos y nueve barrios, cada uno con
diferentes atractivos turisticos.

0O2. Desarrollo e implementacion de rutas turisticas alternas a la
parroguia.

F3. Cuenta con varios pisos climaticos y un rango altitudinal que
varia desde los 1800 hasta los 4675 msnm.

03. Desarrollo turistico a través de ferias y eventos culturales dentro
de la parroquia.

F4. Posee paisajes Unicos localizados en varios Bosques
primarios, zonas subtropicales y paramos.

O5. Beneficio del turismo en feriados, fines de semana y otros.

F5. Alta diversidad de Flora y Fauna

06. Generador de nuevas fuentes de empleo para la poblacién local
y otros.

F6. Extensa variedad de productos agricolas como: papa, maiz,
cebolla, palmito, cafia de azlucar, maracuya, entre otros.

O7.Mejora la calidad de vida de la poblacion

F7. Interés de los pobladores por desarrollar actividades turisticas.

08. Atraccion de financiamiento para proyectos turisticos a nivel
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nacional e internacional.

F8.

Parroquia en la que se puede desarrollar diferentes tipos de

turismo y por ende distintas actividades.

F9. Cuenta con excelentes vias de acceso a la mayoria de
atractivos.
DEBILIDADES AMENAZAS
D1. Baja promocion turistica Al. Falta de convenios con Entidades publicas y medios de

comercializacion

D2. Infraestructura de los atractivos turisticos deficiente. A2. Desconocimiento de las empresas privadas para invertir en la
parroguia.
D3. Ausencia de facilidades para deportes de aventura. A3. Desastres naturales (deslaves provocados por el invierno,

incendios forestales)

D4.

Lugares de expendio de alimentacién insalubres.

A4. Contaminacion y destruccién de los atractivos naturales y su
entorno.

D5.

Espacios publicos inapropiados e inseguros.

A5. Escases de presupuesto econdmico en el GAD parroquial para
el adecuado desarrollo turistico.

D6.

Escases de sefalética

A6. Inexistencia de un Plan Estratégico Turistico para fomentar la
parroquia y sus actividades.

D7. Inexistencia de un centro de informacion turistica A7. Desconocimiento de los moradores de la parroquia para operar
actividades turisticas correctamente

D8. Inexistencia de guias locales que cubran la demanda turistica. | A8. Desconocimiento de la existencia de la parroquia de turistas
nacionales y extranjeros

D9. Deficiente comunicacion entre el GAD parroquial y entidades | A9. Deforestacion del espacio natural, debido a la actividad humana

publicas para apoyo turistico.

como la explotacién de madera y el uso inadecuado de los recursos.

D10. Carencia de operadores turisticos que promocionen la
parroguia.

A10. Desinterés por parte de entidades gubernamentales.

D1

1. Inexistencia de lugares de alojamiento.

All. Competencia de parroquias y atractivos turisticos similares
cercanos y con mejor calidad.

D12. Deficiente atencion al cliente o turista

Fuente: Presente investigacion
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4.9 Formulacién del plan

En la Ultima etapa se desarrolla la propuesta de desarrollo turistico, cuya
estructura puede variar de acuerdo con los objetivos, el enfoque y la escala de
planificacion. El plan debe tener una secuencia légica de desarrollo (fases o
etapas) de ejecucion con proyectos y programas prioritarios (Bulla y Jiménez,

2013).

Por consiguiente, las estrategias del presente Plan Estratégico Turistico fueron
obtenidas a través del analisis FODA, estas se presentaron en la Tabla N° 16,
las mismas que se basan en las cuatro “P’s” del marketing descritas por Kotler

y Armstrong 2008.

4.9.1. Cuatro “P’s” del marketing

4.9.1.1. Producto

Es cualquier cosa que puede satisfacer un deseo o necesidad de un mercado
para su uso o consumo. Los productos incluyen mas que solo bienes tangibles,
los productos incluyen objetos fisicos, servicios, eventos, personas, lugares,
organizaciones, ideas o combinaciones de todo esto (Kotler y Armstrong,

2008).

Estrategias de Producto

De la encuesta aplicada a turistas nacionales y extranjeros y a los pobladores
de la parroquia de Lloa (Anexo N° 1, pag. 83), se establecio las siguientes
estrategias en base a las preguntas N° 5, 7, 8, 12, a la observacién directa, al
estudio de campo realizado y a la entrevista aplicada al Sr. Arturo Sotomayor

Presidente del GAD parroquial de Lloa (Anexo N° 2, pag. 86).
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e Generar proyectos de capacitaciéon en conjunto con el MINTUR y el GAD
parroquial, para potencializar las capacidades de los habitantes que
estén interesados en ofrecer el servicio de guianza.

e Generar capacitaciones en conjunto con el MINTUR, MAE, Quito
Turismo y Universidades, que deseen instruir a los propietarios de los
establecimientos de comida y a los pobladores interesados en temas
gastronémicos y afines.

e Buscar financiamiento con ONGs, empresas publicas, privadas o
donadores voluntarios, para adecuar los espacios publicos con bancas,
escaleras, pasamanos, basureros ecoldgicos y sefalética para generar
mayor seguridad, calidad y satisfaccion en la visita.

e Con la participacion y apoyo de los pobladores y el GAD parroquial,
realizar mingas trimestrales en los espacios publicos para mejorar su
apariencia y grado de atractividad para los turistas.

e Generar capacitaciones en conjunto con el MINTUR, MAE, Quito
Turismo y Universidades, para los propietarios de establecimientos
turisticos en temas de servicio y atencién al cliente.

e En base a los principios de Turismo Comunitario, incentivar y capacitar a
través del MINTUR, Quito Turismo, ONGs, y universidades a los
pobladores interesados para que puedan adecuar sus hogares y asi

lograr hospedar a los turistas en los mismos.

4.9.1.2. Precio

Es la cantidad o aporte monetario que el cliente debe pagar por un determinado

producto o servicio, este es el que genera ingreso a la empresa. Dentro de sus
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variables estan: descuentos, periodos de pago, condiciones de credito,

promociones, etc. (Kotler y Armstrong, 2008).

Estrategias de Precio

De la encuesta aplicada a turistas nacionales y extranjeros y a los pobladores
de la parroquia de Lloa (Anexo N° 1, pag. 83), se establecié las siguientes
estrategias en base a las preguntas N° 2, 3, 7, 10, 11, a la observacion directa,
al estudio de campo realizado y a la entrevista aplicada al Presidente de la
Asociacion de trabajadores turisticos de la parroquia de Lloa (Anexo N° 3, pég.

87).

e Lanzar al mercado nuevos paquetes turisticos con costos accesibles
tanto para la poblacion local como para los turistas nacionales y
extranjeros, manteniendo el equilibrio en calidad-precio y generando asi
una rapida acogida en la gente.

e Ofertar promociones de hasta el 20% de descuento trimestralmente en
los establecimientos turisticos, con la finalidad de atraer turistas y
fidelizarlos.

e Disefiar paquetes universitarios y colegiales que tengan un costo
aproximado de $19.99, en la que los estudiantes puedan visitar
lugares de interés académico.

¢ Realizar descuentos de hasta el 10% por pax para grupos de mas de 10
personas y de hasta el 5% a las personas que presenten los volantes de

promocioén repartidos en el Distrito Metropolitano de Quito.
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4.9.1.3. Promocion

Es la base de la mezcla del Marketing y abarca varias actividades que sirven

para recordarle al mercado que existe un producto, su principal propésito es el

de influir en la mente del consumidor de manera positiva. Existen varias formas

de promocionar un servicio o producto: ventas personales, publicidad,

relaciones publicas, entre otras (Kotler y Armstrong, 2008).

Estrategias de Promocidn

De la encuesta aplicada a turistas nacionales y extranjeros y a los pobladores

de la parroquia de Lloa (Anexo N° 1, pag. 83), se establecié las siguientes

estrategias en base a las preguntas N° 4, 5, 7, a la observacion directa, al

estudio de campo realizado y a la entrevista aplicada al representante del

Infocentro en la parroquia de Lloa (Anexo N° 3, pag. 87).

A través del producto estrella de Lloa, TERMAS DE PALMIRA, organizar
salidas que inicien en este punto y recorran otros atractivos, generando
asi promocion para los lugares que no son conocidos, pero tienen gran
potencial.

Disefiar mapas turisticos y tripticos de informacion en idioma inglés y
espafiol de todos los atractivos, para que puedan ser distribuidos en los
principales puntos turisticos del Distrito Metropolitano de Quito y ademas
se encuentren disponibles en el centro de informacién turistica de la
parroquia.

Crear convenios con Quito Turismo para que puedan integrar en sus
paquetes turisticos y revistas de informacion a la Parroquia de Lloa

como un atractivo rural seguro y de calidad.
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e En convenio con el GAD parroquial de Lloa colocar vallas publicitarias
en puntos estratégicos de la ciudad, ademés de repartir volantes que
contengan informacién de la parroquia y a la vez oferten descuentos y
promociones de los distintos atractivos turisticos.

e Promocionar a la parroquia a traveés de redes sociales como Facebook,
Instagram, YouTube, twitter, entre otras, en las cuales los interesados
puedan observar fotografias, videos y experiencias que les animen a
visitar la parroquia.

e Mejorar la apariencia de la pagina web de la parroquia, colocando
informacion de cada atractivo, experiencias de turistas y fotografias, que
incentiven a otros a visitarla. Ademas, se informara al turista de
promociones, descuentos, nuevas actividades, eventos, entre otros. La
pagina web sera actualizada y monitoreada mensualmente por el
encargado del Infocentro de la parroquia de Loa.

e A través del Ministerio de turismo y Quito turismo participar de las ferias
turisticas nacionales e internacionales, logrando asi promocionar y
posicionar a la parroquia en el mercado.

e En convenio con la Universidad Iberoamericana del Ecuador y a través
de los diferentes proyectos de vinculacion con la comunidad, realizar
capacitaciones en temas de turismo, hoteleria, gastronomia y

comunicacién y artes visuales.

4.9.1.4. Plaza de Distribucién

Se refiere a aquellas actividades en que la empresa pone el producto a

disposicion del mercado, este es el elemento mix que se utiliza para que un
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producto llegue al cliente y se entiende como plaza un area geogréfica para
vender un producto o servicio. Las variables de la plaza de distribucion pueden
ser las siguientes: canales, logistica, inventario, ubicacién, transporte,

cobertura, etc. (Kotler y Armstrong, 2008).

Estrategias de Plaza de Distribucion

De la encuesta aplicada a turistas nacionales y extranjeros y a los pobladores
de la parroquia de Lloa (Anexo N° 1, pag. 83), se establecidé las siguientes
estrategias en base a las preguntas N° 4 y 12, a la observacion directa, al
estudio de campo realizado y a la entrevista aplicada al Sr. Héctor Moreno

Presidente del Barrio San Francisco de Cruz Loma (Anexo N° 2, pag. 86).

e Implementar en la Junta parroquial de Lloa el Centro de Informacion
Turistica, en la que los visitantes nacionales y extranjeros puedan
encontrar informacién completa de cada uno de los atractivos turisticos.

e Una vez aprobado el presente Plan Estratégico se lo socializara con el
GAD parroquial de Lloa, la administracion zonal Eloy Alfaro y la
comunidad, con la finalidad de dar a conocer la importancia del cuidado
y desarrollo turistico del destino

e En colaboraciéon con el MINTUR, Quito Turismo, GAD parroquial y
Asociaciones de Turismo Comunitario de la parroquia, incentivar la
creacion de operadoras turisticas y agencias de viajes, a fin de que sea
la propia poblacion quien opere a los grupos de turistas.

e A través del GAD parroquial, Quito Turismo y la administracién zonal

Eloy Alfaro, crear alianzas o convenios con agencias de viajes,
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NO

compaiiias de transporte y demas interesados, para fomentar el turismo

en la parroquia.

4.9.2. Plan de accién

En las Tablas N° 16 a la 19, se muestran el plan de accion el mismo que esta

compuesto por: estrategia, tipo de recurso, tiempo de cumplimiento, medicion y

responsable.

Tabla N° 16. Plan de Accién — Producto

ESTRATEGIA

Generar proyectos de capacitacion
en conjunto con el MINTUR y el
GAD parroquial, para potencializar
las capacidades de los habitantes
que estén interesados en ofrecer
el servicio de guianza.

Generar capacitaciones en
conjunto con el MINTUR, MAE,
Quito Turismo y Universidades,
que deseen instruir a los
propietarios de los
establecimientos de comida y a los
pobladores interesados en temas
gastrondmicos y afines.

Buscar financiamiento con ONGs,
empresas publicas, privadas o
donadores voluntarios, para
adecuar los espacios publicos con
bancas, escaleras, pasamanos,
basureros ecolégicos y sefialética
para generar mayor seguridad,
calidad y satisfaccion en la visita.
Con la participacion y apoyo de los
pobladores y el GAD parroquial,
realizar mingas trimestrales en los
espacios publicos para mejorar su
apariencia y grado de atractividad
para los turistas.

Generar capacitaciones en
conjunto con el MINTUR, MAE,
Quito Turismo Yy Universidades,
para los propietarios de
establecimientos  turisticos en
temas de servicio y atencion al
cliente.

En base a los principios de
Turismo Comunitario, incentivar y
capacitar a través del MINTUR,
Quito Turismo, ONGs, y
universidades a los pobladores

TIPO DE
RECURSO

Financiero,
humano,
tecnolégico
y material

Financiero,
humano,
tecnolégico
y material

Financiero,
humano,
tecnolégico
y material

Financiero,
humano,
tecnolégico
y material

Financiero,
humano,
tecnolégico
y material

Financiero,
humano,
tecnolégico
y material

TIEMPO DE
CUMPLIMLI.

Corto plazo
(1 a 2 afios)

Corto plazo
(1 a 2 afios)

Mediano
plazo
(2 a 4 afos)

Corto plazo
(1 a 2 afios)

Corto plazo
(1 a 2 afos)

Mediano
plazo
(2 a 4 afos)

MEDICION

Mensual

Mensual

Trimestral

Trimestral

Mensual

Trimestral

RESPONSABLE

GAD parroquial de
Lloa, , MINTUR vy
Comunidad

GAD parroquial de

Lloa, MINTUR,
Quito Turismo
Comunidad

GAD parroquial de
Lloa, MINTUR,
Propietarios.

GAD parroquial de
Lloa, MINTUR,
Comunidad

GAD parroquial de
Lloa, MINTUR,
Turismo, ONGs,
Universidades,
Comunidad.

GAD parroquial de

Lloa, MINTUR,
Quito Turismo,
ONGs,
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NO

NO

interesados para que puedan
adecuar sus hogares y asi lograr
hospedar a los turistas en los

mismos.
Fuente: Presente investigacion
Tabla N° 17. Plan de Accién — Precio
ESTRATEGIA TIPO DE TIEMPO DE  MEDICION
RECURSO CUMPLIMLI.

Lanzar al mercado nuevos
paquetes turisticos con costos Financiero, Corto plazo Bimestral
accesibles tanto para la poblacion =~ humano, (1 a 2 afios)
local como para los turistas tecnologico
nacionales y extranjeros, y material
manteniendo el equilibrio en
calidad-precio y generando asi
una rapida acogida en la gente.
Ofertar promociones de hasta el Financiero,
20% de descuento en los humano, Corto plazo  Bimestral
establecimientos turisticos, con la tecnolégico (1 a 2 afios)
finalidad de atraer turistas y Yy material
fidelizarlos.
Disefiar paquetes universitarios Financiero,
gue tengan un costo aproximado  humano, Corto plazo  Bimestral
de $19.99, en la que los tecnologico (1 a2 afios)
estudiantes puedan visitar y material
lugares de interés académico.
Realizar descuentos de hasta el
10% por pax para grupos de mas Financiero, Corto plazo = Bimestral
de 10 personas y de hasta el 5%  humano, (1 a 2 afios)
a las personas que presenten los = tecnolégico
volantes de promocion repartidos  y material

en el Distrito Metropolitano de
Quito.

Fuente: Presente investigacion

Tabla N° 18. Plan de Accidn — Promocion

ESTRATEGIA

A través del producto estrella de
Lloa, TERMAS DE PALMIRA,
organizar salidas que inicien en
este punto y recorran otros
atractivos, generando asi
promocion para los lugares que
no son conocidos, pero tienen
gran potencial.

TIPO DE
RECURSO

Financiero,

humano,

tecnoldgico

y material

TIEMPO DE
CUMPLIMI.

Mediano
plazo

(2 a 4 afos)

MEDICION

Mensual

Universidades,
Comunidad

RESPONSABLE

GAD parroquial de
Lloa, MINTUR vy
Agencias de viajes.

GAD parroquial de
Lloa, MINTUR vy
Agencias de viajes.

GAD parroquial de
Lloa, MINTUR,
Comunidad y
Agencias de viajes.

GAD parroquial de
Lloa, Comunidad,
MINTUR y
Propietarios.

RESPONSABLE

GAD parroquial
de Lloa, MINTUR.
Agencias de
viajes,
Comunidad
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Mejorar la apariencia de la pagina
web de la parroquia, colocando
informacion de cada atractivo,
experiencias de turistas vy
fotografias, que incentiven a otros
a visitarla. Ademas, se informara
al turista de promociones,
descuentos, nuevas actividades,
eventos, entre otros. La pagina
web sera actualizada y
monitoreada mensualmente por el
encargado del Infocentro de la
parroquia de Loa.

Crear convenios con Quito
Turismo para que puedan integrar
en sus paquetes turisticos vy
revistas de informacion a la
Parroquia de Lloa como un
atractivo rural seguro y de
calidad.

En convenio con el Municipio de
Quito colocar vallas publicitarias
en puntos estratégicos de la
ciudad, ademas de repartir
volantes que contengan
informacion de la parroquia y a la
vez oferten descuentos vy
promociones de los distintos
atractivos turisticos.

Promocionar a la parroquia a
través de redes sociales como
Facebook, Instagram, YouTube,
twitter, entre otras, en las cuales
los interesados puedan observar
fotografias, videos y experiencias
gue les animen a visitar la
parroquia.

Disefiar una péagina web, que
contenga la informacion de cada
atractivo de la parroquia, ademas
de informar al turista de
promociones, descuentos, nuevas
actividades, eventos, entre otros.

A través del Ministerio de turismo
y Quito turismo participar de las
ferias turisticas nacionales e
internacionales, logrando asi
promocionar y posicionar a la
parroguia en el mercado.

En convenio con la Universidad
Iberoamericana del Ecuador y a
través de los diferentes proyectos
de vinculacion con la comunidad,
realizar capacitaciones en temas
de turismo, hoteleria,
gastronomia y comunicacion y
artes visuales.

Fuente: Presente investigacion

Financiero,
humano,
tecnolégico
y material

Financiero,
humano,
tecnoldgico
y material

Financiero,
humano,
tecnolégico
y material

Financiero,
humano,
tecnolégico
y material

Financiero,
humano,
tecnolégico
y material

Financiero,
humano,
tecnolégico
y material

Financiero,
humano,
tecnolégico
y material

Corto plazo
(1 a 2 afios)

Corto plazo
(1 a 2 afios)

Mediano
plazo
(2 a 4 afos)

Corto plazo
(1 a 2 afos)

Corto plazo
(1 a 2 afios)

Corto plazo
(1 a 2 afios)

Corto plazo
(1 a 2 afos)

Mensuall

Bimestral

Bimestral

Mensual

Mensual

Semestral

Bimestral

GAD parroquial
de Lloa, MINTUR.
Quito  Turismo,
Municipio de
Quito,
Comunidad

GAD  parroquial
de Lloa, MINTUR.
Quito Turismo,
Comunidad

GAD parroquial
de Lloa,
Municipio de
Quito,
Comunidad.

GAD parroquial
de Lloa, MINTUR.
Comunidad

GAD  parroquial
de Lloa,
Comunidad y
Propietarios.

GAD parroquial
de Lloa, MINTUR,
Quito  Turismo,
Comunidad.

GAD  parroquial
de Lloa, UNIBE,
Comunidad y
Propietarios
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Tabla N° 19. Plan de Accién — Plaza de Distribucion

ESTRATEGIA

Implementar en la  Junta
parroquial de Lloa el Centro de
Informacién Turistica, en la que
los visitantes nacionales vy
extranjeros puedan encontrar
informacion completa de cada
uno de los atractivos turisticos.
Una vez aprobado el presente
Plan Estratégico se lo socializara
con el GAD parroquial de Lloa, la
administracion zonal Eloy Alfaro y
la comunidad con la finalidad de
dar a conocer la importancia del
cuidado y desarrollo turistico del
destino

En colaboracion con el MINTUR,
Quito Turismo, GAD parroquial y
Asociaciones de Turismo
Comunitario de la parroquia,
incentivar la  creacidn  de
operadoras turisticas y agencias
de viajes, a fin de que sea la
propia poblacién quien opere a
los grupos de turistas.

A través del GAD parroquial,
Quito Turismo y la administracion
zonal Eloy Alfaro, crear alianzas o
convenios con agencias de viajes,
compafiias de transporte y demés
interesados, para fomentar el
turismo en la parroquia.

TIPO DE
RECURSO

Financiero,
humano,
tecnoldgico
y material

Financiero,
humano,
tecnolégico
y material

Financiero,
humano,
tecnolégico
y material

Humano,
tecnolégico
y material

TIEMPO DE
CUMPLIMi.

Corto plazo
(1 a 2 afios)

Corto plazo
(1 a 2 afios)

Mediano
plazo
(2 a 4 afos)

Mediano
plazo
(2 a 4 afios)

Fuente: Presente investigacion

4.9.3. Presupuesto

MEDICION

Bimestral

Trimestral

Semestral

Semestral

RESPONSABLE

GAD parroquial de
Lloa, MINTUR,
Comunidad.

GAD parroquial de
Lloa, Marcela
Bunce,

Comunidad y
Propietarios.

GAD parroquial de
Lloa, MINTUR.
Comunidad,
Asociaciones de
Turismo
Comunitario,
Quito Turismo vy
Propietarios.

GAD parroquial de
Lloa, Quito
Turismo,
Administracién
zonal Eloy Alfaro,
Propietarios y
Comunidad

En la Tabla N° 20, se presenta el detalle del presupuesto aproximado para

ejecutar el presente Plan Estratégico Turistico, mismo que tiene como respaldo

una proforma referente a los costos de promocion (Anexo N° 9, pag. 98).

Algunas de las estrategias no han sido tomadas en cuenta en el presupuesto,

debido ha que seran financiadas por el GAD parroquial, convenios con

Universidades y entidades publicas.
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Tabla N° 20. Presupuesto

Elaboracion de folleto de

estudio por modulo para $2.50 96 $ 240.00
PRODUCTO capacitaciones, en

convenio con

Universidades.

Elaboracion de folleto de

estudio por modulo para $2.50 96 $240.00
capacitaciones, en
convenio con Entidades
publicas.
Materiales de oficina para
capacitaciones  (esferos, - - $ 200.00
lapices, tableros, hojas,
carpetas)
Impresion de  mapas $0.09 9600 $ 864.00
) turisticos
PROMOCION
Impresion  de tripticos $0.15 9600 $ 1440.00
informativos
Impresion de volantes $0.05 9600 $ 480.00
Colocacion y alquiler de
espacio para valla  $563.60 3 $ 1690.80
publicitaria (2.5 metros X 2
metros)
TOTAL $5154.80

Fuente: Presente investigacion
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e La investigacion incluye aspectos que se pudieron identificar junto con
autoridades, miembros de la parroquia y visitantes a través de las
entrevistas y encuestas realizadas, conociendo asi las debilidades y
fortalezas que presenta; convirtiéndose esto en sustento para posteriores
investigaciones.

e La gestibn que realiza el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
parroquia de Lloa, ha permitido avances en temas turisticos, sin embargo,
no existe un completo interés por parte de los pobladores en emprender
correctamente en temas turisticos y esto debido a la falta de conocimiento
y experiencia, ademas de que no lo ven como una oportunidad econémica.
Es indispensable capacitar y asesorar a los propietarios de los
establecimientos turisticos con la finalidad de que sus procesos sean
eficaces y el desarrollo de la actividad se realice con éxito.

e La parroquia de Lloa sin duda necesita ser promocionada y comercializada
de una manera correcta y efectiva, solamente asi se lograra atraer el
namero de turistas esperados.

e El presente Plan Estratégico Turistico proporcionara a la parroquia las
herramientas y estrategias necesarias para gestionar la actividad turistica y
acceder a financiamiento para realizar mejoras en la parroquia y sus
atractivos.

e Implementar capacitaciones para la planta hotelera para que puedan

ofrecer un excelente servicio, de la misma manera es necesario
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gestionar sitios de hospedaje de calidad y confortables en los hogares

de los pobladores de la parroquia.

5.2. Recomendaciones

e El presente trabajo da apertura a futuras investigaciones, que ayuden a los
diferentes establecimientos turisticos a mejorar sus procesos y calidad en
el servicio, siempre con una vision sostenible.

e Aprovechar las fortalezas turisticas que posee la parroquia de Lloa, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de los pobladores, logrando que
ellos encuentren en la actividad una fuente de ingresos.

e Se recomienda que se implemente el presente Plan Estratégico Turistico
en la parroquia de Lloa y se dé seguimiento a las estrategias planteadas
para que pueda contribuir en el desarrollo turistico a corto, mediano y largo
plazo.

e Creacion de asociaciones turisticas para que con el apoyo y direccion del
GAD parroquial se disefien alianzas estratégicas con entidades privadas,
publicas u ONGs, que estén dispuestos a financiar los diferentes proyectos
turisticos para desarrollarlos en la parroquia.

e Implementar el Centro de informacion turistica en la junta parroquia, con el

fin de brindar un mejor servicio al turista y a la vez promocionar la actividad.
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GLOSARIO

Afluencia turistica: Acudir en abundancia o concurrir en gran nidmero a un

lugar o sitio turistico determinado (RAE, 2016).

Atractivos turisticos: Todos los recursos turisticos que cuentan con las
condiciones necesarias para ser visitados y disfrutados por el turista, es decir,
que cuentan con planta turistica, medios de transporte, servicios

complementarios e infraestructura basica (OMT, 2015).

Biodiversidad: Variedad de especies animales y vegetales en su medio

ambiente (RAE, 2016).

Dinamizar: Imprimir rapidez e intensidad a un proceso (RAE, 2016).

Estrategia: es el conjunto de acciones que se implementaran en un contexto

determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto (RAE, 2016).

Ecoturismo: Es el turismo de naturaleza, que promueve los rasgos biolégicos
y fisicos de la naturaleza, la conservacion del entorno natural y la gestién
sostenible de los recursos. Comprende la observacién de la naturaleza, en
busca de una visibn general del paisaje y de la biodiversidad de lugares
turisticos, como también el interés cientifico, que permite el estudio de la flora y

fauna a profesionales en la materia (OMT, 2015).

Plan: Se trata de un modelo sistematico que se elabora antes de realizar una
accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan
también es un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra

(RAE, 2016).
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Planta turistica: Conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas que

prestan servicio al turismo y fueron creados para este fin (OMT, 2015).

Pluviosidad: Cantidad de lluvia que recibe un sitio en un periodo determinado

de tiempo (RAE, 2016).

Precipitacion: Agua procedente de la atmésfera, y que en forma solida o

liquida se deposita sobre la superficie de la tierra (RAE, 2016).

Recursos turisticos: Elementos primordiales de la oferta turistica. Son
aguellos elementos naturales, culturales y humanos que pueden motivar el

desplazamiento de los turistas, es decir, generar demanda (OMT, 2015).

Turismo rural: Toda actividad turistica o de recreacion, que se desarrolla en el
medio rural de manera sostenible, dirigida principalmente a los habitantes de
las ciudades que buscan alejarse de la rutina y el bullicio de las mismas, a
través de unas vacaciones en el campo, en contacto con los habitantes de la

localidad y la naturaleza (OMT, 2015).

Viaje turistico: Todo desplazamiento de una persona a un sitio fuera de su
lugar de residencia habitual, desde el momento de su salida hasta su regreso.
Por lo tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta. Los viajes realizados por los

visitantes son viajes turisticos (OMT, 2015).

Zona: Extension considerable de terreno cuyos limites estan determinados por

razones administrativas, politicas, etc (RAE, 2016).
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ANEXOS

ANEXO N° 1

Encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros a ser efectuada en la

Parroquia de Lloa.
Instrucciones de ejecucion:

» Responder con sinceridad.
» Serlo mas claro y objetivo.

Pregunta 1. Género. Marque con una X
D Femenino D Masculino
Pregunta 2. Pais de origen
,CUAl €S SUPAIS AE OFIgEN. ... ?
Pregunta 3. Edad. Marque con una X
D De 15 a 25 afios D De 41 a 50 afos
D De 26 a 40 afios .| De51en adelante

Pregunta 4. ;Como se enterd de la existencia de los atractivos turisticos que

ofrece la parroquia de Lloa? Marque con una X.
D Prensa D Amigos o familiares
D Internet
D OLro @SPECIHIQUE. ...ttt e

Pregunta 5. De los siguientes atractivos, ¢ cuales ha visitado? Diga SI o NO

OPCION LO HA VISITADO

Santuario de la Virgen de El Cinto

Iglesia de Lloa y Parque Central

Volcan Guagua Pichincha
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Termas de Palmira

Ruta Ecoldgica Lloa-Mindo

Sector Chiriboga

Volcan Ruco Pichincha

Playas de EI Cristal

Minas de Soroche

Cascadas de Chirincho

Cascadas de las 7 Caras

Pregunta 6. ¢Cuando usted visito la parroquia de Lloa con cuantas personas

fue acompanado? Marque con una X

D Solo D Acompafado de 7 a 9 personas
D Acompafnado de 1 a 3 personas D Acompafado de 10 o mas

D Acompafnado de 4 a 6 personas

Pregunta 7. ¢ Cudl fue su experiencia al visitar los atractivos? Marque con una

D Regular D Muy buena

D Buena D Excelente

Pregunta 8. Cuando usted visitd la parroquia ¢cuél fue su motivo de viaje?

Marque con una X.

OPCION

Turismo recreacional

Turismo cultural

Turismo de aventura

Turismo Religioso

Ecoturismo

Agroturismo
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Pregunta 9. ¢(Qué medio de transporte utiliz6 para llegar a la parroquia?
Margue con una X

D Privado D Contratado

| Publico

Pregunta 10. Cuando viajo a la parroquia de Lloa ¢cual fue el promedio de
gasto diario por persona?

D Menos de US $ 10 D De US $16a19

| Deuss$1lais | | Masdeus$20

Pregunta 11. Si los servicios, productos e infraestructura dentro de la parroquia
mejorarian ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por consumo diario por persona?

| Deus$20a29 | DeUS$40a49

| DeUs$30a39 || Mas de US $ 50

Pregunta 12. Los servicios turisticos que recibio en esta visita fueron:

SERVICIOS MUY
TURISTICOS BUENO BUENO MALO NO EXISTE
Alojamiento

Alimentacion

Guianza

Informacion turistica

SAIGUN COMENTANIO EXITA?. ..o
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ANEXO N° 2

Entrevista aplicada al Presidente del GAD de la Parroquia de Lloa Sefior.
Arturo Sotomayor y al Presidente del Sector San Francisco de Cruz Loma

Sefior Héctor Moreno.

Pregunta 1. ¢Como cree usted que se ha desarrollado el turismo en la

parroquia de Lloa durante los ultimos afios?

Pregunta 2. ¢Esta consciente de los beneficios que conlleva el apropiado

desarrollo del turismo?

Pregunta 3. ¢ Cudl es el apoyo que su gestion le esta dando al turismo?

Pregunta 4. ¢Cuales son los proyectos turisticos que se han desarrollado en

Lloa durante los ultimos cinco afios?

Pregunta 5. ¢ Cudl es su vision a largo plazo sobre el turismo en la Parroquia?

Pregunta 6. ¢ Cudles son los organismos en los que esta apoyandose para el

desarrollo de esta actividad?

Pregunta 7. ¢Han recibido algun tipo de capacitaciéon por parte de alguna

entidad publica?

Pregunta 8. ;De qué manera a participado el Ministerio de Turismo en la

parroquia?

Pregunta 9. ¢Usted considera que una Planificacion Estratégica Turistica

ayudaria al desarrollo y mejoramiento del Turismo en la parroquia?
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ANEXO N° 3

Entrevista aplicada al Representante del Infocentro en la parroquia de Lloa y al

Presidente de la Asociacion de trabajadores turisticos de la parroquia de Lloa

Pregunta 1. ¢Cual es el beneficio que gracias al turismo se puede evidenciar

en la parroquia?

Pregunta 2. Segun su punto de vista ¢ Cuales son las falencias que tiene la

actividad turistica en la parroquia?

Pregunta 3. ¢ Usted considera que ha existido durante los dos ultimos afios un

incremento de turistas que visita la parroquia?

Pregunta 4. ¢Cudles son las temporadas 0 meses en que la parroquia recibe

mayor numero de turistas?

Pregunta 5. ¢ En qué dia de la semana existe mayor numero de turistas?

Pregunta 6. ¢ Segun su criterio cuales son los tres atractivos mas visitados?

Pregunta 7. ¢Cree usted que ha habido interés por parte de los habitantes

para emprender en el ambito turistico?

Pregunta 8. ¢ El gobierno parroquial desde su punto de vista ha tenido interés

para incentivar el turismo?
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ANEXO N° 4

Ficha técnica de observacién del atractivo Volcan Guagua Pichincha

FICHA TECNICA DE OBSERVACION DEL ATRACTIVO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR:  |Marcela Bunce FICHA N° 01
NOMBRE DEL VOLCAN GUAGUA PICHINCHA FECHA: 12-abr-18
ATRACTIVO:

PROPIETARIO (S): |Comunidad
CATEGORIA: Recurso Natural TIPO: Montafia | SUBTIPO: Media montafia
2. UBICACION
PROVINCIA: Pichincha PARRO. |Lloa
CANTON: Quito
3. POBLADOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL . DISTANCIA
POBLADO: Cabecera parroquial de Lloa (km): 10 Km.

CALIDAD/VALOR INTRINSECO

4. CARACTERISTICAS HSICAS DEL ATRACTIVO

DESCRIPCION GENERAL

El volcan Guagua Pichincha se encuentra ubicado a 12 km al oeste de la ciudad de Quito, en la Cordillera
Occidental de los Andes Ecuatorianos. Consiste de un domo, denominado Cristal, ubicado dentro de escarpe de
deslizamiento que tiene forma de herradura abierta hacia el occidente.

ALTURA 4200

ALTURA MAX. (4776 msnm TEMPERATURA: De -2°% a9°c
MIN. msnm

CALIDAD/VALOR EXTRINSECO

5. USOS (SIMBOLISMO)

En este atractivo se realizan actividades como caminatas por sus senderos, ciclismo, escalada hacia la cumbre y
avistamiento de aves

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NOALTERADO [ | EN
IZI PROCESO I:I Su estado se debe a
CAUSAS  que la gente grafitea
DE
DETERIORAD [ | CONSERVADO [ ] DETERIORO las rocas
7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
EN ;
ALTERADO IZI NO ALTERADO Existe mucha basura
I:I PROCESO I:I en todos los senderos
I:I I:I DE CAUSAS yademas existe
DETERIORAD CONSERVADO
DETERIORO guema de pajonales
APOYO
8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
ESTADO DE
TIPO SUBTIPO LAS VIAS [TRANSPOR. FRECUENCIA
B|R|M DIARIA SEMANAL | MENSUAL | EVENTU
ASFALTADO BUS X
TERRESTRE LASTRADO X AUTOMOV. X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO OTROS X
CAUSAS: El camino se encuentra en un estado regular porque no existe financiamiento para

mejorarlo, el transporte es eventual pues el atractivo es solo visitado por escaladores.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA Y SERVICIOS DENTRO DEL ATRACTIVO

MAL
DETALLE OBSERVACIONES
BUEN ESTADO ESTADO

VESTIDORES No existen

SERVICIOS HIGIENICOS X

RESTAURANTE No existen

SENDERO X

CENTRO DE No existen
INFORMACION
TURISTICA

SENALETICA X
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10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

NACIONAL

PROVINCIAL

INTERNACIONAL

OBSERVACIONES:

11. FOTOGRAHA DEL ATRACTIVO DEL ATRACTIVO
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ANEXO N° 5

Ficha técnica de observacion del atr

activo Iglesia y Parque Central de Lloa

FICHA TECNICA DE OBSERVACION DEL ATRACTIVO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Marcela Bunce HCHA N° 02
NOMBRE DEL IGLESIAY PARQUE CENTRAL DE LLOA FECHA: 22-abr-18
ATRACTIVO:

PROPIETARIO (S): |Comunidad
CATEGORIA: Recurso Cultural TIPO: Arquitectura | SUBTIPO: Historica
2. UBICACION
PROVII\!CIA: Plc_hlncha PARRO. |Lloa
CANTON: Quito
3. POBLADOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL Cdla. Reino de Quito/Barrio Mena dos DISTANCIA 10 Km.
POBLADO: (km):

CALIDADNALOR INTRINSECO

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

DESCRIPCION GENERAL

Lloa fue parroquializada el 29 de mayo de 1861, el parque central de la parroquia aun guarda arquitectura colonial
muy bien conservada, alrededor de este se puede encontrar varios establecimientos de aliementacion, ademas de
la Iglesia central. Este es un lugar de encuentro de todos los pobaldores

ALTURA
MIN.

3100
msnm

ALTURA MAX. |3100 msnm

TEMPERATURA: De5°% a 18 °

CALIDADNALOR EXTRINSECO

5. USOS (SIMBOLISMO)

Festividad de la Virgen del Cinto que se realiza todos los meses de septiembre en la capilla del mismo nombre

asi mismo todos los meses de agosto se da la tradi
una caminata desde el centro de la p

cional peregrinacion de la Virgen del volcan que consiste en
arroquia hasta la cima del Guagua Pichincha

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO NO ALTERADO EN
I:I I:I PROCESO |:|
I:I DE CAUSAS
DETERIORAD! CONSERVADO Izl
DETERIORO
7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
EN
ALTERADO NO ALTERADO
[ (' erocxso —
DETERIORAD:! |:| CONSERVADO IZI DE CAUSAS
DETERIORO
APOYO
8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
ESTADO DE
TIPO SUBTIPO LAS VIAS |TRANSPOR. FRECUENCIA
B|R|[M DIARIA | SEMANAL [ MENSUAL | EVENTU
ASFALTADO | X BUS X
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOV. X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO OTROS X
CAUSAS: El camino se encuentra en buen estado
9. INFRAESTRUCTURA BASICA Y SERVICIOS DENTRO DEL ATRACTIVO
MAL
DETALLE OBSERVACIONES
BUEN ESTADO ESTADO
VESTIDORES No existen
SERVICIOS HIGIENICOS X
RESTAURANTE X
SENDERO No existen
CENTRO DE No existen
INFORMACION
TURISTICA
SENALETICA X No existen
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10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

NACIONAL

PROVINCIAL

INTERNACIONAL

OBSERVACIONES:

11. FOTOGRAHA DEL ATRACTIVO DEL ATRACTIVO
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ANEXO N° 6

Ficha técnica de observacién del atractivo Sector Chiriboga

FICHA TECNICA DE OBSERVACION DEL ATRACTIVO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Marcela Bunce FICHA N° 03
it SECTOR CHIRIBOGA FECHA: 17-mar-18
ATRACTIVO:

PROPIETARIO (S): |Comunidad
CATEGORIA: Recurso Natural TIPO: Planicie | SUBTIPO: Valle
2. UBICACION
PROVINCIA: Plchlncha PARRO. |Lloa
CANTON: Quito
3. POBLADOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL El Rocio DISTANCIA 2 Km.
POBLADO: (km):

CALIDAD/VALOR INTRINSECO

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

DESCRIPCION GENERAL

Chiriboga recorre varios pisos altitudinales con accidentes geogréaficos como quebradas, cascadas y elevaciones
en las cuales existen bosques primarios y secundarios con variedad de flora yfauna. Se puede desarrollar el
turismo de aventura actualmente representado por el trekking y el ciclismo de montafia y el ecoturismo
representado por el aviturismo.

ALTURA 1700

ALTURA MAX. {2000 msnm TEMPERATURA: De 15° a 25 °c
MIN. msnm

CALIDAD/VALOR EXTRINSECO

5. USOS (SIMBOLISMO)

La antigua via a la Costa desde la ciudad de Quito, iniciaba al sur de la misma yrecorria la poblaciéon de San Juan
y Chiriboga hasta llegar a Santo Domingo de los Tsachilas, desde la década de los 70 la via dejo de ser el camino
mas usado para la transportacién de carga y personas. Actualmente la poblacién se dedica a la agricultura, la
ganaderia y la silvicultura.

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

EN El atractivo esta
ALTERADO IZI NO ALTERADO I:I PROCESO I:I alterado y esto se
DE

CAUSAS | debe a que existe tala
DETERIORAD CONSERVADO
I:I I:I DETERIORO de arboles irracional y

basura en senderos

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

EN El atractivo esta
ALTERADO IZI NO ALTERADO I:I PROCESO |:| alterado yesto se
DETERIORAD I:I CONSERVADO I:I DE CAUSAS debea que_ens.te tala
DETERIORO de arboles irracional y
basura en senderos
APOYO
8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
ESTADO DE
TIPO SUBTIPO LAS VIAS |TRANSPOR. FRECUENCIA
B|R|M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTU
ASFALTADO BUS X
TERRESTRE LASTRADO X AUTOMOV. X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO X OTROS X
CAUSAS: El camino se encuentra en buen estado
9. INFRAESTRUCTURA BASICA Y SERVICIOS DENTRO DEL ATRACTIVO
MAL
DETALLE OBSERVACIONES
BUEN ESTADO ESTADO
VESTIDORES No existen
SERVICIOS HIGIENICOS X
RESTAURANTE X
SENDERO X
CENTRO DE No existen
INFORMACION
TURISTICA
SENALETICA X

92



10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

X

NACIONAL

PROVINCIAL

INTERNACIONAL

OBSERVACIONES:

11. FOTOGRAHA DEL ATRACTIVO DEL ATRACTIVO
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ANEXO N° 7

Ficha técnica de observacién del atractivo Ruta Ecoldgica Lloa — Mindo

FICHA TECNICA DE OBSERVACION DEL ATRACTIVO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Marcela Bunce HCHA N° 04
NOMBRE DEL RUTAECOLOGICALLOA- MINDO FECHA: 20-may-18
ATRACTIVO:

PROPIETARIO (S): |Comunidad
CATEGORIA: Recurso Natural TIPO: Bosque | SUBTIPO: Nublado
2. UBICACION
PROVII\!CIA: Plclhmcha : PARRO. |Lloa - Mindo
CANTON: Quito - San Miguel de los Bancos
3. POBLADOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL Rio Cristal DISTANCIA 8 Km.
POBLADO: (km):

CALIDAD/VALOR INTRINSECO

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

DESCRIPCION GENERAL

paraiso para ornitélogos, entomoélogos, agronomos, ecologistas y viajeros.

La ruta recorre 60Km, cruza por detrds de uno de los volcanes més importantes de Quito, el Pichincha, yes un

ALTURA 1300
MIN. msnm

ALTURA MAX. [2900 msnm TEMPERATURA: De 15° a 25 °c

CALIDAD/VALOR EXTRINSECO

5. USOS (SIMBOLISMO)

mochileros, caminantes extremos, aventureros senderistas

Aquella ruta conecta dos puntos que poca gente sabe que pueden unirse, dos puntos turisticos que presumen,
cada uno, particularidades Unicas con sus floras y sus faunas, sus alturas ysus climas: Lloa, al sur de Quito, y
Mindo, al noroccidente. Es una ruta escondida de la que pocos han escuchado, ideal para parapentistas,

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO |:| NO ALTERADO |:| PROECNESO ]
DE

DETERIORAD I:I CONSERVADO IZI CAUSAS
DETERIORO
7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
EN
ALTERADO NO ALTERADO
I:I I:I PROCESO |:|
DETERIORAD |:| CONSERVADO IZI DE CAUSAS
DETERIORO
APOYO
8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
ESTADO DE
TIPO SUBTIPO LAS VIAS |TRANSPOR. FRECUENCIA
B|R|[M DIARIA SEMANAL | MENSUAL | EVENTU
ASFALTADO BUS X
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOV. X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO X OTROS X
CAUSAS: El camino se encuentra en buen estado
9. INFRAESTRUCTURA BASICA Y SERVICIOS DENTRO DEL ATRACTIVO
MAL
DETALLE OBSERVACIONES
BUEN ESTADO ESTADO
VESTIDORES No existen
SERVICIOS HIGIENICOS No existen
RESTAURANTE No existen
SENDERO X
CENTRO DE No existen
INFORMACION
TURISTICA
SENALETICA X
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10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL

NACIONAL

PROVINCIAL

INTERNACIONAL

OBSERVACIONES:

11. FOTOGRAHFA DEL ATRACTIVO DEL ATRACTIVO
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ANEXO N° 8

Ficha técnica de observacion del atractivo Termas de Palmira

FICHA TECNICA DE OBSERVACION DEL ATRACTIVO

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Marcela Bunce FICHA N° 05
NOMBRE DEL TERMAS DE PALMIRA FECHA: 27-may-18
ATRACTIVO:

PROPIETARIO (S): |Aociacién de Aguas Termales de Uraurco
CATEGORIA: Recurso Natural TIPO: Aguas | g pyipo; | Manantial de Agua
subterraneas Termal
2. UBICACION
PROVINCIA: Plchlncha PARRO. |Lloa
CANTON: Quito
3. POBLADOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL Chilcapamba Palmira DISTANCIA 1 Km.
POBLADO: (km):

CALIDAD/VALOR INTRINSECO

4. CARACTERISTICAS HSICAS DEL ATRACTIVO

DESCRIPCION GENERAL

restaurante y canchas deportivas.

Las termas de Palmira son unas piscinas de aguas minerales situadas en Urauco. El complejo termal consta de
dos piscinas de aguas de origen volcanico, una fabricada y la otra natural. Dispone también de servicios de duchas,

ALTURA
MIN.

2300
msnm

TEMPERATURA:

ALTURA MAX. 12300 msnm

De5°% al8°

CALIDAD/VALOR EXTRINSECO

5. USOS (SIMBOLISMO)

El color de las aguas es verdoso ligeramente transparente ytienen una temperatura de 14°C.
Debido a sus componentes minerales los pobladores de la zona les atribuyen propiedades medicinales.

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO |:| NO ALTERADO |:| PROE(IZ\IESO
DE ]

DETERIORAD! |:| CONSERVADO E CAUSAS
DETERIORO
7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
EN
ALTERADO [ | nNoALTERADO [ ] proceso ]
DETERIORAD |:| CONSERVADO IZ| DE CAUSAS
|
DETERIORO
APOYO
8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
ESTADO DE
TIPO SUBTIPO | LASVIAS |[TRANSPOR. FRECUENCIA
B|R| M DIARIA | SEMANAL | MENSUAL | EVENTU
ASFALTADO BUS X
TERRESTRE LASTRADO | X AUTOMOV. X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO OTROS X
CAUSAS: El camino se encuentra en buen estado
9. INFRAESTRUCTURA BASICA Y SERVICIOS DENTRO DEL ATRACTIVO
MAL
DETALLE OBSERVACIONES
BUENESTADO | ' =
VESTIDORES X
SERVICIOS HIGIENICOS X
RESTAURANTE X
SENDERO X
CENTRO DE No existen
INFORMACION
TURISTICA
SENALETICA X
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10. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL NACIONAL X OBSERVACIONES:

PROVINCIAL INTERNACIONAL

11. FOTOGRAHA DEL ATRACTIVO DEL ATRACTIVO




ANEXO N°9

Proforma Editorial Patria Multiservicios

Ramirez Dévalcs y Ulloa

(p Telf: 2903 596 /3214 192
E]

atra pespinoza@®hotmailes

CORNER Ruc: 1710085313001
PRINT Quito - Ceuador

Quito, 11 de saptiembre del 2018

Cliente: Marcela Bunca
Ruc:

Direccion:

Telefono:

Atencién:

Vigencia de la cotizacion:

PAIRIA
s

COTIZACION N°. 003363

CANTIDAD MATERIALES V. UNITARIO V. TOTAL

1000 Tripticos ¢n papel couche 150gr, Incluye diseno e 0,13 120,00
impresion

2000 Velantes tamadio A'G solo 'txm. incluye disefio e 0,045 90,00
impresion

1000 Mapas turistices t'amaﬁo‘As. incluye disefio e 0,08 80,00
impresion

Estructura con lona tamano 2,5 x 2,00 con
1 Instalacién, Incluye disefio e impresién 280,00 o0

Estos precias na inciuyen IVA

Obsevationes! g obajo se ealizara con 50%a la fitma del contrato y ¢l 5035 restante a |a entrega del trabajo

pAPELEREA PATRIA
//' )
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