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RESUMEN

La presente investigacidbn se centr6 en proponer la mejora de la oferta turistica
basado en el agroturismo de tipo vivencial en la Hacienda Hosteria José Maria de la
parroquia de Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha. Para ello en primer lugar
se evaluo la demanda potencial de dicha hacienda para definir el mercado obijetivo,
posteriormente se determiné la situacién actual de la oferta turistica que permita
finalmente establecer acciones estratégicas que conllevan al impulso de la oferta
agro-turistica dentro de la misma. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto,
utilizandose instrumentos cualitativos como entrevistas realizadas al GAD y al duefio
de la hacienda; y cuantitativos como un cuestionario ejecutado a los visitantes de la
hosteria. Adicionalmente, se realizo fichas de observacion de atractivos turisticos, del
establecimiento de alojamiento, del establecimiento de alimentacion y del potencial
agroturismo, para determinar la situacion actual de la oferta turistica de la misma con
la finalidad de recolectar datos relevantes para de ahi partir con la elaboracién de
estrategias y acciones para la mejora e impulso de la oferta turistica basada en el
agroturismo de tipo vivencial de la hacienda. En el resultado de la investigacién se
obtuvo que la mayoria de visitantes actuales les gustara regresar a la hacienda con
el fin de realizar la actividad del agroturismo de tipo vivencial principalmente en
parejas o en familias con el fin de obtener mas conocimientos de la misma. En
conclusién, el agroturismo vivencial es una actividad que se debe implementar en la
hacienda hosteria José Maria, ya que dentro de la misma existen espacios que estan
siendo desaprovechados, en el cual podrian realizar dicha actividad turistica y asi
captar una demanda potencial que permita el incremento de la rentabilidad de la
hacienda. Finalmente, se proponen estrategias y acciones para la mejora, desarrollo
y funcionamiento de la hacienda hosteria José Maria en actividades agro-turisticas.

Palabras claves: Oferta turistica, Agroturismo Vivencial, Hacienda Hosteria,
Demanda Potencial y Estrategias.



ABSTRACT

This research is focused on proposing the improvement of the tourism offer based on
the experiential type agro-tourism in the Hacienda Hosteria José Maria of the parish
of Pintag, Quito’s canton, province of Pichincha. To do this, the potential demand was
first assessed to define the target market, then the current situation of the tourism
offer was determined, which finally allowed to propose strategic actions that lead to
the promotion of the agro-tourism supply. The study was developed under a mixed
approach, using qualitative instruments such as interviews with the GAD and the
owner of the farm; and quantitative as a questionnaire executed to the visitors of the
inn. Additionally, observation sheets to evaluate the tourist attractions, the
accommodation, the restaurant, and the agro-tourism potential were carried out to
determine the current situation of the tourist offer to collect relevant data to develop
strategies and actions for the improvement and promotion of the tourist offer based
on the agro- tourism. Among the results of the research, it was obtained that the
majority of current visitors would like to return to the farm in order to carry out the
activity of the agro-tourism of experiential type mainly in couples or in families in order
to obtain more knowledge of it. In conclusion, experiential agro-tourism is an activity
that must be implemented in the José Maria lodge farm, since there are spaces that
are being underused, in which they could carry out this activity and, thus, capture a
potential demand that allows increased profitability for the farm. Finally, strategies
and actions are proposed for the improvement, development and operation of the
José Maria hotel farm in agro-tourism activities.

Key words: Tourist offer, Experiential Agro-tourism, Hacienda Hosteria, Potential
Demand and Strategies



CAPITULO |
INTRODUCCION

En el presente capitulo se expone datos relevantes y generales para dar inicio a la
presente investigacion, en primera instancia se va a observar el planteamiento del
problema en el que se detalla informacion de lo macro a lo micro determinando que
el lugar de investigacion posee un escaso aprovechamiento del potencial agricola y
determinando que este sitio puede ser utilizado para fines turisticos dentro de la
hacienda hosteria José Maria, el cual sera el punto inicial para el estudio y desarrollo
del presente trabajo de titulacion que es la propuesta de mejora de la oferta turistica

basada en el agroturismo de tipo vivencial.

También se observara la seccion de justificacion donde se evidencia que la hacienda
hosteria José Maria ya oferta actividades turisticas actualmente, sin embargo no se
han aprovechado al maximo sus tierras, para dar solucion a lo mencionado se
realizard una reactivacion de cultivos para que la agricultura tradicional del lugar sea
valorada por los turistas nacionales y extranjeros, ademas se complementara con la
preparacion y degustacion de la gastronomia tradicional de la zona con ingredientes
propios del establecimiento lo cual permitiran al turista una experiencia Unica. El
propdsito principal es ayudar al incremento de la rentabilidad mediante la
implementacion de una nueva oferta turistica que esta basada en el agroturismo de
tipo vivencial, demostrando que el estudio es necesario e importante para realizar la
investigacion. Finalmente se observara los objetivos que ayudaran a contribuir a dar
soluciébn a la problemética antes mencionada, para esto se plantearon cuatro

objetivos, uno general y tres especificos.

Planteamiento del problema

Entre enero y mayo del 2018 la llegada de turistas extranjeros al Ecuador registré un
aumento del 57%, respecto a igual periodo de 2017. En los primeros cinco meses del
2018 llegaron 952.488 personas, cifra superior a los 606.680 visitantes registrados

en el mismo periodo del afio pasado, cabe destacar que en el mes de mayo llegé al



pais alrededor de 200.274 turistas representando un incremento del 81,6% respecto
al mismo mes del afio 2017. Analizando las llegadas segun tipo de mercado, el pais
tiene como mercado objetivo a Canada, Alemania, Reino Unido y Estados Unido el
cual crecié en un 40,7%, el mercado de mantenimiento integrado por Espafia,
Francia, Bélgica, Paises bajos, Italia crecid en un 46.6% (Ministerio de turismo,
2018).

El turismo contribuyé econémicamente este afio con 2,392 millones de dolares, lo
que mantiene al turismo como tercera fuente de ingreso no petrolero después del
banano y el camardon. Este incremento se debe principalmente a los esfuerzos
realizados por el Ministerio de Turismo por mejorar la promocién y la conectividad del
Ecuador en el mundo abriendo nuevas rutas aéreas, especialmente con Europa y

Norteamérica (Ministerio de turismo, 2018).

San Jerénimo de Pintag esta ubicada al sur-oriente de la provincia de Pichincha
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, la misma toma nombre a uno de los
generales que resistieron a la conquista Inca el cual muere entre los afios 1520 -
1525, su pueblo constituyd el primer asentamiento de Pintag en la zona de los
paramos. Erupciones del volcan Antisana se habrian convertido en uno de los
principales motivos para que la poblacién se movilice desde Paspana, al sitio que
actualmente es la cabecera parroquial. El 12 de octubre de 1568 se realiza la primera
distribucion de las parroquias y asi aparece formalmente la parroquia de Pintag y el
29 de mayo fue reconocida como parroquia civil en el marco de la primera ley de
Divisién Territorial. (Sistema Institucional de Indicadores Turisticos del Distrito
Metropolitano de Quito, 2012).

La parroquia de Pintag llamada también como “cuna del céndor”, cuenta con gran
cantidad de recursos naturales, cabe destacar que esta parroquia posee los mejores
paramos de la provincia y sus lagunas comprenden un conjunto paisajistico de gran
envergadura para diferentes actividades turisticas. Recibe alrededor de mil

quinientos turistas al afio, de ellos la mayoria van por motivos de recreacion, visitas a



familiares o amigos, a sitios de naturaleza, balnearios, aventura, caminata, pasear,
pesca deportiva, cabalgatas, actividades religiosas, gastronomia y salud. (Sistema
Institucional de Indicadores Turisticos del DMQ, 2012).

En esta parroquia se ubica la hacienda hosteria José Maria, cuya historia se remonta
a los afos setenta con el sefior José Maria Males quien cuidaba varias hectareas de
terreno durante afios y como parte de la liquidacién de la reforma agraria en 1969 de
los huasipungos obtiene como pago las tierras donde hoy se encuentra esta hosteria.
José Males deja estos terrenos como herencia a sus hijos que en el 2013 decidieron
convertirla en un establecimiento de alojamiento con fines turisticos, inaugurandose
completamente en el afio 2016, llegando a ser una parada obligatoria por turistas que
visitan Pintag (Quilumba, 2018).

Dentro de la hacienda hosteria José Maria la temporada alta corresponde a los
meses de febrero a agosto, registrando un ingreso de cien turistas promedio por
mes. En la temporada baja que corresponde a los meses de septiembre a enero se
registra un promedio mensual de 50 visitantes siendo los extranjeros quienes mas
visita esta hacienda con un 60%. El mercado objetivo de la hacienda proviene de

Alemania, Espafia, Francia y México (Quilumba, 2018).

El establecimiento cuenta con 10 hectareas en donde se encuentran un restaurante,
alojamiento, area de recreacion, zona de camping, parqueadero, recursos naturales

que facilitan la actividad turistica de los visitantes.

Cabe mencionar que una parte del terreno esta siendo desaprovechado a pesar de
gue cuenta con tierras fértiles las cuales son aptas para el desarrollo agricola. Dentro
de los principales productos que se podrian cultivar estan la papa, el melloco y el
haba. Esta subutilizacion del potencial agricola deriva ademas de una subutilizacion
del area para el desarrollo del agroturismo. Segun el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (2017) las tierras subutilizadas es donde el agro ecosistema dominante

corresponde a un nivel minimo de intensidad de uso, si se compara con la clase de



capacidad de uso principal o de la de los usos compatibles. El &rea de uso actual es
de menos intensidad en comparacién con la mayor capacidad productiva de las
tierras.

Para el Distrito Metropolitano de Quito (2009), el problema de la subutilizacion puede
ser remediado mediante la eliminacion de las practicas erroneas como utilizar suelos
adecuados para actividades agricolas con usos de baja rentabilidad y principalmente
con la busqueda de fuentes y sistemas de riego y el de la sobreutilizacion con el

manejo de los suelos segun su capacidad de uso agricola.

Segun el MAG (2017), existen zonas mal utilizadas en la mayor parte del territorio
ecuatoriano en donde la subutilizacion representa el 4.56% con una superficie de
11357,78 Km2 en todo el Ecuador, la parroquia de Pintag se encuentra dentro de

este porcentaje por tener sus tierras subutilizadas.

El conocimiento de buenas practicas ancestrales también esta siendo
desaprovechado, sin embargo, en el sector existen fertilizantes organicos elaborados
a base de fibra de coco, gusanos, estiércol del cuy, aves de corral como gallinas y
patos y ovino, los cuales no alteran la fertilidad de las tierras. Adicionalmente para la
proteccion de cultivos utilizan plantas repelentes como el eucalipto. Una de las
buenas practicas ancestrales es la conservacion del suelo se da a través del uso de
terrazas o también llamados andenes agricolas, cuyo origen se remonta a la época
precolombina, su ejecucién se da especialmente en los terrenos empinados porque
evita el lavado de los nutrientes por las lluvias y la pérdida de fertilidad del suelo

(Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2017)

También cuenta con un potencial gastronémico cuyo plato tipico de los pintefios es el
platillo de papas con zarza y cuy asado. Es considerado tradicional porque su gente
siembra las papas, ademdas crian cuyes y en cualquier fiesta como el de
cantonizacién, bodas, bautizo, entre otros lo consumen porque su preparacion se
considera una costumbre ancestral. En la hacienda esta potencialidad gastronomica

esta siendo desaprovechada y es por esta razdon que mediante la preparacion y
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degustacion de los productos cosechados del huerto se puede rescatar las

costumbres gastrondmicas ancestrales de los pintefios

Por esta razon, el desconocimiento del potencial de la actividad agro-turistica se
encuentra vinculado a la subutilizacion del potencial agricola y gastronémico de la
hacienda (Quilumba, 2018).

El agroturismo vivencial es de gran ayuda porque colabora con la organizacion
comunitaria, valorizard4 précticas y saberes tradicionales que se reflejan en un
fortalecimiento de la identidad local y permite la generacion de oportunidades para

gue los jévenes no migren a las grandes ciudades (Peralta, 2017).

Por esta razoén, el presente trabajo de investigacion permitird el mejoramiento de la
oferta turistica dentro de la hacienda hosteria José Maria mediante el agroturismo
vivencial proporcionando mayor rentabilidad a la hacienda y una oferta mas variada e
interesante al visitante, misma que destaque elementos de la cultura local inmersos
de las préacticas ancestrales de cultivos, cosechas y procesamiento de productos
agricolas. Para lograr presentar de manera resumida la problemética de
investigacién, se plantea la siguiente interrogante general:

¢,Como aprovechar el potencial agricola para fines turisticos en la hacienda

hosteria José Maria?

Mediante el desarrollo de una Propuesta de mejora de la oferta turistica basada en el
agroturismo vivencial. La propuesta partirA de una evaluaciébn de la demanda
potencial y potencial agro-turistico que tiene la hacienda hosteria José Maria, luego
se estableceran estrategias de mejoramiento para su oferta turistica y de esta
manera poder potencializar la actividad agro turistica de tipo vivencial que tendra
relacion directa con los visitantes de la hacienda y no dejar de lado a las demas
actividades que posee el establecimiento ya que son actividades complementarias

gue serviran de motivo para que el visitante acuda a esta hacienda.



Justificacion

La presente investigacion busca desarrollar una oferta agro-turistica de tipo vivencial
de la Hacienda Hosteria José Maria de Pintag. Si bien existen ya actividades
turisticas que proporciona la hacienda como el avistamiento de aves, pesca
deportiva, senderismo, entre otras, no se ha aprovechado al maximo el potencial de
sus tierras, siendo la reactivacion de cultivos abandonados la mejor opcion para que
la agricultura tradicional del lugar sea admirada y valorada por los turistas nacionales
y extranjeros. Complementada con la preparacion de la gastronomia tradicional de la
zona con ingredientes propios del establecimiento que permitiran al turista una

experiencia en cuanto al agroturismo vivencial. (Quilumba, 2018).

Las buenas practicas agricolas en relacion a los cultivos deben ser rescatadas para
la puesta en valor de la agricultura organica. Las mismas se deben a las técnicas
tradicionales de los pobladores que resultan las mas adecuadas para enfrentar
problemas sociales, econdmicos y ambientales dentro de las comunidades. La
valoracion de los saberes ancestrales tiene como resultado el incremento de la
productividad con la capacidad de los recursos naturales que a la larga sera
favorable en la seguridad alimentaria, por otro lado, colaborara en la reduccion de
riesgos por desastres. El cuidado de los saberes ancestrales en la agricultura
permite el rescate de la autoestima de la poblacion local, mediante la recuperacion
de la belleza escénica del paisaje que habitan y la revalorizaciébn de ese propio
conocimiento, expresado en productividad incrementada. Por Ultimo, estas practicas
estan correlacionadas con la integracion de miembros de la comunidad para que esta

tradicidn se mantenga en futuras generaciones (Vega, 2017)

El desarrollo de agroturismo dentro de la hacienda hosteria José Maria tiene como
propoésito aumentar la rentabilidad del establecimiento, ya que se mejorara la oferta
actual aumentando servicios vinculados a una nueva modalidad turistica. En el
documento Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia de Pintag
(2012), se evidencia un nivel de pobreza del 65% de la poblacion total que equivale a
12.407 de los habitantes. En cuanto a la tasa de desempleo del documento
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mencionado lo distribuye por género, se observa que la poblacién econémica activa
masculina corresponde al 68,86 % siendo superior al femenino equivalente al
34.14% mostrando que los hombres son quienes tienen mayor acceso a un empleo,
para justificar estos datos se debe tener en cuenta que la parroquia de Pintag se
encuentra ocupada en la actividad agricola, ganadera, silvicultura y pesca con un
18% a comparacion de otras actividades. Por esta razén el agroturismo vivencial
colaborard a las comunidades aledafias, proporcionando fuentes de empleo,

evitando la migracion y la pérdida de sus costumbres y practicas ancestrales.

Para aprovechar el potencial agricola del lugar la hacienda acogera a turistas que
deseen participar en actividades diarias agricolas encontrandose en un ambiente de
paz y tranquilidad, acompafiados de un paisaje Unico garantizando una experiencia

Unica y atractiva.

Esta iniciativa ademas colaborara con el aprovechamiento de los recursos del suelo
evitando la pérdida de cultivos ya experimentado anteriormente, desembocando en
actividades de fines turisticos siendo una oportunidad para acoger mas turistas con

base al agroturismo vivencial.

El presente trabajo se enmarca en la linea de investigacion del turismo como
actividad econémica local y la optimizacién en el uso de recursos. Diferentes formas
de turismo como medios de generacion de recursos econémicos y de adecuado
manejo del patrimonio cultural y natural: Turismo y Comunidades Indigenas, Turismo
Cultural, Agroturismo, Turismo Gastronémico, Ecoturismo, entre otras. Ya que

pertenece a la forma del turismo enfocado en la agricultura y turismo gastronémico.

Objetivo General
e Proponer la mejora de la oferta turistica basada en el agroturismo vivencial en

la hacienda hosteria José Maria de la parroquia Pintag, cantén Quito,

provincia Pichincha.



Objetivos especificos

Evaluar la demanda potencial de la hacienda hosteria José Maria para definir
el mercado objetivo frente a la oferta de agroturismo de tipo vivencial.
Determinar la situacion actual de la oferta turistica de la hacienda hosteria
José Maria para la identificacion de potencialidades de agroturismo de tipo
vivencial.

Establecer acciones estratégicas para la mejora e impulso de la oferta turistica

basada en el agroturismo de tipo vivencial de la hacienda hosteria José Maria.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El presente capitulo indica los antecedentes que se han estudiado anteriormente con
el fin de analizar cada uno y observar cual es el aporte para la investigacion. Y
ademas se evidencia los andlisis e interpretacion de los principales elementos que
contiene el sistema turistico, ya que la investigacion aborda todos estos

componentes que ayudan a la elaboracién de la operacionalizacion de variables.

Antecedentes

El tema del agroturismo ha despertado el interés por varios autores ya que
consideran que es una actividad por la cual los turistas gracias a las visitas ayudan al
sector en aspectos sociales, econdmicos y ambientales (Calvache, 2016). Calvache
(2016), en la investigacion titulada Propuesta de agroturismo para la Hacienda
AgroPrado, ubicada en la comunidad de San Luis de Agualongo, Provincia de
Imbabura, disefia una propuesta de Agroturismo para la Hacienda Agroprado
combinando los recursos productivos, humanos y econémicos de la zona y mejora la
calidad de vida de los habitantes de la comunidad. Se observé que dentro de la
misma el turismo se esté incrementado, por encontrarse junto a la zona de llluman,

muy conocida por sus limpias y rito indigena de sanacion.

En el trabajo mencionado se utiliza los siguientes métodos de investigacion que
consiste en, la observacién, porque se requiere percibir en primera instancia la
dindmica de la situacion actual y combinacion de recursos que se desarrolla entre la
hacienda y la comunidad. Ademas, se utiliza el método cuantitativo cuyo instrumento
es una encuesta. Para reforzar las preferencias de la demanda turistica rural, se
realiza un estudio de mercado, basado en 130 encuestas de 16 preguntas de
opciones multiples, las mismas se aplicaron en dos sectores turisticos de Quito,
como son Guapulo y la Mariscal. Como resultado a través de encuetas realizadas se
determind que la mayoria de visitantes les gustaria vivir el agroturismo vivencial en

este lugar.
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La investigacion de Calvache, aporta elementos importantes sobre los beneficios de
implementar el agroturismo vivencial lo cual dard respuesta a los objetivos
planteados en la investigacion. Esto constituye un marco referencial para la
realizacion de la presente investigacion. Ya que sus resultados aportaron a sustentar

las necesidades de los visitantes basada en el agroturismo vivencial.

Otra investigacion de importancia agro-turistica la tiene Rodriguez (2016) en el
proyecto que se encuentra en el sector el Camote de la parroquia Bellavista canton
Santa Cruz, provincia Galapagos, llamada “andlisis del potencial agro-turistico de la
finca la bohemia y su incidencia en el fortalecimiento del turismo sustentable busca
determinar el potencial natural y agro-turistico de la finca La Bohemia” cuyos
resultados determinan los requerimientos necesarios de instalaciones turisticas y la

participacion de los propietarios y de la comunidad local en el agroturismo.

Menciona que la investigacion se basdé en el uso de los métodos exploratorio,
descriptivo y explicativo, al mismo tiempo; se aplicaron las técnicas de entrevista y
observacion que fueron utilizadas para realizar el andlisis tanto de los atractivos
naturales y el potencial agro-turisticos, determinando la valoracion de los atractivos
naturales, agro-turisticos, las instalaciones y servicios turisticos necesarias para el
funcionamiento del agroturismo en dicha propiedad. El analisis de los resultados de
las entrevistas a los propietarios de las distintas fincas de la zona, determinaron que
la mayoria de los finqueros desean emprender en actividades de agroturismo, pero la
falta de iniciativas, conocimientos y apoyo institucional no permiten plasmar sus

ideales.

La investigacion de andlisis del potencial agro-turistico de la finca La Bohemia del
cantébn Santa Cruz, provincia Galapagos, colabor6 con la manera de recolectar
informacion a través de las fichas de observacion que seran realizadas a los
atractivos turisticos que poseen el establecimiento, ademas se evaluara la planta
turistica (hotel y restaurante). Adicionalmente aportdé a la presente investigacion la

forma de como evaluar el agroturismo en la hacienda.
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Otra investigacion vinculada con esta modalidad es la de Alvarracin (2015) cuyo
proyecto “Agroturismo en la parroquia Bafios del canton Cuenca”, busca determinar
el grado de factibilidad del agroturismo en esta parroquia. El disefio de este proyecto
se basa en el modelo de plan de negocios, y se llevdé a cabo una encuesta con el
propdsito de determinar el grado de factibilidad y conocer los gustos y preferencias
de los visitantes acerca del agroturismo que sirvi6 como referencia en el
planteamiento del proyecto. Como resultado de esta investigacion se pudo conocer el
porcentaje de preferencia de las personas para realizar agroturismo, donde el 80%

del mercado meta si visitaria, el 14% tal vez, el 5% no y el 1% no sabe.

La investigacion de Albarracin, aporté a la presente investigacion en la manera en la
que se realiz6 la identificacion de los gustos y preferencias de los visitantes, esto
ayud6é a determinar mediante una encuesta cual es la demanda potencial para la

realizacion del agroturismo de tipo vivencial.

Bases tedricas
Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (2011) menciona que el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio, con fines de

ocio, por negocio y otros motivos

Por otra parte, Mathieson y Wall (1982) definen el turismo como el movimiento
temporal de las personas, por periodos inferiores a un afio, a destinos fuera del lugar
de residencia y de trabajo, las actividades emprendidas durante la estancia y las
facilidades creadas para satisfacer las necesidades de los turistas.

De la Torre (2012) propone que el turismo es un fendmeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal individual o grupal que fundamentalmente por
motivos de recreacion, cultura y salud, descanso, se trasladan de su lugar de

residencia habitual a otro, en el cual no practican ninguna actividad con fines
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lucrativos, formando mudltiples interrelaciones de importancia social, econémica y

cultural.

La presente investigacion esta vinculada principalmente en que los visitantes acudan
a la hacienda por diferentes motivos ya sea por ocio, relajaciéon con el fin de realizar
actividades turisticas dentro de la misma, ademas el tiempo que haga uso de las

instalaciones ya sea por horas o dias.

Agroturismo

El agroturismo es una actividad que se la realiza en aprovechamiento agrario como
(granjas o plantaciones), donde los actores se ven beneficiados en sus ingresos
mediante cualquier forma de turismo en la que, por lo que general, brindan
alojamiento, gastronomia tipica y la facilidad de participacion con trabajos

agropecuarios (Barrera, 2006).

Mientras que, Sayadi y Calatrava (2001) mencionan en términos generales, que el
agroturismo es un tipo de turismo rural en el que un componente importante, si no el
principal de la oferta turistica es la acogida, alojamiento, gastronomia, ocio,

participacion en tareas, en la explotacion agraria.

Por otra parte, en este tipo de turismo el usuario participa en actividades
agropecuarias, trabajando de forma conjunta, donde también se les ofrecen vivencias
caracteristicas del lugar, como comida tipica, bebidas propias, musica autéctona,
paseos, conversaciones con la gente del lugar y excursiones, con el fin de que el

turista se convierta en un alto promotor del lugar (Ugarte y Portocarrero, 2013).

Una parte muy importante del agroturismo dentro de la Hacienda Hosteria José
Maria es la convivencia directa con la familia y trabajadores de la comunidad que
laboran en este establecimiento donde su principal objetivo es realizar esta actividad,

y no dejar de lado el disfrute de actividades que no estén ligadas con la agricultura.
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Turismo vivencial

El turismo vivencial consiste en una forma peculiar de hacer turismo que tiene como
caracteristica que familias dedicadas principalmente a las actividades agropecuarias,
deportivas y de pesca artesanal, abran sus casas para alojar al visitante,

mostrandole una forma de vida Unica en el mundo (Ugarte y Portocarrero, 2013).

También se la define como el momento en el que la persona vive situaciones
agradables y emocionantes; dejando una ensefianza; las vivencias estan
dimensionadas como sensoriales, emocionales, intelectuales y se pueden ajustar a
diferentes actividades que la persona realice, es por esto que al influir de manera
significativa lograra obtener acogida rapidamente y asi permitir la construccion de
vivencias experimentales o acontecimientos ocurrentes fuera de la rutina diaria

(Jiménez y Campo, 2016).

El turismo vivencial en el establecimiento de alojamiento est4 enfocado directamente
en la agricultura, ademas en la preparacion y degustacién de productos orgénicos.
Cabe mencionar que la hacienda brinda actividades de tipo vivencial como la pesca
artesanal en el cual los turistas se sienten integrados en las actividades y es por esta
razén que no hay que dejar de lado el agroturismo ya que es una actividad tradicional
local.

Sistema turistico

El sistema turistico es concebido por Boullbn (2006) como conjunto de elementos
(infraestructura, superestructura, demanda, comunidad local, atractivos, planta
turistica, producto turistico) interrelacionados que propiciaran satisfacciéon a las

necesidades de uso del tiempo libre.

Leiper (1979) considera que es sistema turistico tiene tres componentes definidos y
en cada parte del modelo interactia con el resto, estableciendo una red de
transacciones. En el primer componente esta el actor principal que son los turistas,

quienes ponen en marcha con sus actividades toda la maquinaria turistica; el
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segundo son los elementos geograficos, de las cuales se catalogan como la region
emisora, de transito y receptora; el ultimo es la industria turistica, que involucra a

toda la escala de negocios y empresas.

El sistema turistico de la hacienda consta con su principal atractivo turistico que es la
laguna escondida de Secas, cumple con una planta turistica que esta dividida en
equipamiento como el alojamiento, la alimentacion y recreacion y las instalaciones
que facilitan la practica de las actividades turisticas como el sendero, mirador, entre
otros. Ademas, cuenta con una infraestructura turistica al alcance de los visitantes
como es el transporte, centro de salud, carreteras, entre otros. Dentro de la
superestructura se refiere a principales organismos privados o publicos, la parroguia
de Pintag se circunscribe en el Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) el cual

ayuda al desarrollo turistico.

Oferta turistica

La Organizacion Mundial del Turismo (2011) define a la oferta turistica como el
conjunto de productos y servicios turisticos puestos a la disposicién del consumidor

en un lugar o destino determinado para el consumo del mismo.

Por otra parte, Guerrero y Ramos (2011) menciona que la oferta turistica es el
suministro en el mercado del conjunto de todos los productos, servicios y bienes, con
condiciones pactadas especificamente sobre un precio, lugar, cantidad, forma y
periodo de tiempo (denominados productos turisticos) que son atractivos para ser

comprados por el visitante o consumidor.

Analizando los anteriores conceptos se determiné que la Hacienda Hosteria cuenta
con una privilegiada oferta turistica como es el restaurante, el establecimiento de
alojamiento, la recreacion, caminatas, la diversidad de atractivos naturales que se

encuentran dentro de ella, con el fin de cumplir las necesidades de los visitantes.
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Producto turistico

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Pert (2014), menciona que el
producto turistico es el conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen
recursos o atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y
valores simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos

CcOmo una experiencia turistica.

Los productos turisticos, son todos aquellos bienes o servicios atractivos, integrados
por los recursos, patrimonio turistico, factores externos de un pais que comprende lo
social, econémico, politicos, entre otros y la oferta. Contienen elementos tangibles e
intangibles. Estan dirigidos para el consumo de un cierto segmento de mercado, de
acuerdo a determinados estilos y motivaciones que satisfagan la experiencia de viaje

(Guerrero y Ramos, 2011).

La Hacienda turistica es un producto conformado por varios servicios como
acomodacion, restaurante. Su principal atractivo es la Laguna Escondida de Secas y
cuenta con otros atractivos complementarios como el Sendero del Colibri, Pefidén del
Isco y la Piedra Extrema; entre las actividades recreativas esta el paseo en bote,

senderismo, paseo en caballo, pesca deportiva, avistamiento de aves, entre otros.

Planta Turistica

La Organizacion Mundial del Turismo (2011) define a la Planta Turistica como
aguellas empresas que facilitan al turista la permanencia en el lugar de destino
(alojamiento, restauracion, esparcimiento, desplazamiento, entre otros). Estos
servicios suelen darse en el destino a excepcion de las agencias de viajes emisoras,

gue actuan en el lugar de origen.

La Hacienda cuenta con equipamiento como el alojamiento, la alimentacién y
recreacion y las instalaciones que facilitan la practica de las actividades turisticas
como el sendero, mirador, entre otros los cuales facilitan la actividad turistica a los

visitantes.

17



Equipamiento Turistico

Incluye todos los establecimientos administrativos por la actividad publica o privada
que se dedican a prestar los servicios basicos, tales como: alojamiento, alimentacion
y esparcimiento como bares, discotecas, parques tematicos, entre otros (Boulldn,
2006).

Por otra parte, Guerrero y Ramos (2011) mencionan que el equipamiento es un
conjunto de edificaciones establecidas en una comunidad relacionadas con el
turismo. Es lo que se le denomina como equipo para términos turisticos. Ejemplos:
hoteles, restaurantes, casinos, transporte turistico: que son todas las lineas de
traslado de visitantes relacionadas con el sector y las agencias de viajes que son las

gue suelen dar el servicio en el lugar de origen.

El equipamiento que complementa la hacienda esta constituido por un conjunto de
servicios de primera necesidad que sirven para la realizacion de la actividad turistica
para el visitante, lo que comprende el establecimiento es el alojamiento, alimentacién

y recreacion,

Instalaciones Turisticas

Son todas aquellas construcciones especiales cuya funcion es facilitar la practica de
actividades netamente turisticas, tales como miradores, senderos, muelles, piscinas,

entre otros (Boullon, 2006).

Segun Guerrero y Ramos (2011) las instalaciones comprenden el conjunto de todos
los servicios de apoyo al aparato productivo turistico, necesarios para proporcionar
los servicios y productos para los visitantes. Ejemplo: puentes, luz, teleféricos,

muelles, vias de acceso, miradores, entre otros.

La hacienda cuenta con instalaciones cuya funcion es facilitar la practica de
actividades netamente turisticas como los diferentes miradores, senderos, muelles,

juegos infantiles, entre otros.
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Atractivo Turistico

Es el conjunto de elementos materiales o inmateriales que tenga la capacidad para
incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos
de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado
territorio (MINTUR, 2016).

Segun Guerrero y Ramos (2011), es el conjunto de elementos que pueden
transformarse en producto turistico, el cual puede tener la capacidad de influir sobre

la decisién del visitante, motivando la visita o flujo turistico, hacia un destino turistico.

El principal atractivo turistico de esta hacienda es la laguna escondida de Secas
adicional a esto muy cerca se encuentra el producto estrella de Pintag que es el

volcan Antisana, la laguna la Mica, entre otras.

Infraestructura turistica

Se define a la infraestructura turistica como la dotacién de bienes y servicios con que
cuenta un pais para sostener sus estructuras sociales y productivas como la
educacién, servicios de salud, la vivienda, los transportes, vias de acceso, las

comunicaciones y la energia (Boullon, 2006).

La infraestructura es un elemento importante para el desarrollo del sector las Secas
en el cual se encuentra la hacienda el cual estd compuesto de sistema vial,

electricidad, agua, telecomunicaciones, salud, transporte y educacion.

Demanda Turistica

Se define a la demanda turistica como el conjunto de turistas que, de forma individual
o grupal, estan motivados por consumir una serie de productos o servicios turisticos,

con el objetivo de cubrir sus necesidades de esparcimiento, ocio, vacaciones o
tiempo libre (OMT, 2011).
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Como menciona Guerrero y Ramos (2011) la demanda turistica es la cantidad de
visitantes y empresas que en forma individual o colectivas se encuentran motivadas
a consumir una serie de servicios, bienes o productos turisticos que atienden a sus
necesidades o exigencias y que por los cuales estan dispuestos a pagar a los

diferentes precios en el mercado.

Con respecto a la presente investigacion se identifica cual es la demanda real,
ayudando a identificar cual sera la demanda potencial de Hacienda Hosteria José

Maria enfocada en el agroturismo de tipo vivencial

Demanda Actual

Es el nimero actual de personas que participan en la actividad turistica, es decir, que
efectivamente viajan. Este grupo es el que se mide mas facilmente y el que se
encuentra reflejado en las estadisticas mundiales (OMT, 2011). Cabe mencionar que
esta demanda se desarrolla en un lugar en el presente y es por eso que en la
investigacion se identifica cuéles son los turistas que visitan constantemente la
hacienda como la clasificacion del turista nacional y extranjero, evaluando el rango
de ingreso econémico mensual, que actividades turisticas prefieren realizar en la
hacienda y como ellos evalian el estado de los atractivos, planta turistica e

infraestructura turistica.

Demanda Potencial

Para Panosso y Lohamann (2012), es aquella demanda turistica reprimida que tarde
0 temprano viajara, pero que no puede hacerlo inmediatamente o cuando le gustaria,
por factores propios que se lo impiden, por ejemplo, falta de disponibilidad de

vacaciones o estar ahorrando para el viaje.

Segun Guerrero y Ramos (2011), es la demanda probable que se origine en cierta
plaza, diferente al mercado emisor. No es ni actual, ni efectiva; pero en el futuro se

podria convertir en una demanda real.
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Considerando los conceptos de la demanda potencial la investigacion evalla si a la
demanda actual le gustaria participar en actividades agroturisticas de tipo vivencial

en la hacienda.

Hacienda turistica

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el
servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado
y/o compartido conforme a su categoria, localizadas dentro de parajes naturales o
areas cercanas a centros poblados. Su construccidon puede tener valores
patrimoniales, historicos, culturales y mantiene actividades propias del campo como
siembra, huerto organico, cabalgatas, actividades culturales patrimoniales,
vinculacion con la comunidad local, entre otras; permite el disfrute en contacto directo
con la naturaleza, cuenta con estacionamiento y presta servicio de alimentos y
bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera
contar con un minimo de 5 habitaciones (Ministerio de Turismo, 2016).

La Hacienda Hosteria José Maria es considerada hacienda turistica segun el
reglamento de establecimientos de alojamiento que otorga el Ministerio de Turismo
cuya categoria es Unica. La misma se rige a las especificaciones del concepto

anterior.

Superestructura turistica

La superestructura turistica comprende todos los organismos especializados, tanto
publicos como de la actividad privada, encargados de optimizar y modificar, cuando
fuere necesario, el funciona- miento de cada una de las partes que integran el
sistema, asi como armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta de los
multiples y dispares servicios que componen el producto turistico (Boullén, 2006).

Esta representada por todo el conjunto de organismos, asociaciones, publicos y
privados, nacionales e internacionales que junto con sus respectivas leyes,

reglamentos y normas; estan encargados de apoyar, controlar y promocionar la
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eficiencia de la industria turistica (Guerrero y Ramos, 2011). El Ministerio de Turismo
en conjunto con el Gobierno Parroquial de Pintag apoyan las actividades turisticas

gue se encuentran ejecutandose en la zona actualmente.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Tabla No. 1. Operacionalizacién de Variables. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019

Variables Conceptualiza | Dimensiones Indicadores items Técnicas/
cion Instrumentos
Oferta La Demanda Demanda 1.-¢A qué rango pertenece su ingreso econémico mensual? -Visitas de campo
turistica Organizacion Turistica real Entre $ 0 - 394 Entre $394 — $500 Entre $500 - $900 ;)Fizbe“%oeg%(é:n
Mundial del - g
Turi Entre $900 - $1400 Entre $1400 - $2000 -Encuestas
ursmo. 2.- ¢Qué tiempo permanecit en la hacienda hosteria? -Levantamiento
(2011) define a Unicamente unas horas 1dia 2 a 3 dias de informacién
la oferta Una semana Més de una semana Otros. Especifique primaria.
turistica como 3.- ¢Con quién viajé a la hosteria? ;)Egzﬁ/sag%n y
el conjunto de i ili ' S
J Solo Pareja Familia Amigos evaluacion
productos y _Matriz FODA
servicios
turistico Conociendo que el agroturismo vivencial es "una actividad
Lestos a la agropecuaria, donde el usuario participa de forma conjunta con el
Pt > Demanda agricultor, explicandole el proceso de produccién agricola, ofreciendo
d'SPOS'C.'O” del potencial vivencias caracteristicas del lugar, como comida tipica, bebidas | yisitas de campo
consumidor en ) propias, musica autoctona, paseos, conversaciones con la gente del _Recopilacién
un lugar o (agroturismo) | |ugar y excursiones’. Considerando este concepto: bibliografica
destino ﬁz.—tg,l_,e?gustarla a usted realizar el agroturismo vivencial en la -Encuestas
. ria? :
determinado et \ gy | “LEVantamiento
b —No - ¢FON | de informacion
para el qué? primaria
consumo del 13.- ,Qué actividades de agroturismo vivencial le gustaria -Fichas de
mismo. rea!i;ar en Iq hosteria? observacion y
Actividad agricola — arado evaluacién
Actividad agricola — sembrio -Matriz FODA

Actividad agricola — riego

Actividad agricola — cosecha.

Preparacion de gastronomia local con productos del huerto
Degustacion de gastronomia local con productos del huerto
Todas las anteriores Otras:

17.- ¢ Estariainteresado en regresar ala hosteria para realizar
actividades de agroturismo vivencial?

Si No

18.- ;Como le gustaria conocer sobre las actividades de
agroturismo vivencial?
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Redes sociales
Otros: -

Medios de comunicacioén (radio)
Prensa escrita Vallas publicitarias

19.- ;Qué promociones le gustaria tener para realizar la compra
de servicios adicionales de agroturismo vivencial?

Ofertas de descuentos Promociones por dias festivos
Premios Cupones Otros:

20.- ¢ De qué manera le gustaria comprar los servicios de
agroturismo?

Producto turistico

Atractivo
turistico
(Recursos
naturales,
culturales,
agro-
turisticos)Eq
uipamiento e
instalaciones
turisticas
(Hoteles,
restaurantes,
esparcimient
0, servicio de
guianza,
transporte
turistico e
instalaciones
tales como
miradores
senderos,
piscinas, etc)

Directamente en la hacienda Operadoras de viajes

P&gina web de la hacienda

6.- ¢ Usted que vino hacer a la hosteria?

Turismo de naturaleza Turismo de aventura

10.- Dentro de los atractivos turisticos que brinda la hosteria
¢Como califica usted la conservacion y sefalética de los

mismos?

Malo Regular Buena Muy buena
Excelente ¢ Por qué?

7.- ¢Qué actividades realizé en la hosteria?
Senderismo Acampar Pesca deportiva
Paseo en bote Avistamiento de aves
Restaurante

8.- Conociendo que dentro del equipamiento turistico de la
hacienda se encuentra el hotel y el restaurante ¢Cémo califica
usted la calidad del equipamiento?
Malo Regular Buena
Excelente ¢ Por qué?
9.- Conociendo que dentro de las instalaciones turisticas de la
hosteria se encuentra miradores, senderos y zona de camping
¢, Como califica usted la calidad de las instalaciones?

Muy buena

-Visitas de campo
-Levantamiento
de informacion
primaria.

-Fichas de
observacién y
evaluacion

-Visitas de campo
-Fichas de
observacion y
evaluacion
-Recopilacién
Bibliografica

Malo Regular Buena Muy buena L
Excelente 9 : Por y -Visitas de campo
- —c¢ -Recopilacion
que? - : __ : bibliografica
11.- ;Como califica usted la calidad del servicio al cliente en la
Servici g -Encuestas
€rvicios hosteria? :
Infraestructura basicos, vias | pmalo Regular Buena Muy buena ;jLe_va;ntam@r)to
— e informacion
de acceso, Excelente ¢Por qué?
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salud, 4.- ;En qué medio de transporte viajé usted a la hosteria? primaria.
educacion, Auto propio Bus publico Carro alquilado Bus de -Fichas de
transporte, agencia de viajes (Tour) Otro: observacién y
energia 5.- ¢, Como califica usted las vias de acceso hacia la hosteria? evaluacion
Malo Regular Buena Muy buena -Matriz FODA
Excelente
Agroturism | El agroturismo | Actividades -Arado del 14.- Actividades de Agroturismo (arar, sembrar, riego, cosechar). | -Visitas de campo
ovivencial | eg una | agricolas suelo Seleccione el paquete que se ajuste més asu presu'puesto en -Fichas de
actividad  que -Sembrio y base a cada rango del numero de pasajeros (seleccione 3 observacién y
i cosecha de A lado de cada rango marque con una” X” el paquete a evaluacion
se la realiza en productos go mard paq -Levantamiento
aprovechamien agricolas 1 pax 2 pax 3 abpax de informacién
to agrario -Preparacion Paquete (por persona) | (por persona) | (por persona) primaria.
como (granjas y B Econémico |$20-$25 $10 - $13 $7-%9
o degustacion Primera
plantaciones), de productos | | glase $25 - $30 $13 - $15 $9-$ 11
donde los Lujo $30 - $35 $15 - $18 $11 - $13

actores se ven
beneficiados

en sus
ingresos
mediante
cualquier
forma de

turismo en la
que, por lo que
general,
brindan
alojamiento,
gastronomia

*Econdmico: El paquete incluye charla explicativa por la persona a
cargo del huerto (agricultor), participaciones en el trabajo del huerto,
herramientas a utilizar y una bebida ancestral (té de sunfo ).

*Primera clase: : El paquete incluye charla explicativa por la persona
a cargo del huerto (agricultor), participaciones en el trabajo del
huerto, herramientas a utilizar y una bebida ancestral (té de sunfo) y
un suvenir a escoger (postal, llavero e iman de atractivos
representativos de la zona).

*Lujo: : El paguete incluye charla explicativa por la persona a cargo
del huerto (agricultor), participaciones en el trabajo del huerto,
herramientas a utilizar y una bebida ancestral (té de sunfo ), una
postal y una guianza por el sendero a la cascada de la rana —
duracién 30 min).

15.- Preparacion y degustacién de productos cosechados en el
huerto. Seleccione el paquete que se ajuste mas a su
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tipica, y la
facilidad de
participacion
con trabajos
agropecuarios.
(Barrera. 2006)

presupuesto en base a cada rango del numero de pasajeros
(seleccione 3 maximo)

A lado de cada rango marque con una “X” el paquete a seleccionar

1 pax 2 pax 3 ab pax
Paquete (por persona) (por persona) (por persona)
Econdmico
(incluye
menu) $25 - $30 $13 - $15 $9-%11
Primera clase
(incluye
menu) $30 - $35 $15 - $18 $11-$ 13
Lujo
(incluye
men) $35 - $40 $18 - $20 $13 - $15

*Econdmico: El paquete incluye charla explicativa de la persona a cargo de
la cocina (cocinero), participacion en la preparacion de un plato tradicional de
la zona, utensilios de cocina a utilizar y una bebida ancestral (té de sunfo ).
*Primera clase: El paquete incluye charla explicativa de la persona a cargo
de la cocina (cocinero), participacion en la preparacion de un plato tradicional
de la zona, utensilios de cocina a utilizar, una bebida ancestral (té de sunfo)
y un suvenir a escoger (postal, llavero e iman de atractivos representativos
de la zona).

*Lujo: El paquete incluye charla explicativa de la persona a cargo de la
cocina (cocinero), participacion en la preparacion de un plato tradicional de la
zona, utensilios de cocina a utilizar, una copa de vino y una mini barra de
chocolate Pacari de 10g.

16.- ;Cudles serian los beneficios de la participacion del

agroturismo vivencial para usted como visitante?
Aprender sobre practicas agricolas

Conocer el cuidado de un huerto organico

Probar productos frescos y sanos

Conocer recetas tradicionales
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

En este capitulo se presenta los aspectos metodolégicos de la investigacion. Se
expone el enfoque, el tipo y disefio de la investigacion, adicionalmente se
menciona cual es la poblacidon y se presenta la muestra de las mismas. Luego se
especificd la manera en cdmo los instrumentos apoyaron a sustentar los objetivos
de la investigacion, seguida de la validacion y confiabilidad de cada instrumento

aplicado. Para finalizar se analiz6 e interpreté los datos recolectados.

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto, donde Chen (como se citd en
por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), considera que la integracion
sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin
de obtener una fotografia mas completa del fenémeno y sefiala que éstos pueden
ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa
conserven sus estructuras y procedimientos originales ,forma pura de los métodos
mixtos; o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o

sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio

El enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccion de datos para probar hipoétesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas
de comportamiento y probar teorias. Este enfoque ayudo a reflejar la necesidad,
de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o problemas de la investigacion.
En este caso no se realizara la prueba de hipoétesis, pero si se va a trabajar con
medicidn numérica y analisis estadistico puesto que se va aplicar un cuestionario

dirigido a los turistas que llegan a la hosteria (Hernandez et al., 2014).

El enfoque cualitativo segun Hernandez et al. (2014), utiliza la recolecciéon y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion. Este enfoque se basdé mas en una
l6gica y proceso inductivo de explorar - describir, y luego generar perspectivas
tedricas, el cual va de lo particular a lo general. Acudiendo a la aplicacion de
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entrevistas los cuales requieren un analisis donde las respuestas deben ser

interpretadas por las categorias presentadas.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizd en el presente trabajo fue descriptivo, ya que
busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion. Es decir,
Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Hernandez et al., 2014).

Disefio de la investigacion

El disefio utilizado en el enfoque cuantitativo de la presente investigacion es de
caracter no experimental, de él se deriva el disefio transeccional descriptivo el
cual ayudé a indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas
variables en una poblacion. Ademas, se recolectan datos y se describe categorias,

conceptos y variables (Hernadndez et al., 2014).

Poblacién

Si bien es cierto la poblacién es el conjunto total de individuos que forman parte de
una geografia, conglomerado o institucion y poseen informacion sobre el

fendbmeno que se estudia (Hernandez et al., 2014).

En cuanto a la determinacién de la poblacién del enfoque cuantitativo de la
hacienda hosteria José Maria de la parroquia de Pintag, cantén Quito, provincia
Pichincha, se tomd en cuenta la temporada alta que va de febrero — agosto, con
un aproximado de cien visitantes por mes tanto extranjeros como nacionales
(Quilumba, 2018).

En la determinacion de la poblacion del método cualitativo de la hacienda hosteria
José Maria de la parroquia de Pintag, cantén Quito, provincia Pichincha, se
escogié de una manera intencional y profunda es por esa razon que se tomé en

cuenta realizarlas a participantes que ayuden a entender el fenbmeno de estudio y
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que sirvan para responder las preguntas de la investigacion (Hernandez et al.,
2014).

Muestra

Para determinar la muestra de la investigacion mixta en cuanto al enfoque
cuantitativo en la presente investigacion se establecio que es de tipo probabilistico
que, segun Hernandez et al. (2014), es un subgrupo de la poblacion en el que

todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

Para la seleccion de la muestra se aplico la férmula estadistica de Sierra Bravo la
cual permiti6 determinar del total de la poblacion la muestra adecuada (Sierra,
2001).

n= N * ZZa * p * q
e?"(N-1) +Z2a*p * q
n= 100 * 1,645%* 0,5 * 0,5
(0,12 * 99) + (1,6452* 0,5 * 0,5)
n= 67,650625
(0,99) + (0, 67650625)
n= 67,650625

1,66650625
n = 40,59 visitantes.
n = 41 visitantes. (Muestra)

Para determinar la muestra se tom6 como poblacion a 100 visitantes; la formula
tiene un margen de error - e de 0,1 y un nivel de confianza - Za del 90%
equivalente al 1,645. También se coloca la probabilidad de éxito - p que es de 0,5
y la probabilidad de fracaso - q que corresponde a 0,5. Después de aplicada la

formula dio como resultado una muestra de cuarenta y un visitantes.
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En cuanto a la determinacion de la muestra de enfoque cualitativo de la
investigacion mixta se tomo en cuenta los sujetos de la investigacion tanto internos
como externos, en lo externo se realiz6 a un personal con conocimiento turistico
del GAD de la parroquia de Pintag y en lo interno se realizé al propietario de la
hacienda hosteria José Maria el ingeniero Vilo Peralvo, Las cuales fueron

aplicadas con el fin de recolectar informacion valida para la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para evaluar la demanda potencial de la hacienda hosteria José Maria se aplicé la
técnica de la encuesta y en cuanto al instrumento un cuestionario, el cual consta
de 20 preguntas, entre abiertas y cerradas. Posterior a la elaboracion y validacion
de las encuestas, se aplicd el instrumento a los visitantes que acudieron a la

hacienda en el mes de marzo, ya que es temporada alta.

El cuestionario en fenbmenos sociales, es el instrumento mas utilizado para
recolectar los datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas
variables a medir (Baena, 2014).

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han
sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de

respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a éstas.

En cambio, estableci6 Hernandez et al. (2014), que las preguntas abiertas no
delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nUmero de
categorias de respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito, y puede variar de

poblacién en poblacion.

En un grafico de barras, los datos se representan por medio de rectangulos de
igual base sobre el eje de conceptos; en tanto que la longitud del otro lado

corresponde al valor del dato, segun la escala utilizada en el eje de valores.

Para mostrar los resultados de las preguntas tabuladas se representdé mediante
graficos de barra lo cual ayudé a observar de forma continua los resultados, de
igual manera colabor6 con conclusiones y recomendaciones que corresponden al
objetivo de la investigacion.
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Para determinar la situacion actual de la oferta turistica y establecer acciones
estratégicas se aplico la entrevista al duefio de la hacienda hosteria José Maria y
al GAD municipal de la parroquia de Pintag. La primera entrevista que se realiz6
fue a la Ing. Luisa Vizcarra representante del GAD en el mes de mayo del
presente afio, mediante una grabacion y apuntes; la segunda entrevista fue
aplicada al Ing. Vilo Peralvo representante legal de la hacienda, fue ejecutada en
el mes de junio via telefénica y grabada mediante un celular. Segun Baena (2014),
las entrevistas deberan ser sencillas, breves y comprensibles. Tiene que contar
con un protocolo para que al entrevistado se le haga mas facil realizar la
entrevista, dicho protocolo conté con la presentacion del entrevistador, varias
instrucciones para la entrevista, la guia de preguntas y el cierre. Se elaboraron
una serie de preguntas precisas para que el entrevistado las comprenda y
responda de la mejor manera, y se lo realizd mediante herramientas como
camaras fotogréficas, libretas de apuntes, contador manual y audios gravados por
el celular. Para esto se le debe hacer saber al entrevistado que serd grabado
durante la entrevista, ya que este es un instrumento el cual ayudé a facilitar las

respuestas de cada interrogante.

De igual manera se aplico la técnica de observacion con su instrumento fichas de
observacion que fueron aplicadas dentro de la hacienda hosteria, apoyado de
cuatro fichas tales como de atractivos turisticos, alojamiento, restaurante y sobre
el agroturismo, este medio permiti6 conocer con mayor profundidad el estado
actual de los atractivos turisticos, planta turistica y el potencial agro-turistico del

sitio de estudio.

Para la elaboracién de las fichas de observacién se realizé de la siguiente manera,
la ficha de atractivos turisticos fue extraida de la plataforma del Ministerio de
Turismo, para la ficha de evaluacion de establecimientos hoteleros y la de
restaurante fueron adaptadas de fichas extraidas del cuadernillo de los
estudiantes de la carrera de hoteleria que realizaron la gira Spondylus 2019 de la
Universidad Iberoamericana del Ecuador y la ficha de agroturismo fue elaborada

por los autores de la presente investigacion.
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Validez y confiabilidad

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento refleja
un dominio especifico de contenido de lo que se mide. Es el grado en el que la
medicion representa al concepto o variable medida (Herndndez et al., 2014).

En la presente investigacion la encuesta fue evaluada por medio del juicio de
expertos, siendo aplicada a tres docentes de la Universidad Iberoamericana del
Ecuador del area de investigacion y del area de turismo, luego de revisar el
instrumento los docentes acotaron que se deberia mejorar la redaccion, reducir la
escala de las respuestas de algunas preguntas y varias de ellas eliminarlas,
corrigiéndolas junto al tutor establecido, posteriormente se elaboré el cuestionario

final. Cabe mencionar que la encuesta fue ejecutada en el mes de marzo.

Los instrumentos pertenecientes al enfoque cualitativo fueron evaluados por medio
del juicio de expertos, aplicandose a tres docentes de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador del area de investigacion y del area de turismo, luego
de ser validado los expertos acotaron que la entrevista que se elabor6 al personal
del GAD de la parroquia de Pintag deberia mejorar la redaccién en dos preguntas.
En general mencionaron que esta posee el niamero correcto de preguntas, la
presentacion del instrumento es eficiente y tiene relevancia con el contenido de la
presente investigacion. Dichos cambios se realizaron en conjunto del tutor
establecido, para posteriormente elaborar las entrevistas finales que fueron

ejecutadas en el mes de abril y mayo.

La validez de las fichas de observacion de igual manera se realiz6 mediante un
juicio de expertos, la cual fue aplicada a tres docentes de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador del area de investigacion y del area de turismo, luego
de revisar los comentarios de la técnica de observacion, mencionaron gue la ficha
para evaluar el establecimiento hotelero facilitd la identificacion de los
componentes del establecimiento y la percepcion de calidad en las diferentes
areas. En cuanto a la de servicios gastronOmicos en general estuvo correcta solo
gue se debe revisar el acta de certificacion de la misma. Finalmente, en la ficha de

agroturismo en general estuvo bien elaborada, pero tiene una regular factibilidad
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de aplicacion. Dichos cambios se realizaron en conjunto del tutor establecido, para

posteriormente elaborar las finales que fueron ejecutadas en el mes de mayo.

Para que los instrumentos de medicion sean eficientes se elabor6 la confiabilidad,
que se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales, se determina mediante diversas técnicas, las cuales
se comentardan brevemente después de revisar los conceptos de validez y
objetividad (Hernandez et al., 2014).

Con lo mencionado anteriormente, para la realizacion de la confiabilidad de la
encuesta se efectu6 mediante el método Alpha de Cronbach para las preguntas de
escala de liker, cuyo resultado fue de 0,941. Adicional se realiz6 mediante Kuder —
Richardson para las preguntas dicotomicas, cuyo resultado fue de 0.90. Lo cual el

instrumento fue calificado como aceptable.

Para la realizacion de la confiabilidad de las entrevistas previamente se elaboroé la
categorizacion, luego de ejecutadas las mismas se compar6 las respuestas de
cada entrevista. Se colocé las preguntas a cada dimensién con sus respectivas
respuestas donde se realiz6 un analisis relacionando las respuestas de ambos

entrevistados para responder dicha dimensién.

Andlisis e interpretacién de datos

Se procedié a la tabulacion de los datos recopilados en la encuesta, los cuales
fueron procesados estadisticamente de manera informatica con la ayuda del
programa Google Drive mediante formularios estadisticos, posteriormente los
autores de la investigacion llenaron las cuarenta y una encuestas via internet en
base a las encuestas fisicas aplicadas a los visitantes de la hacienda. Luego el
programa se encargd automaticamente de tabular y mostrar mediante escalas
graficas pregunta por pregunta. Adicionalmente toda la informacion de las

encuestas tuvieron un respaldo en Excel que lo otorga Google Drive.

Después de cada tabulacion por pregunta se procedio a realizar su respectivo

analisis donde se fueron colocando los porcentajes de la respuesta que arrojaba
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cada pregunta. Posteriormente se elaboré un analisis por dimensién de la

operacionalizacion de variables con el fin de interpretar los datos finales.

En cuanto a las preguntas abiertas como proporcionan una informacién maés
amplia y ademas son dificiles de codificar, se separaron por respuestas muy
parecidas y de esta forma se llegd a un analisis por cada respuesta similar
(Hernandez et al., 2014).

Por otro lado, el analisis cualitativo implica organizar los datos recogidos,
transcribirlos a texto cuando resulta necesario y categorizarlos. (Hernandez et al.,
2014).

Para la representacion de resultados de las dos entrevistas realizadas al GAD y al
duefio de la hacienda, se realizd transcribiendo pregunta por pregunta cada
respuesta que nos supieron contestar de manera literal, en la entrevista tanto en la
hacienda como en el GAD, luego de ejecutadas las mismas se compar6 las
respuestas de cada entrevista. Después se colocé las preguntas a cada dimension
con sus respectivas respuestas donde se realiz6 un andlisis relacionando las

respuestas de ambos entrevistados para responder dicha dimension.
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CAPITULO IV
RESULTADOS E INTERPRETACION

En el presente capitulo se evidencia los resultados de la investigacion que se
obtuvo mediante la recoleccion de datos tanto cualitativos como cuantitativos, se
indican los analisis de cada instrumento y como los objetivos especificos de la
presente investigacion fueron respondidos mediante los resultados obtenidos.

ANALISIS DE LA INVESTIGACION CUALI-CUANTITATIVA

En relaciéon a los conocimientos previos para determinar la situacion actual de la
demanda turistica de la hacienda hosteria José Maria para la identificacion de
potencialidades de agroturismo de tipo vivencial se elabor6 una encuesta a los
turistas actuales que visitan el establecimiento de alojamiento, adicionalmente se
ejecutd dos entrevistas al personal especializado en turismo del GAD de Pintag y
al duefio de la hacienda. Finalmente se aplicaron varias fichas de observacion

para dar respuesta al objetivo.

DIMENSION DEMANDA TURISTICA

Perfil de Demanda Actual

Edad de los visitantes

En cuanto a la edad, 15 personas se encuentran entre 23 a 33 afios de edad,
seguido de 12 personas que respondieron que tienen de 34 a 44 afos de edad, 7
de ellas respondieron que tiene de 45 a 55 afios de edad y finalmente 7 visitantes

tienen la edad de 56 a 66 afos, tal como se observa en el Grafico N°1.
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Gréfico No. 1. Edad. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

La mayoria de las personas encuestadas son jévenes adultos que estan en un
rango de edad entre 23 a 33 afios de edad lo que ayuda a identificar cual es la
demanda potencial de la presente investigacion mientras que un porcentaje menor
corresponde a las personas adultas mayores entre 56 a 66 afios; eso quiere decir
que las personas que mAas visitan este atractivo son los jovenes. Esto puede
vincularse con la existencia de una oferta predominate de actividades de aventura

y naturaleza.
Nacionalidad de los visitantes

En cuanto a la nacionalidad como se observa en la Gréafica N°2 del total de los
encuestados, es decir; 41 visitantes son de nacionalidad ecuatoriana equivalentes
al 100%.
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Grafico No. 2. Nacionalidad. Fuente: D. Molinay S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

Luego de ser aplicado el instrumento se obtuvo que todas las personas
encuestadas que visitaron la hacienda son de nacionalidad ecuatoriana, siendo
esta su principal demanda real que acude a la misma en feriados. Cabe mencionar
que solo existieron visitantes nacionales por el motivo de estacionalidad ya que la

encuesta se realizé en un feriado nacional.
Género de los visitantes

Tal como se describe en el Grafico N°3 del total de los visitantes, el 51%
corresponde al sexo femenino equivalente a 21 personas, mientras que 20

encuestados son del sexo masculino representando el 49%.

GENERO

B Femenino

® Masculino

Grafico No. 3. Género. Fuente: D. Molinay S. Valenzuela, 2019.
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Interpretacion

Del total de los visitantes encuestados se obtuvo que la mayoria fue de sexo
femenino correspondiente a veintiuna personas, mientras que veinte encuestados
son del sexo masculino, lo que determina que la demanda real de la hacienda es

equivalente en un similar porcentaje de ambos géneros.
Ingreso econémico mensual

En el Gréfico N°4, se evidencia que parte de ellos cuentan con un ingreso
economico que va de $500 a $900 dolares que representan 13 visitantes
equivalentes al 32% del total, seguido de un ingreso econémico entre $1400 a
2000 délares que corresponde a un 29%, continuando con un porcentaje del 20%
que tienen un sueldo mensual de $900 a 1400 dolares, mientras las personas que
ganan de $394 a 500 dolares equivalen al 12% y finalmente el 7% de ellas poseen

un sueldo basico otorgado por la ley.

INGRESO ECONONICO

12%
5 B Entre $ 0 -394
29%
12 Entre $394 — $500
Entre $500 - $900
[v)
2(;% 3123/* Entre $900 - $1400

Entre $1400 - $2000

Gréafico No. 4. Ingreso econémico. Fuente: D. Molinay S. Valenzuela, 2019.
Interpretacion

Por lo que se determina que el target principal corresponde a un estatus
econdémico medio. Esto permitio establecer los precios que se pueden sugerir por

el desarrollo de la actividad agro-turistica.
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Permanencia en la hacienda hosteria

Tal como se describe en el Grafico N°5, 25 turistas equivalentes al 61%
permanecen en la hacienda Unicamente por horas, seguido de un 34% de los
visitantes que van al lugar por un dia y solamente el 5% que equivale a dos

personas pernoctan entre 2 a 3 dias.

PERMANENCIA
5%
2

H Unicamente unas
horas

m1dia

2 a3 dias

0%
Una semana

0%

Gréfico No. 5. Permanencia. Fuente: D. Molinay S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

La mayoria de las personas que acuden a la hacienda solamente lo hacen por
horas, por otra parte, un numero menor lo visitan por todo un dia en donde estos
pernoctan en la misma, pero existen personas que prefieren permanecer en este
lugar alrededor de dos a tres dias. Es decir, si aumentamos actividades
agroturisticas podemos extender el nimero de horas y se puede generar mas
noches de pernoctacién al tener mas actividades sugeridas en la oferta de la

hacienda.
Con quién viaj6 a la hosteria

Luego de aplicado el instrumento en la Grafico N°6, se obtuvo que 31 personas
acuden a la hacienda en familia lo que equivale al 76% del total. Seguido de 8
visitantes que van en pareja que representa 19% vy finalmente el 5% de los

encuestados prefieren viajar con amigos.
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Gréafico No. 6. Con quien viajo. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

La mayoria de visitantes que acuden a este establecimiento de alojamiento
prefieren realizarlo en familia, por otra parte, existen personas que prefieren viajar
en pareja y para finalizar la minoria sienten que es mejor viajar con amigos a la
hacienda. Por lo cual se elaboraran en su mayoria paquetes de actividad

agroturistica especialmente para personas que viajen en familias.

Para evaluar la demanda actual de la hacienda se realiz6 la encuesta la cual
determind que la mayoria fueron de nacionalidad ecuatoriana, les gusta viajar
acompafado de su familia y la visitan Unicamente por horas. Como se puede
confirmar en la ficha de servicios gastronémicos en la que acuden mas visitantes
quitefios que viajan en familia, con un ingreso econémico mensual entre $500 a
900 dolares en su mayoria comprobando lo mencionado por el Ingeniero Peralvo
“Estan dirigidos a un target medio alto con un requerimiento econémico un poco

promedio y elevado” (Peralvo, 2019).

Demanda Potencial

Interés y preferencias para participar en agroturismo vivencial
Interés en agroturismo vivencial

Tal como se describe en el Grafico N°7, se evidencia que 37 visitantes

equivalentes al 90%, desearian realizar otro tipo de actividad dentro de la
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hacienda como es el agroturismo, mientras que el 10% de los encuestados no

estan interesados en realizar dicha actividad.

LE GUSTARIA REALIZAR
AGROTURISMO
10%
4
mSi
No

Grafico No. 7. Le gustaria realizar agroturismo. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados dijeron que, si estan dispuestos a realizar el
agroturismo vivencial dentro de la hacienda, de igual manera existen personas que
se mostraron indiferentes a esta actividad. Es decir, si se implementa la actividad

agro-turistica en la hacienda tendria acogida por parte de los visitantes.
Actividades de agroturismo vivencial en la hosteria

Tal como lo muestra el Grafico N°8, la mayoria de las respuestas equivalente a 15
de ellas, les gustaria realizar la actividad agricola enfocada en la cosecha dentro
de la hacienda, seguida de 14 respuestas enfocadas a realizar la degustacion
gastrondmica, 11 respuestas dijeron que estarian dispuestas a realizar la
preparacion de productos y finalmente 10 respuestas prefieren realizar la

actividad agricola enfocada en el sembrio.
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Grafico No. 8. Actividades agroturisticas. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

En la hacienda, se observd que la mayor parte de visitantes les gustaria hacer
actividades enfocadas a la agricultura como la siembra y cosecha y en cuanto a la

gastronomia realizar actividades de degustacion y preparacion de los productos.
Interés en realizar actividades de agroturismo vivencial

Tal como se evidencia en el Gréfico N°9, del total de las encuestas
correspondiente a 36 turistas equivalentes al 97% opinaron que, si estarian
dispuestos a regresar a la hosteria para realizar el agroturismo, mientras que el

3% de los encuestados no tienen ningun interés para realizar esta actividad.

42



REGRESARIA HACER
% AGROTURISMO

\

m Si

= No

Gréfico No. 9 Regresaria hacer agroturismo. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

En relacién a la actividad agro-turistica la mayoria de visitantes les gustaria volver
a la hacienda para realizar alguna actividad agro turistica, mientras que el restante
de encuestados no considera a esta actividad como su principal motivacién. Es
decir, que la actividad agro-turistica seria uno de las mayores motivaciones por lo
que los visitantes llegarian o volverian a la hacienda con el fin de aprender y

disfrutar vivencias agro-turisticas.
Conocer sobre las actividades de agroturismo vivencial

Tal como se describe en el Grafico N°10, se evidencia que a la mayor parte de
visitantes les gustaria conocer sobre la oferta agro-turistica por los siguientes
medios publicitarios, organizados del mas importante al menos relevante; redes

sociales, prensa escrita, radio y vallas publicitarias.
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Gréfico No. 10. Medios publicitarios. Fuente: D. Molina 'y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

Se observa que del total de los visitantes la mayoria prefieren conocer sobre esta
actividad por medio publicitarios siendo el principal las redes sociales que
representan, seguido de una prensa escrita y como ultimo las vallas publicitarias.
Por lo tanto, las redes sociales serian la principal publicidad por donde se
promocionaria la actividad agro turisticas de la hacienda, asi llegar de una manera
rapida y directa a varias personas que estén interesados en realizar dichas

actividades.
Promociones que le gustaria obtener al adquirir el agroturismo vivencial

Como se puede observar en el Gréafico N°11, la mayor parte de visitantes les
gustaria tener varias promociones al adquirir el servicio agro turistico, consideran
que la mejor promocion seria ofertas de descuentos, seguidas de promociones por

dias festivos y por ultimo quisieran cupones y premios.
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Grafico No. 11. Promociones. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

Para determinar el gusto de la demanda real en cuanto a las promociones que les
gustaria tener para adquirir el servicio agro turistico, se evidencia que les gustaria
tener ofertas de descuentos y también promociones por dias festivos. Sin
embargo, los cupones y premios son irrelevantes. Es decir, que, si los visitantes al
realizar esta actividad de agroturismo adicionalmente les gustarian obtener ofertas
de descuentos como la rebaja en un cierto porcentaje, motivandose a ir

nuevamente a la hacienda a realizar dichas actividades.
Manera en la que le gustaria comprar los servicios de agroturismo

Dentro del Grafico N°12, la mayor parte de visitantes prefieren adquirir el servicio
agro-turistico por medio de los canales de distribucion, ordenado del més
importante al menos relevante, consideran que la mejor forma seria adquirirlo
directamente en la hacienda que representa a 31 respuestas, seguido de la pagina

web de la hacienda y por ultimo en operadoras de viajes.
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Gréfico No. 12. Compra del servicio agro turistico. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

Para evidenciar las preferencias de los encuestados, se observé que a la mayor
parte de visitantes prefieren comprar estas actividades agro-turisticas por
seguridad directamente en la hacienda y pagar en efectivo, ya que es la mejor

forma de adquirir el servicio.
Caracterizacion de la demanda Potencial

Se evidencidé que la mayoria de visitantes estan dispuestos a realizar el
agroturismo vivencial en un futuro, las actividades que les gustaria practicar es la
actividad agricola enfocada en la siembra y en la cosecha y en cuanto a la
gastronomia preferirian la preparacion y degustacion. Esto se confirma con lo
mencionado por el duefio de la hacienda que las actividades que él considera que
realizarian los visitantes “principalmente el sembrio y cosecha de plantas

autoctonas, vegetales, frutos y plantas medicinales” (Peralvo, 2019).

La manera en como les gustaria conocer sobre esta actividad es mediante redes
sociales lo que se asemeja a lo mencionado por el duefio de la hacienda “Las
redes sociales son el principal medio de comunicacién y de difusion” y ademas
menciona que otro medio son “las recomendaciones que las personas generan de
acuerdo a nuestro servicio” (Peralvo, 2019). También la persona del GAD de

Pintag menciona que “se deberia promocionar el turismo de la parroquia por
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medio de ferias turisticas e implementar la promocién de las haciendas turisticas
por medio de paginas web, redes sociales” (Vizcarra, 2019).

Adicionalmente, mediante la encuesta se evidencid que les gustaria comprar este
servicio directamente en la hacienda recibiendo promociones tales como

descuentos y como promociones en dias festivos.

OFERTA TURISTICA
DIMENSION PRODUCTO TURISTICO

PLANTA TURISTICA Y FACILIDADES TURISTICAS

HACIENDA Y RESTAURANTE
Calidad del equipamiento turistico (hotel y restaurante) de la hacienda

Tal como se describe en el Grafico N°13, 20 visitantes consideran que la
conservacion del equipamiento turistico esta en buen estado que equivale al 49%,
el estado de muy bueno lo respondieron 14 turistas. Cinco de ellos creen que esta
en un excelente estado, por otro lado, el resto de personas consideran que estan

en regular y en mal estado.
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Grafico No. 13. Equipamiento turistico. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.
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Interpretacion

La calidad del equipamiento turistico de la hacienda, que son el hotel y
restaurante, se encuentra en buen estado lo cual podria motivar a los visitantes a
alargar su estancia si se diversifican las actividades turisticas en torno al

agroturismo.

Calidad de las instalaciones turisticas (miradores, senderos y zona de

camping)

En el Grafico N°14, se evidencia que 18 visitantes consideran que la conservacion
de las instalaciones turisticas estan en un muy buen estado que equivale al 44%,
seguido de 13 turistas que piensan que estan en buen estado, mientras que ocho
de ellos creen que esta en un excelente estado y finalmente 2 de ellos
determinaron que las instalaciones estan en un regular estado.

5%

,___ INSTALACIONES TURISTICAS

19% 0% ™ Malo
8 32% Regular
13 Buena
44% Muy buena
18 Excelente

Gréfico No. 14. Instalaciones turisticas. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

En cuanto a la calidad de las instalaciones turisticas (miradores, senderos y zona
de camping) de la hacienda, la mayoria de los visitantes consideran que estan
entre muy buen estado y en un buen estado. Un porcentaje menor piensa que
estd en excelentes condiciones. Para finalizar dos de ellos mencionan que se

encuentran en un estado regular. Por lo cual un buen estado de miradores,
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senderos 0 zonas de camping motivaran a la demanda a quedarse en el lugar y

asi hacer uso del agroturismo de tipo vivencial.
Calidad del servicio al cliente

Dentro del Grafico N°15, se evidencia que 22 visitantes consideran que la calidad
en el servicio al cliente es muy buena que equivale al 54%, seguido de 8 turistas
gue piensan que la calidad del servicio esta entre un excelente y buen servicio, por
otra parte, dos turistas determinaron un mal estado y solamente una persona cree

que tiene un regular estado.
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Gréfico No. 15. Calidad del servicio al cliente. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

La calidad del servicio al cliente en la hacienda, la mayoria de los visitantes
consideran que la calidad del servicio al cliente estd en muy buen estado, mientras
gue la minoria de turistas creen que el servicio al cliente es. Por lo tanto, una
buena calidad del servicio al cliente nos permitird captar diferente mercado y este

estara dispuesto a realizar el agroturismo vivencial.

Ademas, se realizaron fichas de observacién en la cual se observé la calidad del
estado actual del hotel, tal como se evidencia en el Cuadro N°1, donde se

identifico en forma general que se encuentra en buen estado, sin embargo, el area
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de recepcion es uno de sus puntos débiles por su mala iluminacion que afecta al

turista ya que dicho lugar es un punto clave para la atencion al cliente.

Ademas, en el Cuadro N°2, se evalu6 el estado actual del restaurante donde se

identificé que en forma general sus instalaciones se encuentran en buen estado,

sin embargo, existe una deficiencia en cuanto a una mala adecuacion de servicios

adaptados para personas con discaoacidad.

Tabla No. 2. Ficha servicios gastronomicos. Fuente: D. Molinay S. Valenzuela, 2019.

FICHA DE SERVICIOS GASTRONOMICOS

Datos generales

-Hacienda hosteria José Maria, se encuentra en la laguna las Secas
en la Parroquia de Pintag

-El teléfono convencional es (02)3615172, su correo electrénico es
hhjosemaria@gmail.com

-Se evidencia que no dispone de pagina web

-El tipo del establecimiento es Restaurante el afio de inicio de
funcionamiento se empezé en el 2015. El tipo de construccion es
rustico

-No cuenta con la licencia Unica anual de funcionamiento

-Dan a conocer el restaurante y en si la hacienda es por redes
sociales como el Facebook e Instagram.

Informacién General

-El propietario es el Ing. Vilo Peralvo cuyo nimero de contacto es
0987850118 y el correo es el que se menciond anteriormente.

-En cuanto al reconocimiento estan en proceso de obtener el de Trip
Advisor.

-Poseen 20 mesas donde ingresan 5 visitantes por cada una. El aforo
es para 100 personas y el horario de atencién es de lunes a viernes
de 07:00 am a 20:00 pm.

-El tipo de productos que elaboran es la cocina nacional,
internacional y vegetariana.

Personal y
Capacitacion

-Tiene 8 personas que trabajan permanentemente, 4 de tiempo
parcial, 4 eventuales, en total tienen 16 trabajadores.

-Del nimero total de empleados 6 son bilingties. (espafiol, inglés)
-Este establecimiento cuenta con meseros, cocinero polivalente, chef
de cocina, mesero polivalente, administrador de restaurante, con
conocimientos en vinos y licores, ayudante de mesero, chef de
partida y chef pastelero.

Equipamiento

-En cuanto al equipamiento del establecimiento, si cuentan con
servicios higiénicos para hombres y mujeres

-No tienen servicios adaptados para personas con discapacidad.
Pero para el ingreso del restaurante si poseen rampa para sillas de
ruedas

-No tiene area de fumadores y si cuenta con parqueadero propio.
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Frecuentacion y tipo de | pax al mes.

cliente

-El restaurante abre todos los 365 dias del afio, a los clientes que van
de Quito, nacionales y extranjeros, los mismo suelen ir en pareja, con
su familia y grupos de amigos.
-La temporada alta es de 100 personas y la temporada baja es de 50

-Las dificultades que cuentan en el establecimiento son los permisos
en la parte legal de las escrituras por el cambio de duefio. A demas
posee buzdén de sugerencias y sistema de sugerencias y reclamos.

Sugerencias y recomendaciones

En cuanto a recomendaciones que se puede brindar es que deben crear su propia pagina web,
solucionar los problemas con los permisos y construir servicios higiénicos adaptados para

personas con discapacidad.

Tabla No. 3. Ficha del establecimiento de alojamiento. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

FORMATO PARA EVALUAR LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Informacién general

Caracteristicas

-La Hacienda Hosteria José Maria se ubica
en el sector las Secas- Pintag.

-Se observé que la hacienda no posee la
LUAF ya que han tenido problemas de
escritura por cambio de duefio.

- La hacienda se dirige al publico mediante
Facebook e Instagram, pero no posee pagina
web.

-Atienden de lunes a viernes de 7:00 am a
20:00 pm y fines de semana 7:00 am a 21:00
pm

-Tienen con una capacidad de hospedaje de
50 personas distribuidas en 12 habitaciones y
cabafa, las habitaciones son simples, triples,
multiples

- Poseen cama full, twin, queen y posee
servicios complementarios como restaurante y
lavanderia y la Unica forma de pago se realiza
en efectivo.

Evaluacién Interna

Evaluacién Externa

-El entorno la iluminaciéon y limpieza es
Optimo, la seguridad, trafico y comercio es
bueno y la accesibilidad es regular

-En cuanto a la fachada las paredes, puertas
y la limpieza son 6ptimas, las graderias,
jardines y timbre se encuentran en buen
estado

- La calidad de la recepcion, las paredes son
Optimas, la iluminacién, limpieza, mobiliario,
techo y pisos se encuentran en buen estado.

- La calidad del lobby en cuanto a iluminacion,
paredes y ventanas son Optimas, la limpieza,
mobiliario y techos se encuentran en buen
estado.

En conclusion, se debe mejorar la iluminacién
en la recepcién ya que es muy obscura y es un
punto clave para la atencion al cliente.
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ATRACTIVOS TURISTICOS

Se realiz6 un inventario y caracterizacion de atractivos turisticos para ver el estado
y la calidad del mismo cuyo propdésito es identificar cual es el principal motivo de

viaje del visitante ya sea el turismo de naturaleza o el turismo de aventura.

Los atractivos Sendero del Colibri, Laguna Escondida de Secas, el Pefién del Isco
y la piedra Extrema cuentan con fichas técnicas que se encuentran en la seccion
de anexos, mediante la elaboracién de las mismas se apoy0 para realizar la
jerarquizaciéon con base a la “guia metodoldgica para la jerarquizacion de
atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador” propuesto por el
Ministerio de Turismo, tal como se evidencia en el Cuadro N°3 donde menciona
gue estos cuatro atractivos se encuentran en la jerarquia namero Il la que
menciona son atractivos con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes
que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar

corrientes turisticas nacionales.

Jerarquia de Atractivos

Tabla No. 4. Ficha Jerarquia de atractivos. Fuente: MINTUR, 2019.

No Atractivo Turistico Rango Jerarquia Descripcién
Laguna Escondida de
1 Secas 50 Il
Atractivo con algin rasgo llamativo, capaz de
o interesar a visitantes que hubiesen llegado a
2 Sendero del Colibri 48 I la zona por otras motivaciones turisticas, o de
motivar corrientes turisticas nacionales
3 Pefdn del Isco 44 Il
4 Piedra Extrema 41 Il
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Conservacion y sefialética de los atractivos turisticos

Tal como se evidencia en el Grafico N°16, 15 visitantes consideran que la
conservacion de los atractivos turisticos se encuentra en muy buen estado
equivalente al 37%, de igual manera 15 visitantes también consideran que estan
en buen estado, equivalente al 37%, seguido de 7 turistas que piensan que estan
en excelente estado. Por otro lado, tres personas creen que estan en un estado

regular y finalmente solo una persona piensa que estan en mal estado.

CONSERVACION ATRACTIVOS TURISTICOS
2%
1

17% 7;%
7 m Malo

Regular

Buena
37%

Muy buena
15

37%
15

Excelente

Grafico No. 16. Conservacion atractivos turisticos. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

La conservaciéon y sefialética de los atractivos que brinda la hacienda, la mayoria
de visitantes, consideran que la conservacién de los que se encuesta entre un
muy buen estado y buen estado, seguido de un porcentaje menor de turistas que
piensan que estan en malas condiciones. Para la realizacion del agroturismo es
importante que los atractivos que complementan esta oferta estén conservados ya
qgue los visitantes al realizar la actividad antes mencionada disfrutaran y se

sentiran a gusto de realizarla.
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Actividades que realizo en la hosteria

Tal como describe el Grafico N°17, se evidencia que 29 respuestas corresponden
al senderismo, actividad que mas realizan los mismos, seguido de 28 respuestas
que realizan el consumo en el restaurante, luego estan los paseos en bote. Muy

pocas personas acamparon, realizaron observacion de aves y la pesca deportiva.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Restaurante | s s s ——

| |
. . \ \
Avistamiento de aves ‘ ‘
Paseo en bote
Pesca deportiva s
Acampar [————
1 1

\
Senderismo : : :
0 5 10 15 20 25 30 35
. Pesca Paseo en |Avistamient
Senderismo | Acampar . Restaurante
deportiva bote o de aves
wSeriesl| 29 6 4 19 16 28

Grafico No. 17. Actividades realizadas. Fuente: D. Molinay S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

Las principales actividades que realizan dentro de la hacienda son el senderismo y
el consumo de platos tradicionales en el restaurante. Ademas, realizan paseos en
bote y el avistamiento de aves con el fin de conocer mas de estos paramos
andinos de la Reserva Ecoldgica Antisana. Sin embargo, existen actividades que
no las realizan muy a menudo como la acampada y la pesca deportiva, ya que
esta Ultima segun los visitantes consideran que, para realizar esta actividad, el
establecimiento no brinda los instrumentos necesarios por esa raz6n no la
ejecutan. En la hacienda la mayoria de visitantes acuden simplemente a consumir
dentro del restaurante, por lo cual es beneficioso para el agroturismo, ya que los
mismos podran participar en la realizacion de la preparacion y degustacion de los

productos cosechados.

54



MODALIDADES TURISTICAS

Que vino hacer a la hosteria

Tal como se evidencia dentro del Grafico N°18, del total de las respuestas, 36 de
ellas mencionaron que llegaron a la hacienda hacer turismo de naturaleza, que

equivale al 78%, mientras que el resto llego hacer turismo de aventura.

QUE VINO HACER

B Turismo de
naturaleza

® Turismo de
aventura

Grafico No. 18. Que vino hacer. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

La principal actividad que llegan hacer es el turismo de naturaleza, y muy pocas
personas se atreven hacer el turismo de aventura dentro de la hacienda. Como
resultado, la diversificaciéon de la oferta turistica con actividades agro-turisticas,
permitird ofrecer mas opciones a la demanda actual, con una modalidad que
implica menos riesgo que el turismo de aventura y que puede ser realizada por

familias.

Para la identificacion de la oferta turistica de la hacienda, se evalué en diferentes
dimensiones, la primera corresponde a la planta turista que corresponde a la
hacienda y al restaurante y se llegd a un resultado de que se encuentra en buen
estado, el dueiio de la hacienda menciona que en cuanto al alojamiento
“Consideramos que una parte importante seria en el sector de alojamiento un poco
en la parte de recibimiento y en las habitaciones pequefas adecuaciones”
(Vizcarra, 2019).
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Ademas, se evidencia que las instalaciones turisticas que respectan a los
miradores, senderos y zona de camping que se encuentra en un buen estado. En
cuanto a la calidad del servicio, los clientes consideran que es muy buena. En
cuanto a los atractivos que son La laguna Escondida de Secas, el peiion del Isco,
el sendero del Colibri y la Piedra extrema se observlé que se encuentran en buen

estado.

Las actividades que mas realizan los visitantes es el consumo en el restaurante,
senderismo, paseos en bote y avistamiento de aves. El Ing. Vilo Peralvo menciona
que dentro de la actividad de senderismo “es bastante importante para los turistas
es los senderos turisticos, el sendero del colibri sabiendo que tenemos alrededor
de 7 especies en el sector”, en cuanto a paseos en bote dice que “en la parte baja
cerca de la laguna, el muelle al borde de la laguna donde ofrecemos paseo en
bote” donde también realizan “la pesca natural que se da con el sentido deportivo”.
A esto el personal del GAD de Pintag considera que “la necesidad en si es
conocer los deportes extremos, conocer la gastronomia local, aqui existen una
asociacion gastronémica, se une todas las personas, hacen una feria

gastrondmica cada mes y conocer las costumbres locales” (Peralvo, 2019).

Para finalizar, se identific6 que la mayoria de personas van al establecimiento a
realizar el turismo de naturaleza por lo que es su principal oferta, actividad que
puede ser compatible al desarrollo de actividades agroturisticas que plantea el

presente trabajo de titulacion.

DIMENSION INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Medio de transporte en el que viajo

Tal como se evidencia en el Grafico N°19, la mayor parte de visitantes, es decir
38; viajaron al establecimiento de alojamiento en auto propio equivalente al 93%,
mientras que el resto viajaron en bus publico, mientras que una persona ha ido en

bicicleta.
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Gréfico No. 19. Medio de transporte. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

El medio de transporte de preferencia de los visitantes que viajaron a la hacienda
hosteria es por auto propio, mientras del resto de turistas lo hicieron en bus

publico y una de ellas prefiere utilizar la bicicleta.
Calidad de las vias de acceso

Tal como se puede observar en el Grafico N°20, 21 visitantes consideran que las
vias de acceso para llegar a la hacienda estan en un estado regular, seguido del
22% que equivale a 9 visitantes, los cuales piensan que estd en mal estado. Por
otro lado 10 visitantes creen que las vias estan entre buen estado y muy buen

estado, finalmente una de ellas considera que esta en excelentes condiciones.
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Grafico No. 20. Vias de acceso. Fuente: D. Molina 'y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

En cuanto a la calidad de las vias de acceso que cuenta la Parroquia de Pintag,
los visitantes en su mayoria consideran que estan en un regular estado, pero muy
pocas personas creen que estan en muy buenas y excelentes condiciones para
agilitar la llegada de turistas a dicho punto turistico, por el motivo que se
encuentran estaciones mineras las cuales deterioran el camino. Al saber que las
vias de acceso estan en mal estado, a los visitantes se le dificultara el ingreso a la
hacienda y no podran ser participe de las actividades ofertadas en la misma como
es el caso del agroturismo.

Para determinar la situacion actual de la demanda turistica de la hacienda hosteria
José Maria con el fin de la identificacién de potencialidades de agroturismo de tipo
vivencial, se identific6 que la mayoria de los visitantes que viajan al
establecimiento van en auto propio como medio de transporte y ademas la calidad
de las vias de acceso estan en un regular estado lo cual dificulta la llegada de los
mismos al lugar. Por lo que se deberia realizar reuniones conjuntas con las
haciendas vecinas y estaciones mineras para proponer la mejora de las vias de
acceso al GAD. La persona del GAD de Pintag que fue entrevistada menciona que
‘Han invertido en mejora de viabilidad hacia los atractivos principales de la

parroquia” (Vizcarra, 2019).
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La ficha de observacion que ayuda a dar respuesta a esta dimension es la de
atractivos turisticos ya que en ella se identific6 que el acceso para llegar a la
hacienda es terrestre cuyo subtipo es el asfaltado y que se encuentra en mal
estado, se puede acceder en bus hasta el Parque central de Pintag, tomar una
camioneta el costo es de 10 dolares. Las cooperativas de transporte hacia la
Parroquia de Pintag tienen una frecuencia diaria de 15 minutos cuya temporalidad
de acceso es todos los dias del afio. También cuenta con un tipo de acceso
acuatico cuyo subtipo es el fluvial y que tiene un estado regular, el medio de
transporte es un bote para realizar los paseos por la laguna. La frecuencia es

diaria y cuya temporalidad de acceso es todos los dias del afo.

DIMENSION ACTIVIDADES AGROTURISTICAS

Paquetes de actividades de Agroturismo (arar, sembrar, riego, cosechar)

Tal como se puede observar en el Gréfico N°21, en el paquete econdémico 16
personas prefieren realizar en pareja que tiene un valor de $10 a $13 ddlares,
mientras que en el paquete primera clase 13 visitantes consideran que desearia
realizar esta actividad entre 3 a 5 pax que tiene un valor de $9 - $11 doélares y
finalmente en cuanto al paquete de lujo 8 visitantes realizarian la actividad de
agroturismo en grupos de 3 a 5 pax con, el cual tiene un valor de $11 a $13

dolares por persona.
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Grafico No. 21. Actividades de agroturismo - costos. Fuente: D. Molina 'y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

En el presente item, del total de las encuestas se evidencia que la mayor parte de
visitantes, consideran que la actividad de agroturismo es factible con los paquetes

econOmicos y que principalmente lo realizaran en parejas.

En cuanto a los paquetes de primera clase y de lujo la mayoria de visitantes les
gustaria realizar estas actividades acompafados en grupos de 3 hasta 5
personas. Por esta razdn se deben realizar paquetes agro-turisticos econémicos

enfocados a parejas y de paquetes de primera clase y de lujo enfocados a grupos.
Paquete preparacion y degustacion de productos cosechados en el huerto.

Tal como describe el Grafico N°22, en el paquete econdémico 13 personas
prefieren realizar en grupos de 3 a 5 pax que tiene un valor de $9 a $11 délares,
mientras que el paquete primera clase, 16 visitantes consideran que desearian
realizarlo esta actividad en parejas que tiene un valor de $15 - $18 doélares y
finalmente en cuanto al paquete de lujo 9 visitantes piensan que la actividad de
degustacion y preparacion de productos es factible realizarla mejor en grupos de 2
pax, el cual tiene un valor de $18 a $20 ddlares por persona.
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Gréfico No. 22. Preparacion y degustacion de productos - costos. Fuente: D. Molinay S.
Valenzuela, 2019.

Interpretacion

En el presente item, del total de las encuestas se evidencia que la mayor parte de
visitantes, consideran que la actividad de agroturismo enfocado a la preparacion y
degustacion gastronémica es factible realizarlo con los paquetes de primera clase

y que principalmente lo realizaran en parejas.

En cuanto al paquete econémico la mayoria considera que irian a realizarlo en
grupos mientras que en el paquete de lujo la mayoria de visitantes les gustaria

realizar estas actividades en pareja.
Beneficios de la participacion del agroturismo vivencial

Como se evidencia en el Grafico N°23, 31 respuestas consideran que el mejor
beneficio seria probar productos frescos y sanos, seguido de 24 respuestas que
piensan que otro beneficio seria conocer el cuidado de un huerto organico, 22

respuestas creen que aprender sobre practicas agricolas y conocer recetas
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tradicionales serian otro de los beneficios que brinda el agroturismo dentro de la

hacienda.

BENEFICIOS DEL AGROTURISMO

Conocer recetas tradicionales _

Probar productos frescos y sanos _

Conocer el cuidado de un huerto érganico _
Aprender sobre practicas agricolas _

0 5 10 15 20 25 30 35

Grafico No. 23. Beneficios del agroturismo. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

Interpretacion

En cuanto a los beneficios que brinda el agroturismo la mayoria de los visitantes
consideran que probar productos frescos, sanos y conocer el cuidado de un huerto
organico son los principales beneficios, mientras que la minoria de visitantes
consideran que conocer recetas tradicionales y aprender sobre practicas agricolas
son beneficios adicionales con lo que cuenta la actividad agro turistica. En este
caso la mayoria de los turistas consideran que todas las actividades antes

mencionadas son beneficiosas en su practica agro-turistica.

Ademas, se realiz6 una ficha de observacion enfocado al agroturismo y
preparacion y degustacion gastronomica, para identificar la calidad de los
instrumentos que se realizaran en estas actividades, tal como se puede evidenciar

en la Tabla No 5.

62



Tabla No. 5. Ficha de agroturismo. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

AGROTURISMO — HUERTO ORGANICO

Datos Generales

-Nombre del
Hacienda hosteria José Maria
-Ubicada en el sector las
Secas — Pintag.

-El representante es el Ing.
Vilo Peralvo cuyo teléfono de
contacto es 0987850118.

establecimiento

Agroturismo — huerto organico
-Latitud: 0° 22" 12" sur
-Longitud: 78° 22" 18" occidental.

-El clima: temperatura que oscila
de 3 a 17°C segun la altitud

-Tipo de suelo: Suelo franco y
arcilloso

-Tipo de productos a cultivar:
Tubérculos, legumbres y vegetales
y las plantas medicinales que se
encuentran en el sector.

Estado de las
herramientas

Pala: Bueno
Pico: Bueno
Azadén: Bueno
Carretilla: Bueno
Rastrillo: Bueno

Conocimientos del
agricultor:

Arado, riego, sembrar y
cosechar

AGROTURISMO — PREPARACION Y DEGUSTACION GASTRONOMICA
El &rea de produccion donde se elaborard es en la cocina y en el area del horno de lefia. Que

tiene una superficie de:

Estado del area del
restaurante

Piso: Bueno
Ventanas: Excelente
Puertas: Muy bueno
Mesones: Bueno
Manteleria: Bueno
Mesas: Muy bueno
Sillas: Muy bueno
Cuberteria: Excelente
Vajillas: Excelente
Toma corriente: Muy bueno
Extintor: Bueno

Estado del area de produccion

Horno de lefia: Bueno

Linea blanca: Excelente
Utensilios de cocina: Bueno
Area de lavado: Bueno
Ventana: Regular

Mesones: Excelente

Extintor: Excelente

Caseta de gas: Bueno
Desaglie: Bueno

Toma corriente: Bueno

Piso: Bueno

Puertas: Bueno
Dispensadores de papel —toalla:
Regular

Area de desechos orgénicos y
comunes: Regular

Conocimiento del
cocinero:

Cocina nacional e
internacional, reportaria y
panaderia. Y el personal
si cuenta con el aseo y la
higiene personal.
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Para la identificacion de potencialidades de agroturismo de tipo vivencial, se
identific6 que en cuanto a las actividades de agricultura la mayoria de las
personas estarian dispuestos a realizar estas actividades acompafiados en pareja
con el paquete econdémico cuyo precio es de $10 a $13 por persona Yy en familias
cuyo precio es de $7 a $9 por persona lo cual se opera a partir de 3 pax; en
cuanto a la preparacion y degustacion de productos, la mayoria de personas
desearia realizar estas actividades en parejas con el paquete de primera clase que
tiene un costo de $15 a $18 por persona y para familias cuyo precio va de $11 a
$13 por persona lo cual se opera a partir de 3 pax . Lo cuales concluyen que los
principales beneficios por la realizacion del agroturismo son probar productos
frescos y sanos, ademas conocer el cuidado de un huerto.

En la entrevista que se le realizé al duefio de la hacienda, brindé un buen aporte
que ayudd a la dimensién de agroturismo, consideran que si tienen una éarea
destinada para hacer uso en otro tipo de actividad diferente a las que ofrecen y
dijo que "nosotros tenemos dentro de nuestra planificacion turistica diferentes
alternativas, para esto estamos realizando diferentes estudios de impacto
ambiental para que no generen alteraciones al medio, alteraciones a la

biodiversidad tomando en cuenta este espacio lo tenemos disponible”.

Ademas, considera que estarian dispuestos a realizar el agroturismo en un futuro
para lo gque mencion6 que "correcto efectivamente nosotros estamos dispuestos a
poder ampliar alin mas este conocimiento agropecuario este conocimiento natural
en el sector de plantas para dar a conocer netamente en esta parte turistica". En
cuanto al beneficio econdmico que esta nueva actividad puede generar el suelo
menciona que "consideramos que, si podria ser un aporte bastante importante
porque al tener la materia prima al tener los insumos los materiales al tener la

produccion directa, el desarrollo econémico mejoraria" (Peralvo, 2019).

En la entrevista que se le realizo a la persona del GAD de Pintag ¢ Considera que
este tipo de turismo deberia ser aplicado en la parroquia?, menciona que "Claro, si
se debe aplicar porque contamos con todo, tenemos muchos espacios verdes
donde se podria hacer agroturismo donde todas las personas deberian estar
capacitados, seria una excelente propuesta para el desarrollo local". Donde cree
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que estas actividades deberian ser en haciendas "si deberia hacerse en
haciendas, pero no mucho, dirigirle un 10% " y en lotes baldio de igual manera
menciona que "deberia hacerse en las areas verdes, tener convenios con el

municipio para que esos lotes que tiene aca los de para poder hacer agroturismo”

Para dar sustento al desarrollo econdmico también dice que "mejoraria la calidad
de vida de cada uno de los pobladores de la parroquia y dejariamos nosotros de
convertirnos en parroquias dormitorio quiere decir que en la mafana la mayoria de
gente sale a trabajar a Quito, Sangolqui y regresa solo las noches a dormir"
(Vizcarra, 2019).

Otro instrumento que colabora a la presente dimensién es la ficha de agroturismo,
enfocado en dos parametros, el de la agricultura y el de preparacion y degustacion
de productos, se observé que el lugar donde va a realizarse el huerto es amplio y
que tiene las siguientes caracteristicas el tipo de suelo es suelo franco y arcilloso y
el tipo de productos que se podrian cultivar son tubérculos, legumbres y vegetales
y las plantas medicinales que se encuentran en el sector. Se evidencio que el
estado de las herramientas para realizar la agricultura tales como la pala, azadén,

pico, rastrillo se encuentran en buen estado.

Con respecto a la preparacion y degustacion de productos el area de produccion
donde se elaborara es en la cocina y en el area del horno de lefia. En cuanto al
estado del area de produccion tales como las mesas, mesones, sillas, cuberteria,
sillas, linea blanca, entre otros se encuentra de manera general en muy buen

estado.
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PROPUESTA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

ACCIONES ESTRATEGICAS PARA LA MEJORA DE LA OFERTA CON BASE
AL AGROTURISMO

Objetivo General

Establecer acciones estratégicas para la mejora e impulso de la oferta turistica

basada en el agroturismo de tipo vivencial de la hacienda hosteria José Maria
Objeticos especificos

e Desarrollar un FODA cruzado para determinar las estrategias con el fin de
implementar el agroturismo de tipo vivencial en la hacienda hosteria José
Maria

e Determinar las acciones con base a las estrategias para implementar el

agroturismo de tipo vivencial en la hacienda hosteria José Maria
Justificacién

Esta propuesta se realiz6 con el fin de dar soporte a la diversificacion de la oferta
turistica basada en el agroturismo vivencial de una manera practica. Es asi que se
entregan acciones estratégicas para que el Ing. Vilo Peralvo, - representante legal

de la hacienda, pueda implementar esta modalidad en la Hacienda.

La propuesta se realizard mediante un analisis FODA cruzado de la cual surgirdn
estrategias para posteriormente establecer las acciones puntuales y los recursos

necesarios.

Analisis FODA

Para dar respuesta al tercer objetivo de la investigacion que es establecer
acciones estratégicas para la mejora e impulso de la oferta turistica basada en el
agroturismo de tipo vivencial de la hacienda hosteria José Maria. Se elaboré el
analisis FODA cruzado donde se identificdé las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas la cual se tomo como referente al autor Aranda (2007),

en su libro Planificacidon estratégica educativa —orientacion metodologica.
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El FODA cruzado, segun Aranda (2007), es un instrumento de analisis
organizacional. Una vez redactada la vision de futuro, es necesario analizar las
fortalezas y las debilidades del lugar de estudio en el ambito interno (informantes
claves). También es importante estudiar las oportunidades y amenazas del

entorno. Esto ayuda a delimitar las estrategias.

En el analisis del entorno: la evaluacion del entorno permite determinar y analizar
las tendencias, fuerzas o fendmenos claves, con el propdsito de identificar las
oportunidades como factores externos positivos y amenazas como factores

externos negativos, que afronta el lugar de estudio (Aranda, 2007).
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Tabla No. 6. FODA. Fuente: D. Molinay S. Valenzuela, 2019.

Matriz FODA Cruzado

Fortalezas

Debilidades

F1

Alta potencialidad para el desarrollo del
agroturismo como nueva actividad econémica de
la hacienda

D1

Inexistencia de mercado internacional en la
demanda actual

F2 Presencia de una demanda actual en su mayoria | D2 Reducido nimero de estadias en la hacienda
nacional que viajan en familia y parejas
F3 Demanda turistica con ingreso econémicos medio | D3 Limitado uso de medios publicitarios para la difusion
—alto y promocién de la oferta actual de la hacienda
F4 Presencia de una alta demanda potencial que D4 Escasos canales de distribucion para la adquisicion
muestra interés en realizar agroturismo vivencial de la oferta actual
en la hacienda
F5 Alto grado de interés por parte de la demanda D5 Deficiente estado del equipamiento (habitaciones,
actual en actividades agricolas y gastronémicas recepcion, en cuanto a recreacion el bote)
F6 Muy buena calidad en el servicio al cliente D6 Escaso mantenimiento de las instalaciones
(senderos, zona de camping)
F7 Atractivos turisticos actuales en muy buen estado | D7 No posee servicios adaptados para personas con
dentro de la hacienda discapacidad en los bafios publicos y principales
atractivos
F8 Existencia de variadas actividades turisticas D8 No posee la Licencia Unica Anual de

vinculadas a las modalidades de turismo de
aventura y naturaleza

Funcionamiento
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F9 Alto grado de preferencia de actividades D9 Precios muy elevados de la oferta actual
vinculadas a la naturaleza que es compatible para incompatibles con la calidad actual
el desarrollo del agroturismo dentro de la
hacienda
F10 Existencia de varios beneficios percibidos por la D10 Reducida visitacion y ocupacion durante los dias
demanda potencial del posible desarrollo de laborables (lunes a viernes)
actividades agro turisticas
F11 Continuos programas de capacitacién al personal | D11 Subutilizacion del potencial agro turistico
de la hacienda hosteria José Maria
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
01 | Existencia de 01, >Diversificar la oferta turistica de la hacienda 01, >Incrementar medios publicitarios y canales de
potencialidades 02, mediante la implementacién del agroturismo 02, distribucion para potencializar el agroturismo en la
agricolas (costumbres | O8, vivencial para atraer nuevos nichos de mercado 09 hacienda con el fin de captar el mercado
tradicionales agricolas) | 09, >Disefiar paquetes agro turisticos con base a los D1,D2 | internacional
en la parroquia de F1, resultados de las principales actividades agricolas | D3,
Pintag para la F2, y gastrondmicas que se sefialan en la seccién de D4,
implementacién del F3, resultados de la presente investigacion
agroturismo vivencial F4, >Adecuar las areas identificadas para el
(Gobierno de F5, desarrollo de actividades agro-turisticas
Pichincha, 2012) F8, F9
02 | Apoyo del GAD para el | O1, > Crear alianzas estratégicas con la hacienda y Buscar apoyo del GAD para difundir la oferta agro
desarrollo de nuevas | O2, GAD para establecer una red de prestadores de turistica de la hacienda
ofertas turisticas en el 04, servicios agro-turisticos
sector (Ing. Lucia F1,F4,
Vizcarra, 2019) F5,
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03

Existencia de crédito
quirografario que busca
el impulso del turismo
interno (EI Comercio,
2019)

04

Existencia de créditos
para emprendedores
del sector turisticos
para financiar la
implementacién y
repotenciacion de
proyectos turisticos por
parte del CFN y
BanEcuador (Mintur,
2019)

05

Existencia de canales
de financiamiento para
el fortalecimiento de la
produccion agricola y
pecuaria para el
desarrollo econémico y
social de familias
campesinas del pais
(Ban Ecuador, 2019)

03,
04,
05,
08,
F1,
F2,
F3,
F4, F5

Obtener apoyo por parte de entidades financieras
(CFN, y Ban Ecuador) para la implementacién del
agroturismo en la hacienda hosteria José Maria

Adquirir financiamiento de Ban Ecuador para la
reactivacion del area agricola de la hacienda para
el desarrollo del agroturismo

03,
04,
05,
D2,
D3,
D4,
D5,
D6,
D7
D11

Impulsar la adquisicion del crédito quirografario al
visitante para aumentar el tiempo de pernoctacién
del mismo

>Gestionar financiamiento por medio del CFN y Ban
Ecuador para el mejoramiento de la Hacienda
Hosteria José Maria en cuanto a su planta turistica
(equipamiento e instalaciones)

> Obtener financiamiento para implementar
actividades agro-turisticas para incrementar la
demanda turistica en dias laborables

>Mejorar la accesibilidad para personas con
discapacidad motriz

Gestionar financiamiento en el area agricola para el
aprovechamiento territorial que colaborara en la
disminucién de la subutilizacién del potencial agro-
turistico
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06 | Existencia a nivel Disefiar producto agro-turisticos en la hacienda
nacional de una oferta hosteria José Maria orientados a familias y
vinculada a actividades parejas con ingresos econémicos medio alto
agro-turisticas por
ejemplo la Hacienda la
Danesa.

O7 | Presencia de una o7, Participar en las ferias gastronémicas que se o7, Promocionar por medio de la asociacién de ferias
Asociacion de ferias F1, desarrollan en la localidad para la promocién de la | D3 gastronémicas los productos cultivados del huerto
gastronémicas que F4, oferta agro-turistica para ser desarrollada en la de la hacienda y las actividades agro-turisticas
promociona el uso de F5, hacienda
productos locales (Ing. | F10
Lucia Vizcarra, 2019)

08 | Creciente demanda de | O8, Establecer acciones de promocién con base a la 08, Realizar un analisis de la calidad de la oferta
visitantes que acuden a | F2, F4 | futura oferta agro-turistica de la hacienda para D2; turistica en relacion al precio ofrecido para
la parroquia de Pintag captar la creciente demanda de turistas en D9 incrementar el nimero de pernoctaciones de la
en temporada alta temporada alta demanda actual y potencial
(Quilumba, 2018)

09 | El agroturismo es 09, Gestionar la participacion de la hacienda hosteria
considerado un D1 José Maria en ferias turisticas, para el incremento

producto de
oportunidad para el
mercado internacional
dentro de la
planificacion turistica
del pais (Mintury
Tourism & Leisure

del mercado internacional
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Advisory, 2009)

Amenazas

Estrategias FA

Estrategia DA

Al

Deficiente actuacion
del Ministerio de
Turismo y el GAD
municipal en el impulso
turistico de la parroquia
(Ing. Lucia Vizcarra,
2019)

A2

Migracion de la
poblacién local en
busca de nuevas
oportunidades
laborales (Gobierno de
Pichincha, 2012)

A3

Existencia de
competidores con
oferta similar en la
parroquia (Ing. Lucia
Vizcarra, 2019)

F1,
Fa,
F5,
F6,
F8,
Fo,
F10,
F11
Al,
A2,
A3,
Ad,
A5

Integrar al producto agro-turistico, servicios de Al, Mejorar la calidad de la oferta de la hacienda a
calidad para generar valor para el cliente y A2, través del agroturismo
aprovechar los ingresos econémicos medio alto D1,
que tiene la demanda actual, potencial y poder D5,
alcanzar rentabilidad D6,
D9,
D10
Crear nuevas fuentes de empleo para incentivar a Contratar personal procedente de la poblacion local
gue los habitantes no migren para el mejoramiento, implementacion y
mantenimiento tanto de las instalaciones como el
equipamiento para reducir la migracion a ciudades
aledafias
>Capacitar al personal actual para fortalecer la A3, >Disefiar una oferta agro-turistica con actividades de
calidad en el servicio que lo diferenciara de la D3, calidad y experiencia Unica
competencia D4, >Utilizar medios publicitarios y canales de
>Planificar actividades agro-turisticas que brinden | D5, distribucién que se adapten al perfil de nuestra
experiencia Unica al visitante dentro de la D6, demanda potencial y que muestre nuestra oferta
parroquia de Pintag D9 diferenciadora.

>Involucrar al GAD de Pintag de manera indirecta
para que los atractivos de la hacienda sean
mejorados en su totalidad
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A4 | Creciente pérdida de Integrar informacion y practicas agricolas y A4, Implementar acciones en donde intervenga la
costumbres y gastronémicas que rescaten costumbres y D2, comunidad para rescatar las costumbres
tradiciones locales tradiciones locales ancestrales en el producto D10 tradicionales agricolas en el disefio y operacion de la
agricolas (Ing. Lucia agro-turistico oferta agro-turistica
Vizcarra, 2019)

A5 | Control y regulacién Usar el conocimiento empresarial actual para A5, Implementar acciones para realizar el licenciamiento
mas estricta para la cumplir los requisitos del MINTUR para obtener el | D8 oportuno del establecimiento
obtencién de permisos licenciamiento
de funcionamiento
parte del MINTUR
(Ministerio de Turismo,

2016)

A6 | Cambio climético y Ab, Incorporar buenas practicas ambientales en el AG, Contribuir a la reduccién de las causas del cambio
desastres naturales A7, producto agro-turistico para contribuir a D3 climatico mediante actividades agro-turisticas
(Destruccion de los F7, contrarrestar el cambio climatico responsables con el ambiente
cultivos) F8

A7 | Via de acceso en mal Organizar y formalizar con haciendas vecinas y A7, Gestionar acercamiento con el GAD para mejorar las
estado para el estaciones mineras solicitudes al GAD para el Al, vias de acceso hacia la HHJM contribuyendo al
desarrollo turistico (Ing. mejoramiento vial con base al fomento turistico de | D10 incremento de la visitacion turistica
Lucia Vizcarra, 2019) la hacienda

A8 | Inestabilidad politica: A8, Evaluar y reducir gastos innecesarios en la A8, Contactar nuevos proveedores que ayuden a reducir
alza de precios por el F3, F6 | hacienda y sus servicios ofertados D9 los costos fijos y variables de la hacienda para

elevado
endeudamiento publico
tanto interno como
externo (LIT-CI, 2019)

invertir en el mejoramiento de la calidad actual y en
la implementacion de la nueva oferta agro-turistica
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Estrategias y acciones para la mejora de la oferta con base al agroturismo

A continuacion, se presentan las estrategias que surgieron del FODA cruzado
mencionado anteriormente, cada estrategia tiene sus acciones las cuales
ayudaran para la mejora e impulso de la oferta turistica basada en el agroturismo
de tipo vivencial de la hacienda hosteria José Maria, ademas se fueron colocando
los recursos como el humano, el econémico, tecnoldgico y el material de cada
estrategia. Cabe mencionar que las estrategias estan organizadas en torno a las 4
Ps del mix de marketing que son: producto, precio, plaza y promociéon (Kotler,
2011). De las estrategias obtenidas del FODA se realiz6 una revision y fusion de

estrategias para evitar duplicidad.
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Tabla No. 7. Estrategias y Acciones. Fuente: D. Molinay S. Valenzuela, 2019

Estrategias y Acciones

Estrategias

Acciones

Recursos

Producto

Diversificar la oferta turistica de la hacienda
mediante la implementacion del agroturismo
vivencial para atraer nuevos nichos de mercado

>Disefiar un producto agro-turistico en la hacienda hosteria José Maria
orientados a familias y parejas con ingresos econémicos medio alto (ver
gréafico 4 - 6)

>Obtener financiamiento para implementar actividades agro-turisticas para
incrementar la demanda turistica en dias laborables (entre semana).
>Adecuar las aéreas identificadas para el desarrollo de actividades agro-
turisticas:

-Delimitacion, preparacion de tierra y cultivos de productos como
tubérculos, legumbres, entre otros.

-Terrazas en el terreno empinado en cuanto a la agricultura

-Limpieza y adecuaciones de la cocina con horno de lefia para la
realizacion de la preparacion y degustacion de productos. (ver tabla 5 )(ver
graficos del 24 al 31)

>Establecer procesos para el mantenimiento y la operacion de las
instalaciones para el desarrollo de actividades agro-turisticas

Recurso Humano
(Duefio de la hacienda,
empleados)

Recurso econémico
(Estimado de inversién
para la adecuacion de
areas con un valor de
$1700)

Disefiar paguetes agro-turisticos con base a los
resultados de las principales actividades agricolas
y gastrondmicas que se sefialan en la seccién de
resultados de la presente investigacion

>Planificar actividades agro-turisticas con experiencia Unica y de calidad
entorno a actividades de sembrio y cosecha en cuanto a la agricultura y de
preparacion y degustacion de productos en cuanto a la gastronomia (ver
gréfico 8)

>Implementar el Paquete Pachamama (paquete turistico econémico de la
investigacién de mercado) en cuanto a la agricultura con actividades de
siembra y cosecha, que va dirigido a parejas; el paquete incluye charla
explicativa con la persona a cargo del huerto (agricultor), participaciones en
el trabajo del huerto, herramientas a utilizar y una bebida ancestral (té de

Recurso Humano
(Duefio de la hacienda,
empleado en realizar
paquetes turisticos,
agricultor, cocinero)
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sunfo). Duracion del paquete de 2 a 3 horas dependiendo el tiempo (clima).
(ver gréfico 21)

>Implementar el Paquete Mikuna (paquete turistico de primera clase de la
investigacién de mercado) en cuanto a la preparacion y degustacién que va
dirigido a parejas; el paquete incluye charla explicativa de la persona a
cargo de la cocina (cocinero), participacién en la preparacién de un plato
tradicional de la zona, utensilios de cocina a utilizar, una bebida ancestral
(té de sunfo), incluye menu y un suvenir a escoger (postal, llavero e iman
de atractivos representativos de la zona). Duracion del paquete de 2 horas.
(ver gréfico 22)

>Implementar el Paquete Pallan (paquete turistico econémico de la
investigacién de mercado) en cuanto a la agricultura con actividades de
siembra y cosecha, que va dirigido a familias que se opera a partir de 3
pax; el paquete incluye charla explicativa con la persona a cargo del huerto
(agricultor), participaciones en el trabajo del huerto, herramientas a utilizar y
una bebida ancestral (té de sunfo) Duracion del paquete de 2 a 3 horas
dependiendo el tiempo (clima). (ver gréafico 21)

>Implementar el Paquete Kallari (paquete turistico de primera clase de la
investigacién de mercado) en cuanto a la preparacion y degustacién que va
dirigido a familias que se opera a partir de 3 pax; el paquete incluye charla
explicativa de la persona a cargo de la cocina (cocinero), participacion en la
preparacion de un plato tradicional de la zona, utensilios de cocina a
utilizar, una bebida ancestral (té de sunfo), incluye menu y un suvenir a
escoger (postal, llavero e iman de atractivos representativos de la zona).
Duracién del paquete de 2 horas. (ver gréafico 22)

Nota: Los paquetes anteriormente mencionados se operan a parir de 2 pax,
ya que si se realiza con 1 pax el precio es muy alto y no tuvo aceptacion en
la investigacion que se realizo a la demanda potencial.
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Crear nuevas fuentes de empleo para incentivar a
gue los habitantes no migren

>Reorganizar el personal para la operacién de los paquetes

>Evaluar la contratacién por horas de una persona a cargo del huerto y un
asistente del chef procedente de la comunidad

>Contratar un agricultor y un asistente de chef procedentes de la
comunidad por horas

Recurso Humano
(gerente general)
Recurso econémico
(Sueldo por hora $1,65
al agricultor y asistente
de chef)

Capacitar al personal actual para fortalecer la
calidad en el servicio que lo diferenciara de la
competencia

> Determinar las necesidades de aprendizaje (D.N.A.) del personal

> Disefiar un taller de capacitacién para fortalecer la calidad en el servicio
> Desarrollar y aplicar un taller de capacitacion en temas de calidad de
servicio al cliente por un dia

> Evaluar el taller

> Corregir

Recurso Humano
(gerente general)

Recursos econémicos
($180 para el taller de
capacitacion por un dia)

Involucrar al GAD de Pintag para que los
atractivos de la parroquia sean mejorados en su
totalidad

>Planificar reuniones con el GAD municipal enfocados a la mejora de
atractivos de manera conjunta con otros usuarios de atractivos de la zona
> Obtener un convenio para la mejora de los atractivos que se encuentran
en mal estado

>Colaborar en el mejoramiento de atractivos

Recurso Humano
(duefio de la hacienda,
presidente de la junta
parroquial del GAD)
Recurso econémico
(alimentacion de
trabajadores por parte
de la hacienda $3 por
almuerzo)
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Integrar informacion y practicas agricolas y
gastronémicas que rescaten costumbres y
tradiciones locales ancestrales en el producto
agro-turistico

>Realizar un taller participativo donde se involucraran las personas de la
comunidad con el fin de compartir conocimientos ancestrales

> Elaborar una guia donde se evidencie las costumbres y tradiciones que
tiene los comuneros en areas como el arado, sembrio, riego, cosecha,
preparacion y degustacion gastronémica con los resultados del taller (ver
grafico 8)

>Elaborar una guia donde se detallan los beneficio del agroturismo tales
como probar productos frescos y sanos, conocer el cuidado de un huerto
organico, conocer recetas tradicionales, aprender sobre practicas agricolas
con los resultados del taller (ver gréafico 23)

Recurso Humano
(personas de la
comunidad, duefios de
la hacienda,
empleados)

Recurso material
(salon de eventos,
material visual como
infocus, computador)
Recurso econémico
(Taller participativo
$200)

Incorporar buenas practicas ambientales en el
producto agro-turistico para contribuir a
contrarrestar el cambio climatico

> Incluir en el paquete acciones agricolas que colaboran a contrarrestar el
cambio climatico como, por ejemplo: elaboracién de terrazas agricolas ya
gue su ejecucion se da especialmente en los terrenos empinados porque
evita el lavado de los nutrientes por las lluvias y la pérdida de fertilidad del
suelo (MAGAP, 2017) (ver grafico 27)

>Revisar el manual de buenas préacticas de la Rainforest Alliance
>Ejecutar capacitaciones al personal en temas de buenas practicas
ambientales

>Evaluar al personal capacitado de manera intelectual y en la practica
>Implementar buenas practicas

Recurso Humano
(duefio de la hacienda,
empleados)

Recurso material
(Manual de buenas
practicas de la
Rainforest Alliance,
compartir el manual de
Rainforest Alliance
sobre las buenas
practicas)

Organizar y formalizar con haciendas vecinas y
estaciones mineras solicitudes al GAD para el
mejoramiento vial contribuyendo al incremento de
la visitacion turistica

>Qrganizar reuniones con haciendas vecinas y estaciones mineras para
evaluar el estado actual de las vias

> Escoger representantes con el fin de tener un acercamiento con el GAD
en tema de mejoramiento vial

>Elaborar y enviar solicitud de mejoramiento vial al GAD

>Gestionar reuniones con el GAD para dialogar sobre esta problematica

Recurso Humano
(dueiio de la hacienda,
comunidad, presidente
de la junta parroquial
del GAD)

Recurso material
(solicitud, espacio para
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>Establecer un acuerdo sobre el mejoramiento vial de la zona

reuniones)

Recurso econémico
(Aporte alimenticio por
parte de las haciendas
a los trabajadores $3
por almuerzo)

Mejorar la accesibilidad para personas con
discapacidad motriz

>Inscribir al personal en cursos de capacitacion vinculados con el Turismo
Accesible y el curso virtual de atencion al Turista con Discapacidad
otorgado por la Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad
Fisica - FENEDIF y el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades — CONADIS y que tiene el aval del MINTUR. (FENEDIF,
2019)

> Familiarizar al personal con el curso virtual de atencion al Turista con
Discapacidad

> Construir rampas en el equipamiento turistico de la hacienda

Recurso Humano (
obrero, gerente de la
hacienda)

Recurso material
(material de
construccion)
Recurso econémico
(inversion de $250,
$83,33 por rampa)
Recurso tecnolégico
(curso virtual)

Mejorar la calidad de la oferta de la hacienda a
través del agroturismo

Desarrollar un plan de mejoramiento de la calidad de la Hosteria con base
a los resultados de ésta investigacion

Recurso Humano
(empleados de la
hacienda, duefio de la
hacienda)

Implementar acciones en donde intervenga la
comunidad para rescatar las costumbres
tradicionales agricolas en el disefio y operacion
de la oferta agro-turistica

>Hacer un listado de participantes de la comunidad a contratar (agricultor y
asistente de cocina) para que puedan colaborar en la operacion de las
actividades del agroturismo de manera rotativa.

>Poner en marcha las costumbres y tradiciones enfocadas a la siembra,
cosecha /preparacion/degustacion mediante la operacion de paquetes
agro-turisticos

Recurso Humano
(Duefio de la hacienda,
empleados, comunidad)
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Contribuir a la reduccion de las causas del
cambio climatico mediante actividades agro-
turisticas responsables con el ambiente

>Capacitar al personal con base a las buenas practicas mencionadas
anteriormente

>Evaluacién de los criterios seleccionados para la aplicacién de buenas
practicas ambientales con base al manual mencionado.

Recurso Humano
(duefio de la hacienda,
empleados, empleados)
Recurso econémico
(capacitacion de
buenas practicas
ambientales $100)

Obtener apoyo por parte de entidades financieras
(CFN, y Ban Ecuador) para la implementacién del
agroturismo en la hacienda hosteria José Maria

> Enviar solicitud de apoyo a la entidad financiera

> Presentar los requisitos necesarios para la obtencién del apoyo

> Adquirir financiamiento de Ban Ecuador para la reactivacion del area
agricola de la hacienda para el desarrollo del agroturismo

> Implementar el agroturismo en la HHIJM

Recurso Humano
(dueiio de la hacienda,
personal de Ban
Ecuador)

Recurso tecnolégico
(solicitudes virtuales )

Gestionar financiamiento por medio del CFN y
Ban Ecuador para el mejoramiento de la

hacienda Hosteria José Maria en cuanto a su
planta turistica (equipamiento e instalaciones)

> Crear un presupuesto de lo que se va a invertir para el mejoramiento de

la planta turistica

> Enviar solicitud a la entidad financiera més conveniente para gestionar el
financiamiento para la mejora de las planta turistica

> Presentar los requisitos necesarios para la obtencion del financiamiento
> Adquirir el financiamiento que se requirio

> Mejorar la planta turistica en la HHIM

Recurso Humano
(dueiio de la hacienda,
personal de los
establecimientos
financieros)

Recurso material
(solicitud fisica)
Recurso tecnolégico
(plataforma digital)

Gestionar financiamiento en el &rea agricola para
el aprovechamiento territorial que colaborara en
la disminucién de la subutilizacién del potencial
agro-turistico

> Investigar los beneficios, tasas de interés y garantias que posee el
financiamiento

> Presentar 10s requisitos necesarios para la obtencion el financiamiento
> Adquirir el préstamo que se requirid

> Implementar el agroturismo en la hacienda hosteria José Maria para
disminuir las subutilizacion del potencial agro-turistico

Recurso Humano
(duefio de la hacienda)
Recurso material
(documentacion para el
financiamiento)
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Contratar personal procedente de la poblacién
local para el mejoramiento, implementacion y
mantenimiento tanto de las instalaciones como el
equipamiento para reducir la migracién a
ciudades aledafas

>Realizar el reclutamiento del recurso humano a necesitar para el
mantenimiento de instalaciones, preferiblemente local.

> Seleccionar al personal con las habilidades que se necesita para el
mejoramiento de las instalaciones

> Contratar al personal seleccionado por horas

Recurso Humano
(duefio de la hacienda)

Usar el conocimiento empresarial actual para
implementar acciones con el fin de cumplir los
requisitos del MINTUR para obtener el
licenciamiento

>|nvestigar los requisitos que se requiere para obtener la LUAF
>Verificar si cuenta con los permisos necesarios para obtener la LUAF
>Contratar un abogado que se encargue en agilitar el trdmite de la
obtencién de la LUAF

Recurso Humano
(duefio de la hacienda)

Precio

Integrar al producto agro-turistico, servicios de
calidad para generar valor para el cliente y
aprovechar los ingresos econdmicos medio alto
gue tiene la demanda actual, potencial y poder
alcanzar rentabilidad

>|nvertir en materia prima agro-turistica de calidad
>Invertir en un taller de capacitacién en cuanto al servicio al cliente

>Incluir el Pagquete Pachamama en cuanto a la agricultura con actividades
de siembra y cosecha, que va dirigido a parejas con un valor que va de $10

a $13 por persona. (ver grafico 21) (ver anexos 9 y 10)

>Incluir el Paquete Mikuna en cuanto a la preparacion y degustaciéon que
va dirigido a parejas que va de $15 a $18 por persona. (ver grafico 22) (ver

anexos 11y 12)

>Incluir el Paquete Pallan en cuanto a la agricultura con actividades de
siembra y cosecha, que va dirigido a familias que se operara desde 3 pax
con un valor que va de $7 a $9 por persona. (ver grafico 21) (ver anexos 9y

10)

>Incluir el Paquete Kallari en cuanto a la preparacion y degustaciéon que va

dirigido a familias que se operara desde 3 pax que va de $11 a $13 por
persona (ver gréafico 22) (ver anexos 11y 12)

Recurso Humano
(dueiio de la hacienda,
empleados)

Recurso material
(materia prima de
calidad)

Recurso econémico
(taller de capacitacion
del servicio al cliente
$100 - materia prima
como semilla, abono $
150)
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Evaluar y reducir gastos innecesarios en la
hacienda y sus servicios ofertados

>Realizar un inventario semanal de la materia prima que se necesita en el
restaurante

>Inventariar cada producto en las tarjetas kardex para identificar el
consumo de los mismos productos para optimizar gastos

> Sustituir los electrodomésticos obsoletos con la compra de nuevos que
ayude a reducir gastos

> Evaluar el consumo de los servicios basicos

> Optimizar el consumo de los servicios basicos

Recurso Humano
(empleados, duefio de
la hacienda, gerente)
Recurso material
(inventario de materia
prima, nuevos
electrodomésticos)
Recurso econémico
(nuevos
electrodomésticos de
cocina $200)

Impulsar la adquisicion del crédito quirografario al
visitante para aumentar el tiempo de pernoctacion
del mismo

>Crear una base de datos de correos electrénicos de la demanda actual
>Informar mediante el data mining a los clientes sobre los beneficios del
crédito quirografario

Recurso Humano
(duefio de la hacienda)

Contactar nuevos proveedores que ayuden a
reducir los costos fijos y variables de la hacienda
para invertir en el mejoramiento de la calidad
actual y en la implementacién de la nueva oferta
agro-turistica

>Elaborar una lista de proveedores
>Llegar a un acuerdo con proveedores que brinden productos de calidad a
un precio conveniente

Recurso Humano
(empleados, duefio de
hacienda, proveedores)
Recurso material
(listado de
proveedores)

Promocién

Establecer acciones de promocién con base a la
futura oferta agro-turistica de la hacienda para
captar la creciente demanda de turistas en
temporada alta

> Crear acciones de promocién con base al agroturismo mediante la mejora
de redes sociales como Facebook e Instagram (ver grafico 10)

>Crear promociones por dias entre semana, festivos y ofertas de
descuentos para el incremento de la demanda (ver grafico 11)

>Realizar un plan de marketing de la nueva oferta turistica

>Poner en marcha el plan de marketing

Recurso Humano
(Administrador de la
hacienda)

Recurso econémico
(Mejora de las redes
sociales $ 50)
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Crear alianzas estratégicas con la hacienda y
GAD para establecer una red de prestadores de
servicios agro-turisticos

>Gestionar charlas con el GAD municipal y los prestadores de servicios
para identificar quienes quieren ser parte de la creacién de una red de
prestadores de servicios

>Llegar a un acuerdo con los prestadores de servicios que estén
dispuestos a formar parte de la red

Recurso Humano
(duefio de la hacienda,
presidente de la junta
parroquial del GAD)

Participar en las ferias gastronémicas que se
desarrollan en la localidad para la promocion de
la oferta agro-turistica para ser desarrollada en la
hacienda

> Crear un Brochure de servicios donde se evidencie lo que ofrece la
hacienda principalmente en la oferta agro-turistica enfocado en la
gastronomia

>Contactar con el representante de la feria gastronémica parroquial

> Gestionar un convenio para la promocion del agroturismo de la hacienda
mediante las ferias parroquiales

>Participacion en ferias gastrondmicas

Recurso Humano
(duefio de la hacienda,
comunidad

Recurso material)
Recurso material
(Informe de lo que
oferta la hacienda)

Buscar apoyo del GAD para difundir la oferta
agro-turistica de la hacienda

>Dar a conocer de la nueva oferta agro-turisticas al GAD por medio de una
reunién

>Llegar a un acuerdo con el GAD, para el apoyo de la difusién de la nueva
oferta

>Seleccionar medios publicitarios adecuados para difundir la oferta actual
de la hacienda en conjunto con el GAD

>Obtener un apoyo por parte del GAD para difundir la oferta actual
mediante los medios publicitarios seleccionados, tales como publicidad por
radio, prensa escrita y vallas publicitarias.(ver gréafico 10)

Recurso Humano
(duefio de la hacienda,
comunidad, presidente
de la junta parroquial
del GAD)

Promocionar por medio de la asociacién de ferias
gastronémicas los productos cultivados del huerto
de la hacienda y las actividades agro-turisticas

>Crear un listado de productos que se cosechan en la hacienda
>Contactar al presidente de la asociacién gastronémica para dar a conocer
el listado de productos y actividades agro-turisticas

>Participar dentro de la feria gastronémica con el fin de promocionar los
productos cultivados del huerto de la hacienda y actividades agro-turisticas

Recurso Humano
(duefio de la hacienda,
presidente de la
asociacion
gastronémica)
Recurso material
(listado de productos)
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Realizar un andlisis de la calidad de la oferta
turistica en relacién al precio ofrecido para
incrementar el nimero de pernoctaciones de la
demanda actual y potencial

>Realizar un benchmarking del precio y la calidad actual de lo que oferta la
hacienda

>Comparar si el precio se ajusta a la calidad de la oferta turistica actual
>Realizar un reajuste de los precios ofrecidos

Recurso Humano
(duefio de la hacienda,
empleados)

Gestionar la participacion de la hacienda hosteria
José Maria en ferias turisticas, para el
incremento del mercado internacional

>Buscar un contacto con Quito Turismo para ser participes en ferias
turisticas a nivel nacional e internacional

>Establecer una reunién con Quito Turismo para dar a conocer la oferta
agroturisticas de la hacienda

>Llegar a un acuerdo para la participacion en ferias turisticas
>Participar en las ferias turisticas

Recurso Humano
(duefio de la hacienda)

Plaza — Canal de distribucion

Utilizar canales de distribucién que se adapten al
perfil de nuestra demanda potencial y que
muestre nuestra oferta diferenciadora.

>Mejorar el area de recepcion en cuanto a iluminacién y decoracion para la
venta del producto agro-turistico (ver tabla 3)

> Crear un catalogo fotografico de la oferta actual y de la potencial
>Elaborar tripticos donde se evidencie la actividades que se realicen en el
agroturismo

> Adquirir y colocar una TV de 42” para proyectar videos y fotografias
promocionales del agroturismo de tipo vivencial.

>Qrganizar al personal para que un empleado encargado de explicar sobre
la actividad agro-turistica y de la venda de la misma

Recurso Humano
(duefio de la hacienda)
Recurso Econémico
(mejoramiento de area
de recepcion $80,
catalogo fotografico
$20, triptico $1,50 cada
uno, TV de 42” por
$500)
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RENDERS DE LA PROPUESTA — AGRICULTURA — HUERTO ORGANICO
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Gréafico No. 24. Lugar para
implementar el huerto
organico. Fuente: D. Molina
y S. Valenzuela, 2019.

Grafico No. 25. Render de
la implementacion del huerto
organico. Fuente: R. Péaez,
2019.

Grafico No. 26. Render de la
implementacion del huerto
organico. Fuente: R. Paez,
2019.

Grafico No. 27. Render de
la implementacion del huerto
orgéanico. Fuente: R. Paez,
20109.
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RENDERS DE LA PROPUESTA — PREPARACION Y DEGUSTACION DE
PRODUCTOS — COCINA CON HORNO DE LENA

Gréfico No. 28. Lugar para
implementar la cocina con horno
de lefia. Fuente: D. Molinay S.
Valenzuela, 2019.

Grafico No. 29. Render de la
implementacion de la cocina con
horno de lefia. Fuente: R. Paez,
2019.

Grafico No. 30. Render de la
implementacion de la cocina con
horno de lefia. Fuente: R. Paez,
2019.

Gréafico No. 31. Render de la
implementacién de la cocina con
horno de lefia. Fuente: R. Paez,
2019.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

e El agroturismo vivencial es una actividad que se debe realizar en la
Hacienda Hosteria José Maria, ya que consta con un potencial para realizar
dicha actividad y asi captar una demanda potencial con la finalidad de que

el proyecto sea viable.

e Con la evaluacion de la situacion actual de la oferta de la hacienda hosteria
José Maria, la implementacion del agroturismo es adecuada para el lugar,

colaborando con la diversificacion de la oferta.

e Mediante las estrategias para la mejora de la oferta turistica se crearon
acciones para poner en marcha la actividad agro-turistica de tipo vivencial

dentro de la hacienda hosteria José Maria

e La hacienda mediante la mejora de la oferta turistica crecera
econémicamente ya que contar4 con nuevas actividades agro-turisticas

donde los visitantes puedan realizar en su estancia en la hacienda.

¢ A la demanda actual que existe en la hacienda si le gustaria regresar a la
misma con el fin de realizar y aprender del procedimiento de como realizar
la agricultura desde al arado hasta la cosecha de los productos sembrados
y también les encantaria preparar y degustar los productos frescos
cosechados, ya que ellos consideran que con la actividad que realizaran
obtendran varios beneficios como es consumir productos sanos y frescos e

incluso conocer sobre los cuidados de un huerto orgéanico.

e El equipamiento de la hacienda a lo que corresponde la hosteria y el

restaurante y las instalaciones a lo que concierne el mirador en la Laguna
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Escondida de Secas, el Sendero EI Colibri y la zona de camping se
concluyé que se encuentran en un buen estado, lo que satisface las

necesidades de los visitantes.

La calidad del servicio al cliente en la hacienda hosteria José Maria es muy
buena, ya que los trabajadores les tratan con amabilidad y cordialidad con

la finalidad de que el visitante se sienta como en casa.

Que las vias de acceso para llegar a la hacienda se encuentran en un

estado regular por lo que perjudica la llegada de los visitantes a la misma.

En cuanto a la actividad agro-turistica en lo que respecta a la agricultura 'y a
la gastronomia se evidencio que a los visitantes actuales les gustaria
realizar dichas actividades en parejas o en familias, ya que en conjunto
aprenderan y vivenciardn de mejor manera dichas actividades que

compartirdn los expertos como el agricultor y el gastronomo.

La rigueza y conservacion de atractivos naturales de la zona motiva a los
visitantes a practicar una modalidad turistica fuera de lo comdn como es el

agroturismo vivencial

Los saberes tradicionales agrarios que posee la comunidad de Pintag estan
siendo desaprovechado por el poco interés del sector turistico

El escaso apoyo de entidades tanto publicas como privadas es una de las

limitantes en la aplicacion del agroturismo vivencial dentro de la hacienda.

Existe un interés en la implementacion del agroturismo vivencial por parte

del duefio de la hacienda, pero el factor economico es su principal limitante.
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RECOMENDACIONES

e Diversificar la oferta turistica de la Hacienda Hosteria José Maria, ya que,
mediante el estudio realizado, existe suficiente demanda potencial para la
ejecucion del agroturismo vivencial en la hacienda, para poder captar una

mayor afluencia de visitantes.

e Identificar y jerarquizar a profundidad los atractivos turisticos potenciales
gue complementen la actividad agro-turistica de la Hacienda Hosteria José

Maria, para satisfacer las necesidades de los visitantes en la misma.

e Gestionar el apoyo de las diferentes instituciones publicas y privadas para
gue presten ayuda a aquellas haciendas que brinden la actividad del
agroturismo con la finalidad de mejorar el sector turistico dentro de la
Parroquia de Pintag.

e Gestionar fuentes de financiamiento para la ejecucion del agroturismo

vivencial dentro de la hacienda.

e Gestionar un acercamiento con la asociacion comunitaria para crear fuentes
de empleo enfocados en guianza para mejorar la calidad de vida de los

habitantes de la parroquia de Pintag.

e Se recomienda al Ing. Vilo Peralvo duefio de la Hacienda Hosteria José
Maria que debe obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento para el

buen funcionamiento legal de la misma.

e Crear una pagina web para que el turista obtenga mejor informacion de la
hacienda hosteria, donde pueda ver las promociones, galerias y precios de

lo que oferta.
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Para la implementacion del agroturismo vivencial es imprescindible realizar

capacitaciones en temas agrarios impartida por gente de la comunidad.

Es necesario mejorar la oferta que posee la hacienda hosteria José Maria
en cuanto a infraestructura y actividades turisticas ya que de esta manera
se implementara mas actividades con lo que conlleva a una mayor

permanencia del turista en el establecimiento.

Es imprescindible fomentar el agroturismo en la hacienda hosteria José
Maria con la finalidad de diversificar la oferta que posee, de esta manera
las comunidades aledafias tendran otra fuente de ingreso aparte de sus

actividades tradicionales.
La hacienda hosteria José Maria debe aplicar los paquetes turisticos

Pachamama, Mikuna, Pallan y Kallari al precio establecido, con el fin de

brindar una experiencia Unica y de calidad al visitante
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GLOSARIO DE TERMINOS

Agroturismo: Su finalidad es mostrar y explicar al eco turista todo el proceso de
produccion de las fincas agropecuarias y las agroindustrias. Una caracteristica es
el acondicionamiento de las mismas para que haya comodidad y confort, lo mismo
que ofertar, como parte del paquete, la degustaciéon de los productos finales a los
visitantes (Barrera, 2006).

Demanda turistica: Conjunto de servicios solicitado efectivamente por el
consumidor. Estd constituida por el conjunto de consumidores o posibles

consumidores- de bienes y servicios turisticos (Marrero, 2016).

Desarrollo Economico: Es un proceso de transformacion de la sociedad o
proceso de incrementos sucesivos en las condiciones de vida de todas las

personas o familias de un pais o comunidad (Castillo, 2011).

Equipamiento turistico: conjunto de instalaciones, instrumentos, sistema
necesario para la elaboracion del producto turistico. El equipamiento turistico se
concibe en funcién del lugar, temporada, clima, tipo, caracteristicas y necesidades

de la clientela, tales como estancia y gastos (Marrero, 2016).

FODA: Matriz de analisis y evaluacién de los puntos fuertes y débiles de un
territorio, de una ciudad o de una empresa. El objetivo es crear una grafica o tabla
donde se encuentran los factores internos (debilidades y fortalezas) y los factores
externos (amenazas y oportunidades) con relacibn a su mercado. También
conocido como FODA o SWOT (Marrero, 2016).

Infraestructura turistica: En turismo, toda la estructura basica necesaria para el
desarrollo de la actividad turistica, tales como vias de comunicacion, aeropuertos,
puertos, terminales de transporte ferroviario o por carretera, energia, salud,

telefonia, entre otros (Marrero, 2016).

Instalaciones turisticas: toda construccion que no sea equipamiento, cuyo fin es

facilitar la practica de la actividad turistica (Marrero, 2016).
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LUAF: Licencia Unica anual de funcionamiento que todo establecimiento turistico

debe poseer.

Marketing turistico: Conjunto de técnicas y acciones del marketing que se
centran en dar a conocer, posicionar, promocionar y generar interés y demanda

hacia un destino, producto o servicio turistico (Marrero, 2016).

Oferta turistica: En marketing turistico, conjunto de bienes intangibles (clima,
cultura, paisaje), tangibles (atractivos naturales o creados) y servicios (hoteles,

restaurantes, recreacion) ofrecidos al turista en el destino (Marrero, 2016).

Producto Turistico: Es un producto compuesto por una serie de elementos
tangibles e intangibles que generan satisfaccion turistica, que, a efectos de
consumo por parte por parte del turista, ocurre en varias etapas sucesivas y

temporalmente variadas (Colina, 2000).

Promocion turistica: En marketing turistico, conjunto de acciones publicas o
privadas de un destino que se llevan a cabo con el objeto de posicionarlo, generar

interés e incrementar la demanda de turistas y/o inversores (Marrero, 2016).

Superestructura turistica: comprende todos los organismos especializados,
tanto publicos como de la actividad privada, encargados de optimizar y modificar,
cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integran
el sistema, asi como armonizar sus relaciones para facilitar la producciéon y venta
de los multiples y dispares servicios que componen el producto turistico (Marrero,
2016).

Turismo Vivencial: Es una experiencia integral que promueve el contacto con
culturas vivas, la interaccion del poblador local con el viajero, el compartir
costumbres, festividades y actividades cotidianas, cualesquiera que fueran, que
enfatiza la actividad turistica como intercambio cultural (Aliaga, Cabrera y
Carbajal, 2011).

Turista: Persona que viaja a un destino distinto al de su entorno habitual, con una
duracion inferior a un afo, siempre que su estancia incluya pernoctacion (Marrero,
2016).
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ANEXOS

Anexo No. 1. Ficha Atractivos turisticos Laguna Escondida de Secas. Fuente: D. Molinay S.

Valenzuela, 2019.

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

DATOS GENERALES
Nombre del atractivo: Laguna Escondida de
Secas
Categoria: sitios naturales
Tipo: ambiente lacustre
Subtipo: laguna
Ubicacién: Esta ubicada en la provincia de
Pichicha, cantén Quito localidad de Pintag, en el
sector las Secas, camino al Antisana.
Latitud: 0° 22" 12" sur
Longitud: 78° 22" 18" occidental.

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

La Laguna de Secas se formdé debido a las
erupciones del volcan Antisana. En este lugar se
puede realizar actividades eco turisticas,
actividades permiten visitar los paramos, los
mismos que se pueden recorrer a pie o caballo y
admirar la flora y fauna de este lugar. Se puede
realizar paseos en bote, pesca deportiva. El
turista también se puede quedarse a dormir en
este lugar.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
Poblado Pintag que se encuentra a 10 km de distancia
CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
Se encuentra a una altura de 3400 msnm y con una temperatura
que oscila de 3 a 17°C segun la altitud. La precipitacion
pluviométrica es de 500 y 1000 mm.

ESTADO DE CONSERVACION

Del atractivo se encuentra deteriorado, porque
no hay capacitaciones acerca del cuidado con la
naturaleza y control de la pesca.

Del entorno se encuentra deteriorado, debido a
la contaminacién ambiental.

USOS (SIMBOLISMO)

AN

Actualmente es un atractivo turistico natural, visitado por
turistas nacionales y extranjeros

habitad de una diversidad de flora y fauna.

Se puede practicar la pesca de la trucha

Senderos para caminatas ecolégicas

Areas para camping

Restaurante

Paseo en Bote

AN NN NN

RUTA DE BUSES

La ruta de buses mas cercana es la de: Quito -
Colibri — Pintag, que va desde Quito hasta Pintag
cuya frecuencia es de 15 minutos y tiene una
distancia de 50 km aproximadamente.

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
-El acceso es terrestre cuyo subtipo es el asfaltado y que se
encuentra en mal estado, se puede acceder en bus hasta el
Parque central de Pintag, tomar una camioneta el costo es de 10
dolares. Las cooperativas de transporte hacia la Parroquia de
Pintag tienen una frecuencia diaria de 15 minutos cuya
temporalidad de acceso es todos los dias del afio.
-Cuenta con un tipo de acceso acuatico cuyo subtipo es el fluvial
y que tiene un estado regular, el medio de transporte es un bote
para realizar los paseos por la laguna. La frecuencia es diaria y
cuya temporalidad de acceso es todos los dias del afio.

ASOCIACION CON OTRO ATRACTIVO

La laguna Muertepungo que esta a una distancia
de 15 km.

INFRAESTRUCTURA BASICA

Agua: Potable

Energia eléctrica: Sistema interconectado
Alcantarillado: Red publica

Precio: Entrada libre

DIFUSION DEL ATRACTIVO: Nacional
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Anexo No. 2. Ficha Atractivos turisticos Sendero del Colibri. Fuente: D. Molinay S.
Valenzuela, 2019.

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

DATOS GENERALES
Nombre del atractivo: Sendero del Colibri
Categoria: sitios naturales
Tipo: ambiente lacustre
Subtipo: Sendero
Ubicacién: Esta ubicada dentro de la
Hacienda Hosteria José Maria, en la provincia
de Pichicha, cantén Quito localidad de Pintag,
en el sector las Secas, camino al Antisana.
Latitud: 0° 45" 49" sur
Longitud: 78° 33" 01" occidental.

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

El sendero del Colibri, mide alrededor de 500
metros, en él se puede observar y oir varias
especies de colibris.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL
ATRACTIVO
Poblado Pintag que se encuentra a 10 km de distancia
CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
Se encuentra a una altura de 3457.84 msnm y con una
temperatura que oscila de 3 a 17°C segun la altitud. La
precipitacion pluviométrica es de 500 y 1000 mm.

ESTADO DE CONSERVACION

Del atractivo se encuentra en proceso de
deterioro, porque el suelo y el pasadizo estan
en mal estado y les falta dar mantenimiento y
rameo en los bordes del mismo.

USOS (SIMBOLISMO)
v" Actualmente es un atractivo turistico natural,
visitado por turistas nacionales y extranjeros
habitad de una diversidad de flora y fauna.
Senderos para caminatas ecolégicas
Restaurante

AN

RUTA DE BUSES

La ruta de buses mas cercana es la de: Quito -
Colibri — Pintag, que va desde Quito hasta
Pintag cuya frecuencia es de 15 minutos y
tiene una distancia de 50 km
aproximadamente.

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

-El acceso es terrestre cuyo subtipo es el asfaltado y
que se encuentra en buen estado, se puede acceder en
bus hasta el Parque central de Pintag, tomar una
camioneta el costo es de 10 délares. Las cooperativas de
transporte hacia la Parroquia de Pintag tienen una
frecuencia diaria de 15 minutos cuya temporalidad de
acceso es todos los dias del afio.

ASOCIACION CON OTRO ATRACTIVO

La laguna Muertepungo que esta a una
distancia de 15 km.

INFRAESTRUCTURA BASICA

Agua: Potable

Energia eléctrica: Sistema interconectado
Alcantarillado: Red publica

Precio: Entrada libre

DIFUSION DEL ATRACTIVO: Nacional
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Anexo No. 3. Ficha Atractivos turisticos Pefion del Isco. Fuente: D. Molinay S. Valenzuela, 2019.

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

DATOS GENERALES
Nombre del atractivo: Pefién del Isco
Categoria: sitios naturales
Tipo: ambiente lacustre
Subtipo: Pefion
Ubicacién: Esta ubicada en la provincia de
Pichicha, cantén Quito localidad de Pintag, en
el sector las Secas, camino al Antisana.
Latitud: 0° 45" 56" sur
Longitud: 78° 32" 89" occidental.

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

El imponente pefién del Isco es como una
inexpugnable muralla que oculta tras de si el
reino de los condores andinos del Ecuador. A
tan sélo 42 kilémetros de Quito, en la Laguna
de Secas, muy cerca de Pintag.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL
ATRACTIVO
Poblado Pintag que se encuentra a 10 km de distancia
CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
Se encuentra a una altura de 3540 msnm y con una
temperatura que oscila de 3 a 17°C segun la altitud. La
precipitacion pluviométrica es de 500 y 1000 mm.

ESTADO DE CONSERVACION

Del atractivo se encuentra conservado debido
a que los visitantes no pueden estar
directamente en este sino a una cierta
distancia

USOS (SIMBOLISMO)

v" Actualmente es un atractivo turistico natural,
visitado por turistas nacionales y extranjeros
amantes del avistamiento de aves

habitad de una diversidad de flora y fauna.
Restaurante

AN

RUTA DE BUSES

La ruta de buses mas cercana es la de: Quito -
Colibri — Pintag, que va desde Quito hasta
Pintag cuya frecuencia es de 15 minutos y
tiene una distancia de 50 km
aproximadamente.

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

-El acceso es terrestre cuyo subtipo es el asfaltado y que
se encuentra en buen estado, se puede acceder en bus
hasta el Parque central de Pintag, tomar una camioneta el
costo es de 10 dolares. Las cooperativas de transporte
hacia la Parroquia de Pintag tienen una frecuencia diaria
de 15 minutos cuya temporalidad de acceso es todos los
dias del afio.

-Cuenta con un tipo de acceso acuatico cuyo subtipo es
el fluvial y que tiene un estado regular, el medio de
transporte es un bote para realizar los paseos por la
laguna. La frecuencia es diaria y cuya temporalidad de
acceso es todos los dias del afio.

ASOCIACION CON OTRO ATRACTIVO

La laguna Muertepungo que esta a una
distancia de 15 km.

INFRAESTRUCTURA BASICA

Agua: Potable

Energia eléctrica: Sistema interconectado
Alcantarillado: Red publica

Precio: Entrada libre

DIFUSION DEL ATRACTIVO: Nacional
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Anexo No. 4. Ficha Atractivos turisticos Piedra Extrema. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

DATOS GENERALES
Nombre del atractivo: Piedra extrema (de la
adrenalina y el susto)
Categoria: sitios naturales
Tipo: ambiente lacustre
Subtipo: Piedra volcanica
Ubicacién: Esta ubicada en la provincia de
Pichicha, canton Quito localidad de Pintag, en
el sector las Secas, camino al Antisana.
Latitud: 0° 45" 33" sur
Longitud: 78° 33" 09" occidental.

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Es una piedra volcanica producto de una
erupcion del Volcan Antisana registrada hace
223 afios. Posee una vista privilegiada de la
Laguna de Secas y el Pefion del Isco.

-

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
Poblado Pintag que se encuentra a 10 km de distancia
CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
Se encuentra a una altura de 3438.94 msnm y con una
temperatura que oscila de 3 a 17°C segun la altitud. La
precipitacion pluviomeétrica es de 500 y 1000 mm.

ESTADO DE CONSERVACION

Del atractivo se encuentra conservado, pero
no posee una buena seguridad para el turista

USOS (SIMBOLISMO)

v" Actualmente es un atractivo turistico natural, visitado
por turistas nacionales y extranjeros

habitad de una diversidad de flora y fauna.

Paseo en Bote

S

RUTA DE BUSES

La ruta de buses mas cercana es la de: Quito -
Colibri — Pintag, que va desde Quito hasta
Pintag cuya frecuencia es de 15 minutos y
tiene una distancia de 50 km
aproximadamente.

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

-El acceso es terrestre cuyo subtipo es el asfaltado y que
se encuentra en buen estado, se puede acceder en bus
hasta el Parque central de Pintag, tomar una camioneta el
costo es de 10 ddblares. Las cooperativas de transporte hacia
la Parroquia de Pintag tienen una frecuencia diaria de 15
minutos cuya temporalidad de acceso es todos los dias del
afio.

-Cuenta con un tipo de acceso acuético cuyo subtipo es el
fluvial y que tiene un estado regular, el medio de transporte
es un bote para realizar los paseos por la laguna. La
frecuencia es diaria y cuya temporalidad de acceso es todos
los dias del afio.

ASOCIACION CON OTRO ATRACTIVO

La laguna Muertepungo que esta a una
distancia de 15 km.

INFRAESTRUCTURA BASICA

Agua: Potable

Energia eléctrica: Sistema interconectado
Alcantarillado: Red publica

Precio: Entrada libre

DIFUSION DEL ATRACTIVO: Nacional
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Anexo No. 5. Encuesta para los visitantes de la hancieda. Fuente: D. Molina y S.Valenzuela, 2019.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
Encuesta para los visitantes de la Hacienda hosteria José Maria

El objetivo de esta encuesta es analizar el caracter demografico para determinar el perfil del turista
que visita la hacienda. Preguntas de preferencias, opinién y finalmente preguntas que ayudaran a
determinar el grado de aceptacion del agroturismo en la hacienda.

Responda las preguntas con informacién veraz, en caso de seleccionar marque con una "X".

Edad:

Nacionalidad:

Género: Femenino Masculino

1.-¢A qué rango pertenece su ingreso econémico mensual?

Entre $ 0 - 394 Entre $394 — $500 Entre $500 - $900

Entre $900 - $1400 Entre $1400 - $2000

2.- ¢, Qué tiempo permaneci6 en la hacienda hosteria?

Unicamente unas horas 1 dia 2 a 3 dias Una semana Més de
una semana Otros. Especifique:

3.- ¢Con quién viaj6 a la hosteria?
Solo Pareja Familia Amigos

4.- ¢ En qué medio de transporte viajé usted a la hosteria?
Auto propio Bus publico Carro alquilado Bus de agencia de viajes (Tour)
Otro:

5.- ¢Cémo califica usted las vias de acceso hacia la hosteria?
Malo Regular Buena Muy buena
Excelente

6.- ¢ Usted qué vino hacer a la hosteria?
Turismo de naturaleza Turismo de aventura

7.- ¢ Qué actividades realiz6 en la hosteria?
Senderismo Acampar Pesca deportiva Paseo en bote Avistamiento
de aves Restaurante

8.- Conociendo que dentro del equipamiento turistico de la hacienda se encuentra el hotel y
el restaurante ¢Como califica usted la calidad del equipamiento?

Malo Regular Buena Muy buena

Excelente ¢ Por qué?

9.- Conociendo que dentro de las instalaciones turisticas de la hosteria se encuentra
miradores, senderos y zona de camping ¢Como califica usted la calidad de las
instalaciones?

Malo Regular Buena Muy buena

Excelente ¢ Por qué?

10.- Dentro de los atractivos turisticos que brinda la hosteria ¢(COmo califica usted la
conservacién y sefialética de los mismos?

Malo Regular Buena Muy buena

Excelente ¢ Por que?

11.- ;Como califica usted la calidad del servicio al cliente en la hosteria?
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Malo Regular Buena
Excelente ¢ Por qué?

Muy buena

Conociendo que el agroturismo vivencial es "una actividad agropecuaria, donde el usuario participa
de forma conjunta con el agricultor, explicandole el proceso de produccién agricola, ofreciendo
vivencias caracteristicas del lugar, como comida tipica, bebidas propias, masica autdctona, paseos,
conversaciones con la gente del lugar y excursiones”. Considerando este concepto:

12.- ¢Le gustaria a usted realizar el agroturismo vivencial en la hosteria?

Si No ¢Por qué?

13.- (Qué actividades de agroturismo vivencial le gustaria realizar en la hosteria?
Actividad agricola — arado

Actividad agricola — sembrio

Actividad agricola — riego

Actividad agricola — cosecha.

Preparacion de gastronomia local con productos del huerto

Degustacion de gastronomia local con productos del huerto

Todas las anteriores

Otras:

14.- Actividades de Agroturismo (arar, sembrar, riego, cosechar). Seleccione el paquete que
se ajuste mas a su presupuesto en base a cada rango del nUmero de pasajeros (seleccione 3
maximo)

A lado de cada rango marque con una” X” el paquete a seleccionar
1 pax 2 pax 3 a5 pax
Paquete (por persona) (por persona) (por persona)
Econdmico $20-S25 $10-S$13 S7-S$9
Primeraclase |$25-5$30 $13 - $15 $9-$11
Lujo $30-$35 $15-5$18 $11-5$13

*Econémico: El paquete incluye charla explicativa por la persona a cargo del huerto (agricultor),
participaciones en el trabajo del huerto, herramientas a utilizar y una bebida ancestral (t¢ de sunfo ).
*Primera clase: : El paquete incluye charla explicativa por la persona a cargo del huerto (agricultor),
participaciones en el trabajo del huerto, herramientas a utilizar y una bebida ancestral (t¢ de sunfo) y un
suvenir a escoger (postal, llavero e iman de atractivos representativos de la zona).
*Lujo: : El paquete incluye charla explicativa por la persona a cargo del huerto (agricultor), participaciones en
el trabajo del huerto, herramientas a utilizar y una bebida ancestral (té de sunfo ), una postal y una guianza
por el sendero a la cascada de la rana — duracion 30 min).

15.- Preparacién y degustacion de productos cosechados en el huerto. Seleccione el
paquete que se ajuste mas a su presupuesto en base a cada rango del niumero de pasajeros
(seleccione 3 maximo)

A lado de cada rango marque con una “X” el paquete a seleccionar
1 pax 2 pax 3 a5 pax
Paquete (por persona) (por persona) (por persona)
Econdémico
(incluye menu) 525 - 530 513 - 515 59 - S 11
Primera clase
(incluye ment) $30 - $35 $15-$18 $11-$13
Lujo
(incluye menu) $35 - $40 $18 - 520 $13-$15
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*Econémico: El paquete incluye charla explicativa de la persona a cargo de la cocina (cocinero), participacion
en la preparacion de un plato tradicional de la zona, utensilios de cocina a utilizar y una bebida ancestral (té
de sunfo ).
*Primera clase: El paquete incluye charla explicativa de la persona a cargo de la cocina (cocinero),
participacion en la preparacion de un plato tradicional de la zona, utensilios de cocina a utilizar, una bebida
ancestral (t& de sunfo) y un suvenir a escoger (postal, llavero e iman de atractivos representativos de la zona).
*Lujo: El paquete incluye charla explicativa de la persona a cargo de la cocina (cocinero), participacion en la
preparacion de un plato tradicional de la zona, utensilios de cocina a utilizar, una copa de vino y una mini
barra de chocolate Pacari de 10g.

16.- ¢, Cuédles serian los beneficios de la participacion del agroturismo vivencial para usted
como visitante?

Aprender sobre practicas agricolas

Conaocer el cuidado de un huerto organico

Probar productos frescos y sanos

Conocer recetas tradicionales

17.- ¢Estaria interesado en regresar a la hosteria para realizar actividades de agroturismo
vivencial?

Si No

18.- ,COmo le gustaria conocer sobre las actividades de agroturismo vivencial?

Medios de comunicacién (radio) Redes sociales Prensa escrita Vallas
publicitarias Otros:

19.- ,Qué promociones le gustaria tener para realizar la compra de servicios adicionales de
agroturismo vivencial?

Ofertas de descuentos Promociones por dias festivos Premios

Cupones Otros:

20.- ¢, De qué manera le gustaria comprar los servicios de agroturismo?
Directamente en la hacienda Operadoras de viajes Pagina web de la
hacienda

iGracias por su colaboracién!

Anexo No. 6. Entrevista al duefio de la Hacienda Hosteria José Maria — Vilo Peralvo. Fuente: D.
Molinay S. Valenzuela, 2019.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Entrevista — Hacienda hosteria José Maria

Objetivo de la herramienta

El objetivo de la entrevista realizada al Ing. Vilo Peralvo duefio de la hosteria tiene como finalidad
determinar la situacion actual de la oferta turistica de la hacienda para la identificacion de
potencialidades de agroturismo de tipo vivencial.

Presentacion:

Buenos dias, somos Dayana Molina y Santiago Valenzuela, estudiante de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador de la carrera de Turismo. La siguiente entrevista es parte de nuestro
trabajo de Titulacion, cuyo tema es: Propuesta de mejora de la oferta turistica basada en el
agroturismo vivencial para la Hacienda Hosteria José Maria de la parroquia Pintag, canton Quito,
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provincia Pichincha. El objetivo de esta entrevista es determinar la situacion actual de la oferta
turistica de la hacienda para la identificacion de potencialidades de agroturismo de tipo vivencial.

Instrucciones para entrevista:

e La entrevista es de tipo semi - estructural, la cual contiene preguntas planteadas de
manera abierta, sumadas a ellas las que se generen durante la entrevista.

e La entrevista tendra una duracion aproximada de 30 minutos.

e Durante la entrevista se utilizara una grabadora, camara y libreta por parte de los

entrevistadores.
Nombre — Edad: Cargo:
Empresa: Teléfono:
Preguntas

1. ¢Qué actividades prefieren los visitantes al realizar turismo dentro de la hosteria?

2. ¢Considera usted que la actividad turistica actual dentro de la hosteria ha crecido o ha
incrementado en comparacién con afios anteriores?

3. ¢Qué servicios deberian ser mejorados dentro de la oferta turistica de la hosteria?

4. ¢Considera que el personal que labora en la hosteria se encuentra capacitado para dar
una buena atencién al visitante?

5. ¢El servicio que se ofrece en la hosteria a qué tipo de turista va dirigido?

6. ¢Lahosteria cuenta con espacio disponible paraimplementar una actividad turistica
diferente a la que ofrece?

7. Conociendo que el agroturismo vivencial es "una actividad agropecuaria, donde el usuario
participa de forma conjunta con el agricultor, explicandole el proceso de produccion agricola,
ofreciendo vivencias caracteristicas del lugar, como comida tipica, bebidas propias, musica
autéctona, paseos, conversaciones con la gente del lugar y excursiones”.
¢Estaria dispuesto a implementar el agroturismo en la hosteria para captar mayores
visitantes?

8. ¢En qué beneficiara el agroturismo en la hosteria?

9. ¢Lahosteria cuenta con presupuesto suficiente para implementar el agroturismo?

10. ¢Estarian dispuestos a contratar mas personal para que realice el agroturismo dentro
de la hosteria?

11. ¢(Qué tipo de actividades del agroturismo considera que se podrian realizar dentro de la
hosteria?

12. ¢Para dar a conocer esta nueva oferta turistica dentro de la hosteria que medio de
promocién utilizaria?

Cierre: Le agradezco por responder con amabilidad e interés, que sera un aporte valioso para
nuestro trabajo de titulacion.

Anexo No. 7. Entrevista al GAD de la Parroquia de Pintag. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela,
2019.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Entrevista — GAD Pintag

Objetivo de la herramienta

La presente entrevista tiene el objeto de estudiar el problema a nivel externo ya que sera aplicada
a un personal del area de turismo en el GAD de Pintag la cual ayudard a establecer acciones
estratégicas para la mejora e impulso de la oferta turistica basada en el agroturismo de tipo
vivencial de la hacienda hosteria José Maria.
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9.

Presentacion:

Buenos dias, somos Dayana Molina y Santiago Valenzuela, estudiante de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador de la carrera de Turismo. La siguiente entrevista es parte de nuestro
trabajo de Titulacién, cuyo tema es: Propuesta de mejora de la oferta turistica basada en el
agroturismo vivencial para la Hacienda Hosteria José Maria de la parroquia Pintag, canton Quito,
provincia Pichincha. El objetivo de esta entrevista es identificar la importancia del agroturismo
vivencial en la parroquia de Pintag.

Instrucciones para entrevista:

e La entrevista es de tipo semi - estructural, la cual contiene preguntas planteadas de
manera abierta, sumadas a ellas las que se generen durante la entrevista.

e La entrevista tendra una duracion aproximada de 30 minutos.

e Durante la entrevista se utilizara una grabadora, camara y libreta por parte de los

entrevistadores.
Nombre/edad: Empresa:
Cargo: Teléfono:
Preguntas:

¢ Qué beneficios aporta la actividad turistica en la economia de los habitantes de la
parroquia de Pintag?

¢Como mejoraria usted la situacién actual del turismo para que Pintag sea reconocido como
destino turistico nacional e internacional?

¢Cuéles son las necesidades, deseos y expectativas que tiene el turista actualmente al
momento de visitar Pintag?

¢El GAD ha emprendido programas/actividades de turismo en Pintag para motivar la llegada
de visitantes a la parroquia? ¢Cuales?

¢Cuales son los atractivos turisticos que mas visitan dentro de Pintag? ¢Por qué?

¢El GAD ha contado con inversion para impulsar el turismo en Pintag?

Explique laimportancia de conservar y proteger los atractivos turisticos de Pintag
Considerando que los servicios turisticos son: alojamiento, alimentacion (restaurantes),
transporte y recreacion. ¢Los trabajadores que brindan servicios turisticos, estan
debidamente capacitados para atender al visitante?

¢El GAD fomenta dialogos y la participacién colaborativa con los diferentes trabajadores
que prestan servicios turisticos en  Pintag?

10.¢,Cudl es el estado de la planta turistica de Pintag para atender a los visitantes?
11.Conociendo que el agroturismo vivencial es "una actividad agropecuaria, donde el usuario participa

de forma conjunta con el agricultor, explicandole el proceso de produccion agricola, ofreciendo
vivencias caracteristicas del lugar, como comida tipica, bebidas propias, masica autdctona, paseos,
conversaciones con la gente del lugar y excursiones”. Considerando este concepto:
¢Usted considera que este tipo de turismo podria ser aplicado dentro de la parroquia de
Pintag?

12.;,Do6nde considera que el agroturismo puede ser aplicado para que los turistas puedan

realizarlo dentro de la parroquia de Pintag?

13.¢,Conoce sobre las actividades que se realizan dentro del agroturismo vivencial?
14.;Como ayudaria el agroturismo econdémicamente a los pobladores de la parroquia de

Pintag?

15.¢El GAD estaria dispuesto a realizar diversas formas de apoyo como eventos y promociones

turisticas, para que el agroturismo sea reconocido y aplicado en varios lugares de la
parroquia con el fin de mejorar la calidad de vida de sus pobladores?

Cierre: Le agradezco por responder con amabilidad e interés, que sera un aporte valioso para
nuestro trabajo de titulacion.
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Anexo No. 8. Jerarquizacion de Atractivos. Fuente: D. Molina y S. Valenzuela, 2019.

Ponderacion de criterios de los atractivos naturales
Piedra Extrema
Laguna de Sende.ro ,dEI Pefi6n del Isco “Piedra de la
Secas Colibri h ”
adrenalina y susto
Ponderacion
7 7 7 6
7 7 7 6
2 3 3 2
4 3 4 3
2 2 2 2
10 9 9 8
5 4 5 4
7 7 7 5
6 6 0 5
Total
50 | 48 | 44 | 41

Anexo No. 9. Presupuesto de paquetes turisticos agro-turisticos. Fuente: D. Molinay S.

Valenzuela, 2019.

PRESUPUESTO AGROTURISMO

HONORARIOS PROFESIONALES AL MES 30 DIAS LABORABLES
la realizacion del huerto de 200 $
metros -Sueldo del jornalero 394,00 $ 13,13
- L . $
Servicios basicos (agua) 10,00 $ 033
360 DIAS DEL
MATERIA PRIMA CANTIDAD | PRECIO UNITARIO TOTAL ANO
Materi prima - semillas dependiendo
el tipo medio quintal 9| % 6,00 $ 54,00 $ 0,15
HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA
360 DIAS DEL
DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UNITARIO TOTAL ANO
palas 5| % 5,50 $ 27,50
palas pequefias 5| % 1,00 $ 5,00
azadon 5| % 5,00 $ 25,00
rastrillo 5| % 5,00 $ 25,00
pico 5| % 10,00 $ 50,00
botas de caucho 5| % 9,00 $ 45,00
carretilla 2|1 $ 60,00 $ 120,00
abono 40 kg 2| $ 10,00 $ 20,00
fumigadora 2| $ 15,00 $ 30,00
fertilizante 5| % 10,00 $ 50,00
total $ 397,50 $ 1,10
[ TOTAL DIARIO | | [ $ 14,72 |
OBSERVACIONES

- Al jornalero se le pagara al dia $13,13, es decir al mes el sueldo basico de $394

realizaran esta actividad

- Las herramientas que se va adquirir seran de 5 unidades de cada uno, porque 5 pax sera la cantidad maxima que

- No se necesitara de un guia

107



Anexo No. 10. Precio de venta al publico de la actividad agro-turistica.

Valenzuela, 2019.

Fuente: D. Molinay S.

COSTOS AGROTURISMO
Costo neto |Tarifa del Tarifa Rack por Tarifa Rack | Tarifa Rack
por pax 10% pax por 2 pax por 3-5 pax
Jornalero $ 13,13 $ 1,31 $ 1444
Materia prima $ 0,15 $ 0,02 $ 017
Servicios béasicos $ 0,33 $ 0,03 $ 0,36
Magquinaria y equipos | $ 1,10 $ 0,11 $ 1,21
TOTAL $ 14,71 $ 1,47 $ 16,18 $ 8,09 $5,39

Anexo No. 11. Presupuesto de la preparacién y degustacion de productos. Fuente: D. Molina 'y S.
Valenzuela, 2019.

PRESUPUESTO DE PREPARACION Y DESGUSTACION GASTRONOMICA
DESCRIPCION AL MES 30 DIAS LABORABLES
Sueldo ayudante de cocina $ 394,00 $ 13,13
Servicios basicos $ 13,00 0,433333333

COSTOS DE LOS MENUS
Meni ECONOMICO $ 3,50
Meni NORMAL $ 5,00
Menli COSTOSO $ 10,00
OBSERVACIONES

- Al ayudante de cocina se le pagara al dia $13,13, es decir al mes el sueldo bésico de $394

- El costo del ment tanto econdmico, normal y costoso se le sumara al PVP de la degustacion (ver las siguientes

hojas)

Anexo No. 12. Precio de venta al publico de la actividad gastronémica. Fuente: D. Molina y
S. Valenzuela, 2019.

COSTOS PREPARACION Y DEGUSTACION GASTRONOMICA
Tarifa Tarifa

Costo neto Tarifa Rack por | Rack por |Rack por
por pax Tarifa del 15% | pax 2 pax 3-5 pax

Ayudante de cocina | $ 13,13 $ 1,97 $ 15,10

Servicios basicos $ 0,43 $ 0,04 $ 047

TOTAL $ 15,557 $ 7,79

Men( costoso $ 10,00 $ 10,00

TOTAL MAS MENU $ 25,57 $ 17,79 |$15,19
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