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RESUMEN

La senalética interpretativa es considerada como una herramienta fundamental
para las areas protegidas a nivel mundial porque permite la interaccion del
hombre con la naturaleza en temas de conservacion y educacién ambiental. Por
lo cual, en el Ecuador se ha incorporado esta modalidad como una herramienta
estratégica que conlleve al cumplimiento de los objetivos del Sistema Nacional de
Areas Protegidas del Estado (SNAP), el cual es la satisfaccién adecuada del
visitante nacional o extranjero mediante la interpretacion y la interaccion

ambiental.

La presente investigacion se desarrolla en el Area Nacional de Recreacién El
Boliche (A.N.R.B) ubicada en las provincias de Cotopaxi y Pichincha, con una
extension de 392 hectareas. Las principales facilidades que cuenta el area
protegida son: sitios de camping, sitios de recreacion, dos centros de
interpretaciéon y tres senderos Romerillo, Quishuar y Zorrillo este ultimo de
reciente apertura. Por lo cual, la presente investigacion se basa en dos partes. La
primera de manera investigativa, la cual permitio identificar la problematica sobre

la deficiente educacion ambiental en el sendero Inclusivo Zorrillo.

Por tal motivo, se utilizé el enfoque cuantitativo permitiendo obtener la muestra de
328 turistas, muestra y posterior aplicacion de la encuesta previamente aprobada
por los docentes claves afines a la investigacion. De igual manera se aplico la
ficha de observacion al administrador del area protegida ING. Cristian Céndor vy la
ficha de observacién en el sendero Inclusivo Zorrillo, obteniendo informacion clave

para el desarrollo de senalética interpretativa.

Para finalizar, se concreto la segunda parte, Basada en el Manual de Senalizacion
para Areas Naturales del Estado (PANE) y a la informacién detallada por los
instrumentos antes mencionados, la cual permitié la implementacién de sefalética
interpretativa en puntos estratégicos del sendero Inclusivo Zorrillo. Obtenido como

resultado el mejoramiento de la educacion ambiental del visitante.

Palabras Claves: sendero, senalética interpretativa, visitantes, educacion

ambiental



ABSTRACT

Interpretive signage is determined as a fundamental tool for protected areas
worldwide because it allows the interaction of man with nature in matters of
conservation and environmental education. Therefore, in Ecuador this modality
has been incorporated as a strategic tool that implies the fulfilment of the
objectives of the National System of Protected Areas of the SNAP State, which is
the adequate satisfaction of the national or foreign visitor through interpretation

and interaction environmental.

This research is carried out in the National Recreation Area El Boliche (A.N.R.B)
located in the provinces of Cotopaxi and Pichincha, with an area of 392 hectares.
The main facilities that have the protected area are: camping sites, recreation
sites, two interpretation centers and three Romerillo, Quishuar and Zorrillo trails,
the latter recently opened. Therefore, the present investigation is based on two
parts. The first in an investigative manner, which identifies the problem of poor

environmental education in the Inclusive Zorrillo path.

For this reason, the quantitative approach will be seen, the sample of 328 tourists
will be obtained, the sample and the subsequent application of the survey
previously approved by the key teachers related to the research. Similarly, the
observation sheet was applied to the administrator of the ING protected area.
Cristian Céndor and the observation sheet on the Zorrillo Inclusive trail, obtaining

key information for the development of interpretive signage.

Finally, the second part was concretized, Based on the State Natural Areas
Signaling Manual (PANE) and the detailed information by the instruments before it
is executed, the qualification of the implementation of interpretive signage at
strategic points of the Inclusive path Skunk Obtained as a result the improvement

of the environmental education of the visitor.

Keywords: path, interpretive signage, visitors, environmental education.



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1Presentacion del problema

1.1.1 Contextualizacién del problema.

La actividad turistica se ha posicionado a nivel mundial, por el desplazamiento de
turistas quienes obtienen en el destino beneficios socioculturales, a la par del
mejoramiento de la calidad de vida de los anfitriones o comunidades locales. Se
ha transformado en un mecanismo de conservacion en zonas naturales,
generando conciencia ambiental debido al cambio de tendencias de un turismo de

masas a un turismo alternativo.

Esta realidad ha dado como resultado el desarrollo de infraestructura,
equipamiento, facilidades turisticas y programas relacionados a la educacion
ambiental que incluyen a centros ludicos y senderos interpretativos. Segun
Legorreta (2017) la importancia de los senderos interpretativos en el Nevado de
Toluca México constituye una herramienta educativa, cuya principal finalidad es
comunicar la conservacion del patrimonio cultural y la biodiversidad del sitio

visitado.

De igual manera, Pellegrini (2009) indica que un sendero de interpretacion
ambiental hace referencia a un recurso educativo fundamental, que despierta el
interés del visitante mediante el recorrido establecido por paradas, en las que se
interpretan diversos recursos que son apreciados o captados para el cambio

positivo de actitud por parte del turista.

En Ecuador, la posicion geografica en la zona Ecuatorial, la presencia de la
Cordillera de los Andes, y la influencia de corrientes marinas refleja la existencia
de una amplia diversidad de especies (Yanez, 2014). Atraidos por esta
particularidad los turistas eligen como destino clave al Ecuador por ser
considerado como uno de los 17 paises megadiversos, albergando a 59 areas
protegidas que representa el 20% de la superficie

(www.areasprotegidas.ambiente.gob.ec/).
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Columba (2013, p. 21) “el manejo institucional de las areas protegidas se inicia
en 1976, fundamentado en la estrategia preliminar para la Conservacion de areas

silvestres sobresalientes del Ecuador” (www.http://suia.ambiente.gob.ec/).

En las bases de esta afirmacion se puede concebir a la educacion ambiental
como una herramienta estratégica de conservacion incluyendo a todos los actores

que de manera directa e indirecta se benefician de los recursos ecosistémicos.

Bajo el mismo enfoque, para Ledn (2007) las areas protegidas “representan una
fuente primordial de ocupacion para decenas de miles de familias que dependen
del turismo, prestan servicios ambientales esenciales para las poblaciones
vinculadas a ellas” (p.6). Por tal motivo la actividad turistica se ha considerado
como un motor econdmico de las comunidades que son adyacentes a un area

protegida o a un proyecto turistico.

En el pais, una de las herramientas educativas mas acertada para promover el
buen uso de los recursos naturales en las areas protegidas son los senderos
interpretativos, ya que facilitan el conocimiento del entorno natural y de la
interrelacion hombre — naturaleza (Pellegrini, 2009). Esto con el fin de conseguir
un cambio en el comportamiento de los visitantes que responda positivamente a

fines de conservacion de ecosistemas en areas protegidas.

Para el Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE) las areas nacionales de
recreacion cumplen el objetivo principal de conservacion del paisaje natural, la
restauracion de ecosistemas y la investigacion y monitoreo ambiental; por lo que
el turismo y la recreacion, de manera controlada, son las actividades principales
(www.areasprotegidas.ambiente.gob.ec/). Es por tal razon que en la zona de uso
turistico del Area Nacional de Recreacién El Boliche (A.N.R.B) existe la presencia
de los senderos Romerillo, Quishuar que permiten el disfrute y el esparcimiento
de visitantes, a la vez que facilitan el logro de objetivos de conservacion mediante
instalaciones alusivas a la interpretacion ambiental. Sin embargo, el sendero
Inclusivo Zorrillo no cuenta con facilidades turisticas relativas a sefalética de tipo
interpretativo debido a su reciente apertura, lo que impide el fortalecimiento de la

educacion ambiental.


http://suia.ambiente.gob.ec/

v. Como se puede observar en el grafico 1 (arbol de problemas), la
inexistencia de sefalética interpretativa en el sendero Inclusivo Zorrillo, del
Area Nacional de Recreacién El Boliche, se debe a un bajo
empoderamiento del personal del area protegida en actividades de
conservacion ambiental, generando una socializacion deficiente del
reglamento por parte de los guardaparques hacia los visitantes. Esta
situacion da como resultado el comportamiento inadecuado del visitante en
el sendero, situacion que ocasiona una experiencia negativa.

v' Otra de las causas, es la ejecucion de un plan de manejo desactualizado,
por lo que los proyectos de mantenimiento del sendero no se encuentran
adecuadamente planificados, dando como efecto un incumplimiento en los
objetivos de conservacién del area.

v Adicionalmente, la desactualizacién del manual de senalizacién para areas
protegidas del Ecuador, conlleva a la elaboracion de forma empirica de
sefalética interpretativa, lo que genera bajos niveles de concienciacion
ambiental.

v" Finalmente, la inestabilidad del Ministerio del Ambiente amplia la brecha en
el financiamiento necesario en las areas protegidas, situacién que conlleva
a disponer de un bajo presupuesto para el manejo e implementacion de
sefalética en el area protegida.
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Formulacién del problema

¢ Como se puede fortalecer la educacion a ambiental en el sendero Inclusivo
Zorrillo, en el Area Nacional de Recreacion El Boliche?

Delimitacion del problema
Delimitacion de contenido

e Campo: Servicios

e Campo especifico: servicios personales
e Campo detallado: turismo

e Area: senderos interpretativos

e Aspecto: educacién ambiental
Delimitacion espacial

La investigacién se realiza en el sendero Inclusivo Zorrillo del Area Nacional de
Recreacion El Boliche, ubicada a 60 kildbmetros de la ciudad de Quito (Pichincha)

y a 30 kilébmetros, aproximadamente de Latacunga (Cotopaxi).
Delimitacién temporal
Esta investigacion se realiza durante el primer semestre del afio 2019.

1.2. Justificacion

La presente investigacion es de gran importancia debido a que permite presentar
una propuesta de sefalética interpretativa en el sendero Inclusivo Zorrillo, con la
finalidad de fomentar la educacion ambiental (EA) en el area protegida. El
contenido que se desarrolla es relativo a concienciacion en el uso sostenible de
recursos naturales, bondades de los servicios ecosistémicos, interaccion de las

especies en diferentes habitats para mantener el equilibrio ambiental, entre otros.

Entre los principales beneficiarios del presente proyecto se encuentran los
visitantes, director y personal del area protegida, actores de la industria turistica,
Ministerio de Turismo (MINTUR), Ministerio del Ambiente (MAE), las comunidades

en la zona de influencia del A.N.R.B.



Por lo tanto, los visitantes sean turistas o excursionistas, nacionales e
internacionales, obtienen beneficios debido a que disponen de mejores facilidades
turisticas que generen una experiencia positiva al recorrer el sendero. Ademas, de
incrementar su cultura de viaje bajo un enfoque de responsabilidad ambiental,
econdmica y social, por su parte el director y el personal del area protegida se
beneficia debido a que pueden desarrollar los programas relativos a conservacion
de especies, optimizacion de recursos en tareas de control de visitantes y
mantenimiento del sendero Inclusivo Zorrillo, siendo éste un punto estratégico
para impartir educacion ambiental y cumplir con los objetivos del Plan de Manejo
del area.

Los actores de la industria turistica, compuesta por empresas que brindan
servicios eminentemente turisticos como: alimentacién, transporte, alojamiento,
agencias de viajes, tour operadores, entre otros; mismos que encuentren una
oportunidad economica en el aumento de la demanda hacia sitios protegidos.
Ademas, el Ministerio de Turismo obtiene un atractivo natural que se enmarca a
las nuevas tendencias turisticas de bajo impacto y su estrecha relacién al
senderismo en zonas naturales.

El Ministerio del Ambiente que busca “ejercer de forma eficaz y eficiente la
rectoria de la gestion ambiental” (Ministerio del Ambiente, 2018), obtenga una
herramienta de conservacién sobre manejo de senderos interpretativos, misma
que puede ser replicada en todo el Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNAP). Por tal motivo, el proyecto de sefalética interpretativa aporta
econdmicamente a las comunidades de la zona de influencia, dando como
resultado dos factores importantes; el primero que responde al objetivo tres del
Plan de Desarrollo Todo una Vida 2017-2021 que se refiere a mejorar la calidad
de vida y el segundo factor es evitar la migracion a las grandes ciudades del
Ecuador.

El impacto que causa el presente trabajo investigativo es positivo debido a que se
fomenta una dinamica turistica sostenible, de acuerdo a las nuevas tendencias de
destinos naturales protegidos a nivel mundial. Los grupos de interés pueden
encontrar bases tedricas fundamentadas en una problematica abordada desde la
objetividad de los investigadores, es decir el contenido presentado es

referenciado bibliograficamente para nuevos proyectos o estudios de



investigacion relacionados a temas de sefalética interpretativos y educacion
ambiental.

Finalmente, existen recursos econdmicos, materiales, bibliograficos, que facilitan
el desarrollo de la presente investigacién. Considerando ademas que existe el
interés genuino por parte de los investigadores y el director del area protegida en
cuanto al abordar contenidos relativos a su formacion profesional y a la cercania y

accesibilidad al sitio.

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
v' Elaborar sefalética interpretativa para el fortalecimiento de la
Educacion Ambiental en el sendero Inclusivo Zorrillo, Area Nacional de
Recreacion El Boliche 2018 y 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

v' Diagnosticar las condiciones fisicas, ambientales y sociales del sendero
Inclusivo Zorrillo para la determinacién del estado actual, en el Area
Nacional de Recreacién El Boliche.

v" Describir la relaciéon entre sefialética interpretativa y educaciéon ambiental
para el establecimiento de sefialética adecuada en el sendero Inclusivo
Zorrillo, en el Area Nacional de Recreacion El Boliche.

v' Determinar los componentes que estructuren la propuesta del sendero
Inclusivo Zorrillo, en el Area Nacional de Recreacién El Boliche.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigaciéon

Después de una indagacion sobre antecedentes investigativos, se determina que
no se ha realizado ninguna investigaciéon enfocada a la propuesta descrita en el
titulo mencionado anteriormente que contemple el mismo problema en el sendero
Inclusivo Zorrillo (A.N.R.B) no obstante, estudios investigativos como el de Revelo
y Gutiérrez tienen relacion a las variables del tema expuesto en el presente

trabajo investigativo:

Revelo (2015), en su tesis para obtener el titulo de Ingeniero en Gestion Turistica
y Preservacion Ambiental, de la Universidad UTE, trata sobre “Plan de
Interpretacion Ambiental para la Reserva Biolégica Guandera, parroquia Mariscal
Sucre, cantdn Huaca, provincia del Carchi” determina que la propuesta constituye
un aporte importante para la gestién de la Reserva. El fomento de medios de
interpretacion en la Reserva Bioldgica Guandera permite el fortalecimiento de
actividades turisticas encaminadas a la conservacion y valoracion del entorno

natural.

Finalmente se puede decir que, mediante el disefio del Plan de Interpretacion
Ambiental, se logra mejorar la calidad de los servicios que brinda la Reserva
Bioldgica a los turistas, con la finalidad de que los visitantes puedan aprender e
interpretar los recursos naturales. También determina las actividades y los lugares
turisticos de mayor preferencia para todos los visitantes en la reserva. Con base a
lo mencionado anteriormente la implantacién de sefalética interpretativa en el
sendero Inclusivo Zorillo, es de vital importancia para aportar a la conservacion
ambiental y ademas crear una cultura de responsabilidad con el ecosistema a
través de la implementacién de informacion actualizada sobre las especies que

existe en el lugar.

Gutiérrez (2015) en su tesis para obtener el Titulo de Ingeniero en Ecoturismo, de
la Universidad Técnica de Cotopaxi, trata sobre: “Disefio de un Sendero

Interpretativo en las Aguas Termales de Cunuyacu Parroquia Pastocalle, Cantdn
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Latacunga, provincia de Cotopaxi”; concluyendo que al realizar el proyecto se
fomenta el turismo responsable y la conservacion del area, mediante la aplicacion
de normativas que se establecen en el disefio y en el célculo de la capacidad de
carga. El proyecto permite generar empleo para los habitantes, ya sea
directamente en la construccion, mantenimiento del sendero, o indirectamente a
través de los servicios de alimentacion, transporte, guianza y hospedaje de los

turistas.

En relacion a lo anterior, aplicar sefalética interpretativa adecuada en el sendero
Inclusivo Zorrillo, aporta una vision amplia sobre los lineamientos que rigen para
implementar sefalética interpretativa, ademas que fomenta el turismo
responsable dentro del area, dando como resultado que el visitante aproveche su
recorrido en el lugar que esta visitando, por la variedad de informacion relevante

en el sendero sobre temas de educacion ambiental.

2.2 Bases legales

Como fundamentacion legal se citan los siguientes articulos que respaldan la
investigacién, los mismos que dictamina la Asamblea Nacional (2018) en la
Constitucion de la Republica del Ecuador , Semplades (2017) el Plan Nacional de
Desarrollo Todo una Vida (2017-2021), Ministerio del Ambienta (2004) Ley de
Gestion Ambiental y Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida

Silvestre.
Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano
y ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,
Sumak Kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del medio
ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la preservacion del dafio ambiental y la recuperacion

de los espacios naturales degradados.

Articulo 397.- En caso de dainos ambientales el Estado actuara en: Asegurar la
intangibilidad de las areas naturales protegidas, de tal forma que garantice la

conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas
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de los ecosistemas. El manejo y administracién de las areas naturales protegidas
estara a cargo del Estado.

Articulo 405.- El Sistema Nacional de Areas Protegidas garantizara la
conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas.
El sistema se integrara por los subsistemas estatal, autbnomo descentralizado,

comunitario y privado, y su rectoria y regulacién sera ejercida por el Estado.

Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (2017-2021) en el objetivo 3 hace
referencia a garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras

generaciones.
Ley de Gestion Ambiental: Articulo12.-Son obligaciones del Estado:

e) Regular y promover la conservacion del medio ambiente y el uso sustentable
de los recursos naturales en armonia con el interés social; mantener el patrimonio
natural de la Nacion, velar por la proteccion y restauracion de la diversidad
bioldgica, garantizar la integridad del patrimonio genético y permanencia de los
ecosistemas. De igual forma se ha tomado en cuenta otro articulo de importancia
para nuestra investigacion de la Ley de Turismo.

Ley Forestal y de Conservacién de Areas Naturales y Vida Silvestre

Articulo 71.- El Patrimonio de Areas Naturales del Estado se manejara con
sujecion a programas especificos de ordenamiento, de las respectivas unidades
de conformidad con el plan general sobre esta materia. En estas areas solo se

ejecutaran las obras de infraestructura que autorice el Ministerio del Ambiente

2.3Categorias fundamentales

Para tener una imagen clara de la fundamentacién o bases teoricas se presenta
en el Gréafico No.2 superordinacion conceptual y Graficos 3 y 4 subordinacién
conceptual de las variables independientes sefalética interpretativa y la variable
dependiente educacion ambiental en relacion al grado de dependencia con otros

elementos claves.
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Grafico 2. Superordinaciéon conceptual (red de inclusion conceptual). Elaborado por: R. Paca y H.
Zapata, 2019.
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Grafico 3. Subordinacion conceptual (variable independiente). Elaborado por: R. Paca y H.
Zapata, 2019.
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Grafico 4. Subordinacién conceptual (variable dependiente). Elaborado por: R. Paca y H. Zapata,
2019.

2.3.1. Fundamentacion teérica variable independiente

Turismo

El turismo se ha proclamado como un factor importante en el desarrollo de
economias locales, debido al desplazamiento de turistas que son atraidos por
lugares y culturas especiales. Por lo cual, es necesario comprender la

conceptualizacion de turismo acorde a la perspectiva de:

Guerrero y Ramos (2011, p.32) definen al turismo como la “actividad humana que
conlleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones del turista, las cuales son
variadas y sobre todo de caracter personal”. Por ende, se entiende por turismo al
desplazamiento de personas que se trasladan de un lugar a otro por motivos de
ocio, trabajo, descanso, tiempo libre entre otros. Los turistas son atraidos por el
patrimonio natural o cultural existente en un determinado destino, siendo

necesarios la creacion de facilidades, actividades y servicios turisticos para la
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satisfaccion de las necesidades de los viajeros, garantizando su estancia y
disfrute en el sitio.

Facilidades turisticas

Para Sammarchi (2001, p.135) las facilidades turisticas son “aquellas que
colaboran en la generacion y constitucién del producto turistico, al posibilitar la
permanencia del turista en el centro receptor’. Es decir, la inexistencia de las
mismas provocaria la insatisfaccion y el pleno disfrute del visitante al no ver
cubiertas sus principales necesidades durante el viaje. Segun Nasimba y Cejas
(2015, p.28) definen a las facilidades turisticas como “el alojamiento, alimentacion,
transporte, guias, amenidades turisticas, infraestructura, servicios, como parte de

los componentes que permiten la generacion y constitucion del producto turistico”.

En relacién a lo mencionado un centro receptor debe contar con elementos del
sistema turistico adecuado, como es el caso de la planta turistica que brinde
servicios de: equipamiento en gastronomia, establecimientos de alojamiento, de
esparcimiento, también infraestructura (transporte, sanidad, comunicacion,
seguridad, energia) y supraestructura con la finalidad de gestionar y regular la
actividad turistica en el punto.

Las facilidades turisticas en un area protegida van desde el servicio de
alimentacion, centros de interpretacion y senderos interpretativos como una
herramienta fundamental para el desarrollo de actividades de conservacion e

interpretacion en el mismo.

Sendero interpretativo

Tacon y Firmani (2004, p.5) define a un sendero interpretativo como “un pequefio
camino o huella que permite recorrer con facilidad un area determinada,
cumpliendo las funciones de acceso y paseo para los visitantes y medio para el
desarrollo de actividades educativas”. Por lo general un sendero interpretativo es
relativamente corto con la finalidad de captar la atencion del visitante y mostrar la
flora, fauna y otros valores naturales del area, también puede ser guiado con la
ayuda de un intérprete de patrimonio natural que explique la importancia del sitio
que se esta visitando o auto guiado con sefalética interpretativa, carteles vy

letreros correctamente distribuidos a lo largo del sendero, permitiendo al visitante
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interpretar la informacién relativa a la importancia de la conservacién de los

recursos en el sendero.

Senalética interpretativa

Segun Huaraca (2012), se ha identificado que la sefalética turistica
correctamente ubicada es una herramienta, tanto de orientacibn como de
aspectos mas importantes en los planes de fomento turistico y puesta de valor de
los recursos de un sitio. Es decir que la sefalética genera una conexion entre el
hombre y el sitio. Siendo importante establecer una sefialética idénea que
contribuya a la motivacion, informacion, orientacién, prevencion y seguridad de los

visitantes.

Mientras que la sefialética interpretativa tiene el caracter educativo y explicativo,
buscando en los visitantes una interpretacién inicial del uso adecuado de los
recursos naturales. Estos pueden ser senderos dentro de un area protegida,
miradores, centros de visita entre otros (Cardona, 2017). Por lo tanto, podemos
determinar que sefalética interpretativa ofrece contenidos de calidad adaptados a
la educacion ambiental y enfocada a todo publico, a través de disefios novedosos
que llamen la atencion del visitante a concientizar y a tomar decisiones sobre el

uso adecuado de los recursos naturales.

2.3.1.1 Fundamentacion teérica de la subordinacién conceptual de la
variable independiente

Los objetivos de la sefalética interpretativa dentro de un area protegida son:

Mejorar la conciencia ambiental de los visitantes. Identificar las instalaciones de uso
publico o administrativas que existen dentro de cada area protegida. Informar a los
visitantes sobre las opciones de visita que existen dentro del area protegida y cémo puede
realizar sus recorridos. Orientar a los visitantes sobre el sitio donde se encuentran para

evitar que las personas se puedan extraviar (Ministerio del Ambiente 2011, p. 5).

Asi pues, se emplean materiales que puedan resistir las condiciones fisicas
ambientales caracteristicas del entorno natural, estas pueden ser principalmente
madera, pegamento y pintura. En el proceso de construccion, se consideran
materiales a los elementos que permiten construir o reparar algo, por ejemplo,

bloque, arena, madera, hierro entre otros.
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El Manual de Sefializaciéon para Areas Naturales del Estado (PANE), elaborado
por el Ministerio del Ambiente (2011), se considera las siguientes especificaciones

para la elaboracion de sefalética interpretativa.

Por tanto, se denomina madera a la parte solida de un arbol, por lo cual el ser
humano aprovecha este recurso para la construccion de diferentes objetos. Es
recomendable utilizar madera por la durabilidad en condiciones climaticas
variables. Pueden ser de distintos tipos como la teca, el cedro y el contrachapado

marino para implementar sefialética en un area protegida.

También se recomienda utilizar pegamento de buena calidad con la finalidad de
asegurar la vida util de la sefialética. En areas protegidas se emplea cola marina
por la durabilidad en el ambiente exterior. En cuanto a la pintura es recomendable

utilizar de latex por la calidad en exteriores.

Tipos de seinalética
Tomado del el Manual de Sefalizacién para Areas Naturales del Estado (PANE)
(Ministerio del Ambiente, 2011)

Las orientadoras tienen la finalidad de orientar a los individuos en un entorno, por
ejemplos planos o mapas de ubicacion; las informativas estan en cualquier lugar
del entorno e informan horarios de apertura, servicios que presta el sitio; las

direccionales permiten la direccion del visitante en el lugar.

Senales interpretativas
Las sefnales interpretativas son las que indican mediante textos cortos y en términos
sencillos, diversas situaciones ecoldgicas o culturales que ocurren dentro del area
protegida y que la mayor parte de los visitantes seguramente las desconoce. El objetivo
fundamental es lograr que los visitantes entiendan con total facilidad lo que se expone, lo
interioricen, se entusiasmen con el tema y puedan recordarlo una vez que termine la visita
(Ministerio del Ambiente, 2011, p 97).

Pictogramas
Es un signo que se representa esquematicamente un simbolo, un objeto real o un
significado. Por ejemplo, pictogramas de servicio higiénico, cascadas, aguas

termales, campamentos, restaurante entre otros.
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2.3.2 Subordinaciéon conceptual variable dependiente

Desarrollo sostenible

La palabra desarrollo sostenible aparece por primera vez en 1987, como Informe
Brundtland presentado en la Comisién Mundial para el Medio Ambiente y
Desarrollo de la Organizacién Mundial de las Naciones Unidas (ONU), donde se
define como aquello que satisface las necesidades de la generacién presente sin
comprometer el futuro de otras generaciones de manera que satisfaga sus
propias necesidades. En este informe, también se destacan aspectos de politicas
publicas enfocadas al crecimiento econdémico, desarrollo social y cuidado
ambiental. En relacion a ello, Hernandez (2016) menciona que el desarrollo
sostenible esta relacionado con el equilibrio entre el hombre y los recursos
naturales, debido a que esta dinamica permite la supervivencia del hombre en el

planeta.

Anos mas tarde, exactamente el 4 de septiembre del 2002, en |la Cumbre Mundial
sobre el Desarrollo sostenible realizada en Johanesburgo adoptan tres elementos
claves para la sostenibilidad econdmico, medio ambiental y social siendo estos
tres pilares que adhiere al concepto como una base de apoyo para el desarrollo
sostenible (Pérez, 2004).

Estos tres pilares involucran al desarrollo sostenible como una parte integral,
donde la sociedad sea participe en la redistribucion equitativa de los recursos
naturales, con el objetivo de mitigar la pobreza, a través del uso responsable de

los recursos naturales evitando asi la degradacion del medio ambiente.

El objetivo del desarrollo sostenible es la utilizacion de los recursos disponibles de
manera eficaz y eficiente. Hernandez (2016) menciona que implica un debido
proceso de cuidado ambiental a través de la preservacion y conservacion, de
manera que se pueda seguir produciendo suficientes recursos para satisfacer las

necesidades actuales y futuras generaciones.

Con el objetivo de racionalizar el uso de los recursos naturales y amparando en
las exhortaciones realizadas en el informe de Brundtland algunos gobiernos han
optado por crear areas protegidas como una estrategia de conservacion,
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propendiendo a la gestion adecuada de la diversidad biologica y formaciones
geomorfologicas.

Areas protegidas

Son espacios geograficos claramente definidos por limites naturales o limites
artificiales, son reconocidas y administradas a través de métodos legales u otros
tipos de medios eficaces con el objetivo de preservar el ecosistema y todo un
conglomerado de servicios eco sistémicos (Zarate, 2013).

Las areas protegidas se caracterizan por ser un instrumento para la conservacion
y la rehabilitacion de los ecosistemas que estan siendo vulnerados por el uso
inadecuado por parte de la sociedad, por lo tanto, es necesario implementar

herramientas o estrategias que estén enfocados en la conservacion ambiental.

Conservacion ambiental

Conservacién ambiental se refiere al uso responsable de los servicios
ecosistémicos de manera que se puede preservar para futuras generaciones.
Matos y Flores (2016) mencionan que una de las herramientas de conservacion
ambiental es la educacion ambiental, debido a que busca mejorar las
interacciones del hombre con el entorno natural, a través de la formacién y
adquisicion de conocimiento sobre el uso adecuado y responsable de los recursos

naturales.

Educaciéon ambiental

Segun Basterra y Peralta (2014) considera a la educacion ambiental como una
accién continua de aprendizaje, a través de la cual la sociedad tiende a tomar
conciencia sobre la problematica y el deterioro del ecosistema, ademas permite
detectar los riesgos, y amenazas que por medio de estos conocimientos y la
informacion adquirida pueden contribuir a una relacién de respeto hombre-

naturaleza contribuyendo de esta manera a la solucién de problema ambientales.

Tomando en cuenta que existe otras definiciones, se considera a la educacion
ambiental como instrumentos, programas o estrategias que deben ser difundidas
permanentemente ademas ser aplicadas dentro de la comunidad, hasta que la

comunidad demuestre un cambio de actitud acerca del uso de los recursos
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naturales, donde se note la primacia de los valores y actitudes que promuevan a

una interaccion de respeto con los recursos naturales.

2.3.21 Fundamentacion teérica de la subordinacién conceptual de la

variable independiente

Tipos de educacion ambiental

Matos y Flores (2016) menciona que existen cuatro tipos de educacion ambiental:
Educacién ambiental formal, es de caracter académico por lo tanto obligatorio y
desarrollado de manera directa entre el educando y la naturaleza con el objetivo
de crear conciencia en el individuo a través de la practica y que contribuya con
pensamientos criticos basado en el principio de respeto, de manera que aporte y
sea parte de la solucion a los problemas ambientales que se puede identificar

dentro de la localidad.

Educacion ambiental no formal, es aquella que busca concientizar a la sociedad
fuera de un sistema educativo, a través de talleres, seminarios y eventos y logra
que se transmita conocimientos, aptitudes y valores ambientales, fomentando asi
la participacion de los actores, donde cada uno tome decisiones responsables
tanto en el ambito social y ambiental. Continuando con el analisis los ultimos dos
tipos educacion ambiental que es la informal y la comunitaria, la primera en donde
emplea medios de comunicacion (radio, television, revistas entre otras) con el
objetivo de informar permanentemente contenidos de educacion ambiental y crear
conciencia en la sociedad; mientras que la segunda incita a la comunidad a ser
participes con sus principios y valores para enfrentar problemas ambientales que

influyen en el desarrollo.

Objetivos de la educacién ambiental

Segun Lépez y Calderdon (2013), menciona uno de los objetivos principales es
motivar y concientizar a los individuos acerca de los problemas ambientales a
través de la formacion, comprension y participacion en las soluciones de

problemas ambientales.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la educacion ambiental
UNESCO (1987) ha considerado los siguientes objetivos de la educacion

ambiental:
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v' Capacitar a las personas para analizar de forma critica la informacion
ambiental.

v" Apoyar el desarrollo de una ética que promueva la proteccion del medio
ambiente desde una perspectiva de equidad y solidaridad.

v Capacitar a las personas en el analisis de los conflictos socioambientales,
en el debate de alternativas y en la toma de decisiones para su resolucion

v" Fomentar al compromiso para contribuir al cambio econdmico, social
ambiental en donde cada individuo sea critico y asuman responsabilidades
dentro de la sociedad. Desarrollar competencias para la accidn colectiva y
busqueda de alternativas y de mejora del entorno.

Enfoques de la educaciéon ambiental

Matos y Flores (2016) hace referencia a la aplicacion e incorporacion y acciones
de temas de educacion ambiental que permita la integracion de conocimientos y
actitudes en distintas ramas de la formacién educativa con el objetivo de crear

conciencia ambiental en cada uno de los individuos.

Caracteristicas de los enfoques de la educacién ambiental
Segun Matos y Flores (2016) mencionan las siguientes caracteristicas que tienen

los enfoques:

v’ Sistémico, trata de hacer entender al ambiente como un sistema integrado
de los componentes (fisico, bidtico, econdmico y sociocultura) de una
forma organizado debido a que existe una interaccion entre si.

v' Interdisciplinario, conlleva a la realizacion de colectivos pedagdgicos de
niveles, grados y areas para el desempeio del maestro y el aprendizaje del
estudiante.

v Enfoque comunitario, se considera que es el campo fundamental de la
accion educativa es donde se encuentra los problemas, por ende, la
necesidad de inculcar al educando actitudes y valores medioambientales, a
través incluir los conceptos y procesos de la educacion ambiental en todas
las materias.

v" Multidisciplinario, ya que se acoplara los conceptos con las demas
asignaturas de la educacion.
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Transversal, ya que se incorpora como un eje fundamental para la
aplicacién en la formacidn educativa tanto en las comunidades y en las
familias.

Permanente y orientado hacia el futuro, debe ser orientado a participar en
posibles soluciones en el futuro en temas de sostenibilidad.

Activo, es aquel que transforma a través de las ensefanzas logrando a
crear conciencia en cada individuo acerca de la educacion ambiental.
Desarrolla la gestidon de riesgos, la institucion educativa puede desarrollar
las competencias que puedan anticipar a los riesgos que puedan existir
dentro de la comunidad.
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2.4 Operacionalizacion de las variables.

Variable

Definicion

Dimensién

Indicador

Items

Técnical

Instrumento

Fuente.

Cantidad de
tiempo que un
visitante emplea
€en recorrer un

sendero.

Acorde a la longitud del sendero
¢ Cual es el tiempo
indicado para recorrer el
sendero Inclusivo Zorrillo?

*30 a 50 minutos *de 51 a 1:10
min *1:11min a 1:30 min. ¢Por

qué?

Acorde a su criterio la dificultad
en recorrer el sendero
inclusivo es

*Alta *Media *Baja *; Por qué?

Entrevista / Banco de

preguntas.

Coordinador del area/
Guardaparques.

Numero de
factores
ambientales que
deterioran la

sefalética

¢Cual de los siguientes items
considera como un factor o
factores ambientales y
antrépicos de deterioro para la
sefalética presente en el area

protegida?

*Lluvia *Humedad *Radiacion
solar *Temperatura *Hurtos

*Grafitis. ¢ Por qué?

Entrevista / Banco de

preguntas

Coordinador del area/

Guardaparques
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Senalética

Interpretativa

Es una herramienta
fundamental ubicada
dentro de un
sendero, educacion e
interpretacion del
visitante, sobre el uso
responsable de los

recursos naturales.

Numero de
programas de
mantenimiento

en el sendero.

Sendero

Interpretativo

Porcentaje y tipo
de personas que
visitan el
sendero.
Numero y tipo
de especies
identificadas en

el sendero.

¢Dentro del plan de manejo del
area protegida existen algun o
algunos programas de
mantenimiento en los senderos
del area protegida?

*Si ¢ Cudles? *No ¢ Por qué?
Con que frecuencia se realiza
programas de mantenimiento en
los senderos del area nacional
de recreacion el boliche.

*1 vez al afio *2 veces al afio *3
veces al afio *Nunca

*¢ Por qué?

¢, Coémo caracteriza a los turistas
que recorren el sendero

inclusivo zorrillo?

Acorde a su criterio ¢ Cuales
son las especies predominantes

en el sendero Inclusivo Zorrillo?

Entrevista / Banco de

preguntas

Entrevista / Banco de

preguntas

Entrevista / Banco de

preguntas

Coordinador del area/

Guardaparques

Coordinador del area/

Guardaparques

Coordinador del area/

Guardaparques
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Numero de
disposiciones de
comportamiento

para el visitante.

Antes de ingresar al area
protegida ¢ el guardaparques le
ha dado un protocolo de
bienvenida?

*Si *No

Recibid usted al momento de
ingresar informacion sobre
normas de comportamiento que
debe seguir en un area
protegida.

*Si *No

Observacion/ ficha de

observacién

Encuestas/Cuestionario

Turistas nacionales y

extranjeros.

Numero de
factores que
caracterizan al

sendero zorrillo.

¢, Conoce usted a que se debe la
denominacion del sendero

inclusivo zorrillo?

¢ Existen facilidades turisticas
dentro del sendero inclusivo
zorrillo?

*Si ¢ Cuales? *No * ;Por qué?
¢ A qué se debe la
denominacion del sendero

inclusivo Zorrillo?

Entrevista / Banco de
preguntas

Coordinador del area/

Guardaparques
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Dimensiones de
la sefialética
interpretativa
para la
implementacion
del sendero
Inclusivo

Zorrillo.

¢, Cuales son las
dimensiones de la sefialética
interpretativa para la
implementacion en el

sendero Inclusivo Zorrillo?

Entrevista / Banco de

preguntas

Coordinador del area/

Guardaparques

Porcentaje de
sefalética
interpretativa

presente en el

El sendero inclusivo Zorillo
presenta un rango de
senalética de 0% (0) *40%
(4) *60% (6) *80% (8) *100%

Observacion/ficha de

observacion.

Elaboracioén propia

sendero.
(10)
Numero de | ¢Existen paneles | Observacion/ficha de Elaboracion propia.
paneles interpretativos distribuidos en | observacion
interpretativos | | sendero Inclusivo Zorrillo?

distribuidos en
el sendero
Inclusivo

Zorrillo.

Ndamero letreros
de
concientizacién
distribuidos en
el sendero
Inclusivo Zorrillo

¢ Existen letreros de

concientizacion distribuidos

en el sendero Inclusivo

Zorrillo?

Observacion/ficha de
observacion

Elaboracién propia.
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Numero de ¢,Con qué tipo de recursos Entrevista / Banco de Coordinador del area/
Tipo de sefiales | recursos cuenta el Area Nacional de preguntas Guardaparques
disponibles para | Recreacion el Boliche, para la
la elaboracion elaboracion de sefialética?
de sefialética.
Variable Definicion Dimensioén Indicador items Técnica/ Fuente.
Instrumento

Porcentaje y tipo | Tipo de especies de flora que se ha logrado
de especies identificar en el recorrido por el sendero
predominantes en | Inclusivo Zorrillo.

el sendero.

*Pino *Eucalipto *Arete Inca *Helechos

= observacion.
*Qtros.

Tipo de especies de fauna que se ha logrado
identificar en el recorrido por el sendero

Inclusivo Zorrillo.

*Conejo de paramo *Lobo de paramo *Llama
*Otros.

Observacion /Ficha de | Elaboracion

propia.
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Educacion

ambiental

Son lineamientos
gue permiten a la
sociedad conocer
acerca de
problemas
ambientales e
involucrarse en la
solucion de las
mismas mediante

acciones positivas.

Conservacion
ambiental.

Nivel de
conservacion del

sendero.

Nivel de erosion

en el sendero

Nivel de erosion
en el sendero

¢,Como califica el estado de conservacion Encuestas /

i illo? . .
del sendero Inclusivo Zorrillo? Cuestionario.

*Muy bueno *Bueno *Malo *Regular.

El estado de conservacion del sendero

Inclusivo Zorrillo es Observacion/ Ficha de

. . . . observacion
Muy bueno *Bueno *Malo *Regular.
Nivel de erosién presente en el sendero

Inclusivo Zorrillo.
Observacion /Ficha de

*Alta *Baja *Media observacion.

Factores que provocan la erosion en el

sendero.

*Exceso de turistas *Especies introducidas

*Factores ambientales *Bajo mantenimiento.

Nivel de erosién presente en el sendero

Inclusivo Zorrillo.

*Alta *Baja *Media
Observacion /Ficha de
Factores que provocan la erosion en el observacion.

sendero.

*Exceso de turistas *Especies introducidas

*Factores ambientales *Bajo mantenimiento.

Turistas
nacionales y

extranjeros.

Elaboracion
propia

Elaboracion

propia.

Elaboracion

propia.
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Numero de
espacios

Numero de espacios estratégicos dentro del
sendero Inclusivo Zorrillo, considerando

estratégicos para o s Observacién /Ficha de | Elaboracién
fines factores bidticos y abidticos.
. . observacion. propia.
interpretativos

*1 *2 *3 *4
Porcentaje de ¢,Durante su recorrido en el sendero Encuestas / Turistas
residuos inclusivo Zorrillo, ¢ ha observado residuos Cuestionario. nacionales y
encontrados en el st | vidrio? Si trani
S — como plastico, papel, vidrio? Si extranjeros.

No

Residuos observados en el sendero

Inclusivo Zorrillo durante el recorrido. BlecrEstn Sk

de Observacion El i
o _—_ aboracion
*Plastico *Vidrio *Papel
propia
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Numero de sitios de descansos

Cantidad de observados en el sendero durante el
facilidades recorrido.
turisticas en el
sendero. g % 3
Encuestas / Turistas
Durante su recorrido en el sendero | cyestionario. nacionales y
Inclusivo Zorrillo ¢ Cual de las siguientes extranjeros.
é ]
opciones cree usted que es necesario
para la satisfaccion del visitante?
Zonas de descanso
Espacio de interpretacion ambiental
Otros ¢,Cuales?
Numero de Dentro del plan de manejo del Area Nacional
programas de de Recreacion el Boliche ¢ Existen
C e P concientizacion rogramas de concientizacién ambiental? Entrevista / Banco de | Administrador del
oncientizacion | ,mhiental dentro prog : .
preguntas area.
en temas SEIPENCE Qi N * .
manejo del area. Si *No *Por que?
ambientales
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Perfil del

visitante.

Numero de
charlas
impartidas a los
visitantes y a los

guardaparques

Nivel de
conocimiento
sobre temas de
educacién
ambiental.

Rango de edad

de los visitantes.

Numero de
factores que

motivan la visita

Nivel de
satisfaccion sobre
educacién
ambiental al

visitar el sendero.

¢, Usted ha recibido charlas de educacion

ambiental por parte de los Guardaparques

. : . Encuestas /
durante su visita al Area Nacional de

Cuestionario.

Recreacion el Boliche?
*Si *No

¢, Cual es su nivel de conocimientos sobre Encuestas /

temas de educacion ambiental?

*Alto *Medio *Bajo *Ninguno.

¢,Cual es su rango de edad? Encuestas /

Cuestionario.

*18 a 25 *26 a 35 *36 a 40 *41 a 55
*Mayores de 56

¢,Cual fue su mayor motivacion para visitar el
Area Nacional de Recreacion El Boliche
Recreacién y Descanso Educacion e

Investigacion Encuestas /

Cuestionario.

¢, Cual fue su nivel de satisfaccion al
visitar el Sendero Inclusivo Zorrillo en

temas de Educacion Ambiental?
Muy satisfecho  Poco satisfecho

Nada satisfecho

Cuestionario.

Turistas
nacionales y

extranjeros.

Turistas
nacionales y

extranjeros.

Turistas
nacionales y

extranjeros.

Turistas
nacionales y

extranjeros.
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Nivel de ¢,Conoce usted sobre las restricciones que Encuestas / Turistas
conocimiento tiene un turista al visitar un area protegida? | Cuestionario. nacionales y
sobre -
restricciones de *Si *No exiranjeros.
comportamiento

dentro de areas

protegidas.

Nivel de interés ¢,Cual es su nivel de interés para visitar un Encuestas / Turistas
para visitar un area protegida? Cuestionario. nacionales y
sendero extranjeros.
. . *Alto *Medio *Bajo

interpretativo.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA
Este capitulo responde a la metodologia de la investigacion la cual segun
(Hernandez y Mendoza, 2018) es aquella que se encarga de recopilar,
esquematizar y desarrollar los lineamientos de un proceso investigativo, mediante
la utilizacion de técnicas y herramientas que permita justificar la veracidad de la

investigacion.

3.1 Paradigma de la investigacion

La presente investigacion se enmarco en el paradigma positivista, debido a que
busca un conocimiento sistematico, comprobable y comparable, medible y
replicable, por medios estadisticos para determinar los parametros de una
variable a través de datos numéricos (Ramos, 2015).De tal manera, se describio
la problematica del sendero Inclusivo Zorrillo utilizando instrumentos que
permitieron obtener informacién y datos estadisticos, con la finalidad de justificar

la implementacion de senalética interpretativa en el sendero Inclusivo Zorrillo.

3.2 Enfoque de la investigacion
Para el desarrollo metodoldgico de la investigacion en el sendero Inclusivo

Zorrillo, se utilizé el enfoque cuantitativo el cual:

“se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales,
lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado,
una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas
de forma deductiva” (Bernal 2010, p, 60).

Es decir, a través de una muestra se analizaron los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los visitantes del A.N.R.B con el objetivo de tener un respaldo

clave para llegar a conclusiones de la presente investigacion.

3.3 Tipo de la investigacion

Segun menciona Bernal (2010), la investigacion descriptiva es la capacidad para

seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su

descripcion detallada de las partes, categorias o clases de dicho objeto. A través

de este tipo de investigacion se detalld la situacidon actual del sendero Inclusivo
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Zorrillo, la cual es, la inexistencia de sefnalética razén por la cual no ha permitido
generar un conocimiento y conciencia adecuada en los visitantes acerca de la
importancia de las areas naturales. Posteriormente se procedié a disefar e
implementar senalética interpretativa que contribuya al fortalecimiento de la

educacion ambiental en el area.

3.4 Diseio de la investigacion

El disefio de la investigacion es un conjunto de parametros mediante los cuales se
obtiene informacién del fendmeno u objeto de estudio. Dentro de la clasificaciéon
se establece el disefio experimental y no experimental, del cual el mas acertado
para para la presente investigacion es el segundo, debido a que segun Hernandez
y Mendoza (2018, p.174) el disefio no experimental “es observar y medir
fendmenos y variables tal como se da en su contexto natural para analizarlas™.
Por lo cual dentro del disefio no experimental se tomo en cuenta el transversal ya
que su proposito es determinar cual es el nivel o modalidad de las variables en un
momento dado, es decir, en este caso la relacion entre la sefialética interpretativa

y el fortalecimiento de la educacién ambiental.

3.5 Poblacién

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la poblacién es el conjunto de elementos
que pueden ser finitos o infinitos representados por una o0 mas caracteristicas, en
las cuales se realizaron inferencias en los resultados. Por tal motivo, en el
presente estudio se consideré como poblacién a los 21 949 visitantes nacionales
y extranjeros que se encuentran registrados en el A.N.R.B. Esta cifra corresponde
al numero de visitantes que acudieron al area protegida durante el afio 2 018. Es
importante mencionar que Ferrocarriles del Ecuador, a través del producto
turistico "Avenida de los Volcanes”, aporta la mayor cantidad de turistas y

excursionistas al area, debido a la cercania y la infraestructura turistica disponible.

3.6 Muestra

Es la parte de la poblacién que se selecciona realmente se obtiene la informacién para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuar la medicion y la observacién de las

variables objeto de estudio, en el caso de la investigacion (Bernal 2010, p. 161).

En el presente estudio se aplico la muestra de tipo probabilistica. Segun
Hernandez y Mendoza (2018), esta muestra es un subgrupo de la poblacion en el

que todos los elementos tienen la posibilidad de ser elegidos. Para la obtencidn
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de la muestra se aplico la férmula de Sierra y Bravo (como se citdo en Hernandez
y Mendoza, 2018), para poblaciones finitas. En el caso del A.N.R.B el numero de
visitantes en el 2 018 fue de 21 949 cantidad dividida para doce meses de la cual

se obtuvo un total de 1 829 turistas, cifra referencial para aplicar la siguiente

féormula:
Se tiene entonces que: n= (4*N*p*a)
' a EZ(N-1) +47p"q)
Donde:

n: tamano de la muestra

N: tamano de la poblacién

p: probabilidad de éxito = 50%

g: probabilidad de fracaso = 50%

E?: error seleccionado por el investigador.

4(1829%0,5+0,5)
0.052(1829)+4(0,5*0,5)

Por lo tanto, la obtencion de la muestra n =

_ 1829

5,57
n = 328

Asi pues, se obtuvo que n = 328 visitantes nacionales y extranjeros a quienes se
aplicé la encuesta como un instrumento para la obtencién de informacion. Del
mismo modo se aplico la entrevista dirigida al administrador del area Ing. Cristian

Coéndor.

3.7 Técnicas e instrumentos

Con el propdsito de recopilar informacion que fortalezca bases para la presente
investigacion se utilizo tres instrumentos de recoleccion, como son las encuesta,
la entrevista y la ficha de observacion previamente validadas por expertos en el

area de turismo y educacion ambiental.
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La encuesta, es una técnica que se utilizé para la recopilacion de la informacion,
y permitid el acercamiento con las unidades seleccionadas para el analisis, a
través del uso de un cuestionario previamente estructurado y aplicado a los

turistas nacionales y extranjeros que visitan el A.N.R.B

Ficha de observacidén, esta técnica es realizada de manera directa por el
investigador con el objetivo de identificar las caracteristicas del fenomeno objeto
de estudio, informacion que se recopila en instrumentos establecidos como la
ficha de campo. Asi pues, se aplico la ficha de observacion en el sendero
Inclusivo Zorrillo, con la finalidad diagnosticar las condiciones fisicas, ambientales

y sociales.

La entrevista, segun Bernal (2010) es una de las técnicas que se emplea para la
recoleccion de informacion de manera interpersonal entre el investigador y el
sujeto de estudio con la finalidad de obtener informacion directa. La entrevista se
realizé al director del area Ing. Cristian Condor a fin de obtener respuestas

verbales a las interrogantes planteadas sobre la problematica.

3.8. Validacion de los instrumentos investigativos

Segun Hernandez y Mendoza (2018 pp,230) la validez del contenido “es el grado
en que un instrumento refleja un dominio especifico de la variable que se mide.
Por los cual para la validacion de datos se reunio por su experiencia y trayectoria
a tres docentes de la Universidad Iberoamericana del Ecuador UNIB.E los cuales
son: PhD en biologia y ecologia Marco Altamirano, Mg. en gestién ambiental
Gabriela Guijarro, y Mg. Juan Carlos Castillo profesionales en el tema de turismo
y educacion ambiental. Se hizo llegar a los tres docentes la entrevista, la encuesta
y la ficha de observacion de quienes se obtuvo criterios y observaciones con la
finalidad de corroborar la validez de los instrumentos y asi, aporten a la calidad y
confiabilidad para la aplicacion y recoleccién de informacion. Posterior a ello, se
procedid a la aplicacion de los respectivos instrumentos a los visitantes

nacionales y extranjeros, administrador del area protegida.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo describe los resultados logrados del desarrollo de los
objetivos planteados en la investigacion, a partir del analisis de los diferentes
instrumentos de recoleccién de datos aplicados, los cuales permitieron obtener
informacion clave para determinar el estado actual del sendero Inclusivo Zorrillo y

concretar la implementacion de la sefialética interpretativa en el mismo.
4.1 Estado actual del sendero Inclusivo Zorrillo

4.1.1 Nacionalidad
Para la determinacion del estado actual del sendero Inclusivo Zorrillo, se aplicé

una encuesta (Anexo No.1) a los turistas nacionales y extranjeros durante tres
fines de semanas consecutivos. Obteniendo en primer lugar que 230 de los 328
visitantes encuestados, representativo de un 70,1% corresponden a turistas
nacionales, mientras que los 98 restantes es decir el 29,9% son turistas

extranjeros, como se aprecia en la tabla No.2 y grafico 5.

Tabla 2. Nacionalidad. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS | CODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Nacional 1 230 70,1 %
Extranjero 2 98 29,9 %
TOTAL 328 100 %

Nacionalidad

@ Nacional
@ Extranjero

Grafico 5. Nacionalidad. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.
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Es evidente que la demanda potencial en el Area Nacional de Recreacién El
Boliche corresponde a turistas nacionales, ya que por la accesibilidad y cercania
al area protegida optan por visitarla. Se puede entender que las motivaciones del
turista nacional correspondan a la parte recreativa y educativa en temas

conservacion ambiental.

Pero también el turista extranjero mantiene la tendencia en visitar areas de
conservacion con la finalidad de que esta sea un aporte positivo en su
autoeducacion. Puesto que se inclinan a las nuevas tendencias del turismo

alternativo centrada a la interaccion del hombre con la naturaleza.

4.1.2 Género
De los visitantes encuestados, 190 de los 328 visitantes encuestados que

representa un 57,9% son del género masculino, mientras que los 138 restantes de
un 42,1 % corresponden al género femenino, como se evidencia en la tabla No. 3

y grafico No. 6.

Tabla 3. Género. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS | CODIGO FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Masculino 1 190 57,9 %
Femenino 2 138 421 %
TOTAL 328 100%

Género

® Masculino
@ Femenino

Grafico 6. Género. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.
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No existe una diferencia notable para la distincion del género que visita el area
protegida, ya que el modo o tendencia en viajar es en parejas, familias o grupos.
Debido a que el area cumple con caracteristicas para realizar actividades

grupales.

4.1.3 Edad
Con respecto a la informacién sobre la edad de los turistas que visitan el area

protegida, 110 de los 328 visitantes encuestados tienen una edad de 26 — 40 afios
que representan un 33,5%, 96 visitantes que representan un 29,3% mantienen un
rango de 17-25 afios, 66 visitantes que corresponden a un 20,1% tienen un rango
de 41 — 55 anos, mientras que los 56 visitantes restantes que representan un

17,1% tienen mas de 55 afios, como se observa en la tabla No.4 y grafico No.7.

Tabla 4. Edad. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS | cODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
17-25 1 96 29,3 %
26-40 2 110 33,5%
41-55 3 66 20,1 %
Mas de 55 4 56 17,1 %
TOTAL 328 100%
Edad
®17-25
® 26-40
41.55
@ Mas de 55

Grafico 7. Edad. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

Es evidente que el numero minoritario de turistas que visitan el area protegida son
mayores de 55 afos entendibles desde el punto de vista que tiene el area en
cuanto a la dificultad para recorrer los senderos. Por lo cual el aporte, facilidad y

adecuado equipamiento de paneles o sefalética interpretativa en el sendero
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Inclusivo Zorrillo, motivaria al aumento e inclusion de dicho segmento en la parte

turistica.

4.1.4 Nivel de educacién
Se obtuvo que 175 de los 328 visitantes encuestados que representan un 53,4%

tienen un nivel de educacién superior, 140 visitantes que corresponden a un
42,7% poseen un nivel de secundaria y apenas 13 personas que constituye un
4% tienen un nivel primario de educacion, como se observa en la tabla No. 5 y

grafico No.8.

Tabla 5. Nivel de educacién. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS CcODIGO FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Primaria 1 13 4%
Secundaria 2 140 42,7 %
Superior 3 175 53,4 %
TOTAL 328 100%

Nivel de educacién

@ Primaria
@ Secundaria
Superior

Gréfico 8. Nivel de educacion. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

Existe un nivel alto de profesionales que visitan el area nacional, ya que optan por
salir de la cotidianeidad del trabajo y tomar como opcion el acercamiento hacia
sitios naturales, con el propdsito de disfrutar e interactuar con la naturaleza y de
esta manera adquirir nuevas experiencias y conocimientos que enriquezcan su
calidad de vida. Por lo cual, es necesario que el sendero Inclusivo Zorrillo se

encuentre adecuadamente equipado y con informacion relativa a la educacion
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ambiental y a su vez genere concienciacion en el uso adecuado de los recursos

naturales.

4.1.5 Significado de area protegida
De igual modo, se obtuvo que 204 de los 328 visitantes encuestados que

representan un 62,2% si conocen el significado de un area protegida, mientras
que 124 visitantes que corresponden a un 37,8% respondieron lo contrario, como

se aprecia en la tabla No.6 y grafico No.9.

Tabla 6. Significado de un area protegida. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS CcODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 204 62,2 %
No 2 124 378 %
TOTAL 328 100%

¢Conoce usted cual es el significado de un drea protegida ?

® si
® No

Grafico 9. Significado de un area protegida. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

Es evidente el nivel de conocimiento sobre un area protegida por parte de los
turistas que la visitan, esta afirmacién se relaciona con el grafico No.8 la cual hace
mencion a un nivel de educacion superior, lo que implica que el area protegida
debe mantener una adecuada infraestructura y equipamiento, con estrategias
alineadas a temas de conservacion y educacion ambiental en condiciones
adecuadas, con el propésito de que dicha informacién sea objetiva hacia el

visitante y genere una cultura de respeto hacia el medio ambiente.
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4.1.6 Nivel de interés para visitar un area protegida
Seguidamente, se obtuvo que 229 de los 328 visitantes encuestados,

representativo de un 69,8%, tienen un nivel medio de interés para visitar un area
protegida, 60 visitantes que representa un 18,3% mantiene un nivel bajo y el
restante 39 visitantes que representa un 11,9% present6 un nivel alto, tal como se
observa en la tabla No.7 y grafico No.10.

Tabla 7. Nivel de interés para visitar un area protegida. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS cODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Alto 1 39 11,9 %
Medio 2 229 69,8 %
Bajo 3 60 18,3 %
TOTAL 328 100%

:Cual es el nivel de interés para visitar un area protegida ?

® Alto
@ Medio
Bajo

Grafico 10. Nivel de interés para visitar un area protegida. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata,
2019.

Es evidente que el nivel de interés de los turistas por visitar un area protegida es
medio y bajo lo que en términos de desarrollo se considera una amenaza para el
cumplimiento de los objetivos de conservacion. Si se mantiene la tendencia las
cifras de ingreso al area protegida disminuiran considerablemente, eliminando la
oportunidad de desarrollar programas de educacion ambiental. Por lo que es
necesario implementar senalética, infraestructura y equipamiento que permita
generar mayor interés de visita por parte de los turistas nacionales y extranjeros.
Por ende, un sendero correctamente equipado con sefalética, contribuye a la

satisfaccion y al cumplimiento de los objetivos de la educacién ambiental la cual
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es, motivar y concientizar a los individuos sobre los problemas ambientales y

generar soluciones.

4.1.7 Conocimiento de un area nacional de recreaciéon
De igual modo, se obtuvo que 203 de los 328 visitantes encuestados, que

representa un 61,9% conocen lo que es un area nacional de recreacién, mientras
125 visitantes que representa un 38,1 % no, como se observa en la tabla No.8 y

grafico No.11.

Tabla 8. Conocimiento de un area nacional de recreacion. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata,

2019.
CATEGORIAS cODIGO FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 203 61,9 %
No 2 125 38,1 %
TOTAL 328 100 %

¢.Conoce usted qué es un area nacional de recreacion ?

®si
® No

Grafico 11. Conocimiento de un area nacional de recreacion. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata,
2019.

Es evidente que la mayoria de visitantes conocen el significado de un éarea
debido a

recreacionales y actividades antropicas permitidas tales como camping,

nacional de recreacion de manera general; las caracteristicas
caminatas, ciclismo y fotografia. Con el objetivo de profundizar dicho significado,
es pertinente que el area cuente con paneles informativos referentes al concepto

de area protegida establecida por el SNAP.
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4.1.8 Restricciones que tiene un turista al visitar un area protegida
Ademas, se obtuvo que 226 de los 328 visitantes encuestados, representativo de

un 72 % desconocen las restricciones que tienen al visitar un area protegida,
mientras que 92 visitantes que representa 28 % si tienen conocimiento, como se
observa en la tabla No.9 y grafico No.12.

Tabla 9. Restriccion que tiene un turista al visitar un area protegida. Elaborado por: R. Paca y H.
Zapata, 2019.

CATEGORIAS | CODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 92 28 %
No 2 236 72 %
TOTAL 328 100 %

¢:Conoce usted sobre las restricciones que tiene un turistas al visitar un
area protegida?

®si
®No

Grafico 12. Restriccion que tiene un turista al visitar un area protegida. Elaborado por: R. Paca y
H. Zapata, 2019.

Las areas protegidas del Ecuador manejan diversas restricciones acordes a la
categoria que son asignadas. Es por tal motivo que los visitantes tienen, en su
mayoria, desconocimiento sobre las mismas. Por lo cual, se debe reforzar la
intervencidon por parte de los guardaparques o aumentar sefialética informativa
que contribuya a la gestién y manejo de forma correcta en el Area Nacional de

Recreacién El Boliche.

4.1.9 Frecuencia de visita a un area nacional de recreacioén
Seguidamente, se obtuvo que 177 de los 328 turistas encuestados

representativos de un 54 % visitan frecuentemente un area protegida, 102 turistas
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que representa un 31,1 % visitan ocasionalmente, 33 turistas que representa un
10,1% visitan por primera vez y apenas 16 turistas que representa un 4,8% lo

visitan muy frecuente, como se aprecia en la tabla No.10 y grafico No. 13.

Tabla 10. Visita a un area nacional de recreacion. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS | CODIGO | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Muy frecuente 1 16 4.8%
Frecuentemente 2 177 54%
Ocasionalmente 3 102 31,1%
Primera vez 4 33 10,1%
TOTAL 328 100%

¢Con que frecuencia visita usted un area nacional de recreacion ?

@ Muy frecuente
@ Frecuentemente
Ocasionalmente

® Primera vez

Grafico 13. Visita a un area nacional de recreacién. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

Ante la demanda aceptable de visitas al area nacional de recreacién, es necesario
que la misma cuente con equipamiento adecuado para la satisfaccion del
visitante. Por lo cual, es importante que los senderos de principal afluencia
cuenten con senalética interpretativa correctamente elaborada y distribuida en
puntos estratégicos, con la finalidad de enriquecer el conocimiento en los
visitantes en temas de conservacién e importancia de los servicios ecosistémicos,
ademas de establecerse nuevos planes de monitoreo y mantenimiento en los

senderos.

4.1.10 Motivacion para visitar un area protegida
Por tal razon, se obtuvo que 197 de los 328 visitantes encuestados, que

representa un 60,1 % mencionaron que todas las opciones son una motivacion
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para visitar esta area protegida, 53 visitantes que representa un 16,2 %
seleccionaron como referente a la salud, 48 visitantes que representa un 14,6%
educacion ambiental y 30 visitantes que representa un 9,1% recreacion y

esparcimiento, como se observa en la tabla No.11 y grafico 14.

Tabla 11. Motivacion para visitar un area protegida. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS | CODIGO | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Recreacion y 1 30 9,1 %
esparcimiento
Salud 2 53 16,2 %
Educacién 3 48 14,6 %
ambiental
Todas 4 197 60,1 %
TOTAL 328 100%

¢Cual fue su mayor motivacion para visitar esta area protegida?

@ Recreacion y esparcimiento
® Salud

Educacién ambiental
® Todas

Y

Grafico 14. Motivacion para visitar un area protegida. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

Es evidente que todas la opciones generan motivacion en los visitantes, ya el
turismo abarca el desplazamiento de personas fuera de su entorno habitual con
motivos de ocio, recreacién, salud y educacion, es por esta razén la necesidad de
disefiar sefalética que considere los aspectos sefalados en la oferta turistica y
ambiental, dando como resultado la obtencion de informacién adecuada y clave

para el visitante.
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4.1.11 Normas de comportamiento que debe seguir en el area protegida
De igual modo se obtuvo que 242 de los 328 visitantes encuestados, que

representa un 73,8% no recibieron al momento de ingresar informacion sobre
normas de comportamiento que debe seguir en el area protegida y 86 visitantes
restantes que representa un 26,2% respondieron lo contrario, como se observa en

la tabla No.12 y graficé No.15

Tabla 12. Normas de comportamiento en un area protegida. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata,

2019.
CATEGORIAS | CODIGO | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 86 26,2 %
NO 2 242 73,8 %
TOTAL 328 100%

¢Recibié usted al momento de ingresar informacion sobre normas de
comportamiento que debe seguir en el area protegida?

®si
®No

Grafico 15. Normas de comportamiento en un area protegida. Elaborado por: R. Paca y H.
Zapata, 2019.

Es evidente que la mayoria de visitantes no han recibido informacién sobre las
nomas claves de comportamiento en el area protegida. Dicha informacion se
evidencia ante la brecha financiera existente dentro del area lo que conlleva a una
inadecuada capacidad de manejo para abordar las actividades que desarrollan los
turistas. Por lo cual, ante la opinion de los encuestados se deberia tomar en
cuenta herramientas alternativas que contribuyan a la gestién y operacion dentro

del area protegida, una de ellas seria la sefalética informativa.
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4.1.12 Nivel de conocimiento sobre temas de educaciéon ambiental
Conforme, se obtuvo que 131 de los 328 visitantes encuestados que representa

un 39,9 % su nivel de conocimiento sobre temas de educacion ambiental es
medio, del mismo modo 131 visitantes encuestados que representa un 39,9%
respondieron bajo, 49 visitantes que presenta un 14,9 % mencionan que no tienen
conocimiento sobre la educacion ambiental y apenas 17 visitantes que representa
un 5,2% su nivel de conocimiento es alto, como se observa en la tabla No. 13 y
grafico No. 16.

Tabla 13. Nivel de conocimiento sobre temas de educacion ambiental. Elaborado por: R. Paca y
H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS | CODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Alto 1 17 5,2 %
Medio 2 131 39,9 %
Bajo 3 131 39,9 %
Ninguno 4 49 14,9 %
TOTAL 328 100%

¢Cual es su nivel de conocimiento sobre temas de educacion ambiental?

@ Ao

@ Vedio
Bajo

@ Ninguno

Grafico 16. Motivacién para visitar un area protegida. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

Existe un nivel medio y bajo sobre el conocimiento en temas de educacion
ambiental, lo cual se puede relacionar al Grafico No.8 en donde se determin6 que
el nivel de educacién de los visitantes en su gran mayoria es superior y
secundaria; evidenciando la responsabilidad que tiene el area protegida por

incentivar y mejorar el conocimiento a este segmento de turistas a través de
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programas ambientales y sefalética interpretativa enfocadas a la educacion
ambiental del visitante.

4.1.13 Problemas ambientales presentes en el sendero Inclusivo Zorrillo
De igual manera, se obtuvo que 201 de los 328 visitantes encuestados que

representan un 61,7% no han observado problemas ambientales presentes en el
sendero y 125 visitantes que representa un 38,8% respondieron lo contrario,

como se observa en la tabla No.14 y grafico 17.

Tabla 14. Problemas ambientales en el sendero Inclusivo Zorrillo. Elaborado por: R. Paca y H.
Zapata, 2019.

CATEGORIAS | CODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 125 38,3 %
NO 2 201 61,7 %
TOTAL 328 100%

Durante su recorndo en el sendero Inclusivo Zorillo ;Ha
observado problemas ambientales presentes en el
sendero?

83
® o

Grafico 17. Problemas ambientales en el sendero Inclusivo Zorrillo. Elaborado por: R. Paca y H.
Zapata, 2019.

Es una ventaja que el sendero Inclusivo Zorrillo no presente problemas
ambientales, evidenciando una correcta imagen ambiental hacia el visitante
producto de la gestion adecuada en temas de mantenimiento a los senderos por
parte de los guardaparques del Area Nacional de Recreacion El Boliche. Dando
cumplimiento a uno de los objetivos de salvaguardar la diversidad y los recursos

naturales mencionados por el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP). Por
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lo cual es necesario dar a conocer las caracteristicas intrinsecas de flora y fauna

presentes en el sendero, transformadas en mensajes de educacion ambiental.

4.1.14 Opciones para la satisfaccion del visitante
Seguidamente, se obtuvo que 192 de los 328 visitantes encuestados que

representa un 58,6 % seleccionaron que todas las opciones son importantes para
la satisfaccion del visitante, 69 visitantes que representa un 21 % seleccionan los
espacios de interpretacion ambiental, 43 visitantes que representa un 13,1%
zonas de descanso y 24 visitantes que representan un 7,3% miradores

estratégicos, como se observa en la tabla No.15 y grafico No. 18.

Tabla 15. Opciones para la satisfaccion del visitante. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS | CODIGO | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Zonas de 1 43 13,1 %
descanso
Espacio de 2 69 21 %
interpretacion
ambiental
Miradores 3 24 7,3 %
estratégicos
Todas 4 192 58,6 %
TOTAL 328 100%

Durante su recorrido en el sendero Inclusivo Zorrillo ;Cual de las siguientes
opciones cree usted que es necesario para la satisfaccion del visitante?

® Zonas de descanso

® Espacio de interpretacion ambiental
Miradores estratégicos

® Todas

Grafico 18. Opciones para la satisfaccion del visitante. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

Se evidencia la necesidad por parte de la mayoria de los visitantes que demandan
implementar dichas opciones o facilidades turisticas en el sendero Inclusivo
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Zorrillo. De esta manera se cumplen dos propdsitos importantes; el primero
enfocados a cumplir las expectativas del visitante en un area protegida y el
segundo basado en contribuir a una correcta adecuacion de infraestructura clave

en el sendero.

4.1.15 Estado de conservacion del sendero Inclusivo Zorrillo
Conforme, se obtuvo que 208 de los 328 visitantes encuestados, que representa

un 63,4 % seleccionaron que el estado de conservacion del sendero Inclusivo
Zorrillo es regular, 65 visitantes que representa un 19,8 % seleccionaron como
bueno, 41 visitantes que representa un 12,5% malo y 14 visitantes que representa

4,3% muy bueno, como se observa en la tabla No. 16 y grafico No. 19.

Tabla 16. Estado de conservacién del sendero Inclusivo Zorrillo. Elaborado por: R. Paca y H.
Zapata, 2019.

CATEGORIAS | CODIGO | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Muy bueno 1 14 4,3 %
Bueno 2 65 19,8 %
Regular 3 208 63,4 %
Malo 4 41 12,5 %
TOTAL 328 100%

¢Como califica el estado de conservacion del sendero Inclusivo Zorrillo?

@ Muy bueno
@ Bueno

Regular
® Malo

Grafico 19. Estado de conservacion del sendero Inclusivo Zorrillo. Elaborado por: R. Paca y H.
Zapata, 2019.

Se evidencia el descontento en cuanto a la conservacion del sendero Inclusivo
Zorrillo, debido a los anegamientos en gran cantidad generados por la lluvia, lo

que dificulta en ciertos tramos la movilidad de los turistas que optan por salir de
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los limites permitidos en el sendero impactando directamente al ecosistema. Por
lo cual antes de implementar la sefalética interpretativa es necesario que los
guardaparques tomen acciones de mitigacion en el sendero con la finalidad de

conservar en 6ptimas condiciones.

4.1.16 Nivel de satisfaccion al visitar el sendero Inclusivo Zorrillo en temas
de conservacion ambiental
Concluyendo se obtuvo que 216 de los 328 visitantes encuestados, que

representa un 65,9% seleccionaron que su nivel de satisfaccion en temas de
conservacion ambiental fue poco satisfecho, 63 visitantes que representan un
19,2% seleccionaron medianamente satisfecho, 31 visitantes que representan un
9,5% insatisfecho y 18 visitantes que representan un 5,5% muy bueno, como se
observa en la tabla No.17 y grafico No. 20.

Tabla 17. Nivel de satisfaccion al visitar el sendero Inclusivo Zorrillo. Elaborado por: R. Paca y H.
Zapata, 2019.

CATEGORIAS | CODIGO | FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Muy satisfecho 1 18 55 %
Medianamente 2 63 19,2 %
satisfecho
Poco satisfecho 3 216 65,9 %
Insatisfecho 4 31 9,5%
TOTAL 328 100%

¢Cual fue su nivel de satisfaccion al visitar el sendero Inclusivo Zorrillo en
temas de conservacion ambiental?

@ Muy satisfecho

@ Medianamente satisfecho
Poco satisfecho

@ Insatisfecho

Grafico 20. Nivel de satisfaccion al visitar el sendero Inclusivo Zorrillo. Elaborado por: R. Paca y H.
Zapata, 2019.

Existe disconformidad en cuanto a la satisfaccion en temas de educacion

ambiental al visitar el sendero, por lo cual una herramienta fundamental que
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permite cambiar dicha percepcion, es implementar sefalética interpretativa que

fortalezca la educacion ambiental del visitante.

En conclusion se puede manifestar que el A.N.R.B, acogen a una segmentacion
familiar con un rango de educacién que varia entre superior y secundaria por lo
cual conocen el significado de area protegida y area nacional de recreacion,
mencionando ademas que visitan frecuentemente y que seria una buena opcion
la implementacion de espacios estratégicos como sefalética interpretativos,
miradores, lugares de descanso, claves para el sendero Inclusivo Zorrillo, con la
finalidad de que la visita de los turistas nacionales y extranjeros sea beneficiosa y
asi pueda cumplir con uno de los objetivos del Sistema Nacional de Areas
Protegidas, enfocado en la concientizacion y educacion ambiental de estas areas

en el Ecuador.

Por tal razon, se evidencio la percepcion de los turistas sobre el estado actual del
sendero Inclusivo Zorrillo, dichas respuestas son positivas para trabajar en el
disefo e implementacion de sefalética interpretativa, que fortalezca la educacion

ambiental en el Area Nacional de Recreacion el Boliche.

De igual manera para la determinacién del estado actual del sendero Inclusivo
Zorrillo, se utilizé el instrumento ficha de observacién (Anexo No.3), con la
finalidad de recopilar informacion que responda al objetivo planteado como se

observa en tabla No.18.

Tabla 18. Ficha de observacion. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

E‘l PREGUNTAS | ITEM RESULTADO OBSERVACION
El sendero El sendero no cuenta con sefialética
1| Inclusivo interpretativas, pero las condiciones fisicas
Zorrillo Si 40% |60% |80%y |son oOptimas para la implementacion de
presenta 100% | senalética que permita un adecuado
sefalética NO recorrido por parte de los visitantes.

interpretativa X
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Existen
paneles
interpretativos
distribuidos en
el sendero
Inclusivo

Zorrillo.

Especies de
flora
predominante

en el sendero.

Especies de
fauna
predominante

en el sendero

Estado de
conservacion

del sendero.

Nivel de
erosion
presente en el

sendero.

Factores que
provocan
erosion en el

sendero.

Si

Pino

Cone
jode
para

mo

Buen

Alto

Exce

so de

turist

as

Hele

chos

Lobo
para

mo

Malo

Medi

Espe
cies
intro
ducid

NO

Arete

inca

Llam

Regu

lar

Bajo

Fact
ores
ambi

ental

Eucali
ptos
X

Defici
ente
mante

nimien

En el trayecto del sendero no existen

paneles interpretativos. Por lo cual, los
visitantes realizan el recorrido sin ningun
aporte informativo en temas relevantes a la

educaciéon ambiental.

Ademas del pino y el eucalipto se puede
apreciar arete inca, helechos, musgos como

principales.

del

ocasionalmente se puede apreciar el lobo de

Ademas conejo y la llama
paramo debido a que existen madrigueras

de dichas especies cercanas al sendero.

El estado de conservacion es aceptable en
cuanto a temas de basura y residuos

organicos, pero el hecho de no existir

sefnalética en el sendero impacta

directamente a la satisfaccion del visitante.

El nivel de erosién presente es medio, esto
se debe a que no existe una adecuada
delimitacion del sendero, lo que conlleva a
los turistas sendero

que amplien el

afectando a las especies de flora cercanas.

Los problemas presentes en el sendero son

los anegamientos generados por las
constantes lluvias caracteristicas del paramo
andino, y las formaciones irregulares
provocando en ciertos tramos dificultad en el

desplazamiento de los visitantes.
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X
Residuos
observados o o
durante el Plastt | Vidn | Pape Metal No se observan residuos sélidos.
8| recorrido en el 0 © !
sendero.
9| Espacios 1a2 | 2a 3a4 | 5en Las condiciones fisicas son aceptables para
estratégicos 3 adelan | colocar de 8 a 12 panales interpretativos.
para la te
implementacié
n de
sefnalética. X
Debido al nombre del sendero de Inclusivo
Sitios de | 0 1 2 30 Zorrillo se observé que, si cuenta con mas
0| descanso mas de tres sitios de descanso para los visitantes
observados en X en el cual se puede trabajar la
el sendero implementacion de zonas de descanso

acorde a la gestion de los guardaparques.

Al analizar el resultado de cada item obtenido a través de la observacion se ha
logrado identificar la condiciéon actual del sendero Inclusivo Zorrillo, el cual
presenta una problematica en cuanto a la inexistencia de sefalética interpretativa,
denotando en una deficiente educacion ambiental hacia el visitante, por lo que es
de vital importancia la implantacion de senalética con el objetivo de generar mayor

interés en temas ambientales en los turistas y excursionistas

Por los resultados obtenidos, se determiné la importancia de disefar e
implementar sefalética interpretativa acorde a las condiciones fisicas presentes
en el sendero, como es la conservacion ambiental y la concientizaciéon en el uso
de los recursos ecosistémicos. Dicho aporte, se pueda constituir como una
herramienta de apoyo en la gestién del Area Nacional de Recreacion El Boliche y
de esta manera se conlleve a la satisfaccion de los turistas nacionales y

extranjeros.
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4.2 Relacion entre senalética interpretativa y educacion ambiental para el

establecimiento de senalética adecuada en el sendero

Para la determinacion de la relacion entre sefalética interpretativa y la educacion

ambiental, se aplicd la entrevista previamente estructurada (Anexo No.2), al

director del area Ing. Cristian Condor con la finalidad de obtener respuestas al

objetivo planteado, como se observa en la tabla No.19.

Tabla 19. Entrevista. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

Pregunta

.El Area Nacional
de Recreacion El
Boliche cuenta
con un plan de
manejo

actualizado?

Dentro del plan de

manejo del Area

Nacional de
Recreacién El
Boliche ¢ Existen
proyectos de
educacion e

interpretacién

ambiental?

Dentro del plan de
manejo del area

protegida ¢ Existe

Respuestas

“No cuenta con un plan
de manejo actualizado,
por el momento seguimos
trabajando con el plan de
Manejo del 2007 hasta
una obtener una nueva

actualizacion emitida por

el Ministerio del
Ambiente”
“Tenemos la

repotenciacion del centro
de
beneficiara

interpretacién  esto
en la
imparticion de temas de
concientizacion, pero

seria de gran aporte la

actualizacion de
sefalética en los
senderos Quishuar,

Romerillo e implantacion
de paneles interpretativos
en el sendero Inclusivo

Zorrillo”.

“Se
mantenimiento

realiza el

permanente  con el

Categoria

Plan de manejo

no actualizado

Centro de

interpretacion

Mantenimiento

de permanente

Interpretacion

Se puede evidenciar que
el area protegida si cuenta
con un plan de manejo que
sirve como referencia para
la toma de informacion

clave sobre las

debilidades presentes en

el area.
Segun la respuesta
obtenida el area se

encuentra fomentando la
educacion ambiental a
de de
interpretacion, mas no lo
de

sefalética interpretativa la

través centro

hacen a través
cual en algunos senderos
se encuentra
desactualizada y en otro

no presenta.

Es favorable el adecuado

mantenimiento que los

guardaparques realizan a
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algun o algunas
de

mantenimiento o

actividades

rehabilitacion /
restauraciéon para
los senderos?

¢Con qué
frecuencia se
realizan

actividades de
restauracion en

los senderos del
Area Nacional de
Recreacion El
Boliche?

¢ Con qué tipo de
recursos cuenta el
Area Nacional de
Recreacion El

Boliche para Ila

elaboracion de
sefalética?
¢Cudles son las

razones por la que
se apertura el
nuevo sendero
Inclusivo Zorrillo y
a qué se debe su

denominacioén?

equipo de guardaparques
con la finalidad de que
los turistas se sientan
los

comodos al visitar

senderos en el area”

“Por lo general se realiza
periddicamente una
revision del estado de los

senderos e identificamos

si el sendero necesita
restauracion”

“El Area Nacional de
Recreaciéon El Boliche
cuenta con equipo,
herramientas y materia
prima, de igual manera
contamos con un
guardaparque
especializado en la
elaboracion de
sefnalética”

“Por la demanda turistica
aproximadamente ya que
90% de

turistas nacionales y 10%

comprende el

turistas extranjeros.

La denominacion de
Inclusivo es por |la
accesibilidad que tiene

para las personas de la
tercera edad, y Zorrillo
por la madriguera de esta
especie que se encuentra

junto al sendero

Comodidad a

los visitantes

Revisiones

periodicas de

estado del
sendero.

Materia  prima
para la

implantacion de

sefalética.
Equipo de
guardaparques

especializados

Demanda

turistica

Accesibilidad al

sendero

Denominacion
del sendero

Zorrillo

los senderos, lo que

permite que estén en

optimas condiciones para

la accesibilidad de los
visitantes.
Se evidencia que las

revisiones periddicas de
los senderos aportan a la
de

conservacion los

paneles.

La madera y los pingos
propios de area seran de
utilizados para la
estructura y base de la
sefalética asi mismo, el
de

guardaparques sera

conocimiento los
un
aporte fundamental para la
implementacion de

sefalética.

El Boliche al ser un area
de facil acceso atrae gran
cantidad de turistas por lo
cual, para satisfacer esta
demanda se dio apertura a
sendero

un nuevo

denominado Inclusivo
Zorrillo el cual necesita la
de

los

implementacion

sefalética acorde a
requerimientos para
fomentar la educacion

ambiental en el area.
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Acorde a su
criterio ¢4 Cuales
son las especies
importantes en el
sendero Inclusivo

Zorrillo?

Acorde a la
del

sendero ¢ Cual es

dimension

el limite de
capacidad de
carga?

¢, Cual es el tiempo

indicado para
recorrer el
sendero Inclusivo
Zorrillo?

¢Cual  de los
siguientes  items
considera como

un factor o)

factores
ambientales y
antropicos de

deterioro para la
senalética
presente en el

area protegida?

“Las especies
predominantes en el

sendero Inclusivo Zorrillo

de fauna si tenemos
suerte el Lobo de
Paramo, el Zorrillo, la

Llama que por lo general
se desplaza por toda el
area y especies de flora
tenemos el Pino y el
Eucalipto”

“"Aproximadamente un
limite de 50 personas en
el sendero acorde a la

extension de 600 metros”

“Por lo general unos 20
minutos, pero si se
implementa la senalética
se extiende de 30 a 50

minutos”

“Principalmente lluvia vy
humedad por
condiciones

caracteristicas de

paramos andinos”

Especies
predominantes

en el sendero

Extension del
sendero

Tiempo de
recorrido en el

Sendero

las | Lluvia, humedad

los | Paramo Andino

Esta

relevante

informacion es
para dar a
conocer la importancia y la
interaccién de las especies

en el ecosistema.

Es necesario hacer énfasis
a través de un panel
interpretativo el limite de
capacidad de carga en el
sendero con la finalidad de
evitar degradacion en el
mismo.

Para obtener informacion
veridica acerca del tiempo
€s necesario  primero
implementar la senalética
en el sendero y
posteriormente, realizar un
recorrido para determinar
el tiempo exacto.

Las caracteristica
atmosféricas en el sito son
drasticas, por lo cual los
guardaparques deben
tomar en cuenta dicha
aseveracion, con la
finalidad de

monitoreo permanentes a

realizar

los paneles interpretativos.
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Acorde a su

criterio ¢ Cual es la

dificultad para
recorrer el
sendero Inclusivo
Zorrillo?

¢ Existen
facilidades
turisticas  dentro
del sendero

Inclusivo Zorrillo?

¢Cuales son las
dimensiones de la
sefalética
interpretativa para
implementacién
del sendero

Inclusivo Zorrillo?

¢,Como

caracteriza el perfil
del visitante que
recorre el sendero

Inclusivo Zorrillo?

‘Baja porque es un

terreno plano, no tiene

dificultad a diferencia del

sendero  Quishuar o
Romerillo”
“"Facilidades turisticas

como tal no, pero seria
de gran importancia para
el disfrute del visitante, se
implemente sefialética y
lugares de descanso, ya
que como mencione la
mayoria que visita el
sendero son personas de
la tercera edad”.

“Tomando en cuenta el

Manual de Senalizacion

para el Patrimonio de
Areas  Naturales del
Estado (PANE), |las

medidas adecuadas son
de 150 x 100 y para las
letras de 400-600 puntos”
“Por la denominacion de
area nacional de
recreacion el turismo o
segmentaciéon de turistas
edad,

adultos jovenes y nifio”

de la tercera

Baja dificultad

Facilidades
Turisticas
Implementacion

de senalética

Manual de

senalizacion

Denominacion

del area

Se determina que es un
sendero apto para la visita
de turistas de la tercera
edad y nifios.
Con el objetivo de
promover el disfrute de los
visitantes, es necesario la
implementacion de
sefialética interpretativa y
zonas de descanso para
los turistas de la tercera
edad.

Para la implementacion de

la senalética se debe
seguir los parametros
establecidos dentro del

manual de senalizacion
para el Patrimonio de
Areas  Naturales  del

Estado PANE.
Por las condiciones vy
facilidades que brinda el
area, se considera como
accesible para todo tipo de

turistas.

Realizando un andlisis a las respuestas obtenidas en la entrevista al Ing. Cristian
Condor administrador del area, se dio respuesta a uno de los objetivos planteados
de senalética interpretativa y la relacion con la educacion ambiental , ya que como
el sendero Quishuar y Romerillo la senalética presente es de vital importancia en
el aporte educativo para el visitante, por lo cual el sendero Inclusivo Zorrillo se
apertura con la finalidad de que el Area Nacional de Recreacién El Boliche siga

contribuyendo en temas de educacién ambiental.
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4.3 Parametros de la propuesta del sendero Inclusivo Zorrillo

Para la determinacién de los parametros de la propuesta, se tomé como base el

Manual de Sefalizacién para el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE.

El cual es de uso obligatorio, acorde a la ordenanza del ministerio del ambiente,

que menciona la importancia y de la utilizacion del manual en los cambios e

implementacion de nueva sefalética en areas protegidas del Ecuador con la

finalidad de que sea paulatinamente disefiada. Por lo cual se ha extraido bases

claves como se observa en la tabla No.20.

Tabla 20. Manual de sefializacién para el Patrimonio de Areas Naturales del estado PANE.
Fuente: Ministerio del ambiente, 2011.

MANUAL DE SENALIZACION PARA EL PATRIMONIO DE AREAS NATURALES DEL

BASE
MATERIALES

MADERA

PEGAMENTO

MASILLAS

PINTURAS

ESTADO PANE.
DESCRIPCION

‘Los letreros que se
construyan dentro de las
areas protegidas deberan
ser hechos en madera,
como un elemento que
armoniza perfectamente
con el entorno”

“Se usara cola marina u
otro pegamento que sea
resistente a la intemperie”
“Usar cola marina
mezclada con polvo de
teca, el cual se obtiene
después de lijar una pieza
de madera con lija # 120"
“Pinturas de latex para
exteriores de la mejor

calidad”.

ELEMENTOS DE SUSTENTACION DE LOS LETREROS

TRONCOS DE EUCALIPTO

“Para construir la estructura

donde se sujetaran las

OBSERVACION
e Cedro
e Teca

e Contrachapado marino

Evitar utilizar pegamento blanco.
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TRONCOS DE PINO
INMUNIZADOS

sefiales se usaran troncos
de eucalipto de explotacion
sostenible, secados al
horno y tratados a alta
presion con fungicidas
insecticidas”

‘Los troncos de pino
deberan provenir de una
explotacion sostenible,
secados al horno e
inmunizados a alta presion
con tratamiento fungicida e
insecticida”

PANELES INTERPRETATIVOS AL EXTERIOR

HERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA LA
CONSTRUCCION DE
SENALES

e Amoladora
e Fresadora
e (Caladora

e Herramienta

multiusos
e Taladro
e Martillo
e Juego de

destornilladores

e Brochas

ELEMENTOS GENERALES DE LA IDENTIDAD GRAFICA

TIPOGRAFIA Y COLORES

ESPACIOS ENTRE
PALABRAS

“Se wusara letra ARIAL
BOLD de

tamanos de acuerdo al tipo

diferentes

de letrero que se
construya”

“Se usara una tipografia
ARIAL-BOLD-ITALIC y las
letras seran de color beige

o marfil”

‘“No se deben dejar las
palabras ni muy cerca una

de las otras ni tampoco

Espanol

Ingles

61



muy separadas “

“Se debe considerar como

un espacio adecuado entre
ESPACIO ENTRE LINEAS | lineas el tamafio de las

letras minusculas

multiplicado por 2.5 “

‘margen de 5 a 7 cm sin

MARGENES contar con el marco de los
letreros”
DIMENSIONES DE LOS LETREROS QUE CONSTITUYEN EL TABLERO
TABLERO “150 de ancho por 100 de
alto”
LETRAS “De 400 a 600 puntos”

Concluyendo, las bases anteriormente senaladas permitiran delinear la puesta en
marcha de la propuesta de implementacion de sefalética interpretativa para el
fortalecimiento de la educacibn ambiental en el sendero Inclusivo Zorrillo,
siguiendo con rigurosidad las normativas planteadas por el Ministerio del
Ambiente, con la finalidad establecer sefalética interpretativa de facil

comprensién para el visitante.

4.4 Propuesta de la investigacion

PROPUESTA DE SENALETICA INTERPRETATIVA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION AMBIENTAL EN EL SENDERO
INCLUSIVO ZORRILLO, AREA NACIONAL DE RECREACION EL BOLICHE.

4.4.1 Datos informativos

Provincia: Cotopaxi y Pichincha

ARo de creacion: 1979

Extension: 392 hectareas

Rango altitudinal: 3484 / 3726 metros
Distancia del sendero: 790, 186 m.
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4.4.2 Antecedentes la propuesta

La sefalética interpretativa es una herramienta fundamental para el cumplimento
de los objetivos dentro de las areas protegidas, ya que permite el acercamiento
entre el hombre y la naturaleza, aplicando técnicas de interpretacion ambiental
tales como ser cuidadoso en fomentar el uso de los sentidos, provocar al visitante
que reflexione sobre un tema relevante, usar comparaciones en temas
interesantes , las cuales se transforman en un factor principal en la

concientizacién, orientacion y seguridad del visitante.

Por lo cual el A.N.R.B cuenta con tres senderos principales como el Quishuar,
Romerillo y el ultimo de reciente apertura denominado Inclusivo Zorrillo. Dicho
sendero no cuenta con sefalética interpretativa que permita el disfrute y
aprendizaje del visitante como es el propésito de las areas protegidas de

incentivar al turista en temas de educacidon ambiental.

Por consiguiente, de acuerdo con los antecedentes antes mencionados es
necesaria la puesta en marcha de la propuesta implementacion de la sefalética
interpretativa para el fortalecimiento de la educacion ambiental en el sendero
Inclusivo Zorrillo, Area Nacional de Recreacién El Boliche.

4.4.3 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta de implementacion de sefialética interpretativa para el
fortalecimiento de la educacién ambiental en el sendero Inclusivo Zorrillo es
relevante porque a través de una investigacion previa se obtuvo informacion por
parte del administrador del area y los turistas nacionales y extranjeros, quienes
manifestaron la necesidad e importancia de implementar sefalética interpretativa
que contribuya a mejorar la educaciéon ambiental en el Area Nacional de
Recreacion El Boliche. De esta manera se pretende alcanzar los objetivos
establecidos por el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP).

Se disefara sefalética interpretativa de facil comprension para el visitante,
basandose en la importancia del uso adecuado de los recursos naturales, normas
de comportamiento de los visitantes dentro de un &rea protegida, especies
predominantes de flora y fauna, importancia de los servicios ecosistémicos, entre
otros.

En ese mismo sentido, los principales beneficiarios directos son los turistas

nacionales y extranjeros que visitan por diferentes motivos el A.N.R.B permitiendo
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mejorar la satisfaccion y educacion del visitante y el personar del AIN.R.B la
sefalética interpretativa sera una herramienta clave para la gestion en el area.
Finalmente, existen recursos econémicos, materiales y humanos en cuanto a la
colaboracion del administrador Ing. Cristian Céndor, guardaparques que forman
parte del A.N.R.B y los investigadores que por su cercania y facil acceso al area
es posible la ejecucion de la propuesta mencionada.

4.4.4 Objetivos de la propuesta

General
Implementar sefalética interpretativa para el fortalecimiento de la educacion
ambiental en el sendero Inclusivo Zorrillo, Area Nacional de Recreacién El

Boliche.

Especificos
v' Identificar la ubicacion estratégica que justifique la implementaciéon de
sefalética interpretativa en el sendero Inclusivo Zorrillo.
v" Determinar los recursos para el disefio e implementacién de sefialética
interpretativa en el sendero Inclusivo Zorrillo.

v Disefar la sefalética interpretativa acorde a los componentes del PANE.

<\

Implementar la sefialética interpretativa en el sendero Inclusivo Zorrillo.
v' Evaluar la incidencia de la sefalética interpretativa en el fortalecimiento de
la educacion ambiental en los turistas que visitan el sendero Inclusivo

Zorrillo.

4.4.5 Puntos estratégicos para la ubicaciéon de senalética

El sendero presenta una topografia de tipo lineal, con duracion aproximada de
recorrido de 45 a 60 minutos. Es por tal motivo, que los elementos de sefalética
interpretativa seran ubicados al costado del sendero Inclusivo Zorrillo, con la
finalidad de otorgar visibilidad adecuada a los turistas nacionales y extranjeros,

como se presenta en la imagen No. 1.
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AREA NACIONAL DE RECREACION EL BOLICHE
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Imagen 1. Mapa de zonificacion y distribucion de sefalética interpretativa en el sendero Inclusivo

Zorrillo. Fuente: N. Latacunga, 2019.

4.4.6 Determinacidén de recursos claves para la propuesta

4.4.6.1 Factibilidad operativa

La presente propuesta de implementacion de sefalética interpretativa para el

fortalecimiento de la educacion ambiental en el sendero Inclusivo Zorrillo cuenta

con el apoyo de la Direccion Provincial del Ambiente de Cotopaxi, a través del

Administrador del Area Nacional de Recreacion El Boliche, Ing. Cristian Céndor, y

el equipo de guardaparques quienes aportan en actividades de tratamiento

adecuado a la materia prima, manejo del sistema ArcGIS para el disefio

geografico del sendero y la facilitaciéon de equipos con sistemas de informacion

georeferencial.

Adicionalmente, la alianza existente entre la Universidad Iberoamericana del

Ecuador y la Direccién Provincial del Ambiente de Cotopaxi proporciona espacios

para practicas pre profesionales que seran aprovechadas por los investigadores

para la ejecucion de las actividades propuestas.
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4.4.6.2 Factibilidad econdmica
Para la ejecucion de la presente propuesta es necesario establecer un rubro de

inversion y fuentes de financiamiento, como se detalla en la tabla No. 21.

Tabla 21. Financiamiento de la propuesta. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

FINANCIAMIENTO DE LA PROPUESTA

RECURSOS
FUENTES DE PRECIO VALOR
MATERIALES Y CANTIDAD PORCENTAJE
FINANCIAMIENTO UNITARIO TOTAL
HUMANOS

B S0

AREA NACIONAL P'”9°S $ 5.00 $ 80.00

DE RECREACION Mano de obra $120.00 40% $360.00
EL BOLICHE
Cemento asfaltico - $18.00 $18 00

Transporte Varios $ 85,00

| Alimentacion Varios $ 80.00
N Disefio de sefalética 8 $ 15.00 $ 120.00
v Traduccioén de la
E informacién al idioma 8 $3 $24.00
s inglés
T Impresiones en vinil 8 $8.96 $71.68
| Elaboraciéon de bases
G para sefalética 8 $ 20.00 $160.00
A Laca 2 $ 6.00 $ 12.00
E Silicona industrial 3 $4.25 $12.75
(o]
R Cola blanca 1 $9.55 60% $9.55
E Tornillos 3” 2 libras $2.00 $2.00
S Brochas 4 $2.00 $8.00

Lija café escarchada | Medio rollo $8.50 $8.50

TOTAL
. 100% $1139.48
INVERSION

Como se aprecia en la tabla anterior, el monto de financiamiento corresponde en

un 40 % por parte del A.N.R.B y el 60% restante por parte de los investigadores.

4.4.6.3 Materiales para la construccién de seialética
Segun el Ministerio del Ambiente (2011), en el Manual de Sefializacion para Areas
Naturales del Estado (PANE), para la construccion de letreros interpretativos o
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sefalética interpretativa dentro de areas protegidas se debe considerar los

siguientes materiales:

Madera de teca con la finalidad de que armonice el entorno natural del
sendero y no impacte visualmente en la visita del turista. Ademas es
necesario mencionar, que no se utiliza especies endémicas o0 amenazadas,
por los temas de conservacion que rigen en las areas protegidas.

Troncos de eucalipto, con el propdsito de que sirva como base de los
paneles interpretativos.

Vinilos autoadhesivos de alta calidad para exteriores los cuales cuente con
laminado protector a rayos ultravioletas.

Ademas de pintura, lijas, tornillos, cemento asfaltico, laca, y silicona
industrial los cuales dependeran de la vida utili de los paneles

interpretativos.

4.4.6.4 Cronograma de actividades de la propuesta

Tabla 22. Cronograma de actividades. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LA PROPUESTA

ANO 2019

AGOSTO |[SEPTIEMB
ACTIVIDADES JUNIO |JuLIO RE

S|SIS|SS|SS|S|S|S|S[S|S[S|S|S
11213 (4123 (4]1(2(3]|4(1]2(3 |4

1. PLANIFICACION

1.1 Reunién con el administrador
del A.N.R.B.

X

1.2 Aplicacién de fichas técnicas. | X

1.3 Seleccién de materia prima.

X

1.4 Cotizacion de materiales. X | X

1.5 Diseno de senalética.

1.6 Disefio de instrumentos de
evaluacion.

2. EJECUCION

2.1 Elaboracién de sefalética.

2.2

sefalética

Implementacion de la X | X | X

2.3 Apertura del sendero Inclusivo X
Zorrillo.
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3. EVALUACION

3.1 Aplicacion de instrumentos de X

evaluacion.

3.2 Analisis de resultados. X
X

3.3 Presentacion de un informe.

4.4.7 Diseno de senalética interpretativa

Para el disefio de la sefalética interpretativa se tomé como referencia el Manual
de Sefalizacion para Areas Naturales del Estado (PANE) elaborado por el
Ministerio del Ambiente (2011), en donde se determinan lineamientos para la
renovacion o implementacién de sefialética en las areas protegidas del Ecuador.
En el presente caso se siguen los siguientes estandares:

v Los titulos deben ser expresados de tal manera que los visitantes puedan
comprender las ideas solo con leerlos. Ademas, debe tener un tamafio de
letras entre 46 a 50 puntos.

v Los textos deben medir de 26 a 30 puntos previamente justificados, siendo
estos atractivos para que los visitantes se interesen en buscar informacion
adicional.

v' La estructura del panel corresponde a lado izquierdo el texto en espafol,
en el centro la ilustracidn relativa con los textos, con la finalidad de dar
comprensiéon a lo que se esta interpretando y al lado derecho, el texto en

inglés como se detalla en los siguientes disefios.

En las imagenes No. 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 se presenta el formato establecido por

el Ente Nacional Regulador, como sigue a continuacion:
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SENDERO INCLUSIVO ZORRILLO

Recuerda gue un area protegida cumple la funcién de garantizar la
cobertura y conectividad de ecosistemas importantes en los niveles
terrestre, marino y costero marino, de sus recursos culturales y de
las principales fuentes hidricas.

Por tal motivo toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

- Toda la basura que generes, liévatela de regreso, asi los que
vengan luego encuentren el sendero limpio.

- Mo recolectes plantas gue se encuentra en el area, ya que éstas
son fuentes de alimentos para las especies de fauna.

- Respeta los limites establecidos en los senderos, con la finalidad
de gue no destruyas a la flora cercana al mismo.

Imagen 2. Disefo sendero de la sefialética sendero inclusivo Zorrillo. Elaborado por: R.
Paca y H. Zapata, 2019.

:SABIAS QUE LOS ARBOLES SON LOS PRINCIPALES DID YOU KNOW TREES ARE THE MAIN AIR PURIFIERS?
PURIFICADORES DEL AIRE?

Ya que se necesitan de 22 arboles para abastecer de
oxigeno a una persona al dia. Por lo cual, las especies
de pinos que estas observando en el drea contribuyen
a eliminar mas CO2 del ambiente. jRecuerda! Los arbo-
les son parte de la solucion contra el cambio climatico.

Imagen 3. Importancia de los arboles. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

(‘,S.nlBilS QUE EL LOBO DE PARAMO (PSEUDALOPEX DID YOU KNOW WHAT THE PARAMO WOLF (PSEUDALOPEX
CULPAEUS) GUMPLE UN PAPEL FUNDAMENTAL EN CULPAEUS) FULFILLS A FUNDAMENTAL ROLE IN THE FOOD
LA CADENA TROFICA? CHAIN?

Considerado como el mamifero carnivoro mas
grande de nuestro pais, llegando a medir hasta 1,70
m incluyendo su cola. Su apariencia se asemeja mas
a la de un zorro que a la de un lobo. Dicha especie
cumple una funcion principal en el ecosistema, la
cual es regular las poblaciones de especies de
roedores.

Actualmente esta especie se encuentra en un estado
de conservacion vulnerable, debido a que por la
destruccion de su habitat y deseo de supervivencia
tienden a cazar animales de corral como ovejas o
gallinas. Esto provoca gue los habitantes la conside-

Imagen 4. Lobo de paramo. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.
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:SABIAS QUE LA NAVIDAD ES UNA EPOCA QUE
IMPACTA NEGATIVAMENTE A UNA ESPECIE QUE
HABITA EN ESTA AREA PROTEGIDA?

Uno de los adornos principales empleados en los
pesebres navidefios son los musgos (Bryophyta
sensu stricto), siendo esta especie recolectada en

grandes cantidades durante el mes de diciembre.
Visiblemente la decoracion es bella pero el impacto
ambiental causado por esta tradicion es grande, ya
que esta especie cumple la funcion de retener el
agua hasta 20 veces mds en relacion a su peso,
evitando asi la erosion del suelo y ademas de servir
como refugio para miles de insectos.

jRecuerda! No los extraigas, no los vendas, no los
compres.

DID YOU KNOW CHRISTMAS IS A NEGATIVE IMPACT
TO AN SPECIFIC SPECIES THAT INHABIT IN THIS
PROTECTED AREA?

Imagen 5. Musgo. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS APORTAN
MULTITUD DE BENEFICIOS PARA LA SOCIEDAD.

Los ecosistemas proporcionan beneficios tales
coma: alimentos, agua o madera, purificacion del
aire, formacion del suelo y polinizacién de gran
sustento para la supervivencia del ser humano.
Ahora bien, los arboles que estas observando en
€l area cumplen la funcién de brindar sombra,
proveer de alimento y habitat para algunas espe-
cies de aves.

jlmaginate si un dia los ecosistemas dejaran de
prestar sus servicios!

ECOSYSTEM SERVICES PROVIDE NUMEROUS
BENEFITS TO THE SOCIETY

Imagen 6. Servicios ecosistémicos. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

iSABES QUE SON LOS AGENTES POLINIZADORES
BIOTICOS?

Son aquellos agentes bidticos que se encargan de

polinizar las plantas y flores, haciendo posible el

proceso de polinizacion. En esta area natural

podras encontrar gran ndmero de insectos como

abejas, mariposas y aves como los colibries, los

cuales al momento de ingerir el néctar de las flores
transportan el polen de un lugar a otro. Actualmente
los agentes polinizadores estan en peligro por la
destruccion de su habitat y el cambio climatico.
jlmaginate si llegaran a desaparecer!... estaria en
riesgo fodas las especies vivas del planeta.

DO YOU KNOW WHAT ARE BIOLOGICAL POLLINATING

Imagen 7. Agentes polinizadores. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.
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JATENCION! EL TRAFICO DE ESPECIES ES LA MAYOR
AMENAZA PARA LA VIDA SILVESTRE

La fauna silvestre ha sido utilizada por los seres
humanos durante muchos afos para obtener
alimento, pieles, combustible. En la actualidad, el
trafico de especies es un delito ilicito gue impacta
negativamente al ecosistema, principalmente a las

especies de fauna. Tal es el caso del puma (Puma
concelor) una especie que habita en esta area y
que se encuentra en estado de conservacion
vulnerable segun El Libro Rojo de los Mamiferos
del Ecuador.

Al comprar especies de vida sil
siendo parte de este delito.

ATTENTION! THE SPECIES TRAFFIC IS THE GREATEST
THREAT FOR WILDLIFE

(Puma
n a state

Remember! If you buy wildlife species you are
being part of this crime.

Imagen 8. Trafico de especies. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

¢SABIAS QUE EL PARAMO ES EL MAYOR PRODUCTOR
Y REGULADOR DE RECURSOS ECOSISTEMICOS?

Esto se debe a que todos los sistemas fluviales en nuestro
pais nacen en los paramos por la capacidad de retencion
y la regulacion hidrica durante todo el ano, permitiendo
que en épocas secas el agua retenida sea gradualmente

expulsada hacia el exterior. Actualmente el paramo esta
siendo afectado por actividades humanas como la gana-
deria y agricultura, lo que en un futuro podria ocasionar
erosion y pérdida de esta fuente natural.

iMunca sabemos el valor del agua, hasta que el pozo esté
seco!

DID YOU KNOW THAT THE PARAMO IS THE LARGEST
PRODUCER AND REGULATOR OF ECOSYSTEM
RESOURCES?

this natural

know the value of water, until the waterwole is

Imagen 9. Paramo Andino. Elaborado por R. Paca y H. Zapata, 2019.
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4.4.8 Implementacién de la senalética interpretativa
Cada uno de los paneles interpretativos se ubicé estratégicamente de acuerdo a las

caracteristicas bidticas del sendero y acorde al Manual de Sefalizaciéon para Areas

Naturales del Estado (PANE) como se observa en las Imagenes No.10, 11, 12 y 13. Para

la implementacién, en primer lugar, se registraron las coordenadas geograficas (altitud,

longitud y latitud) a través del equipo de Sistema de Posicionamiento Global (GPS), como

referencia para futuros programas de mantenimiento. Las tablas No. 23, 24, 25, 26, 27,

28, 29 y 30 reflejan la implementacién de la sefalética interpretativa realizada en el

sendero Inclusivo Zorrillo, como parte final de la propuesta.
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Imagen 10 .Detalle de los ensambles de la estructura de soporte de la sefalética interpretativa.
Fuente: Ministerio del Ambiente, 2011.
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Imagen 11. Detalle de la instalacion del letrero de madera en su respectivo armazoén. Fuente:
Ministerio del Ambiente, 2011.
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Tronco rollizo
preservado

Emulsion
asfaltica

S0

Hormigon
ciclopeo

Imagen 12 .Detalle de la instalacion de los troncos en el suelo. Fuente: Ministerio del Ambiente,
2011.
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Imagen 13. Detalle de la conformacion de la sefalética interpretativa. Fuente: Ministerio del
Ambiente, 2011.
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Tabla 23. Sendero inclusivo Zorrillo Elaborado por: R. Paca. H. Zapata, 2019.

CRITERIO DE DENOMINACION UBICACION
Longitud Latitud Altitud
Sendero Inclusivo Zorrillo 770183 9931550 3592

- Toda la basura que generes. liévateia Oe regreso, as' 105 Que. n
mwm::mdumm -Onyour way back. take al the garbage!
¥a que éstas

- Raspect al the imits shown on e vais,
de que no destruyas a la flora cercana al mismo. lirsts —

Tabla 24. Los arboles son los principales purificadores del aire. Elaborado por: R. Paca. H.
Zapata, 2019.

CRITERIO DE DENOMINACION UBICACION
Longitud Latitud Altitud
¢, Sabias que los arboles son los principales 770195 9931578 3 581

purificadores del aire?
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Tabla 25. Lobo de paramo. Elaborado por: R. Paca. H. Zapata, 2019.

CRITERIO DE DENOMINACION UBICACION
¢, Sabias que el lobo de paramo (Pseudalopex Longitud Latitud Altitud
culpaeus) cumple un papel fundamental en la 770195 9931624 3 603

cadena trofica?

Tabla 26. La navidad es una época que impacta negativamente a una especie que habita en esta
area protegida. Elaborado por: R. Paca. H. Zapata, 2019.

CRITERIO DE DENOMINACION UBICACION
¢, Sabias que la navidad es una época que Longitud Latitud Altitud
impacta negativamente a una especie que 770151 9931766 3603

habita en esta area protegida?

£SABIAS QUE LA NAVIDAD ES UNA EPOCA QUE -
PACTA NEGA' A UNA ESPECIE QUE
'HABITA EN ESTA AREA PROTEGIDA?

o
o retener ol agua hasta 20
peso, evitando asi la ero-
sarvic como refugo para
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Tabla 27. Los servicios ecosistémicos aportan multitud de beneficios para la sociedad. Elaborado
por: R. Paca. H. Zapata, 2019.

CRITERIO DE DENOMINACION UBICACION
Los servicios ecosistémicos aportan multitud Longitud Latitud Altitud
de beneficios para la sociedad 770188 9932000 3 604

LOS SERVICION ECOSISTEMICOS APORTAN
MULTITUD DE BENEFICIOS PARA LA SOCIEDAD.

Tabla 28. Sabes que son los agentes polinizadores bidticos. Elaborado por: R. Paca. H. Zapata,

2019.
CRITERIO DE DENOMINACION UBICACION
¢, Sabes que son los agentes polinizadores Longitud Latitud Altitud
bidticos? 770184 9931967 3 596

LSABES OUE SON LOS AGENTES POUNZAOORES
moncos?

Son acuedos agentes tioos e 30 erc

Tabla 29. Trafico de especies es la mayor amenaza para la vida silvestre. Elaborado por: R. Paca.
H. Zapata, 2019.
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CRITERIO DE DENOMINACION UBICACION
Longitud Latitud Altitud
jAtencion! el trafico de especies es la 770193 9932053 3 601

mayor amenaza para la vida silvestre.

Tabla 30. El paramo es el mayor productor y regulador de recursos ecosistémicos. . Elaborado

por: R. Paca. H. Zapata, 2019.

CRITERIO DE DENOMINACION UBICACION
Longitud Latitud Altitud
¢, Sabias que el paramo es el mayor 770179 9932241 3 600

productor y regulador de recursos

ecosistémicos?
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4.49 Evaluacién de la incidencia de la sefalética interpretativa en el
fortalecimiento de la educacién ambiental en los turistas que visitan el
sendero Inclusivo Zorrillo

Para determinar la incidencia de la sefalética interpretativa en el fortalecimiento

de la educacion ambiental del turista, se aplicé la encuesta como se observa en el
anexo No.4 a los turistas que visitaron el sendero Inclusivo Zorrillo con una

duracion de un fin de semana posterior a la implementacién de paneles.

4.4.9.1 Nacionalidad
Se obtuvo que 15 de los 25 visitantes encuestados, representativo de un 58,3%
corresponden a turistas nacionales, mientras que los 10 restantes que representa

un 41,7% a turistas extranjeros, como se observa en la tabla No. 31 y grafico
No.21.

Tabla 31. Nacionalidad. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS CODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Nacionalidad 1 15 58,3 %
Femenino 2 10 41,7 %
TOTAL 25 100%

Nacionalidad

@ Macional
@ E:xtranjero

Grafico 21. Nacionalidad. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

Interpretacién

Se evidencia que la mayor demanda turistica en el Area Nacional de Recreacién
El Boliche corresponde al turista nacional, lo cual es un factor importante ya que

la cultura turistica basada en la conservacion del medio ambiente es menor en

78



comparaciéon al turista extranjero. Por este motivo, la sefalética interpretativa

implementada sera de gran aporte en el aprendizaje de la educacion ambiental.

4.49.2 Edad

Acorde a la informacion de la edad de los turistas que visitan el A.N.R.B. Se

obtuvo que 12 de los 25 visitantes encuestados que representan un 48%

corresponde a un rango de edad de 41- 55 anos, 7 de los 25 visitantes

encuestados que corresponden un 28% tienen una edad de mas de 55 afos, 4 de

los 25 visitantes encuestados representativo de un 16% mantienen un rango de

edad de 17-25 afos, mientras que 2 de los 25 visitantes encuestados que

corresponden a un 8% comprende un rango de edad de 26-40 afios, como se

evidencia en la tabla No. 32 y grafico No.22.

Tabla 32. Edad. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata ,2019.

CATEGORIAS cODIGO FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
17-25 1 4 16 %
26-40 2 2 8 %
41-55 3 12 48%
Mas de 55 4 7 28%
TOTAL 25 100%
Edad
@ 17-25
® 26-40
41-55
@ maés de 55

Gréfico 22. Edad. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata ,2019.

Interpretacion

En la primera encuestada aplicada se evidencidé que no existia mayor demanda

turistica de visitantes con un rango de edad superior a los 41 afos hacia este
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sendero Inclusivo Zorrillo. Pero la implementacion de la sefalética interpretativa
en el sendero gener6 mayor interés en las personas adultas, pudiendo asi

aprovechar la visita en el area protegida.

4.4.9.4 Nivel de educacion

Se obtuvo que 12 de las 25 visitantes encuestadas que representan un 48%
tienen un nivel de educacién secundaria, 12 visitantes que corresponden a un
48% su nivel de educacion es superior y apenas 1 visitante representativo de un
4% tiene un nivel de educacion primaria, como se aprecia en la tabla No. 33 y
grafico No. 23.

Tabla 33. Nivel de educacion. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS cODIGO FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Primaria 1 1 4%
Secundaria 2 12 48 %
Superior 3 12 48%
TOTAL 25 100%
Nivel de educacion
@ Primaria
@ Secundaria
Superior

Grafico 23. Nivel de educacién. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.
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Interpretacién

Como se evidencia en la gréafica, el nivel de educacién se encuentra entre
superior y secundaria, dando como resultado que la sefialética interpretativa se
convierta en un aporte para la formacion y educacién ambiental no formal del

visitante.

449.5 ;Cémo califica la informacion establecida en la senalética

interpretativa?

Conforme se obtuvo que 19 de los 25 visitantes encuestados, que representan un
76% calificaran que la informacion establecida en la sefialética interpretativa es
muy buena, 5 de los 25 visitantes que corresponden a un 20% mencionaron que
es bueno y apenas 1 de los 25 visitantes representativo de un 4% respondi6 que
es malo, como se observa en la tabla No. 34 y grafico No. 24.

Tabla 34. Calificacién sobre la informacion establecida en la sefalética. Elaborado por: R. Paca y
H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS | CODIGO FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Muy bueno 1 19 76%
Bueno 2 5 20%
Malo 3 1 4%
TOTAL 25 100%

iComo califica la informacion establecida en la sefialética

interpretativa?

@ Muy bueno
@ Bueno
Malo

Grafico 24. Calificacion sobre la informacion establecida en la sefialética. Elaborado por: R. Paca
y H. Zapata, 2019.
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Interpretacién

Es evidente la aceptacion en cuanto a la informacion establecida en la sefalética
interpretativa por parte turistas que visitaron el sendero Inclusivo Zorrillo. Por lo
cual dicha informacién sera un aporte en la concientizacion y buen uso de los

recursos naturales.

4.49.6 La senalética establecida en el sendero Inclusivo Zorrillo,

¢ Contribuyé a su educacién ambiental?
Los 25 visitantes encuestados que representan el 100% afirmaron que la
senalética interpretativa establecida en el sendero contribuyé a su educacién

ambiental, como se observa en la tabla No. 35 y grafico No. 25.

Tabla 35. Contribuciéon de senalética establecida en el sendero Inclusivo Zorrillo a la educacion
ambiental. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS cODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 25 100%
No 2 0 0%
TOTAL 25 100%

La sefalética interpretativa establecida en el sendero Inclusivo Zorrillo,
i Contribuyo a su educacion ambiental?

®si
® No

Grafico 25. Contribucion de sefalética establecida en el sendero Inclusivo Zorrillo a la educacion
ambiental. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.
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Interpretacién

Es evidente que la sefalética contribuyd a la educacién ambiental del visitante,
por lo cual generara en sus vidas un cambio de actitud, en cuanto a tomar
acciones en la participacién activa en temas de conservacion y proteccion del

medio ambiente.

4.4.9.7 Con la informacién establecida en la senalética interpretativa, ; Usted
reduciria el uso inadecuado de los recursos naturales?

Los 25 visitantes encuestados que representan el 100% afirmaron que si
reducirian el uso inadecuado de los recursos naturales, como se aprecia en la

tabla No. 36 y grafico No. 26.

Tabla 36. Reduccion del uso inadecuado de los recursos naturales. Elaborado por: R. Paca y H.
Zapata, 2019.

CATEGORIAS cODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 25 100%
No 0 0%
TOTAL 25 100%

Con la informacion establecida en la sefialética interpretativa, ;Usted

reduciria el uso inadecuado de los recursos naturales?

Zapata, 2019.

®si
@ No

Grafico 26. Reduccioén del uso inadecuado de los recursos naturales. Elaborado por: R. Paca y H.
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Interpretacién

A través de los mensajes establecidos en la sefalética interpretativa, se generd
un impacto positivo en cuanto a la utilizacion excesiva de los recursos naturales y
su incidencia en el medio ambiente, por lo cual lo visitantes han decido reducir el
uso inadecuado de los mismos, con la finalidad de que futuras generaciones

puedan disponerlas.

4.4.9.8 ;Cree usted que la senalética establecida en el sendero le sirvié de
guia para el desarrollo adecuado de sus actividades?

Los 25 visitantes encuestados que representan el 100% afirmaron que la
senalética interpretativa ubicada en el sendero les sirvié de guia para el desarrollo
adecuado de sus actividades, como se observa en la tabla No. 37 y grafico No.
27.

Tabla 37. La sefalética establecida en el sendero le sirvié de guia para el desarrollo adecuado de
sus actividades. Elaborado por: R. paca y H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS cODIGO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 25 100%
No 2 0 0%
TOTAL 25 100%

¢Cree usted que la sefalética establecida en el sendero le sirvio de guia
para el desarrollo adecuado de sus actividades?

@®si
@ No

de sus actividades. Elaborado por: R. paca y H. Zapata, 2019.

Gréfico 27. La sefialética establecida en el sendero le sirvié de guia para el desarrollo adecuado
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Interpretacién

Es evidente que la sefalética interpretativa permite que los visitantes ademas de
tomar conciencia ambiental, generen un adecuado comportamiento en el area

protegida, contribuyendo asi en el manejo y gestién de los guardaparques.

4.4.9.9 ;Cual fue su nivel de satisfaccion al recorrer el sendero inclusivo
Zorrillo en cuanto a temas de educacion ambiental?

Se obtuvo que 19 de los 25 visitantes encuestados, correspondientes a un 76%,
respondieran que su nivel de satisfaccion al recorrer el sendero Inclusivo Zorrillo
en temas de educacion ambiental es muy bueno, mientras que los 6 restantes que
representan un 24% mencionaron que es bueno, como se aprecia en la tabla No.
38 y grafico No. 28.

Tabla 38. Nivel de satisfaccion al recorrer el sendero inclusivo Zorrillo en cuanto a temas de
educacion ambiental. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS | CODIGO FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Muy bueno 1 19 76%
Bueno 2 6 24%
Malo 3 0 0%
TOTAL 25 100%

:Cual fue su nivel de satisfaccion al recorrer el sendero inclusivo Zorrillo

en cuanto a temas de educacion ambiental?

@ Muy bueno

@ Bueno

Malo

Grafico 28. Nivel de satisfaccion al recorrer el sendero inclusivo Zorrillo en cuanto a temas de

educacion ambiental. Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.
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Interpretacién

Es evidente que el nivel de satisfaccion que generd la senalética implementada en

el sendero es positivo, ya que la informacion es adecuada como se menciona en

interpretaciones anteriores. Por lo cual es necesario que un area protegida tenga

mensajes adecuados sobre la importancia de la educacion ambiental ante los

problemas existentes en la actualidad.

4.4.9.10 ;Cree usted que la senalética interpretativa en el sendero satisface
sus necesidades como visitante?

Los 25 visitantes encuestados que representan el 100% afirmaron que la

senalética interpretativa si genero satisfaccion, como se observa en la tabla No.

39 y grafico No. 29.

Tabla 39. La senalética interpretativa en el sendero satisface sus necesidades como visitante.
Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

CATEGORIAS | CODIGO | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 25 100%
No 2 0 0%
TOTAL 25 100%

iCree usted que la senalética interpretativa en el sendero satisface sus
necesidades como visitante?

[ Hil
@ No

Grafico 29. La senalética interpretativa en el sendero satisface sus necesidades como visitante.
Elaborado por: R. Paca y H. Zapata, 2019.

A través de la implementacion de senalética interpretativa se consigue el

cumplimiento de un objetivo especifico descrito por el Sistema Nacional de Areas
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Protegidas SNAP el cual es, brindar alternativas turisticas a través de la
interpretacion ambiental. Por cual, se evidencia la satisfaccion del visitante al
recorrer un sendero correctamente equipado con sefalética clave en la

interpretacion ambiental hacia el visitante.

Finalmente, se evidencia que el proyecto implementado referente a la sefalética
interpretativa para el fortalecimiento de la educacion ambiental, en el sendero
Inclusivo Zorrillo del A.N.R.B gener6 un impacto positivo en el visitante,
permitiendo generar conciencia ambiental adecuada en el uso de los recursos
naturales y ecosistémicos. Es por ello que se pretende alcanzar un nivel
considerable de educacion ambiental y fomentar el compromiso para contribuir al
cambio econdmico, social ambiental pasando de personas no sensibilizadas a
personas sensibilizadas y comprometidas en tomar acciones positivas

relacionadas al medio ambiente.

De igual manera el aporte que genera la sefialética en el area protegida como una
herramienta de apoyo en la gestion y manejo de los guardaparques, permitiendo

la optimizacion de los recursos econdmicos.
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CAPIiTULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través de la presente investigacion se dio respuesta al objetivo general y
objetivos especificos presentados en el capitulo |, con la finalidad de que dichos
mecanismos sirvieron como apoyo fundamental para los autores en el desarrollo

investigativo, como sigue a continuacion:

5.1 Conclusiones

v EI AN.R.B es un lugar clave para ser visitado en parejas, familia o grupos
de amigos es decir, un segmento familiar debido a la diversificacion de
actividades permitidas en el area protegida, lo que conlleva al desarrollo de
la actividad turistica y satisfaccion del visitante.

v El nivel de educacién por parte de los turistas se mantiene entre superior y
secundaria por lo cual, el disefio de senalética interpretativa debe
establecerse con informacion clave y precisa, que permita generar en el
visitante una educacion y concientizacion ambiental sobre el uso adecuado
de los recursos naturales.

v' La demanda turistica en el A.N.R.B se concentra en un porcentaje de 80%
que representa el turistica nacional y un 20% que corresponde al turista
extranjero. Debido a la accesibilidad y facilidades turisticas que tiene el
area, el mayor desplazamiento de visitantes se registra los fines de
semana.

v A pesar, que el nivel de educacion de los turistas nacionales y extranjeros
es alto, sus conocimientos en temas de educacion ambiental son
deficientes, lo que influye en un desenvolvimiento inadecuado por parte de
los turistas dentro del area.

v Una adecuada sefalética interpretativa se puede convertir en una
herramienta clave para los visitantes y de gestion y manejo para los
guardaparques. En primer lugar, los visitantes podran optar por un
recorrido autoguiado debido a los mensajes claros que existen referentes a

educacion ambiental. Seguidamente, en la gestion de los guardaparques
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debido a la informacién relevante que contara el sendero Inclusivo Zorrillo
sobre normas de comportamiento en el area.

v Los componentes establecidos en el Manual de Sefializacién para Areas
Naturales del Estado (PANE), son especificaciones técnicas para la
elaboracion de paneles interpretativos en el cual, se hace mencién a las
estructuras y dimensiones adecuadas para la ejecucion de la propuesta.

v" El sendero Inclusivo Zorrillo es adecuado para ser visitado por personas
de la tercera edad y nifios, ya que las condiciones del sendero no requieren
de mayor esfuerzo fisico. Por lo cual, es fundamental la implementacion de
sefalética interpretativa en el mismo permitiendo asi, el disfrute vy
aprendizaje del visitante.

v A través de la implementacidon de senalética interpretativa en el sendero
Inclusivo Zorrillo del A.N.R.B se cumple con uno de los objetivos
planteados por el SNAP el cual, es brindar alternativas para el turismo y
recreacion sustentable y la interpretacion ambiental. De este modo
convertir al visitante en un actor clave, para la toma de decisiones

responsables con el medio ambiente.

De igual manera con la finalidad de que la implantacion de sefalética
interpretativa sea un aporte en la gestidon y manejo de las areas protegidas y
su conservacion a futuro, es necesario seguir las recomendaciones

planteadas:

5.2 Recomendaciones

v Los guardaparques deben gestionar actividades de evaluacion vy
mantenimiento de la sefialética interpretativa implementada en el sendero
Inclusivo Zorrillo, con la finalidad de que la misma se conserve en buen
estado para la satisfaccion del visitante.

v' El sendero Inclusivo Zorrillo puede llegar a ser un referente en temas de
educacion e interpretacion ambiental para otras areas protegidas del
Ecuador, en cuanto a temas de conservacion y concientizacion en el uso
adecuado de los recursos naturales, plasmado en los paneles
interpretativos.

v' Para generar en los visitantes una cultura de respeto hacia el entorno

natural, se debe realizar talleres de concienciacién acerca del uso
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responsable de los recursos ecosistémicos que brinda el area y en otros
sitios naturales.

v' Se recomienda tomar en cuenta la capacidad de carga determinada por
Cifuentes (1993), la cual clasifica en fisica, real y admisible con el objetivo
de evitar posibles erosiones futuras en el sendero Inclusivo Zorrillo.

v' Se recomienda aumentar el recurso humano especialmente los fines de
semana, con el propdsito de mejorar la capacidad de manejo en el area,
principalmente enfocada al control y monitoreo de los visitantes

v Implementar un sistema de monitoreo permanente durante los recorridos
que realizan los visitantes al area, con la finalidad de controlar
comportamiento inadecuado dentro de los senderos.

v" Implementar en el sendero zonas de descanso con equipamiento auditivo
relativos a sonidos producidos por las especies del area, con el objetivo de
profundizar la educacién ambiental de manera didactica.

v' Se recomienda actualizar el plan de manejo del area protegida, con la
finalidad de crear nuevos objetivos y metas de conservacion que ayuden a

fomentar la actividad turistica y ambiental en el area protegida.

GLOSARIO DE TERMINOS

1. Sendero interpretativo: son infraestructuras organizadas que se encuentran
en el medio natural, rural o urbano para facilitar y favorecer al visitante la
realizacion y recreacidn con el entorno natural o area protegida donde se emplace

(Secretaria de Turismo, 2004).

2. Demanda turistica: comprende el movimiento de individuos hacia los diversos
destinos y su estancia en los mismos (caracteristicas de alojamiento y actividades
realizadas en el destino); asi como, todos los bienes y servicios requeridos por el
visitante durante el desplazamiento de su residencia hacia el destino, y su estadia
(Lucia y Villafuerte, 2017)

3. Oferta turistica: es la cantidad de mercancia o servicio que entra en el

mercado consumidor a un precio dado y por un periodo dado (Boullon, 2006).
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4. Sostenibilidad: es el desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades (Marcedo, 2005).

5. Senalética: es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacibn en el espacio y

comportamientos de los individuos (Ministerio de Turismo, 2011).

6. Senalizacion: es la parte de la ciencia de la comunicacién visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el

comportamiento de los individuos (Ministerio de Turismo, 2011).

7. Educacion Ambiental: esta orientada a prevenir y resolver problemas
ambientales: por lo tanto, promueve una relacidn entre la realidad de los

educandos y el proceso ensefianza-aprendizaje (Matos y Flores, 2016).

8. Capacidad de carga turistica: es un sistema de indicadores que proporciona
informacion continua y relevante a los responsables en turismo sobre el nivel de
uso que puede admitir un sitio turistico, natural o artificial con el objeto de
preservar el estado de equilibrio de su entorno, asi como mantener la satisfaccion
de los visitantes, fortaleciendo con ello su atractivo a corto, medio y largo plazo

(Lépez y Lopez, 2008)

9. Excursionista: es una persona que realiza un viaje, que no incluye una
pernoctacion, a un destino principal distinto al de su entorno habitual (Ugalde,
2017).

10. Area Nacional de Recreacién: area de tamafio mediano (entre 5.000 y
10.000 ha) cuyo objetivo principal de conservacion es el paisaje natural que
puede estar medianamente alterado, soporta medianamente la presencia
humana. Las actividades principales se relacionan con el turismo y la recreacion,
la restauracion de ecosistemas y la investigacion y monitoreo ambiental
(Ministerio del Ambiente, 2015).

11.Areas protegidas: son espacios geograficos claramente definidos,
reconocidos y gestionados, mediante medios legales u otros tipos de medios
eficaces para conseguir la conservacion a largo plazo de la naturaleza y de sus

servicios ecosistémicos y sus valores culturales asociados (Dudley, 2008).
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12. Investigacién turistica: la formulacion de preguntas, la sistematica y
recoleccion de informacion, y analisis de los datos con el fin de obtener pautas de
comportamiento, relaciones y tendencias que ayuden al entendimiento del
sistema. (Medina, 2012).
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de la encuesta

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Encuesta dirigida a los turistas nacionales y extranjeros que visitan el sendero Inclusivo
Zorrillo del Area Nacional de Recreacion El Boliche.
Objetivo: Conocer la importancia de la implementacion de sefialética interpretativa para el
fortalecimiento de la educacién ambiental, con la finalidad de mejorar el comportamiento de los
visitantes dentro de un sendero. Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque la
opcion pertinente. La encuesta es anénima.
CUESTIONARIO

Nacionalidad Nacional [_] Extranjero [] Edad: 17-25 [ ] 26-40 [ 4155 [
Mas de 551  Género: Masculino L] Femenino [] Nivel de Educacién Primaria []
Secundaria ] Superior ]

1.- ¢ Conoce usted cual es el significado de un area protegida? Si ] No [

2- ;Cuadl es su nivel de interés para visitar un area protegida?
Alto [] Medio [] Bajo []

3.- ;Conoce usted que es un Area Nacional de Recreacién? Si ] No [

4.- ; Conoce usted sobre las restricciones que tiene un turista al visitar un area protegida?

si [ No []

5.- ¢, Con que frecuencia visita usted un Area Nacional de Recreacién?
Muy frecuente ] Frecuentemente [ Ocasionalmente [] Primeravez []
6.- ¢ Cual fue su mayor motivacioén para visitar esta area protegida?

Recreacion y esparcimiento [] salwd[]  Educacién ambiental L1 Todas []

7.- ¢ Recibié usted al momento de ingresar informacién sobre normas de comportamiento

que debe seguir en un area protegida? si [ No []

7.- ¢ Cual es su nivel de conocimientos sobre temas de educacién ambiental?
Ato [ Medio ] Bajo ] Ninguno ]

8.- Durante su recorrido en el sendero Inclusivo Zorrillo, {Ha observado problemas

ambientales presentes en el sendero? Si ] No ]
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9.- Durante su recorrido en el sendero Inclusivo Zorrillo ¢ Cual de las siguientes opciones
cree usted que es necesario para la satisfaccion del visitante?

Zonas de descanso [] Espacio de interpretacién ambiental [ Miradores estratégicos ]
Todas []

10.- ; Como califica el estado de conservacion del sendero Inclusivo Zorrillo?

Muy bueno [ | Bueno [ ] Regular [ ] Malo [ ]

11.- ¢ Cudl fue su nivel de satisfaccion al visitar el sendero Inclusivo Zorrillo en temas de
conservacion ambiental?

Muy satisfecho ] Poco satisfecho [] Nada satisfecho [ Insatisfecho ]

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2: Modelo de la entrevista

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR UNIB.E

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DEL AREA NACIONAL DE RECREACION EL
BOLICHE.

Las respuestas que nos brinde se manejaran con absoluta discrecién vy
confidencialidad. De antemano le expresamos nuestros sinceros agradecimientos por la ayuda.

ENTREVISTA
1.- El Area Nacional de Recreacion El Boliche cuenta con un plan de manejo actualizado?.
Si ¢Cual?

2.- Dentro del plan de manejo del Area Nacional de Recreacion el Boliche ¢ Existen proyectos de
educacion e interpretacién ambiental?

*Si ¢, Cudles?

3. Dentro del plan de manejo del area protegida ¢Existe algun o algunas actividades de
mantenimiento o rehabilitacién / restauracion para los senderos?

e SijCuales?

4. ; Con qué frecuencia se realizan actividades de restauracion en los senderos del Area Nacional
de Recreacion El Boliche?

e 1vezalafio

e 2 veces al afo
e 3veces al afio
e Nunca

¢ Por qué?
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5. ;,Con qué tipo de recursos cuenta el Area Nacional de Recreacion El Boliche, para la
elaboracién de sefialética?

6- ¢ Cudles son las razones por la que se aperturd el nuevo sendero Inclusivo Zorrillo y a qué se
debe su denominacién?

9. 4, Cual es el tiempo indicado para recorrer el sendero Inclusivo Zorrillo?

e 30 a 50 minutos
e 51a1:10 min
e 1:11mina 1:30 min

¢ Por qué?

10. ¢ Cual de los siguientes items considera como un factor o factores ambientales y antrépicos de
deterioro para la sefalética presente en el area protegida?

e Lluvia

e Humedad

¢ Radiacion solar
e Temperatura

o Grafitis

e Hurto

¢ Por qué?

11. Acorde a su criterio ¢Cual es la dificutad para recorrer el sendero
Inclusivo Zorrillo?

e Alta
e Media
e Baja
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¢ Por qué?

12. ¢ Existen facilidades turisticas dentro del sendero Inclusivo Zorrillo?

e Si¢Cudles?

Agradecemos al Sr........cocviiiiiiiiiiiiiiii por la informacién otorgada y

le recordamos que la misma sera de uso confidencial para el desarrollo de la investigacion.
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Anexo 3: Modelo de la ficha de observacion

UNIVERSIDAD IBEROMARICANA DEL ECUADOR

FICHA DE OBSERVACION DE CAMPO

Tema: Propuesta de sefaletica interpretativa para el fortalecimientom de educacién ambiental en
el sendero Inclusivo Zorrillo Area Nacional de Recreacion El Boliche .

Objetivos. Observar detalladamente la situcion actual del sendero Inclusivo Zorrillo con la
finalidad de establer soluciones a la problematica identificada.

Investigadores : Hernan Zapata y Rubén Paca

1.- El sendero Inclusivo Zorrillo presenta sefaletica interpretativa

st [ 40%[] 60% [_] 80% [ ] 100% []

No D

2.- Existe paneles interpretativos distribuidos en el sendero Inclusivo Zorrillo.
si I N [

3.- Especies de flora predominante en el sendero.

Pino D Helechos D Arete inca D Eucaliptos D

4.- Especies de fauna predominante en el sendero.

Conejo de paramo D Lobo de paramo D Llama D

5.- Estado de conservacion del sendero.

Bueno D Malo D Regular D

6.- Nivel de erosion presente en el sendero.
Alto |:| Medio |:| Bajo |:|
7.- Factores que provocan erosion en el sendero.

Exceso de turistas | | Especies introducidas [_] Factores ambientales D
Deficiente mantenimiento. D

8.- Residuos observados durante el recorrido en el sendero.

Plastico [_]  Vidrio[_] Papel [ ] Metal [_]

9.- Espacios estratégicos identificados en el sendero para la implementaciéon de seialética.

1a2 D 3a4D 5a6D de7enadelanteD

10.- Sitios de descanso observados en el sendero.

1[J2O3 sLd4 [Js L
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Anexo 4: Encuesta 2

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR UNIB.E

ENCUESTA DE LA PROPUESTA

Objetivo: Evaluar la incidencia de la implementacion de sefialética interpretativa en el

fortalecimiento de la educaciéon ambiental de los turistas que visitan el sendero Inclusivo Zorrillo.

CUESTIONARIO

Nacionalidad Nacional [_] Extranjero (L] Edad: 17-25 [] 26-40 [ 4155 [
Mas de 551  Nivel de Educacién Primaria [_] Secundaria [] Superior ]

1.

2.

3.

4.,

5.

6.

¢ Como califica la informacion establecida en los paneles interpretativos?
Muy bueno ]

Bueno []

Malo []

La senalética interpretativa establecida en el sendero Inclusivo Zorrillo, ¢ Contribuyé

a su educaciéon ambiental?
sil]
No |:|

iCree usted que la senalética implementada en el sendero satisface sus

necesidades como visitante?
sil]
No |:|

Con la informacion establecida en los paneles interpretativos ¢Usted reduciria el

uso inadecuado de los recursos naturales?
sil]
No |:|

¢Cree usted que la senalética establecida en el sendero le sirviéo de guia para el

desarrollo adecuado de sus actividades?
si ]
No |:|

¢ Cual fue su nivel de satisfaccion al recorrer el sendero Inclusivo Zorrillo en cuanto

a temas de educaciéon ambiental?
Muy bueno ]

Bueno []

Malo []

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4: Imagenes

Imagen 14. Aplicacion de la encuesta a los turistas extranjeros. Fuente: H. Zapata, 2019.

Imagen 105. Investigador llenando encuesta a turista nacional. Fuente: H. Zapata, 2019.
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Imagen No.16. Reuniones con el ING. Cristian Céndor Administrador del A.N.R.B. Fuente: H.
Zapata, 2019.

Imagen17. Lijado de pingos. Fuente: R. Paca, 2019.
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2019.
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Imagen19. Ensamblaje de tablén y pingos. Fuente: N. Latacunga, 2019.

Imagen 20. Colocacién de vinil. Fuente: R. Paca, 2019.
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Imagen 21. Curacioén de los pingos. Fuente: R. Paca, 2019.

Imagen 22. Obtencion de coordenadas. Fuente: R. Paca, 2019.
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Imagen 23. Traslado de sefialética interpretativa hacia los sitios estratégicos para la
implementacion. Fuente H. Zapata, 2019.

Imagen 24. Colocacioén de la sefialética interpretativa. Fuente: J. Tello, 2019
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Imagen 25. Finalizacion de la propuesta. Fuente: J. Tello, 2019.
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