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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se centré en proponer facilidades turisticas en el
Mirador y la Escalinata de la Fe ubicados en el cantén Patate, con la finalidad de
incrementar el nimero de visitas hacia el lugar y como un aporte para el desarrollo
turistico. El estudio se enmarc6 en un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
descriptiva y disefio no experimental transversal, ya que los datos se recolectaron
en un solo momento. La poblacion estuvo compuesta por un total de 1924 visitantes
del lugar, mientras que la muestra se obtuvo a partir de dicha poblacion, quedando
integrada por 66 personas que visitaron los atractivos aledafios en el mes de
diciembre del afio 2019. Los datos fueron recolectados a partir de las técnicas
observacion directa y encuesta, utilizandose como instrumentos, el cuestionario y
la ficha respectivamente. La validez de los instrumentos quedé determinada a
través del juicio de tres expertos en el area de turismo mientras que, para
determinar la confiabilidad se aplicé el método de Alfa de Cronbrach en los items
1, 2, 10 y 11 que arrojo una confiabilidad moderada de (0.537) y para el método
Kuder Richardson dio una confiabilidad de (0.84) lo que corresponden a una
confiabilidad muy alta. Se evidencié que, el Mirador y la Escalinata de la Fe
necesitan de facilidades turisticas, como: infraestructura del Mirador, sefialética
turistica, zona de entretenimiento, puntos de informacion, guardiania y zona de
parqueo, de manera que los visitantes mantengan su estancia por mas tiempo en
dicho lugar. Dentro de las actividades prefieren caminata, observacién de paisajes,
fotografia, degustacion gastrondémica y actividades de aventura atendiéndose a las
necesidades y deseos de los mismos para generar una experiencia enriquecedora.
En conclusion, las facilidades turisticas complementan a los atractivos y permiten
el disfrute del lugar, es asi que pueden ser aprovechadas principalmente por los
visitantes y como un punto a favor para la poblacion local con la implementacion de
emprendimientos donde generen fuentes de ingreso econémico y a la vez se pueda
fomentar el interés por el rescate y conservacion de las riguezas naturales y
culturales.

Palabras clave: Facilidades turisticas, Desarrollo turistico, Condiciones fisicas,
condiciones paisajisticas.
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ABSTRACT

This thesis project is aimed at proposing the implementation of tourist facilities at
"El Mirador" (viewpoint) and "Escalinata de la Fe" located in the Patate canton,
Tungurahua province. This research uses a quantitative approach, a type of
descriptive research and non-experimental cross-sectional design. In order to obtain
the data, direct observation techniques were employed after an in situ visit, applying
a data sheet. Also, surveys in the form of questioners were applied to visitors. The
validity of the instruments was determined by the judgment of three experts in the
tourism industry. To determine reliability, Cronbach's Alpha and the Kuder-
Richardson methods were applied. As a result, it was revealed that "El Mirador" and
"Escalinata de la Fe" are in need tourist facilities such as infrastructure, tourist
information signs, recreational areas, information stands, guard buildings, and
parking spots, so visitors can prolong their stay at their destination. Among the most
important activities for tourists are hiking, sightseeing, photography, food tasting,
and adventure activities. As previously mentioned in chapter 4, a proposal for tourist
facilities is presented in order to place value on "El Mirador" and "Escalinata de la
Fe". To conclude, this project yields benefits for visitors by providing an enriching
experience; for locals, since it improves life conditions through the creation of
businesses, which generate a source of income; and finally, for the destination itself,
since it can spark an interest in rescuing and preserving natural and cultural
treasures in the canton. It is important to consider that collective work alongside the
municipality and local residents can lead to great changes.

Keywords: tourist facilities, visitors, to place value, landscape, tourist attraction.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

A nivel mundial en la mayoria de paises el turismo representa una parte importante
dentro de la economia y con ello el desarrollo social e integral de la poblacién, ya
gue genera ingresos econdémicos para las familias por la practica de actividades
turisticas en los destinos. Por lo tanto, es importante influir en la poblacién por
cuidar el patrimonio debido a que es una base fundamental para que la poblacion
se sienta identificada por costumbres, tradiciones y caracteristicas geograficas

propias de un sitio.

En este sentido, Vinuesa y Torralba (2016) refieren que el éxito de un destino
turistico depende de la capacidad para formular, gestionar y coordinar la actividad
turistica dado que abre campos diversos en la vida econdémica y social. Por tal
motivo, la poblacién es el eje principal para dar a conocer el patrimonio junto con la
ayuda de entidades municipales que puedan implementar proyectos de facilidades
turisticas para satisfacer las necesidades y deseos de los visitantes, de esta

manera generar mayor interés en desarrollo del sector turistico.

Es asi como, el canton Patate posee varios atractivos naturales y culturales, entre
los cuales se menciona: Basilica y Museo Sefior del Terremoto, Parque Simon
Bolivar, Paramo de San Borja, Cascada de Mundug, Bosque Nublado Manteles,
entre otros. En la parroquia urbana del cantén se localiza el Mirador y Escalinata
de la Fe, tiene una vista extraordinaria en la que se contempla un gran paisaje,
posee reducida afluencia turistica debido al deterioro, falta de infraestructura y

mantenimiento, asimismo se evidencia que no existe informacién del lugar.

Para ello la presente investigacion se centra en proponer facilidades turisticas para
la puesta en valor del Mirador y Escalinata de la Fe del canton Patate, buscando
fomentar y desarrollar la actividad turistica en la zona y por ende beneficiar a la

poblacion en general.

La investigacion se estructura en cinco capitulos, segun se describe a continuacion:
El capitulo 1, denominado introduccién, describe el tema de la investigacion y su

importancia, presentacion del problema, justificacion y objetivos.



En el capitulo 2, se estructura el marco tedrico, el cual abarca los antecedentes de
la investigacién, las bases tedricas y legales que sustentan el desarrollo de los

objetivos planteados.

Por su parte en el capitulo 3, explica la metodologia empleada para desarrollar la
investigacion, de manera secuencial y detallada.

El capitulo 4, presenta los resultados derivados de la investigacion, asi como la
interpretacion de los mismos. Ademas, incluye la propuesta para la puesta en valor
del Mirador de la Escalinata de la Fe, a través de facilidades turisticas en el Canton

Patate, Provincia de Tungurahua.

Finalmente, el capitulo 5 contempla las conclusiones y recomendaciones derivadas
de la investigacion por cada resultado obtenido de la ejecucién de los objetivos

planteados.

1.1 Presentacion del problema que aborda el Trabajo de Titulacién

1.1.1 Contextualizacion del problema

El turismo representa el 10% del producto interno bruto (PIB) mundial, generando
plazas de trabajo (OMT, 2016). Esto demuestra que la industria turistica aporta y
beneficia a la economia global mejorando el estilo de vida de la poblacién. En tal
sentido, se tiene que Espafia es un icono de desarrollo turistico por los recursos
culturales que posee, por lo que ha existido a lo largo del tiempo mejoramiento en
los componentes del sistema turistico como: la infraestructura, planta turistica y
servicios de apoyo (Garcia, 2017). De tal manera que los destinos se adaptan a las
nuevas exigencias del mercado turistico, diversificando la oferta y aprovechando el

interés de los turistas para generar mayor capacidad de gasto y valor a los recursos.

Por otra parte, segun los autores Arcilla, Lépez y Fernandez (2015) la puesta en
valor de los recursos son iniciativas que se aplican en algunas zonas rurales de
Espafa, con el objetivo de generar valor y riqueza en los territorios, siendo la
poblacion el eje principal para fomentar la sostenibilidad en el medio rural. En tal
sentido, poner en valor un recurso o atractivo genera interés en la sociedad para
gue aprecie, revalorice y reconozca la riqueza que tiene un destino garantizando la

permanencia en el tiempo.



En relacién al planteamiento anterior se expone que América Latina adopté metas
europeas de desarrollo, implantando modelos programas y estrategias mas
apropiados de acuerdo a las particularidades que tienen los territorios, es asi que
muchos paises consideran al turismo como un eje desarrollador que necesita de
planificacion y gestién (Wallingre, 2017). La planificacién y gestiébn son aspectos
esenciales que garantizan la articulacion de los componentes turisticos en un
destino, mejorando la actividad turistica por la correcta integracion de actores

sociales directos e indirectos.

El proceso de lo que hoy se conoce como planificacién del turismo comienza a
mediados del siglo XX en donde se ha observado la evolucion de la actividad
turistica, sin embargo, el desarrollo hasta ese momento fue de naturaleza
espontanea (Acerenza, 1997). Es decir, sin planearlo solo con el conocimiento
empirico de la sociedad. En tal sentido, la planificacion turistica permite establecer
una vision estratégica para el uso correcto del territorio de tal manera que el
visitante prolongue su permanencia en el lugar por los elementos atractivos y

facilidades turisticas que satisfacen las necesidades basicas y experienciales.

Por lo tanto, la deficiente planificacion de facilidades turisticas en destinos debilita
los valores de atraccién, disminuye el flujo de visitantes y evita que la poblacién
local aproveche oportunidades para el mejoramiento de la calidad de vida. Es asi
que el autor Monterrubio (2009) asevera que, al no contar con una planificacién de
actividades turisticas que busque dinamizar la economia familiar y local se generan
impactos negativos de caracter irreversible en la poblacidn entre estos se destacan,
la pérdida de identidad local, sobrexplotacion de los recursos naturales y culturales,
degradacion del entorno, entre otros.

Los autores Regalado y Arias (2006) exponen el caso de Macchu Pichu, Perq, el
cual muestra que los procesos de planificacion estratégica y operativa en un inicio
no fueron adecuados, presentaron deficiencia en cuanto a las facilidades turisticas
y esto provoco insatisfaccién en la demanda por el crecimiento masivo de visitantes,
lo que trajo consigo impactos negativos ambientales y sociales. Por este motivo la
planificacion de estrategias debe ir ligado a la adecuacion de facilidades turisticas,
investigacion y programas de recuperacion del patrimonio para conocer,

aprovechar y disfrutar de los beneficios de la actividad, lo que permite que el destino



cumpla con la gestion idénea para garantizar el éxito de todos los componentes del

sistema turistico.

Por su parte, Ecuador presenta ventajas competitivas porgue es considerado como
uno de los mejores destinos ya que oferta cuatro mundos: Andes, Costa Pacifica,
Amazonia y Galapagos, donde se puede disfrutar de la diversidad bioldgica,
historica y cultural (Universidad del Azuay, 2014). Aunque las regiones disponen de
caracteristicas exclusivas, privilegiadas por sus condiciones geograficas, algunos
destinos carecen de facilidades turisticas capaces de integrarse a la experiencia

positiva que buscan vivir los visitantes.

Segun datos de la Coordinacion General de Estadistica e Investigacion del
Ministerio de Turismo del Ecuador (2018), el ingreso de extranjeros al pais en el
afno 2018 fue de 22’428.536 y en el afio 2017 llegaron 1'617.914 lo que evidencia
un crecimiento del 51% en este periodo. El mercado turistico crece debido a la
oferta de servicios ligados a experiencias Unicas, vivencias auténticas, actividades

diferentes y suficientemente atractivas para destacarse frente a otros destinos.

En la provincia de Tungurahua la actividad turistica tiene una vision econdémica
integral entre los nueve cantones, dentro de sus principales objetivos existe un
enfoque estratégico con el fin de mejorar innovar y gestionar proyectos orientados
a elevar la calidad de vida y desarrollar nuevos productos turisticos (CONGOPE,
2014). Por lo tanto, con el fin de ofertar una amplia gama de productos turisticos se

crean programas de fortalecimiento, gestién e implementacion de estrategias.

El cantén Patate, ubicado en la provincia de Tungurahua, es conocido como el
“Valle de la Eterna Primavera” se puede apreciar extensos huertos frutales en
donde sobresalen vifiedos y plantaciones de productos agricolas como
mandarinas, aguacates, babacos, abridores, tomate de arbol entre otros, que se

han adaptado al clima, es un destino que atrae la agricultura y gastronomia.

Entre sus atractivos destacan cascadas, sistemas lacustres, paramos, bosques
naturales, historia, arte, cultura y sobretodo condiciones paisajisticos que suman
valor al producto turistico. Sin embargo, estos sitios no presentan condiciones
necesarias para cubrir las necesidades basicas de los visitantes. Este es el caso

del Mirador de la Escalinata de la Fe que se evidencia insuficientes facilidades



turisticas. Desde la posicion de los autores Salas, Velastegui y Salas (2019) se
enfatiza que la calidad y la seguridad de la planta turistica brinda una oportunidad
de mercado como una forma estratégica para el creciente interés de la satisfaccion

del visitante.
1.1.2 Anélisis critico del problema

Luego de la indagacién inicial realizada por la autora para conocer la problemética
existente en el presente estudio, se detecto el problema central relacionado a las
insuficientes facilidades turisticas en el Mirador y Escalinata de la Fe. En el cuadro

No. 1 se visualizan las diferentes causas y efectos que se detallan a continuacion:

En cuanto a las causas se exponen: 1. La baja iniciativa en la presentacion de
proyectos que permitan dinamizar la oferta de nuevos atractivos da como resultado
el escaso presupuesto orientado al desarrollo de nuevas propuestas de mejoras
turisticas. 2. El Mirador y Escalinata de la Fe es un recurso de uso local para
actividades deportivas y religiosas por lo que existe un desaprovechamiento para
fines turisticos. 3. Desconocimiento de los beneficios econdmicos que genera el
turismo en las comunidades aledafias provoca el bajo interés de inversion de los

pobladores para generar productos y servicios turisticos en la zona de influencia.

Las causas antes mencionadas dan como resultado ciertos efectos negativos que
se caracterizan por el desaprovechamiento de la intencion de gasto por parte de
los visitantes, escaza diversificacion de la oferta en el canton y principalmente el
bajo nivel de satisfaccion en los visitantes lo que provoca la disminucién paulatina

de la demanda turistica.



Desaprovechamiento de la
intencion gasto por parte de
los visitantes.

Escaza diversificacion de la
oferta dentro del cantén.

Disminucion paulatina de la
demanda turistica.

T

4 N\
Bajo nivel de satisfaccion de

los visitantes.

A

Insuficientes facilidades turisticas en

el Mirador y Escalinata de la Fe

Escaso presupuesto orientado al
desarrollo de nuevos atractivos
turisticos.

A

Baja iniciativa en la presentacion de
proyectos que permita dinamizar la
oferta de nuevos atractivos.

I

/

-

Desaprovechamiento del recurso
para fines turisticos.

\

J

/

-

Recurso de uso local para
actividades deportivas y religiosas.

\

Bajo interés de inversion para generar
productos y servicios turisticos en la
zona de influencia, por parte de los

miembros comunitarios.

J

Cuadro N°. 1. Arbol de problemas
Fuente: D. Tapia, 2020
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1.1.3 Formulacién del Problema

¢, Cuales son las facilidades turisticas requeridas para poner en valor el Mirador y

Escalinata de la Fe para fines turisticos?
1.1.4 Preguntas Directrices de la Investigacion

¢Cudl es la situacion actual de los elementos ambientales y paisajisticos en el
Mirador y Escalinata de la Fe?

¢, Qué facilidades requieren los visitantes durante la permanencia en el Mirador y

Escalinata de la Fe?
¢, Qué facilidades deben ser ofertadas en el Mirador y Escalinata de la Fe?

¢, Como pueden estar distribuidas las facilidades turisticas en el Mirador y Escalinata

de la Fe?

1.1.5 Delimitacion del problema
Delimitacion de campo: Servicios
Delimitacion especifica: Servicios personales
Delimitacion detallada: Turismo

Area: Disefio de estrategias

Aspecto: Facilidades turisticas

Delimitacion espacial: La investigacion tiene lugar en el canton Patate, provincia

Tungurahua.
Delimitacion temporal: El trabajo investigativo se realiza en afio 2019-2020.

1.2 Justificacion

El turismo es una actividad que promueve el desarrollo econdmico y social de la
poblacion al generar fuentes de empleo e integrar a todos los actores que forman
parte de manera directa e indirecta de esta gran industria. Ademas, suscita un
intercambio cultural y el fortalecimiento de la identidad a través de mecanismos que
dan a conocer la riqueza que tiene cada territorio. En este sentido Camacaro (2008)

asevera que el aprovechamiento racional del patrimonio turistico puede convertirse



en centros de atraccion mediante la introduccion de productos innovadores a partir
de la sensibilizacion, capacitacion y organizacion de las comunidades. Por lo tanto,
al prestar servicios de calidad los visitantes nacionales y extranjeros generan

ingresos econdmicos, beneficiando a la comunidad local.

Bajo esta premisa, la presente investigacion radica su importancia en la generacion
de facilidades turisticas en uno de los atractivos del cantdén Patate, de esta manera
se da respuesta a la necesidad de los visitantes para disfrutar de las ventajas
paisajisticas que ofrece el entorno. Sobre este aspecto Altamira y Mufioz (2007)
mencionan que los atractivos turisticos deben adaptarse a las nuevas expectativas

y exigencias de un segmento turistico determinado.

La provincia de Tungurahua, con el proyecto Estrategia de Turismo, impulsa de
manera mancomunada el desarrollo turistico de la region a través de la
participacion de actores publicos y privados. Se han considerado ejes prioritarios
tales como: marketing, promocién, formacién, capacitacion turistica, planificacion y
coordinacion para fortalecer los productos turisticos (Honorable Gobierno Provincial
de Tungurahua, 2019). Esto conlleva a la insercién de nuevas acciones estratégicas
gue busca el mejoramiento de atractivos dotando de servicios y facilidades que

atienda las nuevas necesidades del visitante.

El cantén Patate, por su ubicacion geogréafica, posee caracteristicas propias del
valle andino por el clima templado, pendientes pronunciadas, espacios planos
llenos de cultivos tanto frutales como floristicos, ademas esta zona pertenece a la
cordillera de los Llanganates, por este motivo enriquece el valor paisajistico, es una
gran fortaleza y oportunidad para ser aprovechada a través de actividades turisticas
como: el senderismo, avistamiento de aves, pesca deportiva, gastronomia, entre
otras. Desde el punto de vista estratégico estas cualidades pueden posicionar al
cantén como un producto turistico dentro de la provincia. Por lo tanto, la existencia
de facilidades turisticas mejora la atencion y el servicio hacia el visitante, ya que al
contar con el equipamiento necesario la experiencia es mas placentera, confortable

y con medidas de seguridad adecuadas.

Segun lo dicho, las ventajas paisajisticas que brinda el Mirador y Escalinata de la

Fe permiten generar valor al atractivo a través de la propuesta de facilidades



turisticas ajustadas a los requerimientos de la demanda. De este modo se
diversifica la oferta de atractivos en el cantdén, generando un mayor posicionamiento
como un producto turistico. Ademas, otro aspecto importante es la declaratoria que
posee Patate como primer pueblo magico otorgado por el Ministerio de Turismo del
Ecuador con la intencion de revalorizar el patrimonio promover la participacion
social y elevar la calidad de servicios en los destinos elegidos (Ministerio de
Turismo, 2019).

Por consiguiente, los actores principales beneficiados por la presente investigacion
son los habitantes que pueden aprovechar esta oportunidad para generar un
ingreso econodmico adicional, fortalecer la cohesion entre la comunidad, fomentar
la identidad y el intercambio de la diversidad cultural. Ademas, se evidenciara un
crecimiento de micro emprendimientos y por lo tanto la generacion de nuevas

plazas laborales.

Otros beneficiados de la presente investigacion son los visitantes nacionales y
extranjeros porque pueden disfrutar del entorno natural que ofrece el Mirador y la
Escalinata de la Fe, ademas de otras actividades que pueden realizar durante la
visita asimismo interactuar e involucrarse con la poblacion anfitriona. Es decir, el
visitante generara experiencias auténticas y enriqguecedoras al conectarse con el

destino.

Por otra parte, los organismos gubernamentales como el Gobierno Provincial de
Tungurahua, Gobierno Municipal de Patate y gobiernos seccionales de las
parroquias del cantén son los encargados en fomentar la actividad econémica e
integrar a los sectores productivos, veran al turismo como una oportunidad
orientada a mejorar la presencia de otros atractivos para contribuir el desarrollo de
la actividad turistica y las condiciones de vida de la poblacién a través de planes,

programas y proyectos estratégicos

Los operadores turisticos son beneficiados debido a que el Mirador y la Escalinata
de la Fe puede ser incluido dentro de los productos que ofertan siendo un atractivo
diferenciador. Ademas, las empresas que ofrecen servicios de alimentacion,

transporte, alojamiento, entretenimiento crean una oportunidad econdmica



direccionada al aumento de la demanda, permiten una conectividad con la

poblacion al generar nuevas plazas de trabajo.

El estudio se enmarca en uno de los de los objetivos estratégicos del Ministerio de
Turismo del Ecuador (MINTUR), incrementar la oferta de destinos y servicios
turisticos sostenibles y competitivos. Por tal motivo, el presente estudio servira
como referente para futuras investigaciones en distintos lugares de la provincia de
Tungurahua que se encuentren en una situacion similar al objeto de estudio. De
este modo pretende fomentar una dindmica turistica sostenible de acuerdo a las
nuevas tendencias. Es decir que el desarrollo de esta investigacién se encuentra

alineado a los objetivos del Plan Nacional de desarrollo Toda una Vida 2017-2021.

Finalmente, el presente trabajo se encuentra en las lineas de investigacion de la
UNIB.E, y el perfil de egreso de la carrera de Turismo, considerando un interés por
parte del investigador ya que cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo
del estudio.

1.3 Objetivos

Objetivo General

Proponer facilidades turisticas para la puesta en valor del Mirador y Escalinata de
la Fe, cantdn de Patate, provincia de Tungurahua.

Objetivos especificos

e Diagnosticar los elementos ambientales y paisajisticos que posee el Mirador
y Escalinata de la Fe.

e Determinar las preferencias de los visitantes en relacién a las facilidades
turisticas del Mirador y Escalinata de la Fe.

¢ Definir el tipo de facilidades turisticas para el Mirador y Escalinata de la Fe.

e Disefiar las facilidades turisticas para la puesta en valor del Mirador y
Escalinata de la Fe.

10



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

Este capitulo describe los antecedentes de la investigacion, bases teoricas y
legales inherentes al objeto de estudio y dan soporte al desarrollo de los objetivos
planteados para lograr la puesta en valor del Mirador Escalinata de la Fe, a través

de facilidades turisticas en el Canton Patate, Provincia de Tungurahua.

2.1 Antecedentes Investigativos

En primera instancia, se tiene la investigacion desarrollada por los autores Pintado
y Simbafa (2016) titulada: Propuesta de adecuacion de facilidades turisticas para
el Cerro Abuga, la cual tuvo como finalidad incrementar la afluencia turistica del
lugar y de la ciudad en general, motivo por el cual propuso la adecuacion de las
zonas de descanso, sefalética turistica y el disefio del mirador en el trayecto a la
cima del cerro, teniéndose que este lugar tiene su importancia ancestral y religiosa

debido al monumento “Virgen de la Nube”.

Para el desarrollo del estudio se aplicaron técnicas de investigacion bibliografica,
de campo y descriptiva, para lo cual realizaron un diagnéstico del contexto,
utilizaron la ficha pre establecida para el levantamiento y jerarquizacion de
atractivos del Ministerio de Turismo (MINTUR) ademas, se aplicd encuestas a los
pobladores del sector. Otro aspecto muy importante es que se trabajé en conjunto
con el Municipio de Azogues para la ejecucion del proyecto y posteriormente se

organizaron socializaciones a la comunidad.

Por lo tanto, la investigacion desarrollada por Pintado y Simbafia aporta al presente
estudio elementos importantes relacionados con la utilizacién de una ficha de
observacion estandarizada como la del MINTUR lo cual dio una pauta para poder
aplicar la ficha al Mirador y la Escalinata de la Fe a través de un diagndstico y varias
visitas in situ, por lo tanto, dard respuesta a los objetivos planteados en la
investigacion, el disefio de facilidades debe ser planificado de acuerdo a las

condiciones que presenta el atractivo.

Por su parte, Bafio (2016) realizé la investigacion titulada: Propuesta de adecuacion
de facilidades turisticas en el sector Inga Corral de la Asociacion Loma Urco,
parroquia el Chaupi, Mejia, la cual tuvo como objetivo el disefio de una propuesta

de adecuacion de las facilidades turisticas existentes en el sector para el
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fortalecimiento del ecoturismo en la localidad, debido a que los turistas visitan los
espacios comunales de la Asociacibn no cuentan con servicios, planta e
infraestructura turistica apropiada, que le permita una calida estadia en este lugar,
el disefio se enfoca en el mejoramiento de la casa comunal, servicios higiénicos,
sefalética, zona de estacionamiento, corral de animales para la trasportacion y area
de camping tomando en cuenta que sean materiales eco amigables que no causen

impacto al entorno.

El tipo de investigacion fue descriptiva, utiliz6 técnicas como la encuesta y la
entrevista que fueron aplicadas a los turistas de la Reserva Ecoldgica lllinizas, al
presidente de la asociacion Loma Urco y al Director de la reserva, ademas se aplico
la ficha de observacion en el area de estudio. Asi mismo la propuesta se basé en
el Manual de mantenimiento de infraestructura en el patrimonio de Areas Naturales

del Estado PANE, lo que permitié establecer un disefio amigable con el ambiente.

El presente trabajo analiza que las facilidades turisticas son importantes para el
desarrollo y mejora de la calidad de vida puesto que puede potenciar un atractivo
turistico, ademas se determina que la sefalética es indispensable, en la presente
investigacién se tomara en cuenta el Manual de mantenimiento de infraestructura
en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE, que establece los
estandares para la infraestructura en el disefio, ademéas se tomara en cuenta la

estructuracion del presupuesto y cronograma.

2.2 Bases Legales
La presente investigacion se fundamenta en los siguientes documentos legales, por

lo que se toman ciertas secciones, articulos u objetivos de manera textual.
2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece varios lineamentos,
gue tiene por objeto reconocer los derechos de las personas, naturaleza y del

territorio.
Seccidon segunda - Ambiente sano
Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano

y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,
sumak kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
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conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados.

Seccion tercera - Patrimonio Natural y Ecosistemas

Art. 404.- EIl patrimonio natural del Ecuador Unico e invaluable comprende,
entre otras, las formaciones fisicas, bioldgicas y geoldgicas cuyo valor desde
el punto de vista ambiental, cientifico, cultural o paisajistico exige su
proteccion, conservacion, recuperacion y promocion. Su gestion se sujetara a
los principios y garantias consagrados en la Constitucion y se llevara a cabo
de acuerdo al ordenamiento territorial y una zonificacion ecoldgica, de acuerdo
con la ley.

2.2.2 Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” 2017-2021

Es un instrumento que contribuye al cumplimiento de derechos, objetivos,
disposiciones, programas y proyectos que debe sujetarse la ciudadania de caracter
obligatorio para el sector publico y los demas sectores. Eje 1. Objetivo 3: Garantizar
los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones.

2.2.3 Ley de Turismo
Capitulo | - Generalidades
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
d) La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais; vy,

Art.4.- Objetivos. - La politica estatal con la relacién al sector del turismo, debe

cumplir los siguientes objetivos.

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las

actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;

13



c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y

de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

2.3 Bases teoricas

En esta seccidn se expone los conceptos y variables de problema que constituyen
un punto de vista o enfoque determinado, la tedrica es la parte fundamental en la
que se construye el analisis de los resultados obtenidos de la presente

investigacion.
2.3.1 Categorias Fundamentales

El desarrollo tedrico y conceptual se base en la categorizacién de variable como se

observa en el Grafico No.2 de la variable Facilidades Turisticas.

/ TURISMO \
/ OFERTA TURISTICA \

PRODUCTO TURISTICO

FACILIDADES
TURISTICAS

N )

Cuadro N°. 2. Categorizacion de variable: Facilidades Turisticas
Fuente: D, Tapia, 2020

2.3.1.1 Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2007) el turismo es un fenGmeno
social, cultural y econémico que permite el desplazamiento de las personas a
lugares distintos del habitual, en los cuales pueden realizar diferentes actividades
que implican gasto turistico. Adicionalmente, la OMT (2017) asevera que el turismo

permite la interaccion natural o cultural en el lugar, segun las preferencias de cada
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persona, pudiéndose apreciar la geografia del sitio, paisajes, costumbres y otros
elementos valorados de acuerdo a su contenido histérico, el turista puede recorrer

todo el mundo, conociendo la autenticidad de cada pais por diversos motivos.

El crecimiento econdémico y la inversion a nivel local ha permitido que el turismo se
convierte como una oportunidad de empleo, distribucion de rentas con la
participacion de todos los actores turisticos (Moreno, 2011) en efecto, el turismo es
una actividad dinamica que involucra al mercado turistico, en el cual converge la

oferta y demanda.

2.3.1.2 Oferta Turistica

Es el conjunto de atractivos turisticos, tales como montafas, planicies, costas, rios,
guebrada, lagos, lagunas, museos, folclore, explotaciones mineras, agropecuarias
y tareas programadas como la hospitalidad, que son elementos que integran la
materia prima de los viajes y posteriormente se trasforman en productos turisticos
disponibles en el mercado (Cardenas, 2016). Los recursos turisticos son elementos
primordiales para el desarrollo de la actividad debido a las caracteristicas y atributos
especificos propios de cada sitio para motivar a los visitantes y generar flujo

turistico.

Todos los bienes y servicios que se encuentran a disposicion de los turistas durante
la actividad son consideraros parte de la oferta (Panosso y Lohmann, 2015). El
crecimiento de la oferta va ligada a las nuevas tendencias de consumo por parte de
mercados turisticos, lo que permite a los destinos transformarse en un conjunto de

productos competitivos.

2.3.1.3 Producto Turistico

Es el conjunto de bienes y servicios tangibles e intangibles que satisface el deseo
y la necesidad de los turistas (Boullén, 2006) conformado por la oferta de servicios
gue provee la planta turistica, las cuales presentan caracteristicas diferentes ya que

el turista es quien elige y da valor al destino.

El producto turistico es la suma de atractivos, facilidades (alojamientos,
proveedores de restauracion, de entretenimiento, agencia de viajes) y accesibilidad
(proveedores de transporte aéreo, maritimo, terrestre, fluvial entre otros (Cardenas,

2016). Son aspectos esenciales dentro de esta gran industria, asi como también

15



servicios complementarios que agregan valor. De igual forma el producto turistico
debe tener autenticidad y caracteristicas esenciales que diferencian de otros,

siendo una ventaja competitiva para atraer a los visitantes.

A continuacion, se muestra de manera dinamica los componentes del producto

turistico Grafico N°. 03

Accesibilidad + Atractivos + Facilidades _ Procltlucto
- Turistico

Cuadro N°. 3. Componentes del producto turistico
Fuente: F. Cardenas, 2006

Por otra parte, “el producto turistico son ofertas de diferentes tipos que se preparan
para ser brindadas al turista en forma de actividades y servicios, mediante el
empleo de diferentes tecnologias y/o instalaciones” (Chavez y Pérez, 2009, p. 3).
Estas facilidades son disefiadas para el tipo de segmentos identificados en el

destino, sea para fines de ocio y entremetimiento.

Ademas, Boullén (2003), considera que los servicios no son los Unicos ni los mas
importantes dentro del producto turistico, sin embargo, constituyen el medio que

facilita la actividad turistica para satisfacer las necesidades de viaje.

2.3.1.4 Facilidades Turisticas

Para una mejor explicacion de los elementos que conforman las facilidades
turisticas, en la presente investigacion se muestra el Gréafico N° 4, en donde se
despliega la subordinacion conceptual de esta variable. De acuerdo a los referentes
tedricos se han determinado cuatro componentes importantes tales como: servicios
basicos, servicios complementarios, condiciones del entorno, sefalética y
sefalizacion turistica. Para explicar la importancia y aporte de cada uno se ha
considerado el aporte de Parra (2011), quien explica que las instalaciones y
servicios deben estar relaciones entre si para que funcionen en forma arménica y

coordinada.
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2.3.2 Subordinaciéon conceptual de las Categorias Fundamentales

Identificativa ]—

Orientativas ]_

Informacion ]—

Sefializacion

[ Dinamica

[ Sefalética

Estatica

)

Alojamiento
Alimentos y
bebidas

—| Entretenimiento
Diversion

l
[

[ Servicios Basicos ]

Puntos de
Informacién

Baterias
Sanitarias

A
FACILIDADES TURISTICAS o Servicios
| complementarios
[ Condiciones del Entorno ]
[
: |
] [ Accesibilidad ]

[ Atractivos

Cuadro N°. 4. Subordinacion Conceptual:
Facilidades turisticas
Fuente: D. Tapia, 2020

Venta de
artesanias

Estacion de
sombray
descanso
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Las facilidades turisticas son todo aquello que satisface las necesidades de los
visitantes, haciendo mas agradable la estadia en el destino. La clave para ofrecer
productos turisticos de calidad es a través de la implementacion de facilidades, que
prestan los elementos adicionales (Nasimba y Cejas, 2015). Por lo tanto, el destino
tendrd mas acogida debido a las instalaciones y servicios complementarios que
satisface necesidades de los turistas y excursionistas, con ello fortalece y diversifica

al destino extendiendo el tiempo de estancia de los visitantes.

Segun Cardenas (2016), entre las facilidades turisticas se encuentran: alojamiento,
alimentos y bebidas, entretenimiento y diversion, agencia de viajes, alquiler de
vehiculos, capacitacion, sistema de apoyo y accesibilidad. Lo que permite el disfrute
del turista en el destino, sin embargo, al no cubrir con sus necesidades principales
del viaje causaria insatisfaccion. Las facilidades deben ser adaptadas a las
condiciones que presentan los atractivos turisticos. Pueden ser considerados
servicios de apoyo o complementarios, con el fin de mejorar, mantener y conservar

en entorno paisajistico.

A continuacién, se describen cada uno de los componentes de la variable

Facilidades Turisticas, que muestra en el Grafico N °4.

Servicios Basicos

Las facilidades turisticas son aquellas que complementan a los atractivos dentro de
las cuales engloba los servicios basicos ya que son primordiales y forman parte de
la oferta, sin ellos no existiria actividad turistica. Entre ellos se encuestan los
establecimientos que ofrecen servicios de alojamiento, alimentos y bebidas,

entretenimiento y diversion.
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Alojamiento: Son todos los tipos de establecimientos destinados a brindar
hospedaje no permanente de turistas y brindan servicios complementarios.
Deberan obtener el registro de turismo y la licencia unica anual de funcionamiento
(Reglamento de Alojamiento Turistico MINTUR, 2016). Dentro del conjunto de
medios de alojamiento turistico se distingue dos tipos: alojamiento hotelero:
pertenecen los hoteles, cabafias, hosterias, refugios y extra hotelero como:
complejos vacacionales, campamentos y apartamentos (Reglamento general de
actividades turisticas MINTUR, 2008)

Alimentos y bebidas: Son establecimientos dedicados a la elaboracion
gastrondmica con la finalidad de atender a un cliente que demanda una serie de
atenciones buscando la complacencia de sus necesidades. En este campo se
encuentran: restaurantes, cafeterias, bares y fuentes de soda (Manual Metodologia
para Jerarquizacion de Atractivos y generacién de espacios Turisticos MINTUR,
2018).

Entretenimiento y diversién: Actividades relacionadas con el ocio y diversion de
una persona o0 de un conjunto de personas, actividades compatibles que
incrementen la satisfaccion del turista, su tiempo de estancia y gasto, también
forman partes las distintas expresiones que tienen los seres humanos en todas las

sociedades (Alfaro y Camellén, 2011).

Servicios Complementarios: Por otra parte, los servicios complementarios
constituyen un elemento vital en la oferta de destinos turisticos debido a que se
suman a las condiciones de los servicios basicos, ademas de que incrementan un
valor hacia los atractivos. A continuacion, se detallan cada uno de los

componentes:

Puntos de informacién: Son espacios que facilitan informacion con fines turisticos
(recursos, atractivos, actividades turisticas) de manera gratuita a los turistas que
visitan el pais. El objetivo es informar, orientar, atender a los visitantes durante su
estadia, provocando un interés y decision de consumo por productos y servicios en
los visitantes (Manual Metodologia para Jerarquizacién de Atractivos y generaciéon
de espacios Turisticos MINTUR, 2018).
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Baterias sanitarias: Son de uso publico, idealmente separados segun el género,
se procura contar con al menos un servicio higiénico para personas con
discapacidad o movilidad reducida, deben contar con equipamiento y accesorios
adecuados (Reglamento control baterias sanitarias establecimientos turisticos
MINTUR, 2012).

Garitas de guardiania: Facilidad que brinda seguridad a los visitantes, los
objetivos son proteger e impartir charlas informativas con orientacion pedagoégica
(las tematicas varian segun el sitio, entorno, historia, aventura, entre otros). Puede
estar ubicada en el punto de partida y llegada dentro de un recorrido turistico
planificado (Manual Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y generacion de
espacios Turisticos MINTUR, 2018).

Estaciéon de sombra y descanso: Mobiliario para exteriores que proporciona
sombra y descanso al visitante y deben ser ubicados estratégicamente de acuerdo
a las caracteristicas, condiciones favorables en trayecto y atractivo turistico (Manual
Metodologia para Jerarquizacidén de Atractivos y generacion de espacios Turisticos
MINTUR, 2018).

Condiciones del entorno: El espacio turistico esta condicionado por los atractivos
del lugar y la accesibilidad que son la principal motivacion del desplazamiento

turistico a continuacion se detalla cada uno:

» Atractivo turistico: Desde el punto de vista de Acerenza (2008) los

atractivos turisticos son el conjunto de elementos materiales e inmateriales
con condiciones necesarias para ser transformados en producto turistico,
capas de facilitar la experiencia turistica e incida en el proceso de decision
del turista provocando su visita a través del desplazamiento.
En este sentido, se entiende que es indispensable la categorizacién de
atractivos turisticos para inventariar, teniendo en cuenta que es un proceso
que permite elaborar una lista de recursos y lugares con posibilidades de
aprovechamiento turistico (Cerro, 2015).

» Accesibilidad: Es una condicion que debe cumplir un conjunto urbano,
edificacién, producto, servicio 0 medio de comunicacién para ser utilizada

por todas las personas, manteniendo la comodidad, seguridad, igualdad y
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autonomia (Corporaciéon Ciudad Accesible Boudeger y Squella ARQ, 2010).
Ademas, es un factor relevante para que el visitante tenga una experiencia
agradable durante su visita, debe presentar condiciones de facil acceso para
cualquier persona, incluso aquellas que tengan limitaciones en la movilidad,
comunicacién o entendimiento (Manual Metodologia para Jerarquizacion de

Atractivos y generacion de espacios Turisticos MINTUR, 2018).

Sefialética Turistica: Es una herramienta de gestion del espacio que emplea una
forma de comunicacion mediante sefiales, y genera credibilidad respecto al entorno
fisico-ambiental. Es importante establecer un buen manejo de la sefalética que
contribuya a la motivacion, informacién, orientacion, prevenciéon y seguridad de los
visitantes (CONGOPE, 2013).

Segun el Manual de Sefialética Turistica en Areas Rurales (2013) se debe seguir
procedimientos en los cuales el emisor puede ser una institucién publica o privada,
gue comunigue un sistema de sefialética en diferentes espacios ya sea urbano o
rurales en los cuales pueden ser senderos, rutas y / o circuitos. Los destinos
turisticos en su mayoria deben presentar sefialética para provocar una mejor
experiencia en los visitantes, caso contrario el atractivo perderia oportunidad de

generar interés.

Adicionalmente la sefialética se divide en estéatica y dinamica. La estética sirve para
informar y se encuentra desplegado a lo largo del territorio destinado a incitar el
interés del descubrimiento de los atractivos turisticos. La sefalética dinamica es
aquella ubicada en las carreteras la funcion principal es llamar la atencion de

visitantes.

Sefalizacion: Sirve para dirigir al transeunte durante todo el recorrido cumpliendo
con su itinerario dotando informacion sobre direcciones, sitios de interés, destino
turistico, servicios y distancias. Se clasifican en informativas, orientativas,

identificativas (Manual de Sefializacién Turistica MINTUR, 2011).
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2.4 Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICAS/ FUENTE
INSTRUMENTOS
1. Por orden de importancia enumere los motivos principales
de su visita al cantén Patate, siendo (5) el mas importantes y
(1) el menos importante:
Gastronomia-Ocio y entretenimiento -Visita a viveros y compras de
plantas-Atractivos Naturales y Culturales-Visita a familiares
Nivel de 2. Por orden de importancia enumere los factores adicionales
LS . . ’ ) - Encuesta/
motivacion de que influyeron para venir al canton Patate siendo (6) el mas Cuestionario
visita importante y (1) el menos importante:
Recomendaciones -Conocimiento previo- Cercania de lugar de
origen- Disponibilidad de tiempo Diversidad de actividades- Interés
para conocer nuevos lugares
» 9. ¢ Conoce el Mirador de la Escalinata de la Fe?
Las facilidades Si No
turisticas - Nivel de 12. ;Si en el recorrido hacia el Mirador y Escalinata de la fe, Visitantes del
comprenden el Visitantes aceptacion de usted encontraria actividades turisticas, lo visitaria? Encuesta/ Cantén Patate
alojamiento, facilidades Si No Cuestionario
gastro_rcljogla, turisticas
amenidades . o 6. ¢Con que frecuencia realiza actividades turisticas?
_luristicas, Disponibilidad de | oo haimente  una vez por mes semestralmente Encuesta/
infraestructura, tiempo una vez por afio Cuestionario
Facilidades servicios Preferencias de 7. ¢Con quién realiza actividades turisticas? Encuesta/
turisticas nece;bglrgsa viaje Solo Familia  Amigos Familia y amigos Cuestionario
tri%csf)sc;nlel Sa;a o 8. _g,_CuéI es su presupuesto planificado para invertir en
constitui’r ol Poder adquisitivo | actividades turisticas? Encuesta/
et del visitante a.de $20 a $25 b. de 25$ a 30$ c. de 30% a 35% Cuestionario
producto turistico A
y posibilitar la d. ma.s de 353 - —— -
permanecia del Perfil del visitante Edad: Generc_>. ,M' - P Encu_esta/_
turista Lugar de procedencia: __ ‘ _ Cuestionario
Ubicacion Caracteristicas climatolégicas
Caracteristicas Linea de producto al que pertenece Observacioén/ Ficha
Escenario donde se localiza
Vias de acceso
. . Sefializacion . . Ficha de
Qtrrias(t:ité\(/)o Accesibilidad Detall_e'de transporte Observacion/ Ficha jerarquizacion de
Condiciones de accesibilidad atractivos
Higiene y Servicios basicos Sefialética en el atra_ct'ivo o o MINTUR
seguridad Salud Seguridad servicio de comunicacion de uso | Observacion/ Ficha
publico  Multiamenazas

Facilidades en el
entorno

De apoyo a la gestién turistica De observacion y vigilancia De
recorrido y descanso Complementarios a la actividad turistica

Observacién/ Ficha
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Estado de
conservaciéon

Factores de alteracion y deterioro

Observacioén/ Ficha

Servicios
turisticos y
actividades

Preferencia hacia

10.Por orden de importancia enumere cudles servicios y
acomodaciones le gustaria encontrar en la visita al Mirador y
Escalinata de la Fe, siendo (8) el mas importante y (1) menos
importante:
Sefialética turistica
Puntos de informacion
Entretenimiento
Zonas de descanso
11.Por orden de importancia enumere que le gustaria realizar
durante la permanencia en el Mirador de la Escalinata de Fe,
siendo (5) el méas importante y el (1) menos importante:
Caminata y observacién de paisajes Actividades deportivas

Zona de parqueo Guardiania
Infraestructura del Mirador
Tienda suvenires

Encuesta/

actlyld_ades Degustacion gastronémica Fotografia Compra de suvenires Cuestionario
turisticas o L

Actividades de aventura Actividades culturales
Actividades que se practican (Naturales)
Agua
Buceo Kayak rio rafting regata
Paseo enlancha  pesca deportiva tubbing
Aire
Canopy parapente alas delta Otro:
En superficie terrestre
Montafiismo senderismo canyoning
Observacion de flora y fauna camping
Picnic Cabalgata

Nivel de necesidad

4. ¢;Qué tipo de servicios alimentarios prefiere?
Restaurante de servicio completo (hosterias)
Restaurante comida tipica

Encuesta/

de servicios Restaurante de comida rapida Cuestionario
Cafeteria (servicio de café y alimentos)
5. ¢Cual es el medio de transporte que va utilizar o a utilizado
durante la estancia en el cantén Patate? (puede marcar mas de
Nivel de una opcion) Encuesta/
accesibilidad Transporte urbano Automovil privado Cuestionario

Transporte turistico Caminando
Motocicleta Coop. camionetas

Nivel de difusion
turistica

3. ¢Por qué medio se inform6 de las actividades y sitios
turisticos del cantén Patate? Por favor elija una sola respuesta:
Internet Amistades Folletos ferias turisticas

Encuesta/
Cuestionario

Visitantes del
Cantén Patate

Cuadro N°. 5. Operacionalizacion de la variable- Facilidades Turisticas.

Fuente: D. Tapia, 2020.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO
El presente capitulo describe la metodologia desarrollada para dar cumplimiento a
los objetivos planteados, especificAndose el enfoque, tipo y disefio de investigacion,
asi como la poblaciéon y muestra de estudio, descripcion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos utilizados, con su correspondiente validez y

confiabilidad ademas la manera como se procesaron y analizaron los datos.

3.1 Paradigma y enfoque de la Investigacién

La presente investigacion se enmarco en el paradigma positivista ya que analiza la
realidad de forma objetiva, utilizando la estadistica como técnica para procesar
datos y generalizar resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Asi pues,
se describié la problematica de la investigacion seleccionando instrumentos que

permitieron obtener informacién y datos estadisticos.

El estudio se enmarcé en el enfoque cuantitativo, tal como lo aseveran Hernandez
y Mendoza (2018), este se fundamenta en la recoleccion de datos numéricos y
busca obtener resultados validos que respondan los objetivos planteados. Aborda
el contenido desde lo general a lo especifico y es secuencial, deductivo y
probatorio. Por lo tanto, una vez determinado el problema, el investigador busca
mayor objetividad y aproximacion a la realidad, tal como se realizo para lograr la

propuesta de este estudio.

Del mismo modo, los autores Vega, Avila, Vega, Camacho, Becerril y Leo (2015),
mencionan que el enfoque cuantitativo permite conocer la realidad a través de la
recoleccion y analisis de los datos, emplean instrumentos de medicion
estandarizados, ademas, el investigador debe percibir la realidad tal y como se

presenta para construir objetivos que permitan medir.
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3.2 Tipo de Investigacion

Esta investigacion se correspondié con un estudio descriptivo, el cual segun
Hernandez y Mendoza (2018) tiene como finalidad especificar propiedades y
caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto
determinado. De igual manera, exponen los autores que en los estudios
descriptivos se miden o recolectan datos y se reporta informacion sobre diversos

conceptos o variables del fendmeno a investigar.

Los estudios descriptivos tienen una aproximacion a un aspecto de la realidad,
describe el fendmeno social en una circunstancia temporal y espacial determinada,
las preguntas se enfocan hacia las variables de los sujetos o de la situacion (Cauas,
2015). Es decir que las preguntas deben ser conducidos a problemas precisos a la

realidad, la informacion no debe ser alterada, de esta manera contribuye al estudio.

Asi pues, esta investigacion es de tipo descriptiva, debido a que se recolectaron y
se analizo datos sobre la variable de estudio, referida a las facilidades turisticas a
través de la Ficha para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos
establecida por el Ministerio de Turismo y la encuesta aplicada a visitantes, para
determinar las necesidades que existe en el Mirador y Escalinata de Fe

cumpliéndose asi con los objetivos planteados.

3.3 Disefio de la Investigacion

Esta investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental transversal, ya que
no se manipul6 de forma intencional la variable de estudio. Ademas, se recolectaron
datos en un periodo determinado, en correspondencia con lo planteado por
Hernandez y Mendoza (2018), quienes aseveran que estos disefios se tratan de
estudios en los cuales no se hace variar en forma intencional la variable, sino que
se mide tal como se da en su contexto natural para luego analizarla en un tiempo
anico.

El disefo transversal se subdivide en: exploratorio, descriptivo y correlacional. En
la presente investigacion se considero el disefio descriptivo, que para los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consiste en medir un grupo de variables y
proporcionar su descripcion. Es decir, son estudios puramente descriptivos pues se

recolectan datos para ser interpretados.
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3.4 Poblacion o Universo

La poblacién es el conjunto total de individuos, donde se utiliza procedimientos para
realizar un estudio detallado, con el fin de estudiarlos y de esta forma sacar
conclusiones especificas para determinar los resultados. Es decir, aportan de
informacion relevante sobre las condiciones del fendmeno de estudio (Cabezas,
Andrade y Torres, 2018).

Para la poblacién se determiné a través del muestreo probabilistico aleatorio simple
es uno de los métodos mas sencillo de aplicar, el proceso de esta técnica es
equivalente (Lopez, 2004). Es decir, cada unidad que compone la poblacion tiene

la misma posibilidad de ser seleccionado, se asimila a un sorteo ente individuos.

La poblacion debe poseer caracteristicas similares en relacion al contenido, lugar y
tiempo, es la totalidad del fendmeno a estudiar donde la unidad de poblacion posee
una caracteristica comun (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). La precision
de la poblacién permite que la muestra sea un porcentaje representativo para la

recoleccién de informacion.

En este sentido la poblacién de estudio qued6 conformada por los visitantes que
acudieron al parque central Simén Bolivar y atractivos cercanos. Para establecer la
poblacién se tomaron datos del departamento de la Unidad de Turismo del cantén
Patate del afio 2018 estos datos son registrados en una matriz de forma manual,
es decir, los visitantes que fueron averiguar sobre las actividades que se podria
hacer en el sitio son registradas y se tomé en cuenta como muestra en el cuadro
N° 6, es asi que se presentan las siguientes cifras: marzo 462, noviembre 949 y
diciembre 513 son los meses con mayor afluencia turistica por lo que se celebra
festividades importantes en el canton Patate siendo la suma de 1924 visitantes, lo

cual corresponde a la poblacion total del estudio. Ver cuadro N° 7.

ANO 2018 ITUR GADP
Meses NUmero de visitantes
Enero 190

Febrero 111
Marzo 462
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Abril 359
Mayo 158
Junio 353
Julio 151
Agosto 210
Septiembre 182
Octubre 324
Noviembre 949
Diciembre 513
Total 3962

Cuadro N°. 6. Nimero de visitantes del cantén Patate afio 2018
Fuente: D. Tapia, 2020

Meses Numero de visitantes

Marzo 462
Noviembre 949
Diciembre 513

Total 1.924

Cuadro N°. 7. Meses con mas afluencia turistica
Fuente: D. Tapia, 2020

3.5 Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacién a medir, representa una parte de la
poblacién sobre el cual se recolecta datos que deben ser estudiados (Cabezas,
Andrade y Torres, 2018). Si bien es cierto, la muestra es la parte fundamental para
la aplicacién de instrumentos deben ser suficientemente representativos y de tipo
probabilistico. Segin Hernandez et al. (2018) es un subgrupo de la poblacién ya

gue todos los individuos tienen la misma posibilidad de ser seleccionados.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la formula estadistica de Sierra

Bravo, descrita a continuacion:

27



N.Z? x.p.q
e2.(N-1)+27? x.p.q

Donde:

N: Poblacién del estudio, compuesta por 1.924 turistas.
Z: coeficiente de (90%) 1.645

E: Error muestral = 0.1

P: Proporcién de individuos de la poblacibn que cumplen una determinada
caracteristica, P = 0.5

Q: Proporcion de individuos de la poblacion que no cumplen una determinada

caracteristica, Q = 0.5

Sustituyéndose se obtuvo:

B 1924 * 1.645% % 0.5 % 0.5
~(0.12 % 1923) + (1.6452 * 0.5 * 0.5)

n

_ 1301.598025
™= 19.23 + 0.67650625

_1301.598 025
1990.650 625

n= 65.38 visitantes
n= 66 visitantes

Asi pues, se obtuvo que n corresponde a 66 visitantes nacionales y extranjeros a

quienes se aplicé la encuesta como instrumento para obtener informacion.

3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion datos
La presente investigacion se basa en la recopilacién de informacién que explique

datos importantes y significativos a partir de dos instrumentos de recoleccion, como
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son la encuesta y la ficha de observacion validadas por expertos en el area de

turismo e investigacion.

De manera correspondiente para la técnica de observacion que consiste en
registrar datos que se presentan de manera natural no se debe intervenir o alterar
el ambiente en el que se desenvuelve el objeto, de lo contrario los datos que se

obtengan no van a hacer validos.

Por lo tanto, se empled la ficha de observacion para obtener informacién veraz a
través del investigador quien registra, analiza e interpreta datos de interés
(Martinez, 2013). En tal sentido, la ficha que se utilizo es la establecida por el
Ministerio de Turismo del Ecuador que sirve para el levantamiento y jerarquizacion
de atractivos. Fue aplicada in situ, es decir en el Mirador y la Escalinata de la Fe,
para diagnosticar el estado actual en el que se encuentra el mismo. De la ficha de
observacion se tomé en cuenta items especificos que fueron evaluados por la

autora previamente.

Por otro lado, para la técnica de la encuesta se empleo el cuestionario. Para el autor
Martinez (2013) esta técnica consiste en obtener informacion precisa de una gran
cantidad de personas, el escrito posee preguntas puntuales destinadas a recoger,
procesar y analizar la informacion mediante las respuestas de la poblacion,
ademas, puede ser dicotomicas (dos alternativas de respuesta) o incluir varias

alternativas de respuesta (politbmicas).

En efecto, se estructuré con 12 preguntas de diferentes opciones de respuestas,
dirigida a los visitantes tanto nacionales como extranjeros. Los puntos estratégicos
para la toma de informacion fueron la Basilica, Museo del Sefior del Terremoto,
Parque Simén Bolivar y demas establecimientos de servicios turisticos. La
encuesta se aplico en la ultima semana del mes de diciembre ya que fue temporada
alta por motivo de vacaciones. El objetivo de emplear este instrumento radica en
obtener informacidn sobre las motivaciones de viaje y el interés por rescatar y visitar
el Mirador y la Escalinata de la Fe para el aprovechamiento de actividades

turisticas.

Las preguntas son cerradas contiene categorias con algunas opciones de

respuesta que han sido previamente ajustadas al objeto de estudio, es decir los
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encuestados deben limitarse y escoger las diferentes opciones. A continuacion, se

muestra la Cuadro N° 8 las técnicas que fueron aplicadas durante la investigacion.

Cuantitativo

Técnica Instrumento

Observacion | Ficha de

directa observacion

Encuesta Cuestionario

Cuadro N°. 8. Técnicas e Instrumentos
Fuente: D. Tapia, 2020

3.7 Validez y confiabilidad
3.7.1 Validez

En términos generales, la validez es el grado en que un instrumento mide con
exactitud la variable que verdaderamente se pretende medir. Puede ser: de
contenido, criterio o constructo (Hernandez y Mendoza, 2018). Para evaluar la

encuesta se designé realizar a través de un juicio de expertos.

Es asi que, para la validacion del cuestionario se solicitdé a docentes del area para
que evallen ciertos pardmetros como: redaccion, contenido, congruencia y
pertinencia con los indicadores, dimensiones y variables de estudio de cada
pregunta. Los expertos validadores conformandose por la Mg. Stefania Jacome,
Mg. Andrés Teran y PhD. Jesis Gomez son docentes de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador fueron quienes validaron el instrumento, un docente

forma parte del area de investigacion y dos docentes del area turistica.

Despueés de ser revisado el instrumento, los expertos en el tema realizaron algunas
observaciones que permitieron la mejora de fondo y forma del cuestionario para

posteriormente aplicarlos en campo.
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Por otra parte, para la ficha de observacion no fue necesario el proceso de
validacion por juicio de expertos, debido a que es una ficha estandar establecida
por el Ministerio de Turismo del Ecuador, es utilizada para el levantamiento de
informacion de atractivos turisticos y que hasta el momento se encuentra vigente,

la Ultima actualizacion fue en el afio 2018.
3.7.2 Confiabilidad

La confiabilidad es un aspecto fundamental para la presente investigacion es el
grado de confianza o seguridad de los resultados obtenidos segin Hernandez et al.
(2014, p. 200) la define como “un instrumento de medicion se refiere al grado en
gue su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”

es decir determina la consistencia y coherencia de las preguntas de la encuesta.

Una vez que se realizo la validacion del instrumento, se procedié aplicar una prueba
piloto, esta técnica se aplico a un grupo de la poblacién y que no pertenezca a la
muestra, ademas debe cumplir con similares caracteristicas de la misma

conformandose por 15 personas (Corral, 2009).

Para determinar la confiabilidad de la encuesta se utiliz6 el método Alfa de
Cronbrach en los items 1, 2, 10 y 11 debido a que la encuesta tiene preguntas
policotémicas, es decir, tienen algunas opciones de respuesta, y para las preguntas
con una sola opcion de respuesta se utilizé el método de Kuder Richarson 20 para

los items 3,4,5,6,7,8,9,12, permitiendo medir la consistencia.

Por lo tanto, una vez analizada y aplicada la formula se emple6 el software
estadistico SPSS, donde se ingresaron datos obtenidos de la prueba piloto aplicada
al 10% de la poblacion. Lo que dio una confiabilidad de (0.537) método Alfa de
Cronbrach lo que implica que los datos que arrojan estos items es moderadamente
confiables, y para el método Kuder Richardson dio una confiabilidad de (0.84) lo
gue corresponden a una confiabilidad muy alta, resultando la encuesta aceptable

para la respectiva aplicacion a los visitantes del canton Patate.

3.8 Andlisis e Interpretacién de datos

El procesamiento de datos obtenidos se llevé a cabo a través de la tabulacion de
los datos recolectados que arrojo la encuesta y la ficha de observacion, que fueron
procesados estadisticamente y representados mediante tablas y graficos, los
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cuales generaron una informacion concreta y oportuna para realizar un analisis e

interpretacion de los resultados.

Los datos de las 66 encuestas se tabularon a través del programa Excel, donde se
registro cada pregunta con la respuesta, en frecuencia absoluta y relativa. Posterior
a la tabulacién se procedio a colocar gréficos circulares y de barras dependiendo
de las preguntas, sé represento por porcentajes la respuesta de cada pregunta con

el fin de interpretar datos finales.

Las graficas de barras horizontales se utilizaron para comparar los sitios de donde
provienen los visitantes que viajan al canton Patate y las gréaficas circulares
muestran diferencias entre grupos, basados en una variable la mayoria de

preguntas son representados a través de estas graficas.

Una vez organizados los datos y registrados correctamente se sometio a un analisis
critico de caréacter evaluativo, lo que permite precisar las causas por el cual se
estudié la investigacion. Se procuré sintetizar y presentar e interpretar los datos de
manera adecuada lo cual se llevd a las conclusiones y recomendaciones

pertinentes.

Para la ficha de observacion se realiz6 un analisis exhaustivo de los aspectos e
items que se tomd en cuenta para la respectiva aplicacion, ya que no todos fueron
aplicables para el objeto de estudio, sino que se simplificé con el fin de precisar la

investigacion, asi como también, la interpretacion de cada uno de los items.

32



CAPITULO 4
RESULTADOS E INTERPRETACION

El presente capitulo describe los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
las técnicas utlizadas durante la investigacion a continuacion se expone
informacion puntual sobre los aspectos que se midio, a través de los instrumentos,
los resultados derivados de la investigacion son reales y cumplen con los objetivos
formulados. Se interpreta cada grafico con un resumen breve y conciso para que
pueda ser entendido por su parte, se elabora la propuesta de facilidades turisticas
para la puesta en valor del Mirador y Escalinata de la Fe en el cantén de Patate,

provincia de Tungurahua.
4.1 Elementos ambientales y paisajisticos

En el diagnéstico realizado en el Mirador y Escalinata de la Fe, a través de la ficha

de observacion, se identificaron los siguientes aspectos:

e En cuanto a la accesibilidad y conectividad hacia el atractivo se detalla que
no existe sefializacion para llegar hacia el lugar, tampoco es accesible para
personas con discapacidad, las vias de acceso son de segundo orden y se
encuentran en buen estado.

e En lo que refiere a servicios que posee el atractivo no tiene baterias
sanitarias ni estacionamientos. Sin embargo, se puede encontrar en el
parque central servicios complementarios como: cajero automatico, venta de
artesanias y merchandasing.

e En el pardmetro estado de conservacién e integracion del atractivo se
evidencio que se encuentra en proceso de deterioro debido a varios factores
naturales como la erosion, la flora y el descuido en cuanto al manteamiento.

e Con respecto a facilidades turisticas en el entorno, carece de un punto de
informacion, centro de interpretacion, centro de recepcion de visitantes, sin
embargo, se puede encontrar zonas de descanso basicos.

e EIl aspecto de higiene y seguridad turistica se evidencia la presencia de
servicios basicos tales como: agua potable, energia eléctrica, saneamiento,
en el atractivo. También existe servicio de comunicacion como telefonia
movil y fija, conexioén a internet en el poblado mas cercano. Existe un hospital
publico en el centro del cantdn al igual que farmacias y dispensarios médicos
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privados. Por otro lado, la seguridad es un aspecto fundamental para los
visitantes, por lo que en el sitio se cuenta con una unidad de Policia Municipal
y Policia Nacional, este departamento tiene la obligacion de colaborar en
varios aspectos con la comunidad local.

e Dentro de las politicas y regulaciones el GAD Municipal de Patate tiene un
Plan de desarrollo turistico territorial y el atractivo es tomado en cuenta
dentro de las fichas de registro.

e Finalmente, las actividades turisticas que se practican en el entorno son las
siguientes: pesca deportiva, parapente, senderismo, ciclo turismo, camping,
cabalgata, caminata, observacion de flora y fauna, actividades recreativas, y

montafiismo.

A través de la aplicacion de las encuestas se determina las preferencias de los
visitantes y necesidades en relacion a las facilidades turisticas para el disefio de la
propuesta, que es lo que desearian encontrar durante el trayecto hacia el Mirador
y la Escalinata de la Fe. Las condiciones respecto a infraestructura y equipamiento

no son favorables para la practica de actividades turisticas en la zona.
4.2 Preferencias de los visitantes en relacion a las facilidades turisticas.

Las preferencias de los visitantes en relacion a las facilidades turisticas

determinadas a partir de la encuesta aplicada se detallan a continuacioén:
4.2.1 Edad de los encuestados

Andlisis: en relacion a la edad se muestra en la Tabla N° 1, que el 1% representa
a las edades de 18 a 20 afios, el 23% se encuentra en un rango de edad de 21 a
30 afos, el 41% con un rango de edad de 31 a 40 afios, el 15% de 41 a 50 afios y

20 % tiene mas de 51 afios. Ver Grafico N° 1.

Tabla N°. 1. Edad de los encuestados
Fuente: D. Tapia, 2020

EDAD
Frecuencia Frecuencia
Categoria absoluta relativa
18 - 20 afos 1 2%
21-30 afnos 15 23%
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31 a 40 afios 27 41%
41-50 afos 10 15%
Mas de 51 afios 13 20%
Total 66 100%
EDAD
18 - 20 afios 21-30 aios 31 a 40 anos
41-50 afos B Mas de 51 afos

Grafico N°. 1. Edad de los encuestados
Fuente: D. Tapia,2020

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas estan en un rango de

edad entre 31 a 41 afios lo que muestra que estas personas son mas solventes y

realizan actividades turisticas, es decir se encuentra en un ciclo de vida de madurez

y econémicamente estables. Por lo tanto, este grupo de personas tienen la decision

de adquirir productos o servicios y a la vez evaluar. En menor porcentaje se

encuentra el rango de edad entre los 18 a 20 afios, es decir son jovenes y se puede

considerar que son los acompanantes.

4.2.2 Género

Analisis: Tal como se describe en la Tabla N° 2 del total de los visitantes, el 58%

corresponde al sexo masculino que equivale a 38 personas, mientras 28 personas

son de sexo femenino lo que representan el 42%. Ver grafico N° 2

Tabla N°. 2. Género de los visitantes encuestados

Fuente: D. Tapia, 2020

GENERO
Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Femenino 28 42%
Masculino 38 58%
Total 66 100%
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GENERO

Masculino Femenino

Grafico N°. 2. Género de los encuestados
Fuente: D. Tapia, 2020.

Interpretacion: Del total de los visitantes encuestados, los resultados de la
encuestan arrojan que el porcentaje mayor corresponde al sexo masculino y el
menor porcentaje esta el sexo femenino. Esto muestra que no existe mayor
diferencia entre ambos sexos es decir es equivalente, se puede evidenciar que son

personas que buscan practicar actividades turisticas, y relacionarse con el entorno.
4.2.3 Procedencia

Andlisis: El lugar de procedencia de los visitantes expuesto en la Tabla N° 3, con
36% representa a un total de 24 personas que son de la ciudad de Ambato,18
personas de la ciudad de Quito representa el 27%, le sigue la ciudad Guayaquil y
Guaranda 8 personas con un porcentaje del 6% cada uno, después Lago Agrio,
Puyo, Riobamba suman 6 personas con un porcentaje del 3% cada uno, Sto.
Domingo, Tena y Carchi suman 3 visitantes representado por el 2% cada uno,
ademas de turistas internacionales ver Tabla N° 4 de Espafia y Peru con un total 4

visitantes. Grafico N° 3y 4.

Tabla N°. 3. Procedencia de visitantes nacionales
Fuente: D. Tapia, 2020

PROCEDENCIA DE VISITANTES NACIONALES
Frecuencia Frecuencia

Categoria absoluta relativa
Quito 18 27%
Ambato 24 36%
Latacunga 3 5%
Guayaquil 4 6%
Carchi 1 2%
Guaranda 4 6%
Lago Agrio 2 3%
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Tena 1 2%
Puyo 2 3%
Riobamba 2 3%
Sto. Domingo 1 2%
Total visitantes
nacionales 62 94%
TOTAL 66 100%

PROCEDENCIA DE VISITANTES NACIONALES

Sto. Domingo
Puyo

Lago Agrio
Carchi

Latacunga

Quito

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico N°. 3. Procedencia de visitantes nacionales
Fuente: D. Tapia, 2020

Tabla N°. 4 . Procedencia de visitantes extranjeros
Fuente: D. Tapia, 2020

PROCEDENCIA DE VISITANTES EXTRANJEROS

Categoria Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Espaia 3 5%
Peru 1 2%
Total visitantes extranjeros 4 6%
TOTAL 66 100%

PROCEDENCIA VISITANTES EXTRAJEROS

Total visitantes extranjeros NN
Peru I
Espafia [N
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%

Grafico N°. 4. Procedencia de visitantes extranjeros
Fuente: D. Tapia, 2020




Interpretacion: En los resultados obtenidos se evidencia que llegan visitantes de
la cuidad de Ambato en su mayoria debido a su cercania, es el centro de
comercializaciéon de los productos agrarios de la region, cuenta con algunas
industrias alimenticias, textiles y madereras. De igual modo se registran visitantes
de la ciudad de Quito entre los puntajes mas altos puesto que el canton Patate es
un destino de paso ya que paran en este lugar para realizar algunas actividades,
por ejemplo: degustacion gastrondmica, compra de plantas frutales u ornamentales
y visita a los atractivos cercanos ya que puede ser una oportunidad para aprovechar

y diversificar la oferta turistica.

En efecto, existe afluencia turistica turistas nacionales y extranjeros, esto se puede
considerar como una oportunidad para crear productos y servicios turisticos
innovadores que se adapten a las exigencias del visitante, igualmente es una

oportunidad para mejorar en cuanto calidad y atencion al visitante.
4.2.4 Principales motivos de visita del cantén Patate

Andlisis: Se expone en la Tabla N° 5 que el 24% de los visitantes asisten por
conocer atractivos naturales y culturales, el 22% gastronomia, seguido del 19%
visita a viveros y compra de plantas, 18% por ocio y entretenimiento finalmente, el

17 % por visita a familiares. Ver Grafico N° 5.

Tabla N°. 5. Principales motivos de visita
Fuente: D. Tapia, 2020

PRINCIPALES MOTIVOS DE VISITA

Categoria Frecuencia absoluta |Frecuenciarelativa
Gastronomia 218 22%
Ocio y entretenimiento 179 18%

Visita a viveros y compra
de plantas 187 19%
Atractivos naturales y

culturales 233 24%
Visita a familiares 173 17%
Total 990 100%
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PRINCIPALES MOTIVOS DE VISITA

® Gastronomia Ocio y entretenimiento
Visita a viveros y compra de plantas = Atractivos naturales y culturales
m Visita a familiares

Gréfico N°. 5. Principales motivos de visita
Fuente: D. Tapia, 2020

Interpretacion: Segun los resultados se evidencia que los indices de porcentajes
van en escala. La mayoria de visitantes del canton Patate se interesan por conocer
atractivos naturales y culturales entre estos se encuentra el museo Religioso y
Arqueoldgico Sefior del Terremoto, parque Central Simon Bolivar, fiesta en honor
al Sefor del Terremoto, cascada de Mundug, Mirador y la Escalinata de la Fe, otro
motivo dentro de los principales se encuentra la gastronomia debido a varios
productos como arepas de zapallo, chicha de uva y vinos artesanales, le sigue visita
a viveros y compra de plantas ya que es un referente regional en la produccion de

plantas ornamentales y frutales.

Los visitantes también asisten por ocio y entreteniendo porque disponen de tiempo
libre, necesitan recrearse y sentirse relajados. Otro motivo, es visitar a familiares ya
gue muchas personas emigraron para conseguir nuevas oportunidades, sin

embargo, los familiares regresan y generan divisas.

Toda la oferta que genera el cantén Patate debe estar ligada a la competitividad en
el mercado turistico por lo que se debe mejorar la planta turistica y demas servicios,
basandose en la sostenibilidad para no generar impactos en los recursos y

atractivos turisticos.
4.2 .5 Factores adicionales de visita

Andlisis: En relacion a los factores adicionales para visitar el canton Patate, se
obtiene las siguientes respuestas en la Tabla N° 6, el 19% asiste por conocimiento

previo, el 18% asiste por diversidad de actividades, dos opciones de respuesta
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marcaron 17% que son disponibilidad de tiempo, e interés por conocer nuevos
lugares, seguido del 15 % que es cercania al lugar de origen, finalmente el 14%

corresponde a las personas que visitan por recomendaciones.

Tabla N°. 6. Principales motivos de visita
Fuente: D. Tapia, 2020

FACTORES ADICIONALES DE VISITA

Categoria Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Recomendaciones 193 14%
Conocimiento previo 258 19%
Cercania al lugar de origen 211 15%
Disponibilidad de tiempo 244 18%
Diversidad de actividades 249 18%
Interés por conocer nuevos lugares 231 17%
Total 1386 100%

FACTORES ADICIONALES DE VISITA

B Recomendaciones Conocimiento previo

Cercania al lugar de origen Disponibilidad de tiempo

Grafico N°. 6. Factores adicionales de visita
Fuente: D. Tapia, 2020

Interpretacion: Los resultados muestran que no existe gran diferencia entre los
porcentajes es decir va en escala y se evidencia que los distintos motivos de visita
son importantes. La opcion de respuesta conocimiento previo se relaciona con la
Tabla N° 3 porque la mayoria de los visitantes son de la ciudad de Ambato, y en
menor porcentaje es puntuada la opcién de respuesta recomendaciones. Sin
embargo, estos resultados pueden ser aprovechados para mejorar la promocién de
las actividades vy sitios turisticos, para de este modo tener un flujo permanente de

visitas y crear una oferta innovadora.
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Por otra parte, la disponibilidad de una diversa oferta turistica y tiempo libre de los
visitantes se conjugan para que surjan nuevas ideas de emprendimiento en el
cantén, en donde se ofrezcan servicios y escenarios de visita con valores
patrimoniales capaces de transmitir un sentido de pertenencia cultural. Es decir, se
deben aprovechar estos motivos de viaje para extender el periodo de visita por la

generacion de servicios auténticos.
4.2.6 Medios de Informacién

Andlisis: Se describe en la Tabla N° 7, que el 61% equivale a 40 personas las
cuales se informaron del canton Patate a través de amistades, el 18% equivale a
12 personas respondieron la opcién internet, 15% por ferias turisticas equivale a 10
personas, el 5% por trabajo que equivale a 3 personas, seguido del 2% que equivale

a 1 persona que se informé por folletos. Ver Grafico 7.

Tabla N°. 7. Medios de informacién
Fuente: D. Tapia, 2020

MEDIOS DE INFORMACION
Categoria Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Internet 12 18%
Amistades 40 61%
Folletos 1 2%
Ferias turisticas 10 15%
Otros 3 5%
Total 66 100%

MEDIOS DE INFORMACION

Internet Amistades Folletos

Grafico N°. 7. Medios de informacion
Fuente: D. Tapia, 2020
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Interpretacion: La mayoria de encuestados optaron por el item amistades, lo que
quiere decir que familiares o conocidos recomendaron que visiten el canton Patate,
se puede considerar que es la técnica boca a boca que influye para la eleccion del
destino. Por tal motivo se requiere crear y fortalecer la calidad de servicio a través

de capacitaciones, mejoras en las instalaciones e infraestructura.

Las redes sociales y demas plataformas digitales forman parte de los medios que
encuentran informacién los visitantes sobre distintas actividades y atractivos de
visita. Es decir que se debe apostar por adoptar nuevas estrategias de marketing

digitales para mostrar la oferta turistica del canton.

Por otra parte, las ferias turisticas llevadas a cabo por el GAD Municipal influyen en
la difusidn de la oferta de bienes y servicios del destino, forman parte de los medios
de informacién que contribuyen al sector turistico en la comercializacion y lograr

alianzas estratégicas en el proceso de mercadeo de productos y servicios.
4.2.7 Tipo de servicios alimentarios

Andlisis: El 74% corresponde a 49 personas encuestadas ver en la Tabla N° 8,
respondieron que prefieren un establecimiento que oferte comida tipica, el 14%
corresponde a 9 personas que desean un restaurante de servicio completo y dos
opciones con el 6% corresponde 8 personas que eligen restaurante de comida
rapida y cafeteria. Ver Grafico N° 8.

Tabla N°. 8. Tipo de servicio alimentario
Fuente: D. Tapia, 2020.

TIPO DE SERVICIOS ALIMENTARIOS
Frecuencia Frecuencia
Categoria absoluta relativa
Restaurante de servicio

completo(hosterias) 9 14%
Restaurante de comida tipica 49 74%

Restaurante de comida rapida 4 6%

Cafeteria(servicio de café y alimentos) 4 6%
Total 66 100%
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TIPO DE SERVICIOS ALIMENTARIOS

Restaurante de servicio completo(hosterias)
Restaurante de comida tipica

Restaurante de comida rapida
Cafeteria(servicio de café y alimentos)

Gréfico N°. 8. Tipo de servicio alimentario
Fuente: D, Tapia.2020.

Interpretacion: La mayoria de encuestados respondieron que prefieren un
restaurante de comida tipica en donde ofrezca al visitante comida autoctona propia
del sitio y de esta manera colaborar con la poblacion, conocer las costumbres y
tradiciones a través de la gastronomia como un servicio diferenciador donde el
visitante sienta la acogida y calidez de la poblacion local. Ademas, prefieren precios
accesibles porque viajan en familia, sin embargo, se evidencia que la comida rapida
y las cafeterias deben crear menus fusionando productos propios del lugar para
gue sea una oportunidad de diferenciarse y aportar un valor mas experiencial a la

propuesta turistica.
4.2.8 Medios de transporte durante la estancia en el canton Patate

Andlisis: Tal como se expone en el Tabla N° 9, el 37% corresponde a la opcion
caminado, el 30% corresponde a auto propio, el 16% en transporte urbano, el 10%

Cooperativas de camionetas, 5% motocicleta y el 2% transporte turistico.

Tabla N°. 9. Medios de transporte durante estancia
Fuente: D. Tapia, 2020

MEDIOS DE TRANSPORTE

Categoria Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Transporte urbano 22 16%
Automovil privado 41 30%
Transporte turistico 2 1%

Caminando 50 37%

Motocicleta 7 5%
Coop. Camionetas 14 10%
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Total ‘ 136 ‘ 100%

MEDIOS DE TRANSPORTE DURANTE LA
ESTANCIA EN EL CANTON PATATE

QK

Tranporte urbano Automovil privado Tranporte turistico
Caminando m Motocicleta Coop. Camionetas

Gréfico N°. 9. Medios de transporte durante estancia
Fuente: D. Tapia, 2020

Interpretacion: La mayoria de encuestados respondieron que caminan durante la
estancia en el cantén Patate, al igual que los mismos tienen automovil privado ya
gue permite transportarse rapidamente. Este es un aspecto importante a considerar
en la propuesta, ya que el Mirador y la Escalinata de la Fe presenta espacio limitado
para la construccion de un parqueadero, pero, existen terrenos con amplios
espacios cerca del atractivo en donde se puede llegar a un acuerdo mutuo para

generar una propuesta para uso de parqueadero.
4.2.9 Frecuencia para realizar actividades turisticas

Andlisis: El Tabla N° 10 se evidencia que el 44% realiza actividades turisticas una
vez por mes que corresponde a 29 personas, el 27% semestralmente con 18
encuestados, el 15% semanalmente corresponde a 10 encuestados y el 14% una

vez al afio que corresponde a 9 encuestados. Ver Grafico N° 10.

Tabla N°. 10. Frecuencia de actividades turisticas
Fuente: D Tapia, 2020

Frecuencia para realizar actividades turisticas
Categoria Frecuencia absoluta | Frecuenciarelativa

Semanalmente 10 15%

Una vez por mes 29 44%
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Semestralmente 18 27%

Una vez por afio 9 14%

Total 66 100%

FRECUENCIA DE ACTIVIDADES
TURISTICAS

14% | 15%

27%
44%

B Semanalmente B Una vez por mes
Semestralmente Una vez por aiho

Grafico N°. 10. Frecuencia de actividades turisticas.
Fuente: D. Tapia, 2020.

Interpretacion: La mayoria de encuestados respondieron que practican una vez
por mes actividades turisticas, una de las razones es la necesidad de un
presupuesto representativo, mientras que en menor porcentaje se encuentra la
opcion una vez por afo. Se debe considerar que una oferta variada permite que
exista afluencia turistica permanente ligada al interés por conocer el patrimonio
turistico local, de este modo se estaria trabajando en aspectos de competitividad,
sostenibilidad, excelencia y generando valor a la identidad que tiene el cantén
Patate. EI comportamiento de los visitantes hacia el entorno se orientara hacia
prolongar su estancia debido a que encontraran espacios que ofrezcan una mejor

satisfaccion de necesidades y nuevas experiencias.
4.2.10 Preferencia para realizar actividades turisticas

Analisis: Como se muestra en la Tabla N° 11, el 65% de los encuestados
representa a la opcién de respuesta familia con 43 personas, el 20% representa a
la opcion familia y amigos con 13 encuestados, 11% representa a la opcion amigos
con 7 encuestados y el 5% corresponde a la opcidn solo con 3 encuestados. Ver
Grafico N° 11.
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Tabla N°. 11. Preferencia para realizar actividades turisticas

Fuente: D. Tapia, 2020.

PREFERENCIA PARA REALIZAR ACTIVIDADES TURISTICAS
Categoria Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Solo 3 5%
Familia 43 65%
Amigos 7 11%
Familia y Amigos 13 20%
Total 66 100%

PREFERENCIA PARA REALIZAR
ACTIVIDADES TURISTICAS

Solo Familia Amigos Familia y Amigos

Grafico N°. 11. Preferencia para realizar actividades turisticas.
Fuente: D. Tapia, 2020.

Interpretacion: Por lo tanto, se confirma que los visitantes que acuden al canton
Patate prefieren realizar actividades turisticas acompafiados de su familia. De esta
manera se fortalece lazos y vinculos al momento de compartir una misma
experiencia con sus seres queridos, ademas, permite reencontrarse y conocer otras
realidades y culturas. Es decir, el cantén Patate debe orientarse a la prestacion de
servicios integrales que respondan a las necesidades y deseos de grupos
familiares. Por tal motivo, la presente propuesta estd destinada en incluir
actividades ludicas, culturales, recreativas, deportivas, que generen habitos

saludables y fortalezcan la identidad cultural del destino.
4.2.11 Presupuesto de inversién en actividades turisticas

Andlisis: Segun las encuestas en la Tabla N°.12 se muestra que el 51%
representado por 35 personas mencionan que invierten mas de 35%, el 21%

representado por 14 personas invierten de 20$ a 25$ dolares, el 17% representado
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por 11 personas invierten de 30$ a 35% dolares y el 11% representado por 7

personas invierte de 25% a 30$. Ver grafico N° 12.

Tabla N°. 12. Presupuesto de Inversién en actividades turisticas
Fuente: D. Tapia, 2020.

PRESUPUESTO PLANIFICADO
Categoria |Frecuencia absoluta|Frecuencia relativa
de 20%$ a 25% 14 21%
de 25% a 30% 7 11%
de 30% a 35% 11 17%
mas de 35% 34 52%
Total 66 100%

PRESUPUESTO PLANIFICADO

de 20% a 25% mde 25% a 30% mde 30% a 35% m mas de 35%

Gréfico N°. 12. Presupuesto de inversion en actividades turisticas
Fuente: D. Tapia, 2020.

Interpretacion: La mayoria de encuestados invierten mas de 35$ para realizar
actividades turisticas, lo que demuestra que son familias grandes que buscan
comodidad y suplir el nivel de experiencia y expectativas. Por lo tanto, los visitantes
asignan un presupuesto que vaya de acuerdo a la calidad de servicios que les

ofrecen.
4.2.12 Conocimiento de los visitantes

Andlisis: Como se expone en la Tabla N° 13, el 58% representado por 38 personas
responde que NO conocen y el 42% representado por 28 personas responde que

Sl conocen. Ver Grafico N°13.

47



Tabla N°. 13. Conocimiento del Mirador y la Escalinata de la Fe.
Fuente: D. Tapia, 2020.

Conocimiento del Mirador y la Escalinata de la Fe

Categoria | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Sl 28 42%
No 38 58%
Total 66 100%

CONOCIMIENTO DEL MIRADOR Y
ESCALIANATA DE LA FE

Sl NO

Gréfico N°. 13. Conocimiento del Mirador y la Escalinata de la Fe.
Fuente: D. Tapia, 2020.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados mencionaron que alin no conocen
el Mirador y la Escalinata de la Fe. Sin embargo, esta realidad, desde de punto de
vista turistico, es una oportunidad para transformar el sitio en un atractivo que
diversifique la oferta del canton. Por esta razon, es necesario incluir las facilidades
turisticas en el atractivo, para que turistas excursionistas prolongue la visita y
genere experiencias enriquecedoras. Esta propuesta responderia de igual manera

a los visitantes que ya conocen el sitio.
4.2.13 Servicios y acomodaciones

Andlisis: Como se puede apreciar en la Tabla N° 14, se obtuvo que el 18%
corresponde a sefalética turistica al igual que el mirador con un 18%, con 16%
puntos de informacién, 12% entretenimiento, 11% zona de parqueo, con el 10%

zonas de descanso, 9% guardiania, y 6% tienda de suvenires. Ver Gréafico N°14.
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Tabla N°. 14. Servicios y acomodaciones
Fuente: D. Tapia, 2020

SERVICIOS Y ACOMODACIONES
Categoria Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa

Sefialética turistica 420 18%
puntos de informacion 374 16%
entretenimiento 288 12%
zona de pargueo 266 11%
Infraestructura del Mirador 433 18%
Guardiania 213 9%

zonas de descanso 236 10%
tiendas suvenires 146 6%

Total 2376 100%

SERVICIOS Y ACOMODACIONES

m sefaletica turistica puntos de informacion
entretenimiento zona de parqueo
m |nfraestructura del Mirador ® Guradiania

Grafico N°. 14. Servicios y Acomodaciones.
Fuente: D. Tapia, 2020.

Interpretacion: Acorde a los resultados se obtuvo que el Mirador y la Escalinata
de la Fe debe mejorar la infraestructura y equipamiento turistico a través de
sefialética turistica que brinde informacién sobre la cultura local. Otros aspectos
gue se requiere son servicios de entretenimiento, infraestructura del mirador,
readecuacion de zonas de descanso y sombra, puntos de informacion, zona de
parqueo, guardiania, tienda suvenires siendo elementos de preferencia del visitante

gue permiten ofrecer servicios y experiencias inolvidables.
4.2.14 Actividades durante la permanecia del Mirador y la Escalinata de la Fe

Andlisis: Como se puede apreciar en la Tabla N° 15 se obtuvo que el 19% de los

encuestados se interesan por la caminata y observacion de aves, el 17 % por
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fotografia, 16% por degustacion de gastronomica, 14% por actividades de aventura
al igual con un 14% por actividades deportivas, 13% actividades culturales y el 6%

compra de suvenires. Ver Grafico N° 15.

Tabla N°. 15. Actividades durante la permanencia
Fuente: D. Tapia, 2020.

ACTIVIDADES QUE LE GUSTARIA REALIZAR
Categoria Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
caminata y observacion de paisajes 359 19%
degustacién gastronémica 295 16%
compra de suvenires 112 6%
actividades culturales 247 13%
actividades deportivas 250 14%
fotografia 321 17%
actividades de aventura 266 14%
Total 1850 100%

ACTIVIDADES QUE LE GUSTARIA REALIZAR

mcaminata y observacion de paisajes ®degustacion gastronémica
compra de suvenires actividades culturales

| gctividades deportivas m fotografia

m actividades de aventura

Grafico N°. 15. Actividades durante la permanencia.
Fuente: D. Tapia, 2020.

Interpretacion: Acorde a los resultados se encontré que los visitantes quisieran
realizar algunas actividades entre las mas apreciables se encuentran caminata y
observacion de aves, ya que brinda la oportunidad de estar en contacto con la
naturaleza para valorar el patrimonio natural y cultural local. Combinando distintas
actividades como degustacion gastrondmica por las arepas de zapallo y la
tradicional chicha de uva. La fotografia es preferida porque tiene como
caracteristica principal generar un recuerdo de los momentos y experiencias

memorables.
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Las actividades deportivas, culturales y de aventura son un abanico de opciones

debido a que son nuevas formas de turismo que han surgido en los ultimos tiempos.

Ademas, deben ser gestionadas de manera eficaz para provocar el desarrollo

sostenible.

En tal sentido, se debe considerar a la sefialética turistica como una dotacién de

equipamiento estratégico en el atractivo debido a que constituye una herramienta

que proporciona informacion sobre el patrimonio turistico local, de este modo se

desarrolle como un atractivo turistico integrado y solido.

2.3.15 Aceptacion de los visitantes

Andlisis: Como se puede apreciar en la Tabla N° 16, muestra que el 100% de

encuestados estan interesados en recorrer el Mirador y la escalinata de la fe, si

encontrara actividades turisticas.

Tabla N°. 16. Visita al Mirador y Escalinata de la Fe
Fuente: D. Tapia, 2020.

VISITA AL MIRADOR Y LA ESCALINATA DE LA FE

Categoria | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Sl 66 100%
NO 0 0%
Total 66 100%

VISITA AL MIRADOR Y LA
ESCALINATA DE LA FE

SI m=NO

Grafico N°. 16. Visita al Mirador y Escalinata de la Fe
Fuente: D. Tapia, 2020.

Interpretacion: Como se puede apreciar la mayoria de los turistas excursionistas

estan de acuerdo en visitar el Mirador y Escalinata de la Fe, por lo que el sitio debe

estar dotado de facilidades para que puedan practicar con comodidad y seguridad
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todas actividades turisticas propuestas. Adicionalmente se busca que los viajeros
permanezcan mas tiempo en el lugar, realicen una mayor asignacion de
presupuesto en establecimientos de servicios turisticos y enriquezcan sus
conocimientos por el intercambio cultural que se encuentra inmersa en la oferta

disefiada.
4.4 Propuesta de lainvestigacion

Propuesta de disefio de facilidades turisticas para la puesta en valor del
Mirador y Escalinata de la Fe, cantdn de Patate, provincia de Tungurahua.

4.4.1 Datos informativos

Localizacion La propuesta se desarrolla en el Canton Patate, provincia de

Tungurahua y ubicado 30 km de la ciudad de Ambato.

Division Parroquias Rurales: Los Andes, El Sucre y Triunfo
Politica: Parroquia Urbana: Patate.
Clima: Se caracteriza por una diversidad de pisos climéticos propios de la

region interandina como: ecuatorial mesotérmico seco, ecuatorial,
mesotérmico semi humedo, tropical megatérmico humedo,
ecuatorial mesotérmico humedo.

Extension: 316,98 km?

Limites: Norte: canton Pillaro y Provincia del Napo, Sur: Cantén Pelileo y

Bafios, Este: canton Bafios, Oeste: cantén Pelileo

Rango
S 2070-3900 msnm
Altitudinal:
Poblacién: 13 497 habitantes segun censo 2010.

STOVINCIA: Nape
CANTON: Tenia
| PARROGUIA: THag

Cuadro N°. 9. Datos Informativos del cantén Patate.
Fuente: D. Tapia, 2020.
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4.4.2 Antecedentes de la propuesta

Una vez obtenido los resultados de la presente investigacion se lograron establecer
aspectos que son la base para la propuesta de facilidades turisticas en el atractivo,
de este modo se pone en valor el sitio turistico y se contribuye a la diversificacion
de la oferta turistica del canton. Para Herndndez y Fernandez (2009) un destino
turistico debe poseer un conjunto de facilidades y servicios de calidad dirigidos a
satisfacer las necesidades por lo que es un factor opinante para la eleccion del
destino. En tal sentido, es importante ofrecer productos y servicios deseados,
protegiendo e incrementando las oportunidades de sostenibilidad.

Se evidencia que las facilidades que existen en el Mirador y la Escalinata de la Fe
no son suficientes para la practica de actividades turisticas, el lugar se encuentra
en un estado de deterioro debido al abandono y a las condiciones climaticas por lo
gue esta siendo desaprovechado para fines netamente turisticos. Por tal razén, las
disponibilidades o adecuaciones existentes hasta el momento en el Mirador y la
Escalinata no responden a requerimientos de satisfaccion de necesidades y deseos
de visitantes, es decir aln no se ha puesto en valor de manera adecuada para

actividades turisticas.

Por consiguiente, para que el Mirador y la Escalinata de la Fe sea convertido un
atractivo es necesario e importante que se afiadan facilidades turisticas que
provoguen la permanencia del visitante, provocando ademas el disfrute y la maxima

satisfaccion.
4.4.3 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta de disefio de facilidades turisticas para la puesta en valor
del Mirador y la Escalinata de la Fe es importante porque contribuye en el
fortalecimiento de la actividad turistica del cantén a través de la implementacién de
las facilidades turisticas. Asi mismo, son destinadas para provocar una prolongada
estancia en el visitante para reactivar la cadena de valor turistica en donde
intervengan otros actores y prestadores de servicios turisticos, sobre todo los que

ofrecen servicios de alojamiento.

Es asi como a través de varias visitas in situ y un acercamiento con el delegado de

la Unidad de Turismo del Patate se pudo constatar que dentro de los proyectos
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principales se encuentra el eje de desarrollo local y turistico del cantén, por lo que
la implementacion y mejora de facilidades turisticas en los distintos atractivos es
una oportunidad para convertir al lugar en un producto turistico competitivo, que

afronte el reto de calidad de forma integral frente a otras ofertas de la provincia.

Se debe mencionar que Patate fue el primer pueblo mégico del Ecuador, tras la
declaratoria busca un desarrollo turistico en donde se aproveche los atributos del
entorno y la poblacion, aliandose a este tipo de programas sostenibles y
socialmente responsables sustentado el resguardo de sus recursos naturales y
culturales autoctonos. Por lo tanto, el objetivo es incrementar el nimero de
visitantes, diversificar los productos y servicios, revalorizando el patrimonio,

promoviendo la participacidon social y elevando la calidad de servicios.

Por otra parte, la propuesta estd orientada en dinamizar la oferta turistica del
cantén, para el crecimiento de la actividad econémica. De igual manera potenciar
el destino Tungurahua a través del fortalecimiento de la dinamica econémica, social
y cultural de la zona central del pais articulando cada uno de los componentes del

sistema turistico.

En tal sentido, la propuesta estd enfocada en atraer visitantes nacionales y
extranjeros que conozcan la oferta de atractivos que tiene el cantén y que generen
un gasto turistico en los establecimientos. De este modo impulsar el desarrollo de
ventajas competitivas que se fundamenten en los recursos naturales y culturales
auténticos, siendo participes la poblacién como eje principal, el GAD Municipal del
Cantén Patate y el Gobierno Provincial de Tungurahua como entes claves para
generar procesos de desarrollo y planificacién, adaptandose a nuevas exigencias

de la industria bajo un modelo turistico sustentable (Rodriguez, 2015).

En efecto existe beneficios econdmicos, sociales y culturales de todos los actores
directos e indirectos y finalmente el visitante se lleve la satisfaccion de que el
atractivo cubra todas sus expectativas siendo un lugar en donde genere

experiencias unicas.
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4.4.4 Objetivos
General

e Proponer el disefio de facilidades turisticas en el Mirador y Escalinata de la

Fe para la puesta en valor del atractivo.

Especificos

e Definir la ubicacion estratégica y la caracterizacion de las facilidades
turisticas para el Mirador y Escalinata de la Fe.

e Determinar los recursos necesarios para el disefio de facilidades turisticas

en el Mirador y Escalinata de la Fe.

e Estructurar el disefio de las facilidades turisticas propuestas.

55



4.4.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.4.5.1 Ubicacion estratégica de facilidades turisticas

N° FACILIDAD UBICACION CONDICIONES ESTRATEGICAS PARA LA UBICACION DE
TURISTICA GEOREFENCIAL FACILIDADES Y CARACTERIZACION
Latitud Longitud Las estaciones de descanso fueron previamente construidas en donde se evidencia que existe una distancia de
1 13137821 | -78.2321616 aproximadamente 70 metros lineales, en algunas estaciones termina con rampas en otras con gradas.
2 1.3137432 | -78.6022672 ’
3 1.3136711 | -78.5032361 Las estaciones no se encuentran ubicadas a una distancia igual, debido a la gravedad del terreno es por eso gque unas
4 13135714 | -78.5031510 terminan en rampas y otras en gradas cortas o anchas.
5 ZONAS DE 1.3135252 | -78.5029639
6 DESCANSO Y 1.3134336 | -78.5029163
7 SOMBRA 1.312216 -78.5066967
8 1.3127575 | -78.5050641
9 1.3133478 | -78.5026192
10 1.3137986 | -78.5024356
11 1.3135287 | -78.5020682
12 1.3131281 | -78.5019435
Para el mirador se consideré ser ubicado en la parte final de la montafia debido a las condiciones paisajisticas que presenta el
entorno, e puede visualizar al norte: valle de la Eterna Primavera Patate, sur: bosques y caserios, este: canton Pillaro, oeste:
13 | MIRADOR 1.3130375 | -78.5018627 Volcan Tungurahua.
El mirador consta de 32m?, las medidas se considerd por el espacio ya que se encuentra una via alterna y por el tipo de
estructura.
Para el mirador se consideré ser ubicado en la parte final de la montafia debido a las condiciones paisajisticas que presenta el
entorno, e puede visualizar al norte: valle de la Eterna Primavera Patate, sur: bosques y caserios, este: cantén Pillaro, oeste:
14 | GUARDIANIA 1.3130375 | -78.5018627 Volcan Tungurahua.
El mirador consta de 32m?, las medidas se considerd por el espacio ya que se encuentra una via alterna y por el tipo de
estructura.
15 PUNTOS DE 13137821 | -78.2321616 Los puntos de informacion son indispensables en un atractivo; este se encuentra ubicado a 28 metros de la entrada principal.
INFORMACION ) ) Es un punto estratégico para recibir informacién, asesoramiento y orientacién de los atractivos que oferta en cantén Patate.
16 | QUIOSKO-BAR 1.3137821 | -78.2321616 El kiosko se encuentra ubicada en el ingreso de las Escalinatas para ofrecer al visitante bocaditos autéctonos del cantén Patate.
Los bebederos se encuentran distribuidos en tres sitios diferentes punto de informacién, en la sexta estacion de sombra y
17 | BEBEDEROS 1.3137822 | -78.2321616 descanso y finalmente en el Mirador de la Escalinata de la Fe.
SERVICIOS Se encuentra divididos en dos bloques diferentes para hombre y mujer. Estos son ubicados a un costado del Mirador, se
18 - 1.3130375 | -78.5018627 o 2 ; s > -
HIGIENICOS considero esta ubicacion por la afluencia de visitantes y porgue es una necesidad bésica.

Cuadro N°. 10. Ubicacién de Facilidades turisticas.

Fuente: D. Tapia, 2020.
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4.45.2 Recursos Necesarios

e Recursos humanos:

RECURSOS HUMANOS

N° Trabajador Funciones Contrato

1 Arquitecto Disefio de toda la infraestructura Jornada completa/indefinido
2 Ingeniero Civil Calculo de la estructura del Mirador Jornada completa/indefinido
3 Obreros Preparacién de materiales Jornada completa/indefinido
4 Albadiles Ejecucién el trabajo Jornada completa/indefinido
5 Electricista Instalaciones de la infraestructura y cubierta Jornada completa/indefinido
6 Plomero Instalacion sanitarias Jornada completa/indefinido
7 Carpintero Elaboracién de puerteas, ventanas, bancas, cubiertas Jornada completa/indefinido
8 Pintor Preparan, protegen y decoran superficies interiores y exteriores. Jornada completa/indefinido
9 Cerrajero Suelda estructura del mirador, pasamanos y bancas. Jornada completa/indefinido
10 Ceramiquero Colocacion de ceramica y gres. Jornada completa/indefinido
11 Administrador en Turismo Gestidn y planificacion del proyecto Jornada completa/indefinido

Cuadro N°. 11.Recursos humanos.
Fuente: D. Tapia, 2020.
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e Recursos materiales:

N° Facilidad Turistica # Materiales
Cant
. Madera de colorado (pilares), madera de colorado (techo), duela de eucalipto (techo), teja asfaltica (techo), 10m? de gres (piso),
Estaciones de descanso y . - - .
1 sombra 13 bondex, 2 tablones de madera (asiento), clavos , pernos , pintura (pared-antepechos), tinte de madera, moderol, laca, lijas de
madera, lija para pared, brocha.
. Estructura metalica, suelda, piedra, arena, ripio, cemento, gres, tablones para bancas, madera inmunizada (pasamanos) teja-chova
2 Mirador 1 - - . A . .
decorativa, varilla, alambre, tablas de encofrado, puntales, riel de eucalipto, clavos de diferentes medidas.
Madera de colorado (pilares), madera de colorado (techo), duela de eucalipto (techo), teja asfaltica (techo), 10m? de gres (piso),
3 Punto de Informacién 1 bondex, 2 tablones de madera (asiento), clavos , pernos , pintura (pared-antepechos), tinte de madera, moderol, laca, lijas de
madera, lija para pared, brocha.
Piedra, cemento, arena, ripio, madera, bloques, hierro, tablas de encofrado, plastico, malla, teja, chova, pintura, laca, tinte, maderol,
4 Guardiania 1 tifier, gres (piso), ceramica, bondex, duela, clavos, tornillos, puerta, ventana, vidrio, seguridad de puerta y ventana, cables,
tomacorrientes, interruptores, mangueras, caja térmica.
. Arena, ripio, cemento, piedra, bloques, hierro, tablas de encofrado, plastico, madera, malla, chova-teja, pintura, gres (piso), bondex,
5 Quiosco- bar 1 P . o )
cerdmica, clavos, tornillos, duela, fregadero, puerta, ventana, vidrio, seguridad de puerta y ventana.
6 Entretenimiento Postes estructurales, cabo, polea, suelda, arena, ripio, cemento, piedra, cadenas, pintura anticorosiva, tifier, lijas de agua, asiento
Columpio de columpio.
Urinario, lavabo, inodoro, piedra, cemento, arena, ripio, madera, blogues, hierro, tablas de encofrado, plastico, malla, teja, chova,
7 Servicios Higiénicos 3 pintura, gres (piso), ceramica, tuberia de 4”, tuberia de 2”, tuberia de %2, codos de "2, bondex, duela, clavos, tornillos, puerta,
ventana, vidrio, seguridad de puerta y ventana.
8 Bebederos 3 Filtros o purificador de agua, grifos , desagiies , tuberia de 27, tuberia de ¥4, uniones %, codos %, permatex, teflon.

Cuadro N°. 12. Recursos Materiales.
Fuente: D. Tapia, 2020.
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e Recursos econdmicos

A continuacion, se muestra desde cuadro N° 15 hasta el cuadro N°20 los siguientes
presupuestos: guardiania, bar, estacion de sombra y descanso, mirador, baterias
sanitarias y presupuesto general, en donde se detalla todos los materiales con valor

unitario y valor total para veracidad y justificacion del proyecto.

PRESUPUESTO
GUARDIANIA
CANT | UNI DESCRIPCION VALOR UNI §|/'gl:r2|5

2 volqueta polvo azul 140 280
1 volqueta ripio 140 140
1 volqueta molén 140 140
1 volqueta piedra de empedrado 140 140
2 planchas de armex 68 136
30 m plastico 1,8 54
1 volqueta arena de enlucido 140 140
70 aq cemento (selva alegre) 9 630
50 tablas de encofrado 2,4 120
30 rieles de eucalipto 2,3 69
16 varillas de 12 mm 10 160
15 varillas de 10 mm 9 135
75 varillas de 8 mm 5,88 441

200 bloques de 10 cm 0,35 70

1200 bloques de 15cm 0,4 480
15 k alambre recocido #18 1,92 28,8
15 k clavos 2" 1,75 26,25
10 k clavos de 3" 1,82 18,2
10 pingos de 5 m 7,5 75
30 puntales de 2.50 3,25 97,5
20 puntales de 3 m 3,75 75
8 tubos pvc de 4° 9,6 76,8
3 tubos de 2" 3 9
1 Ydeda2 3,5 3,5
4 codos de 2" de 45° 1,2 4,8
2 codos de 45° de 4” 2 4
1 codode 90°de 4™ 2 2
1 sifon de 2° 1,6 1,6
2 codos de 2" de 90° 1,2 2,4
1 litro de kalipega 8,9 8,9
8 cajetines rectangulares 1 8
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6 cajetines octogonales 1 6
1 rollo de manguera de media para luz 18 18
5 tubos de media para agua potable 12,5 62,5
16 piezas de 5m de colorado 22,5 360
250 duelas machimbradas de eucalipto 4,5 375
20 lijas de disco #80 0,82 16,4
45 metros de chova 7,5 3375
rollo de alambre sélido #12 70 70
rollo de alambre solido #14 50 50
rollo de cable #8 140 140
100 listones de 6*3 de eucalipto 2,8 280
280 tiras de eucalipto de 2*2 1,75 490
1600 tejas cuencanas 0,33 528
4 galones de maderol concentrado 35 140
6 canecas de diésel 52 31,2
2 galones de tinte cedro 36 72
3 galones de linaoil 35 105
1 caneca de tifier 6,5 6,5
1 saco de carbonato tipo A 16 16
2 k espesante 5 10
1 caneca de resina 87 87
2 canecas de pintura blanca 78 156
1 galén de cola de carpintero 20 20
2 puertas de madera panelada 320 640
2 ventanas madera cuadriculado 150 300
1 juego de bafio completo fv 280 280
2 llaves de paso fv de media 10 20
11 m ceramica para bafio 19 209
18 m2 gres colombiano 22 396
3 m vidrio de 4 mm 6 18
2 cerradura para puertas 25 50
4 toma corrientes dobles 2,75 11
3 interruptores simples 2,85 8,55
1 interruptor mixto 31 3,1
1 ducha eléctrica 25 25
1 caja térmica 4 puntos 72 72
MATERIAL | 8986,5
o n | 89865
S| e

Cuadro N°. 13. Presupuesto Guardiania.

Fuente: D. Tapia,2020




PRESUPUESTO

QUIOSKO-BAR

CANT |UNI | DESCRIPCION VALOR UNI VALOR TOTAL
1 Volg. molén 140 140
1 Volg. polvo azul 140 140
1 Volg. arena fina 140 140
1 Volq. ripio 140 140
1 plancha de armex de 15*15 de 4mm 36 36
271 qq cemento 8,5 229,5
10| m plastico 1,75 17,5
5 varillas de 12 mm 9,9 49,5
10 varillas de 10 mm 8,4 84
24 varillas de 8 mm 6,8 163,2
2 pilares de colorado de 20*20 75 150
7 piezas de colorado de 5 metros 22 154
130 duelas de eucalipto 4,5 585
10| m chova 7,5 75
60 listones de 6*3 2,8 168
130 tiras de eucalipto de 2*2 1,75 227,5
900 tejas cuencanas 0,33 297
10 (K carbonato 1,75 1750
G resina 20 20
G cola de carpintero 22 22
10 lijas de disco #80 0,8 8
2L tinte cedro 8,5 17
caneca de pintura blanca 76 76
rodillo de felpa 6,5 6,5
brochas de 4" 4,95 14,85
50| m manguera de media 0,4 20
60 | m cable #12 solido 0,7 42
60| m cable #14 0,5 30
50 | m cable # 10 0,96 48
3 cajetines rectangulares 1 3
3 cajetines octogonales 1 3
2 discos de corte de 7" para hierro 3,8 7,6
2 discos de corte de 7 " para concreto 16 32
9| m2 | gres colombiano 16 144
5 sacos de bondex 12,5 62,5
2 tomacorrientes dobles 2,8 5,6
1 interruptor doble 29 29
3 boquillas 2 6
3 focos 4,8 14,4
1 puerta de madera panelada 320 320
1 ventana de madera 150 150
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2|{m2 |vidrio de 4 mm 6 12
MATERIAL 5613,55
MANO DE OBRA 5613,55
SUMA TOTAL 5613,55

Cuadro N°. 14. Presupuesto Quiosko-Bar.
Fuente: D. Tapia, 2020

PRESUPUESTO
ESTACION DE SOMBRA Y DESCANSO
CANT UNI DESCRIPCION VALOR UNI VALOR TOTAL
1 volq. ripio 140 140
1 volg. polvo azul 140 140
65 qq cemento 8,5 552,5
50 tablas encofrado 2,8 140
70 rieles eucalipto 3 210
78 pilares colorado 75 5850
160 piezas de 5m de colorado 22,5 3600
104 piezas 3 m 12,75 1326
26 piezas 3.50 colorado 14,58 379,08
1170 duelas viselas de 10cm 4,5 5265
260 m2 chova 7,5 1950
4 canecas cemento asfaltico 78 312
15 kilos clavos de 2" 1,75 26,25
20 kilos clavos de 5" 1,82 36,4
120 listones 6*3 de eucalipto 2,8 336
6500 tejas cuencanas 0,33 2145
1300 tiras 2*2 de eucalipto 2,8 3640
30 kilos caova 21 63
4 galones maderol concentrado 35 140
4 galones tinte café 36 144
4 galones tifier laca 7,5 30
13 galones laca barniz 38 494
30 lijas de disco #80 0,8 24
8 galones pega fulier 20 160
220 pernos de 7" de 10 mm 1,75 385
6 brochas de 4" 4,86 29,16
150 m gres colombiano 16 2400
60 bondex premiun 12,5 750
4 canecas pintura blanca 76 304
MATERIAL 31115,39
MANO DE OBRA 31115,39
SUMA TOTAL 62087,78

Cuadro N°. 15. Presupuesto de Estacion de sombra y descanso.
Fuente: D. Tapia, 2020.
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PRESUPUESTO
MIRADOR
CANT | UNI DESCRIPCION VALOR UNI VALOR TOTAL
2 volqueta arena polvo azul 140 280
1 volqueta ripio 140 140
2 volqueta piedra molén 140 280
100 [ qq cemento 8,5 850
25 | kilos | alambre recocido #18 20 500
120 | tablas | encofrado 2,8 336
15 pingos de 5m 7,5 112,5
50 pingos de 5m 7,5 375
50 rieles de eucalipto 3 150
72 varillas de 12 mm 10 720
100 varillas de 8 mm 6,8 680
280 bloques de 15 0,4 112
6 | m3 hormigén de 210 de resistencia 100 600
16 | ml pasamano en hierro 120 1920
2 bancas 3m hierro 360 720
MATERIAL 7775,5
MANO DE OBRA 7775,5
SUMA TOTAL 15,531
Cuadro N°. 16. Presupuesto Mirador
Fuente: D. Tapia, 2020.
PRESUPUESTO
Baterias Sanitarias
CANT | UNI DESCRIPCION VALOR UNI VALOR TOTAL
1 volqueta de molén 140 140
1 volqueta ripio 140 140
1 volqueta arena polvo azul 140 140
1 volqueta arena fina 140 140
12 varillas de 12 mm 10 120
18 varillas de 8 mm 6,8 122,4
30 tablas de encofrado 2,4 72
20 rieles de eucalipto 20 60
10 Ib alambre recocido #18 1,92 19,2
5 Ib clavos 2" 1,75 8,75
30 puntales de eucalipto 2,50 3,25 97,5
4 pingos de 5m 7,5 30
40 qq cemento 8,5 340
13 m2 plastico 1,75 22,75
1 plancha de armex de 10*10 68 68
50 manguera de media 0,4 20
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4 tubos de 4" pvc 9,6 38,4
4 tubos de 2" 3 12
8 codos de 2" 90° 1,2 9,6
2 codos de 4" 90° 2 4
500 boques de 15 0,4 200
14 piezas de colorado de 3m 12 168
10 lijas #80 0,82 8,2
130 duelas de eucalipto 4,5 585
24 m2 chova 7,5 180
60 listones de 6*3 eu 2,8 168
130 tiras de eucalipto 2*2 1,75 2275
13 m2 gres 22 286
20 m2 azulejo 12 240
12 bondex 12,5 150
6 fundas emporador 3,5 21
1 saco carbonato tipo A 16 16
1 K espesante 5 5
1 caneca de resina 87 87
1 galén de cola fulier 20 20
1 caneca de pintura blanca 78 78
1 rodillo de felpa 6,5 6,5
2 brochas de 4" 4,86 9,72
1 galén de maderol concentrado 35 35
4 canecas de diésel 5.2 20,8
2 galones de laca barniz 38 76
1 caneca de tifier laca 6,5 6,5
1 galén de tinte cedro 36 36
3 puertas de madera panelada 320 960
3 ventanas de madera 150 450
3 m2 vidrio de 4 mm 6 18
2 inodoros fv 80 160
2 lavamanos fv 55 110
2 urinarios 58 116
1 L kalipega 10 10
MATERIAL 6058,82
MANO DE OBRA 6058,82
SUMA TOTAL 12117,64

Cuadro N°. 17. Presupuesto baterias sanitarias.

Fuente: D. Tapia, 2020.




Presupuesto General

Presupuesto General

PRESUPUESTO GENERAL

FACILIDADES TURISTICAS VALOR
Guardiania 17973
Cluiosco- bar BG13.55
Estacion sombra v descanso 82087, 78
Mirador 15531
Baterias Sanitarias 12171,64
SUMA TOTAL (MATERIALES) 113376.97
MAMO DE OBRA 902315 676
SUMA TOTAL MATERIALES+MAMOC DE
OBRA) 204.192.94

llustraciéon. N°. 1. Presupuesto General. Fuente: D. Tapia, 2020.

Cronograma de actividades para la implementacién

Cronograma de actividades para la implementacion

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION FASE 1

MES MES MES 1/ MES
ACTIVIDAD RESPONSABLE | 1/SEMANA1 | 1/SEMANA 2 SEMANA 3 | 1/SEMANA 4

Lim M [J(V L | M[M|JIVILIM|M|JIVILIM|M|JWV

FASE 1/Planificacion

Inspeccion y toma de medidas Técnicos
Elaboracion de anteproyecto Constructora
Verificacion de documentos Técnicos

Elaboracion de disefios

para la propuesta Censtructora

Verificacion de permisos Técnicos
Municipales Constructora
Adqguisicién de Licencia de trabajo Constructora

Reunién de cierre con Técnicos

llustracién. N°. 2. Cronograma de implementacion fase 1.
Fuente: D. Tapia, 2020



CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION FASE 2 Y FASE 3

MES 2 MES3 | MES4 | MES 5
ACTIVIDAD RESPONSABLE o157 53] s4[ 55| 51] 52| S3] 54| 51]S2] 53] 54| 51| 52[S3]| 54
FASE 2
Ejecucién de trabajos de obra civil Constructora
Compra para acabados Constructora
Intervencién de plomeria y acabados | Constructora
Instalaciones eléctricas Constructora
Inervacion de pintores Constructora
Tiempo empleado 120 dias
FASE 3
L, Técnicos y
Fiscalizacion de proyecto const_ru ctora
Finalizacién de obra Técnicos y
constructora
- Técnicos y
Inauguracién y entrega del proyecto constructora

llustracién. N°. 3. Cronograma de implementacion fase2 y fase 3.

Fuente: D. Tapia, 2020
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PLAN DE TRABAJO PARA LA CONSTRUCCION DE ELEMENTOS QUE COMPONEN LA PROPUESTA

ELEMENTOS A
CONSTRUIR

ACTIVIDADES

TIEMPO DE TRABAJO

NUMERO DE
OBREROS

Construccion
de guardiania y bar

*Limpieza

* Replanteo y excavacion

* Excavacion de plintos

*Colocacion de piedras de cimiento
*Fundicion de zapatas de las columnas
*Fundicién de cadenas corridas

35 dias laborables

6

Readecuacion
de estaciones de sombra
y descanso

*Inmunizacion de la madera

*Fundicion de cimientos para pilares
*Colocacion de 6 pilares de madera
*Solereado

*Colocacion de cargadores y armadas de cubiertas
*Enduelado de la cubierta

*Colocacion de chova

*Colocacion de listones

*Colocacion de teja cuencana

*Pulida de madera

*Inmunizacion de la madera

*Tinte en la madera y linaolil para dar color
*Colocacion de gres en el piso

40 dias laborables

Construccion
del Mirador

*Excavacion de plintos para columnas de hormigén
*Fundicién de replantillo y preparacién de parrillas
*Colocacion de columnas

*Fundicidn de zapatas de columnas

*Excavacion de cimientos para fundiciéon
*Encofrado de columnas

*Fundicién de columnas

*Fundicién de cadenas de tensor

*Encofrado para fundicidn de vigas de hormigén

29 dias laborables
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*Amarrado de vigas de hierro
*Encofrado para la visera del Mirador
*Colocacion de cadenas y colocacion de nervios
*Colocacion de bloques de 15
*Fundicion de la loseta del Mirador
*Colocacion de antepechos y pasamanos
*Instalacion de columpio

Construccion *Limpieza, replanteo y excavacion 13 dias laborables 6
de servicios higiénicos | *Excavacion y fundicién de plintos
*Fundicién de replantillo y preparacion parrillas
*Colocacion de columnas y fundicién de zapatas
*Encofrado de columnas y fundicién
*Colocacion de manposteria de bloque
*Colocacion de cadenas para cubierta
*Armada de cubierta en madera
*Corchado de cubierta y enlucidos
*Colocacion de puertas y ventanas
*Instalacion de ceramica para paredes y pisos (3 bafios)
*Instalacion sanitaria y conexiones eléctricas.
Instalacion de bebederos | *3 puntos de agua para tuberia de media 2 dias laborables 3

TOTAL 120 dias laborables

Cuadro N°. 18. Plan de trabajo que compone la propuesta
Fuente: D. Tapia, 2020.
Para la construccion del proyecto se requiere un total de 11 obreros entre albafiles, eléctricos, plomero, carpintero, ceramiquero, pintor; adicionalmente 4
técnicos encargados del direccionamiento en las distintas areas de conocimiento de cada uno (ingeniero civil, ingeniero en administracion turistica,
arquitecto, residente).
El total de dias para la ejecucién de la construccion corresponde a 120 dias laborales, ademas, se suma los permisos Municipales que se encuentran en

la fase de planificacién aproximadamente un total de 90 dias, y la etapa de evaluacién demora aproximadamente 30 dias.
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4.45.3 Disefio de las facilidades turistica
Sefalética

A continuacion, se muestran los graficos con sefalética informativa de aspectos
culturales, historicos y atractivos turisticos del cantén Patate en donde despierte el
nivel de interés hacia los visitantes. En las trece zonas de descanso y sombra se

encuentran paneles informativos.

» PANEL DE BIENVENIDA: Esta situado al ingreso de las escaleras, aqui se
puede encontrar informacion de aspectos como: distancia, tiempo, latitud,
longitud, nivel de dificultad de recorrido, nivel de sufrir accidentes, clima y

simbologia.

llustracion. N°.4. Panel de bienvenida.
Fuente: D. Tapia, 2020

» ESTACIONES DE DESCANSO Y SOMBRA: Las trece estaciones de descanso
y sombra mencionan aspectos relevantes y mas representativos sobre la cultura
local del cantén Patate las estaciones de descanso de la N° 1 hasta las N° 3,
describen la gastronomia autéctona, de las estaciones N° 4 a la N° 6 describen
personajes historicos y leyendas. La estacion de descanso N°7 contiene un
juego familiar para distraerse durante el trayecto al igual que la N° 13 es decir
son paneles ludicos. Las estaciones N° 8, 9,10,11 describen aspectos culturales

y naturales como fiestas tradicionales, atractivos naturales y museo.
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1. Estaciéon de sombra y descanso “LA AREPA”
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llustraciéon. N°. 5. Estacion de sombra y descanso "CHICHA DE UVA".
Fuente: D. Tapia, 2020.

2. Estacion de sombra y descanso “CHICHA DE UVA”
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llustraciéon. N°. 6. Estacion de sombra y descanso "CHICHA DE UVA".
Fuente: D. Tapia, 2020.



3. Estacion de sombra y descanso “ VINOS ARTESANALES”

“VINOS ARTESANALES™
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llustracién. N°. 7. Estacion de sombra y descanso “VINOS ARTESANALES”.
Fuente: D. Tapia, 2020.

4. Estacion de sombra y descanso “EL ANIMERO”

“ELANIMERO"

Blanimerosale del cementerio en la noche, camina por las
diferentes calles de Patate pidiendo que recen por las
alnitas del purgatorio un padre nuestro y un ave maria. Su
ore queinvita lrezo consabido. El ani-

llustracién. N°. 8. Estacion de sombra y descanso “EL ANIMERO”.
Fuente: D. Tapia, 2020.

71



5. Estacién de sombray descanso “SANDALIA CHAMUSCADA”

llustracién. N°. 9. Estacién de sombra descanso “SANDALIA CHAMUSCADA”.
Fuente: D. Tapia, 2020.

6. Estacion de sombray descanso “LEYENDA SENOR DEL TERREMOTO”

llustracién. N°. 10. Estacién de sombra y descanso “LEYENDA SENOR DEL TERREMOTO”.

Fuente: D. Tapia, 2020.
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7. Estacion de sombra y descanso “ES HORA DE JUGAR”

llustracién. N°. 11. Zona de descanso y sombra — Entretenimiento.
Fuente: D. Tapia,2020.

¢ CONOCE LAS FIESTAS TRADICIONALES MAS REPRESENTATIVAS DEL
CANTON PATATE?

8. Estacion de sombray descanso “FIESTA DEL SENOR DEL TERREMOTO”

llustracién. N°. 12. Estacién de sombra y descanso “FIESTA SENOR DEL TERREMOTO”.
Fuente: D. Tapia, 2020.
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9. Estacion de sombray descanso “FIESTA DE LA OCTAVA DEL CORPUS”

“FIESTA DE LY OCTA06L C3R5'

llustraciéon. N°. 13. Estaciéon de sombra y descanso “FIESTA DE LA OCTAVA DE CORPUS".
Fuente: D. Tapia, 2020.

¢, CONOCE UN POCO MAS DE LOS ATRACTIVOS DEL CANTON PATATE?

10. Estacion de sombray descanso “CASCADA DE MUNDUG”

llustraciéon. N°. 14.Estacion de sombra y descanso “ CASCADA DE MUNDUG”
Fuente: D. Tapia, 2020.

74



11. Estacién de descanso y sombra “MUSEO DEL SENOR DEL TERREMOTO?”

USEODELSEHOR DL TEREWOTO'
ATRUCTHOTURSTICO
mm ol SR s este s

llustracion. N°. 15. Estacion de sombra y descanso “MUSEO SENOR DEL TERREMOTO”.
Fuente: D. Tapia, 2020.

12. Estacion de descanso y sombra — Panel ludico
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llustraciéon. N°. 16.Estacion de sombra y descanso - Entretenimiento
Fuente: D. Tapia, 2020.

» MIRADOR

Esta ubicado en la parte final de la Escalinata de la fe, el disefio 3D del mirador se
muestra en la llustracién N° 15 en ese lugar tendra un panel informativo sobre la

historia del cantdon Patate, a continuacion, se muestra la llustracion N° 13.
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llustracion. N°. 17. Panel informativo Mirador
Fuente: D. Tapia, 2020.

> CENTRO DE INFORMACION

Se encuentra ubicado al inicio del recorrido, es decir, se adopto la primera estacion

de sombra, con el fin de brindar una mejor atencion al visitante. Aqui se expondra

una breve explicacion sobre la declaratoria de Pueblo Magico y se informaran

aspectos importantes del cantén bajo la marca del producto turistico Patate.

. PATATE PUEBLO M,

. G r
anmderado €OMO un rincén lleno de historis ngr fue deci
primer Pueblo Mégico " veibia

. el 29 de septiembre de/ 4
terio de Turismo. Aspe ey Sy e

ctos como la religiosidad, Ia agroecologis, atractives
naturales son caracteristicas primordiales que se tomaron en cvents en

este proceso y luego de cumplir con una serie de condicones, entaer
partedeestedy. grama distintivo de turismoi -
Elﬁgafzzzn: alianza con el SECTUR de x%?ﬁ ,;:/;vzmt’:s
del programa inicial mexicano, se orienta identl
caciony puestaenvalor deiEE

tico.

1o de

llustracién. N°. 18. Panel de informacion- Centro de Interpretacion.

Fuente: D. Tapia, 2020.

DISENO DE COMPONENTES DE LA PROPUESTA

A continuacioén, se presenta los disefios de facilidades turistas incluidas en la

propuesta como: Estacion de sombra y descanso, mirador, baterias sanitarias,

guardiania, bar, columpio, bebederos y tachos de basura eco amigables.
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DISENO

FACILIDAD # UNI

NO
TURISTICA
1 Estacion de sombra 13
y descanso ESTACION DE DESCANSO
CON SOMBRA - CUBIERTA
ESTACION DE DESCANSO
CON SOMBRA - CUBIERTA
BEBEDERO DE AGUA
/ &
/
. ,
Mirador
El’. i i EEEREEEEEEE
weres AR
MBRES .................... i
MIRADOR
Baterias Sanitarias
-

B:N!GOMUJ'ERES'
BARO HOVERES ALLLCELLETTTTET |
MIRADOR

4 Guardiania
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Quiosco- Bar

7t AN —
.:: i \ - :':?i‘""x.
oo e
o I
3y BOLETERIA
BAR ——
) ! ] 8
Entretenimiento :
Columpio Pﬁ
H
b4
H
b
b S
H
g
Bebederos

Tachos de basura

Cuadro N°.

19. Disefio de componente de la propuesta.

Fuente: D. Tapia, 2020.
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A continuacion, se muestra los disefios 3D del Mirador y las estaciones de descanso y sombra.

llustracién. N°. 19. Disefio 3D Mirador.
Fuente: D. Tapia, 2020.

llustracién. N°. 20. Disefio 3D Estacién de sombra y descanso.
Fuente: D. Tapia, 2020.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo se dedicara a mostrar las conclusiones y recomendaciones

obtenidas de la investigacién, luego de haber cumplido los objetivos planteados.

5.1Conclusiones

e Las facilidades turisticas son elementos claves que dan valor al Mirador y
Escalinata de la Fe, se debe incluir de acuerdo a las preferencias de los
visitantes, de esta manera mejora la imagen del atractivo y se prolonga la
permanencia en el lugar, generando gasto turistico en beneficio de la economia
local.

e El Mirador y Escalinata de la Fe posee caracteristicas paisajisticas potenciales
que pueden ser aprovechadas para atraer a visitantes e involucrar a las
comunidades que deseen beneficiarse de la actividad a través de la
implementacion de facilidades turisticas, brindando servicios bésicos y
complementarios.

e El Mirador y Escalinata de la Fe es un sitio poco visitado, sin embargo, presenta
valores significativos que fomentan la visita. Por lo tanto, una de las prioridades
es el mejoramiento de infraestructura para llegar al atractivo y la dotacion de
facilidades turisticas tales como: sefialética, zonas de descanso y sombra,
baterias sanitarias, guardiania, entre otros.

e Las facilidades turisticas son elementos esenciales para promover la actividad
en los atractivos que oferta Patate. Son consideradas estrategias para la puesta
en valor de un sitio turistico por lo que deben responder a las necesidades,
deseos y expectativas de turistas y excursionistas. Con el fin de que los
visitantes, proveedores de servicios y habitantes sean parte del movimiento
turistico y econémico.

e En el Mirador y Escalinata de la Fe, se determiné que esta en proceso de

deterioro debido a que no existe el uso y mantenimiento adecuado. Los factores
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que afectan las condiciones del sitio guardan relacién con factores naturales y
antropicos.

El Canton Patate al ser considerado como un pueblo mégico lleno de atributos
simbdlicos, historias y leyendas transcendentes promueve la llegada de turistas
nacionales y extranjeros. Dentro de los motivos principales de visita se
encuentran los siguientes: conocer atractivos naturales y culturales,
gastronomia, ocio y entretenimiento, visita a viveros y a familiares.

El perfil del visitante se caracteriza por viajar en unidades familiares, entre sus
demandas se encuentran servicios de: alimentos y bebidas, entretenimiento y
compras. Asimismo, asigna un gasto promedio de 30$ a 35% dolares durante su
visita. La mayoria provienen de los cantones aledafios de la provincia de
Tungurahua, sin embargo, en menor nimero se registran visitantes de otras

provincias del Ecuador, asi como turistas extranjeros.

5.2Recomendaciones

e El cantdn Patate al ser declarado “Pueblo Magico”, reconocimiento otorgado
por el Ministerio de Turismo del Ecuador, estd orientado en impulsar la
economia a través del desarrollo turistico. Esta caracteristica se convierte
en una oportunidad para generar fuentes de trabajo. Por lo tanto, deben
existir acciones conjuntas entre la Unidad de Turismo y la poblacién para
impulsar proyectos turisticos e incentivar a los visitantes y habitantes a
practicar una cultura turistica. Ademas, cumplir con las ordenanzas
establecidas por el eje rector y alcanzar mejores resultados en cuanto al
incremento del flujo de visitantes.

e Con el objetivo de obtener el financiamiento determinado para la ejecucion
de la presente propuesta, el GAD Municipal debe llevar a cabo actividades
de sociabilizacion hacia otros actores como: empresas privadas,
fundaciones y poblacion local. De igual manera anunciar este proyecto al
Ministerio de Turismo del Ecuador para logar apoyo técnico.

e Desplegar un plan para capacitacion y direccionamiento a traves del GAD
Municipal y la Unidad de Turismo para encaminar a los pequefios

emprendimientos. Esta accion puede llevarse a cabo por empresas privadas
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tomando en cuenta la trayectoria, llegando asi a generar alianzas
estratégicas de cooperacion.

Es primordial brindar capacitaciones constantes a los habitantes del destino
por parte del Gobierno Municipal, gestores turisticos publicos y privados para
fomentar la participacion, valorizaciéon y empoderamiento del atractivo
turistico y que a su vez puedan dar a conocer la importancia del patrimonio
local.

Dictar charlas y talleres en temas de cultura turistica y atencion al cliente
dirigido hacia todos los prestadores de servicios, ya que es necesario
conocer cuales son las expectativas de cada segmento al que quieren
dirigirse y ofrecer un servicio de calidad. Este proceso debe ser evaluado
permanente para garantizar la eficacia de las acciones de capacitacion
emprendidas.

Se sugiere que la poblacion local mantenga reuniones con las comunidades
aledafias y el GAD Municipal para fomentar mingas comunitarias en el
Mirador y la Escalinata de la Fe, que prevengan el deterioro de los valores
paisajisticos del lugar.

Se sugiere al GAD Municipal gestionar la actividad turistica con otras
entidades ya sea publicos y privadas, con la finalidad de atender a todos los
atractivos que carecen de facilidades turisticas e implementar servicios
acordes a las condiciones que presenten los mismos.

Se recomienda al GAD Municipal implementar el disefio propuesto de la
investigacion, para la diversificacion de la oferta turistica del canton y el
mejoramiento de infraestructura y equipamiento del atractivo con el objetivo
de brindar un turismo experiencial.

Se sugiere a las autoridades cantonales considerar el trabajo investigativo
como un modelo para que pueda ser replicado en los atractivos que se
encuentren en una situacién similar, dependiendo de las necesidades que
presente cada uno.

Elaborar un plan de marketing innovador para la promocion de los diferentes
atractivos que oferta el cantébn Patate en donde se incluya al Mirador y

Escalinata de la Fe. Se recomienda emplear herramientas promocionales
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que incluyan publicidad, promocion de ventas, marketing directo a través de
medios fisicos y virtuales.

Fomentar la unién y el trabajo en equipo entre los habitantes de los sectores
aledafios e implementar tiendas de suvenires, ferias, eventos culturales
como actividades que provoquen un sentimiento de identidad por el
patrimonio local.

Gestionar el mejoramiento de infraestructura en la zona de influencia del
atractivo, ademas coordinar con los propietarios de los terrenos aledafios
para que puedan brindar el servicio de parqueadero comodo y seguro,

creando en los visitantes confianza y tranquilidad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

. Actividad turistica: Se puede definir como el resultado de los actos
particulares de consumo realizados por personas fuera del lugar de su
domicilio habitual que, por diferentes motivos, visitan temporalmente sitios
que ofrecen bienes y servicios turisticos (Ibafiez y Rodriguez, 2012).
Desarrollo econdmico: Es un proceso de crecimiento y cambio estructural
gue mediante la utilizacion del potencial existente en el territorio conduce a
la mejora del bienestar de una localidad o una regién (Vazquez, 2000).
Diversificacién turistica: Aumento en las opciones de atractivos vy
actividades turisticas que poseen un destino desarrollando productos
alternativos que se adaptan a las nuevas necesidades de la demanda y
crean competitividad y valor agregado (MINCETUR, 2014).

Elementos paisajisticos: Son elementos que pueden encontrarse el
cualquier paisaje natural y que determinaran sus cualidades y caracteristicas
Gnicas son los siguientes: area, relieve, agua, flora, fauna, minerales, clima,
suelo (https://concepto.de/paisaje-natural/).

Espacio turistico: Es el lugar geogréfico determinado donde se asienta la
oferta turistica y hacia el que fluye la demanda, se descompone en unidades
MAas pequefias como: zona turistica, area turistica, complejo turistico, centro
turistico o ndcleos turisticos (Sancho y Buhalis, 1998).

Excursionista: toda persona que se desplaza hacia un lugar fuera de su
residencia habitual y permanece menos de 24 horas (www.region.com.ar/).
Infraestructura turistica: Es la inversion que realiza el gobierno para el
buen funcionamiento social y econémico del pais en educacion, salud y
transporte fluvial, maritimo y terrestre del pais en educacién, salud y
transporte fluvial, maritimo y terrestre que no necesariamente es para la
actividad turistica (Boull6n, 2006).

. Oferta Turistica: Es el conjunto de productos turisticos y servicios puestos
a disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute
y consumo (Sancho y Buhalis, 1998).

Patrimonio turistico: El concepto es amplio e incluye entornos naturales y

culturales como: paisajes, sitios historicos, entornos construidos,
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biodiversidad, grupos de objetos diversos, tradiciones pasadas y presentes,
conocimientos y experiencias vitales (Barbosa, 2007).

10.Planta turistica: Es el conjunto de servicios que ofrece el sector turistico a
los visitantes para satisfacerlo. Esta conformado por: equipamiento basico y
las instalaciones que permite el desarrollo de las actividades turisticas
(Boullén, 2006).

11.Producto turistico: Esta conformado por toda la oferta turistica, integrada
por los servicios que suministran los elementos de la planta turistica y por
algunos bienes no turisticos (Boulén, 2003).

12.Satisfaccion turistica: indicador estadistico que mide el grado de
satisfaccion de los turistas con respecto al destino que visita a partir de las
experiencias vividas y el recuerdo que les genera (Marrero, 2016).

13.Servicios: Los servicios son el resultado de una actividad productiva que
cambia las condiciones de las unidades que los consumen o que facilita el
intercambio de productos o de activos financieros (SCN, 2008)

14.Turista: Persona que viaja a un destino distinto al de su entorno habitual,
con una duracién inferior a un afio, siempre que su estancia incluya
pernoctacion y cuya finalidad no sea emplearse (Marrero, 2016).

15.Visitante: Un visitante (interno, receptor o emisor) que realiza un viaje, que
no incluye pernoctacion, se puede llamar como visitante del dia (Ugalde,
2017).
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ANEXOS

Anexo N°1: Modelo de la encuesta
UNIVERSIDAD IBEROAMERCANA DEL ECUADOR

Encuesta dirigida hacia visitantes

Edad: ...... Género: M |:| F |:| Lugar de procedencia: .....................
Nivel de educacién: Primaria |:| Secundaria |:| Superior

Objetivo: Determinar las necesidades de los visitantes para el disefio de estrategias turisticas en el
Mirador y la Escalinata la Fe.

Instruccion: Lea atentamente y responda de acuerdo a lo indicado.

1. Por orden de importancia enumere los motivos principales de su visita al canton Patate,
siendo (5) el mas importantes y (1) el menos importante:

Gastronomia |:|

Ocio y entretenimiento |:|

Visita a viveros y compras de plantas |:|
Atractivos Naturales y Culturales |:|
Visita a familiares |:|

2. Por orden de importancia enumere los factores adicionales que influyeron para venir al
canton Patate siendo (6) el mas importante y (1) el menos importante:

Recomendaciones I:IConocimiento previo|:| Cercania de lugar de origen |:|
Disponibilidad de tiempo |:| Diversidad de actividades |:|
Interés para conocer nuevos lugares |:|

3. ¢Por qué medio se informd de las actividades y sitios turisticos del cantén Patate? Por
favor elija una sola respuesta:

a. Internet |:| b. Amistades |:| c. Folletos |:|

d. ferias turisticas |:| e. otros

4. ¢Quétipo de servicios alimentarios prefiere?
a. Restaurante de servicio completo (hosterias) |:|
b. Restaurante comida tipica I:l

c. Restaurante de comida rapida |:|

d. Cafeteria (servicio de café y alimentos) |:|

5. ¢Cual es el medio de transporte que va utilizar o a utilizado durante la estancia en el
cantén Patate? (puede marcar mas de una opcion)

a. Transporte urbano |:| b. Automoévil privado |:| c. Transporte turistico |:|
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d. Caminando I:l e. Motocicleta |:| f. Coop. camionetas |:|
6. ¢Con qué frecuencia realiza actividades turisticas?
Semanalmente |:| Una vez por mes |:| Semestralmente |:| Una vez por afio |:|

7. ¢Con quién realiza actividades turisticas?

Solo |:| Familia |:| Amigos |:| Familia y amigos |:|

8. ¢Cual es su presupuesto planificado para invertir en actividades turisticas?
a. de$20a$25 b. de 25% a 30% c. de 30% a 35% d. mas de 35%
9. ¢Conoce el Mirador de la Escalinata de la Fe?

Si |:| NOD

A continuacion, se detalla una breve explicacién sobre el Mirador y la Escalinata de la Fe:

La Escalinata Fe y el Mirador fue construida en el afio 2004 por el llustre Municipio de Patate, este

recurso posee un area de 205m?, con un pequefio Mirador con vista panoramica hacia el todo el

cantén Patate, el acceso es facil, la caminata dura 30 minutos y al llegar al final se puede encontrar

con una cruz blanca de 5 metros y la réplica de la iglesia San Cristébal de Patate con un pequefio

altar del Sefior del Terremoto que simboliza la fe de los patatefios por su patrono.

10. Por orden de importancia enumere cudales servicios y acomodaciones le gustaria
encontrar en la visita al Mirador y Escalinata de la Fe, siendo (8) el mas importante y (1)
menos importante:

Sefialética turistica |:| Zona de parqueo |:| Guardiania |:|
Puntos de informacion |:| Infraestructura del Mirador |:|
Entretenimiento |:| Tienda suvenires |:| Zonas de descanso |:|

11. Por orden de importancia enumere que le gustaria realizar durante la permanencia en el
Mirador de la Escalinata de Fe, siendo (5) el mas importante y el (1) menos importante:

Caminata y observacion de paisajes |:| Actividades deportivas |:|
Degustacion gastronémica |:| Fotografia |:|
Compra de suvenires |:| Actividades de aventura |:|

Actividades culturales |:|

12. ¢Si en el recorrido hacia el Mirador y Escalinata de la fe, usted encontraria actividades
turisticas, lo visitaria?

Si |:| No |:|

jGracias por su colaboracién!
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Anexo N°2: Modelo de Ficha

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Ficha de Atractivos del Ministerio de Turismo

Objetivo: Recolectar informacion puntual que sirva para determinar el

estado en el que se encuentra el atractivo turistico.

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO ¥ JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

HMND | HRNA | BN | HRE | BRI | #RS u} u] HEULG | HMIA | #RIA | HMA u} u} u} u} 1
Cédigo del atractivo:
Provincia Cantdn Parroquia Categoria Tipo Subtipao Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico

1.2 Caregoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2_1Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia

2_4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Ndimero 2.7 Transversal
L
2_8 Latitud [grados decimales) 2.9 Longitud [grados decimales] Click Z.10 Altura Imsnm])

2 11 Informacion del administrador

a. Tipo de Administradaor:

b. Mambre de la Institusian:

c. Mombre del

Admiristrador:

d. Cargo que ocupa:

e. Teléfono ! Celular:

f. Comeo Electranico:

Obzervaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1Caracteristicas climatoldgicas [

a. Clima: b. Temperatura[®C):

. Precipitaci

&n Pluviométrica [mm):

3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo [

4. Cultura O b. Maturaleza O . Aventura O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turiico
a. Pristing ] b Primitivo [ . Ristico Matural [m] d. Rural ] e Urbana [
3.4 Ingreso al atractivo [U] m]
b. Hararic de Atencidn . Arencidn
a. Tipodelngreso :
Ingreso Salida Todos los dias A= Gl S Solo dias hibiles Otra Especificar
feriados
Libre O 0:00 0:00 O O O O testo
Restringido O 0:00 0:00 | | O | testo
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Puerta ! Muelle de

- Puerto ! ??u ??u
b. Bcuatico (L] Lacustre O Muelle de = 2
F!r-m”i{'a.l Lﬁ LlE.gada Lﬁ
uerko
Fluvial m] Muelle de F'uerlt_clu ! MLQEHE de
nartida =0ada
Obzervaciones:
c Bérealll O Macional: O Internacional: O
Obsemwaciones:
4_3 Servicio de transporte (Ml
a. Bus O b.Buseta O o Transporke a4 O d Taxi O &, [lobo tati O F Teleférico O
q. Lancha O h.Bote O i.Barco O j-Canca k. Swidn O | Avioneta O
m. O nOro [0 Especifique
Helicdptero . peciig
Obsemwaciones:
4_3.1Detalle de transporte hacia el atractive (M) O
. Frecuencia
:.u:J;;llzraee;ﬂsee[ljié:izoperauua £ asaclasion b. Estacian f terminal = E E E d. Detalle [Traslado arigen ! desting)
E E= B= B
& 3 £ g3
a [m| a a
[m] O [m] [m]
a [m| a a
. . . . Direra Depdsita . oL
d. Maneja un sistemadereservas: O i Forma de Efectiva [m} Electiénica Bancaria [m} Tarjetade Oebite O
Page:
&, Precio: EESd Hasta Tarjgta de Crédito O Transferencia Bancaria O Cheque O
g. Meses recomendables de visita:
Obsernvaciones:
4_ ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl O NO O 51 O
a. Mombre de |a ciudad o poblada mas cercano [Oue presente condicionss minimas de
semicios]:
B Ostancia  desde = ; - L
: a o Tiempo  estimado  de . d. Coordenadas . Lang.
mu::lai .D poblado méas km e e e e e hémin [arados dedmalecl: Lat.: .
Obsernvaciones:
4. 2 Vias de Acceso [M] m]
Tipo de via Coor;le_n;da de Coordenada de fin Distancia Tipa de material Estada
inicio {km)
&, Primer orden O
a. Temestre (M) O
b. Sequndo orden ]
. Tercer orden O
Observaciones:
Fuerto
Maritima [m} Muglle de pue':j‘ { ML;E."E. de
nartida — egada —
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O O m} O

4_4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con disc[ pacidad [M]

&, Accezibilidad motriz O b. Accezibilidad visual O i, Accesibilidad auditiva O d. Mo s accesible O
Observaciones:
4.5 Senalizacion O
2, Senalizacion de aprosimacidn al atractive [ E=stada (L] Bueno O Fieqular O [alo O
Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractive [
. " . - Accesibilida Estado (L)
Categoria (M) Tipa (M) Cantidad Coordenadas Administradar .
duniversal 5] =] il
Funto de Informacicn m] [m} m] m]
-Tur m] O m} m] m]
&, Oe apoyo ala I . )
S o entro de interpretacicn
gestion turistica M O o o O O
Centro de  facilitacian
o turistica O o o O O
Centro  de  recepeidn  de
visitantes o o o o o
Giaritas de guardiania m] [m] m] m] m]
» Iliradores O O O O
b. D& observacion y
vigilaneia Tarres de avistamiento de
aves m] [m| m] m] m]
o Torres  de  wigilancia  para O o O O O
salvavidas
Senderos O O O O O
Estaciones de =sombra g
a [m| m] a a
c.Derecorriday | descanso
descanso
Areas de acampar O O ] O O
o Fefugio de alta montaha m] [m} m] m] m]
. L
BEaterias sanitarias [ ] [ ] (]
d. De servicio
[m] Estacionamisntos [m] [m] (]
e Otros [ [m] O O (]
Observaciones:
9.3 Complementarios a la actividad wuristica (M1
a. En el Awactive O b. En la ciudad o poblado cercanc O
Alquiler y venta de equipo Venta de  artesaniaz gy Alquiler y wenta de equipo “enta de  artesanias  y
especializado =] merchandising =] especializado O merchandising =
Casade cambio O Cajero automatico O Otro O Casade cambio O Cajero automatico O orro O
Ezpecifique: Ezpecifique:
Observaciones:
6. ESTADDO DE CONSERYVACION E INTEGRACION ATRACTIVO ! ENTORNO Sl O NO O b= 1 I |
6_1 Awractivo [U) (]
a. Conservado m] b. Alterado O . En proceso de deterioro ] d. Dieteriorado m]

Observacionss:

6.1.1Factores de alteracidn u deteriaro (]

B. 111 Maturales (M)

6.1.1.2 Antrdpicos f Antropogenicos (M)
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a. Actividades agricolas y

o Actividades extractivas

a. Erosidn O ganaderas b. Actividades forestales mineria O

b. Humedad O d. Actividades industriales & Megligencia f abandono F.Huaquearia O

o Desastres naturales O q. Conflicto de tenencia h. I:or!d!cflu:unes de uzay i. Falta de mantenimiento O
erpasicidn

d. FloralF auna ] I Co_ntammacmn del k. Generacion de reziduos | Expansidn urbana ]

ambiente

& Clima O m. Conflicta palitico # zocial n. Desar_rc\llc\ industrial o, Wandalismo O
comercial

QOtro ] E=zpecifigue:

Observaciones:

7. HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA

O NO O Sil

T.15ervicios Basicos

O

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercan]

Agua: O Agua O
Especifique: E=pevifique:
Energia eléctrica: [m] Energia eléctrica m}
E=pecifique: E=pecifique:
Saneamiento: O Saneamiento: O
Especifique: E=pecifique:
Disposicidn de O Disposicidn de o
desechos desechos
E=pecifique: E=pecifique:

Observaciones:

T.2 Senalética en el atractive [

T.2.3 Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente T.2.2 Tipo
a. Madera b.Aluminio . Ot E=zpecifiqus E =] A
Fictograma de atractivos naturales O O O
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Pictograma de atractivos culturales O O ]
Pictagrama de actividades turisticas O O O
3 Pictograma de servicios de apoyo O O O
En areas
urbanas j
O Fictogramas de restriccion O O O
Tatems de atractivos turisticos [m| [m} m]
Tatems de zitic O m] m]
Tdtems direccionales O ] ]
Pictograma de atractivos naturales O O O
Pictograma de atractivos culturales O O O
Fictograma de actividades turisticas O O O
Fictograma de servicios de apoyo O O O
Pictogramas de restriccion O O m]
i Sefiales turisticas de aprosimacian O O ]
En areas
nawrales  feople:  de direccionamiento hacia O O O
0 atractivos
Fanel informativo de atractivos O O O
Fanel informativo de direccionamienta hacia o O O
atractivos, servicios y actividades
Mezas interpretativas m} O m}
Tdtemn de sitio O O O
Tétem de direccionamienta O O O
Letreros . . ..
informativos | 08 informacion botinica m} O m]
a Mormativas de concienciasian m} O m}
Sehalética
interna de
sequridad | Proteceion de los elementos del atractiva m| O m}
m}
Otros O

Obzervaciones:

7.3 Salud I(mas cercanc] (M1

a. En el atractivo O

b. En la ciudad o poblade mas cercar]

Haspital o Clinica O Haspital o Clinica
Fuestof Centro de o Fuesto ! Centro de
zalud = salud
=
Dispenzario médico O = Dispensaria médico
m
=

Eatiquin de primeros O
auxilios

Eatiquin de primeros
auilios

QOtros O

Otros
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Observaciones:

T.4 Seguridad (M) a

a. Privada m}

b. Palicia nacional ] o
m

c. Policia metropolitana ! O =

Municipal

d. Oitra m|

Obzervaciones:

7.5 Servicio de comunicacidn de uso pidblico )

a. En el atractivo OO

b. En la ciudad o poblado mas cercan]

TEIELIE;”'E m] Canexidn a internat (M) O TEIE{%”'E Canexidn ainternet (MO

" . .. ) - .. Linea . -
Fija O Lineatelefdnica ] Fibra dptica ] Fija O relebanica ] Fibra Sptica ]
Ml O Satélite ] Redesinalambricazs [ Mawil O Satélite ] Redesinalambricazs [0
Satelital OO Telzfonia mdwil a Satelital O Telefonia mdwil a

Obzervaciones:
Radio porearil (L) m}

Obseraciones:
T_6 Multiamenzazas [M] O

) Erupciones .
DCleslaves O Sismos O voloinicas O Inzendias forestales O
Sequia a Inundaciones ] Aguajes ] T=unami O
AEwizte un plan de contingencia en O Il';slt::tucilon que; Mlombre  del Afic de
caso de catastrofes? : anaro = documento: elaboracion:
faTellnslInldn]

Obzemaciones:
8. POLITICAS ¥ REGULACIONES Sl O NO O Sl 0O
a. ;EIGAD cuenta con el Plan de Desarralla Turi stico Territarial? S 0O KNO O Ao de elaboracidon: 2016
b. iEl atractivo e encuentra dentro de la planificacidn turistica territorial [Ga07S)? SO NO O Especifique:
. iExisten normativas que se apliquen para el dezarrolla de la actividad turistica en el atractivo? 50O MO O Ezpecifique:
d. iExisten ardenanzas que se apliquen para el dezarrollo de la actividad turistica en el atractivo? 50O MO O E=pecifique:

Obsemvaciones:
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13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografice [dos) (HO)

Fuente:

. Ubicacion grafica del Atractivo

Fuente:

ELABORADCO POR:

WALIDADD POR:

APROEADD POR:

Apellido y Mambre

Apellida y Mombre

Apellidoy Mombre

Institucidn

Institucicn

Institucidn

Cargo

Correa Electranica

Cargo

Correa Electrdnica

Cargo

Correa Electranica

Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha
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Anexo N°3: Validacién de instrumentos

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casillero un aspa (X) correspondiente al aspecto cualitativo de cada item v alternativa de respuesta, seguir los criterios que se detalla a

continuacian.

Categoria a evaluar: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia con los indicadores, dimensiones, y variables de estudio de cada pregunta.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Juicio de expertos de la encuesta que sera aplicada a los visitantes del canién Patate para la puesta en valor del Miradaor de la Escalinata de |la Fe

1 Tenguaje
" & adecuado . i

N :;%:"E: conr;;r::f ® ::555:; |:|ic'§.lu%:: ,;.E%:E Esencial :l.:;:: imp;“:zme Obearvaciones:

Si No Si No Si No Si No Si MNo
’ AR AW v, 7
i v v |/ V) 4
3 |V v Vol Y o
< |V v, vV 4 v
5 o v v v v W
v 4 AN 4 L
TV / AW v
N s 7 Ve
N4 4 iy A Vs
ELI I / e |
il I ) / -
A T A 1A 17

Imagen. N° 1. Validacién por Juicio de expertos.

Fecha: B 12 2019
Nombre: Fecws Qoot<Z

Cargo:
G ez
Firma S ez

Fuente: D, Tapia. 2019.

Yeckor 4o :wh\sw(

Imagen. N° 2. Validacién por Juicio de expertos.

Fuente: D, Tapia. 2019.
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Juicio de expertos de la que serd apii a los visil del cantén Patate para la puesta en valor del Mirador de la Escalinata de la Fe
pe
INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casillero un aspa (X) iente al itativo de cada item y alternativa de respuesta, seguir ios criterios que se detalla a-
: ¥
continuacién.
c: ia a evaluar: y pertinencia con los indi . di i y de estudio de cada pregunta.
Lenguale
adecuado ” o
Claridad Induccion Mide lo Util pero
. enta | Coherencia aia - que Esencial no e Observaciones
redaccion respuesta | NS IS | pretende esencial BTty
S Mo | S Mo S [No | S [No |Si |No

4 v v v v v P2 ‘

2 v pos - - -— e

= - — “— -« A= o~

“ — - . P == P

s “ U “— I - -3

& - e - 2= — 4

7 - - i = o P

2 P = P P = Ca

- P - . P — i

9 s - - —

L) o~ 7 P P — '

T

2 - — P p= —_—

Imagen. N° 3. Validacién por Juicio de expertos.
Fuente: D, Tapia. 2019.

Fecha: 18 J1a/r019
Nombre:  HeBuun Taeome

Cargo: Droeenle Towsmo

ey

Imagen. N° 4. Validacion por Juicio de expertos.
Fuente: D, Tapia. 2019.
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INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casillero un aspa (X) cor

continuacion.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Juicio de expertos de la encuesta que serd aplicada a los visitantes del canton Patate para la puesta en valor del Mirador de la Escalinata de la Fe

de cada item y alternativa de respuesta, seguir los criterios que se detalla a

al aspecto

Categaria a evaluar: Redaccitn, contenido, congruencia y perinencia con los indicadores, dimensiones, y variables de estudio de cada pregunta

- Lenguae
" adecuado o
Claridad | coparenes | Inducsisn | ST Mide lo | utit pero | No )
N enla Meraria a nivel del que Esencial no importante Observacionas
redaccion respuesta | MY °S | pretende esencial | ™7
|

Si |No |[Si Mo [Si [MNo |[Si [No |[Si [Ne
1 P s - Ve ra s
H 7 s - < 4
3 e / Vs ! Iy
] P I 7 / £ I
5 | s 'd Vd ! Vi
8 ]~ - 7 / / -
AN AR rANE / ;
LI Vs I3 /| p i 7
s |7 - |- |7 i /
- ~ WG =T [ e —— o i

S / rd Ve ctfeett o) i we e £
NG P B - v 4
2 |7 /. ~ v ’ B
1

Imagen. N° 5. Validacién por Juicio de expertos.

- 11 - o1

Fecha: i . -
ambre: Pudices Teon

caree: Dcenk Avismd

Fuente: D, Tapia. 2019.

Imagen. N° 6. Validacion por Juicio de expertos.

Fuente: D, Tapia. 2019.
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Anexo N°4: Fotografias de la investigacién en campo

Imagen. N° 7. Aplicacion de encuesta al visitante extranjero en el Parque Simon Bolivar.
Fuente: D. Tapia, 2019.

Imagen. N° 8. Aplicacion de encuesta a turista nacional.
Fuente: D. Tapia, 2019.
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Imagen. N° 9. Aplicacion de Ficha de observacion.
Fuente: D. Tapia, 2019.

N

Imagen. N° 10.Toma de medidas de Estacion de sombra de descanso.
Fuente: D. Tapia, 2020.
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Imagen. N° 11.Toma de coordenadas.
Fuente: D. Tapia,2020.

Imagen. N° 12. Toma de medidas para Irouesta del Mirador Escalinata de la Fe.
Fuente: D. Tapia, 2020.
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Imagen. N° 13. Mirador Escalinata de la Fe.
Fuente: D. Tapia,2020.

Imagen. N° 14. Ingreso a la Escalinata de la Fe.
Fuente: D. Tapia, 2020.
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Imagen. N° 15. Vista desde el Mirador Escalinata de la Fe.
Fuente: D. Tapia, 2020.

Imagen. N° 16. Vista lateral Mirador Escalinata de la Fe.
Fuente: D. Tapia, 2020.
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