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RESUMEN

El turismo en la actualidad ha sido uno de los sectores mas golpeado por la
pandemia del COVID-19; la continua busqueda por parte de organismos e
instituciones sobre la recuperacion de la industria turistica ha aumentado en la
demanda de lugares alejados de la sobrepoblacion o turismo de masas,
encontrando una oportunidad en el turismo vivencial, rural o ecologico que se da
en lugares pocos concurridos y conocidos como es el caso de la Isla Puni. Con
base en los descrito anteriormente, el presente trabajo de titulacién se centré en el
Disefio de estrategias para el desarrollo turistico en la zona centro de la Isla Puna,
cantén Guayaquil, provincia Guayas, a partir del enfoque sistémico. Para ello en
primer lugar, se diagnosticaron los componentes turisticos de los atractivos
presentes en la zona centro, posteriormente se determinaron las estrategias de
desarrollo turistico a partir de postulados de diferentes autores (Alcaldia de Quito;
Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos; De Regil; Gambarota y
Lorda; Organizacion Mundial de Turismo (OMT); Sanchis; Varisco; Wallingre),
finalmente se disefiaron las estrategias para el desarrollo turistico de la zona centro
de la Isla Puna. El estudio se enmarcé en el enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo, disefio no experimental-transaccional, tipo de investigacion documental
y de campo. La poblacion estuvo conformada por el espacio geogréafico de los
atractivos, los 20 documentos relacionados con estrategias de desarrollo turistico y
por las 2700 personas de la comunidad. A partir de lo cual se determiné un
muestreo intencional constituido por (5) atractivos en la zona; (8) documentos y (6)
presidentes de las asociaciones, a quienes se le aplicé una encuesta constituida
por 13 afirmaciones. La validez del cuestionario quedd determinada por el juicio de
tres expertos en el area y en la ficha de observacion es inherente al pertenecer al
MINTUR, y esta responde en confiabilidad a la aplicacion en varios puntos a nivel
nacional, mientras que, en las encuestas a través del Alfa de Cronbach con la
escala de Likert. Se obtuvo como resultado 5 potenciales atractivos evaluados a
raiz de 5/6 componentes bajo el Modelo de Molina referidos a la Jerarquia Il y
Jerarquia Il que otorga el MINTUR. Para el ultimo componente la actitud obtenida
de la poblacion en la escala de Likert fue positiva. En este sentido, el sector cuenta
con atrayentes que permiten fomentar la actividad turistica y la aceptacion de la
comunidad. Para la determinacion de estrategias que apaleen las ineficiencias
encontradas en los atractivos mencionados se escogié y relaciond cada
planteamiento alusivo a los componentes turisticos hasta la conformacion de la
matriz FODA y MAFE para presentar las 24 estrategias con sus actividades,
recursos y temporalidad. Se concluy6 que la zona centro de Puna tiene potenciales
atractivos que pueden ser puestos en valor, los mismos que al aplicar estrategias
con una vision sistémica pueden permitir el desarrollo integral del sector turistico
en el lugar. Se recomienda implementar cada una de las estrategias, puesto que
buscan apalear los problemas encontrados en la zona de estudio.

Palabra Clave: Desarrollo, enfoque sistémico, estrategias, isla Puna, turismo.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

La actividad turistica en los Ultimos afios se ha constituido como un eje fundamental
de desarrollo, debido a que, a través de la practica del turismo muchas
comunidades forman parte de varios procesos que afectan la calidad de vida, ya
sea a través de nuevas plazas de empleo, mejoramiento de la infraestructura,
conservacion del patrimonio natural y cultural, entre otros. En este sentido, el
beneficio que representa para la poblacion va de la mano con la modalidad o
tipologia de turismo que se ejecute en el lugar, y la participacion activa de la

poblaciéon como eje central ya que son quienes le dan interpretacion al destino.

Para Boullén (2006) el turismo es consecuencia de un fenémeno social, cuyo punto
de partida es la existencia del tiempo libre y el desarrollo de los sistemas de
transporte, es decir, en torno a los viajes se desarrolla la actividad turistica.
Ademas, todos los factores que interactian en la ejecucion del turismo crean una
relacion, estas relaciones a su vez estan conformadas por un conjunto de
elementos que convergen en la realizacion de la actividad turistica y se le conoce
como enfoque sistémico. Entonces, debido a la presencia de tiempo libre y los
elementos del sistema se habla del desarrollo turistico de un lugar.

Cabe sefialar, que para realizar turismo se visitan lugares que cuenten con
atractivos naturales y culturales como parte de la actividad turistica. Aunque,
existen potenciales recursos con hermosos paisajes, flora y fauna, en la mayoria
de los casos estos ecosistemas se encuentran en sectores vulnerables por lo que
aun no tienen puesta de valor para que constituyan parte del dinamismo del sector.
Es decir, el problema que suscita en torno a ello son las insuficientes estrategias
para el desarrollo turistico dentro de la localidad. Y uno de los casos se encuentra

en la Isla Puna localizada en la provincia del Guayas.

En la Isla Puna, los recursos naturales comprenden desde playas, acantilados,
estuario, rampas, mangle, flora y fauna endémica del lugar. Ademas de fiestas,
festivales y recursos culturales que provienen de raices ancestrales. En la
enciclopedia del Ecuador del historiador Efrén Avilés se detalla que la Isla Puna fue
el principal asentamiento de la antigua cultura de los Punaes, conformado por

bravios guerreros considerados por el gobierno del régulo Tumbala que resistieron
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a la conquista de los Incas (Guayaquil es mi Destino, 2017). Sobre la base de las
consideraciones anteriores, se destaca la relevancia del patrimonio natural y

cultural que posee la comunidad.

De esto se desprende, que la Isla Puna al poseer potenciales atractivos culturales
y naturales, el presente trabajo investigativo busca proponer estrategias para el
desarrollo turistico a partir del enfoque sistémico en la zona centro del lugar con la
finalidad de promover el turismo para dar a conocer la cultura punefia y la diversidad

de la misma.

La presente investigacion se estructura segun se describe a continuacion: Capitulo
1, el cual se denomina Introduccion y contempla la presentacion del problema que
aborda el trabajo de investigacion, justificacion y objetivos. ElI Capitulo 2,
corresponde al Marco Tedrico y comprende los antecedentes, las bases tedricas y
legales que sustentan el desarrollo de los objetivos planteados. El Capitulo 3,
describe la Metodologia empleada para desarrollar los objetivos de la investigacion.
El Capitulo 4, expone los resultados obtenidos con la correspondiente
interpretacion. Finalmente, el Capitulo 5 presenta las Conclusiones vy

Recomendaciones derivadas del estudio.
1.1 Presentacion del Problema que abordael TT
1.1.1 Contextualizacién del problema

En la actualidad, el sector turistico ha sido el mas afectado debido a la pandemia
que enfrenta la humanidad por el COVID-19 (Organizacién Mundial de la Salud,
OMS, 2020). Al respecto, la Asociacion Espafiola de Expertos cientificos en turismo
(AECIT, 2020) mencionan que antes de la pandemia “el turismo representaba mas
del 10% por 100 del PIB mundial, generando empleo de 20 por 100 de la poblacion
activa” (p. 2). Es decir, el turismo se constituye como una de las economias mas
competitivas y por esta razon también se considera que sera uno de los sectores
gue se reactivara de forma rapida con un enfoque sostenible y la modalidad de

turismo rural post-Covid.

El sector turistico es dinamico y permite la integracion de varios factores para la
ejecucion del turismo por parte del visitante. De hecho, es de conocimiento general

gue el ser humano es un ser social, se mueve, recorre, viaja y se relaciona en
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diferentes contextos. Constituyendo al turismo como un motor en la busqueda de
lugares pocos conocidos, pero de gran importancia natural y cultural que le permita
aprender y adquirir nuevos conocimientos. Esto da como consecuencia la
generacion de impactos a causa de la actividad turistica, que en funcién de la

modalidad y enfoque que se aplique puede causar efectos negativos o positivos.

Con respecto al turismo y las implicaciones en América Latina y el Caribe, se
menciona: “tienen un inmenso potencial basado en sus recursos ambientales, tanto
naturales como socioculturales “[...] pero no solo tiene una de las mayores
biodiversidades en el planeta, sino que también presenta un alto riesgo ambiental,
en términos de las actividades [...]” (Zornitta, 2017, p. 2). Es decir, que la riqgueza
de estos lugares asi, como pueden ser utilizados en la composicion de estrategias
de desarrollo turistico para mitigar los impactos negativos que tienen lugar en el
territorio, también si no se gestiona de forma adecuada el turismo puede causar

grandes pérdidas en el destino.

Para la existencia de un desarrollo turistico, el turismo ocasiona sinergias sobre el
conjunto de actividades econdémicas. Sin embargo, la experiencia en los ultimos
afos, debido a desarrollos inadecuados, ha generado una imagen muy negativa de
la actividad turistica, cuando el problema no es el turismo, sino los modelos
aplicados (L6pez, 2006). Por lo tanto, se debe establecer modelos dinamicos que

comprendan la articulacion de los componentes sistémicos en el sector turistico.

En este sentido, el desarrollo contempla varios elementos culturales, sociales,
econdémicos, politicos y ambientales que mantienen interaccion permanente. Asi, la
dimensién econdmica no es la Unica determinante para la introduccién de un
destino turistico en el mercado. También, se consideran los recursos e identidades
que brinden productos y servicios turisticos, ademas de la infraestructura,
equipamientos e instalaciones que permitan satisfacer la necesidad de los
demandantes, sin descuidar los intereses de la poblacién local (Wallingre, 2016).
Por lo tanto, se debe tomar en cuenta una cosmovision que comprenda contemplar

todos los factores que intervengan en la realizacion de la actividad turistica.

Por otra parte, Ecuador es un pais megadiverso que cuenta con diferentes pisos

climaticos, relieves, valles, paisajes culturales y naturales; los caracteristicos



ecosistemas responden a varios factores, entre ellos se encuentra la linea
equinoccial, la corriente marina caliente del norte (corriente del nifio) y de la
corriente fria de Humboldt, ademas de la presencia de la cordillera de los Andes.
Esto da como resultado, la existencia de diversos factores que permiten demarcar
varias areas biogeograficas con gran potencialidad e interés turistico (Paladines,
Suarez y Chavez, 2018). Por lo tanto, el turismo en el Ecuador tiene una gran
acogida debido al flujo circular que se genera por los bienes y en esencia los
servicios que se originan de esta actividad.

Existen lugares en el pais que son un ejemplo de desarrollo turistico. El ejemplo
mas claro se evidencia con las Islas Galapagos, debido a que la consolidacion para
ser reconocido como producto estrella se origina de varios procesos comprendidos
por leyes, disefios de gestion ambiental, planificacion, capacitacion, adecuacion,
entre otros. El modelo de gestion estd compuesto por alrededor de 34 estrategias
de articulacion contemplado en cinco objetivos (Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos, 2015), demostrando asi, la importancia de generar

acciones encaminadas al desarrollo en el destino.

En el caso de Cuenca, es considerada a nivel internacional como una de las
ciudades mas importantes del Ecuador y Sudamérica. Posee varios
reconocimientos tales como: haber sido elegida en el 2010 por LonelyPlanet dentro
de las diez mejores ciudades turisticas y mejor aventajadas, no solo para la visita
temporal sino para una residencia permanente y preferida por personas de la
tercera edad. Asimismo, recibe el premio como la mejor ciudad colonial de retiro
para los jubilados, por ser una de las mejores preservadas del mundo (Fundacion
Municipal Turismo para Cuenca, 2011). Pero a diferencia de Galapagos, el turismo
en Cuenca se ha visto limitado por la insuficiencia de varios factores y la carencia
de estrategias que no han permitido que esta ciudad sea promocionada como el

gran destino que representa para Ecuador.

Con base a las consideraciones anteriores, este problema también se presenta en
la Isla Puna ubicada en el Golfo de Guayaquil con la diferencia de que es un lugar
desconocido para muchos. Cuenta con diferentes tipos de ecosistemas, recursos
naturales y culturales tales como: asentamientos de la etapa formativa (2455 a.C.)

yacimientos de la cultura Chorrera entre el 1130a.C. — 800 a.C. Durante el
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Desarrollo Regional, la Cultura Jambeli, (100 a.C. - 700 d.C.) y Guangala (100 a.C.
— 800 d.C.). Por ultimo, la Cultura Huancavilca que ocupa todo el territorio insular
entre los 900 d.C. — 1532 d.C. Ademas, se conformd como un nicho ecolégico de
flora y fauna debido a los diversos eventos geoldgicos que se desarrollé de manera

distinta al territorio continental (Chancay, 2017).

Ahora bien, a pesar que la Isla posee los mencionados recursos naturales y
culturales, se identifican insuficientes estrategias de desarrollo turistico, llegando al
punto del abandono por parte de las autoridades del GAD parroquial y del Municipio
de Guayaquil en ciertas zonas de la parroquia con respecto al turismo. Ademas, no
se cuenta con la intervencion de entes relacionadas directamente con la actividad
turistica como lo son el Ministerio de Turismo o el Ministerio del Ambiente. La Isla
Puna se ha constituido una pieza fundamental en la historia del Ecuador, pero es

una isla abandonada, ha dejado de existir (EI Universo, 2013).

Aunque existen algunos puntos de la Isla que se benefician del turismo, como son
las comunas de Bellavista, Subida Alta, Cauchiche y Estero de Boca situadas en el
suroeste de laisla, quienes estan potenciando el turismo con los recursos naturales
playas y mangle, ademéas de formar parte de la ruta del pescador creada por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas (Manzur, 2012), aun se
puede observar las carencias en la integracion de los elementos que comprende el

sistema turistico.

Resulta conveniente mencionar que, si en la zona suroeste de la Isla aun es
necesaria la integracion de elementos para la actividad turistica, cuanto mas en la
cabecera parroquial en la que no se esta potenciando el turismo, a pesar de contar
con recursos naturales y culturales de gran interés y relevancia. En este sentido, la

zona centro o principal de la Isla no se ha desarrollado turisticamente.
1.1.2 Analisis critico del problema

La problematica principal que se encontrd en la presente investigacion por parte de
la autora, corresponde a la insuficiencia de estrategias de desarrollo turistico en la

zona centro de Pun4, a partir de un enfoque sistémico.

En el Grafico No.1 se evidencian las causas y efectos que giran en torno al

problema.



En este sentido, se determinaron las siguientes causas: 1. Desconocimiento del
adecuado nivel de desarrollo que deben tener los componentes del sistema
turisticos, tales como: infraestructura, planta turistica, superestructura, entre otros,
por parte de los actores en la zona centro de la Isla Puna. 2. Gestiobn empirica de
la actividad turistica que no se fundamenta en conocimientos técnicos por parte de
los funcionarios del GAD parroquial. 3. Deficientes herramientas para el desarrollo

de la actividad turistica.

Por su parte, los efectos de las causas antes expuestas son los siguientes: 1.
Desatrticulacion de los componentes del sistema turistico en beneficio del destino y
los actores turisticos. 2. Escasos proyectos de desarrollo turistico y la toma
inadecuada de decisiones a favor del sector. 3. Desarrollo local en la zona centro

de la Isla Punéa desarticulado de la actividad turistica.
1.1.3 Formulacion del problema

Con base a la problematica encontrada, se plantea la siguiente interrogante de la
investigacion: ¢Como lograr un desarrollo turistico con enfoque sistémico en la

zona centro de la Isla Puna?



Desarticulacion de los componentes del Escasos proyectos de desarrollo turistico Desarrollo local en la zona centro de la Isla

sistema turistico en beneficio del destino y contextualizados  a las necesidades de los Puné desarticulado de la actividad turistica.
los actores turisticos. componentes del sistema turistico del sector.

Insuficientes estrategias de desarrollo turistico parala zona centro de la isla Pun4, cantén
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parte de los funcionarios del GAD parroquial.

Gréfico No. 1. Arbol de problemas. Fuente: L. Abrigo, 2020.



1.2 Justificacion

Esta investigacion se justifica, debido a que busca promover el desarrollo turistico
a través de los potenciales atractivos que posee Puna, ya que se constituye en la
tercera Isla mas grande luego de la Isla Isabela y San Cristébal en Galapagos con
920 km?. Ademas, posee gran riqueza natural y paisajistica como son: manglares,
playas y especies endémicas de la costa ecuatoriana. También cuenta con riqueza
cultural heredada de las costumbres y tradiciones del ancestral pueblo que habit6
esta Isla, los Punaes. Estas caracteristicas del lugar le otorgan un privilegio, que
gestionado de forma correcta puede constituirse un potencial destino a nivel
nacional.

Se indica el aporte a la sociedad, debido a la interaccién de varios elementos que
no solo benefician a un sector o segmento de la poblacion, sino a todos los actores
gue participen directa o indirectamente en la actividad turistica. Logrando que los
mismos se vean afectados de forma positiva gracias al dinamismo del sector, en
este sentido el turismo genera sinergias sobre el conjunto de diversas actividades
(Lépez, 2006). Por lo tanto, el turismo se puede constituir en una base de desarrollo
a través de las oportunidades que se produzcan por la integracion de elementos
como: la infraestructura, instalaciones, servicios, conservacion y proteccion de los
recursos naturales y culturales.

Se indica el aporte a las comunidades, ya que se espera el logro de la existencia
de oportunidades de modernizacién socioeconémicay cultural, siendo el patrimonio
un factor de cohesién social (Orgaz y Moral, 2016). Es decir, se busca que la cultura
punefia sea dada a conocer y forme parte de una identidad cultural, puesto que la
comunidad receptora juega un papel fundamental dentro del sistema turistico, es
por ello que se considera imprescindible la cohesién social porque el desarrollo se
inicia desde adentro hacia afuera.

La presente investigacion aporta a la academia ya que permite desarrollar nuevos
conocimientos para potenciales destinos en el Ecuador, ademas se observa la
presencia dentro del proyecto de los 17 objetivos de desarrollo sostenible propuesto
por la Organizacién Mundial de Turismo (2015), uno de ellos ligados a la educacion
de calidad, por lo que proporciona saberes relacionados con enfoque sostenible

para la correcta practica del turismo.



La realizacion de esta investigacion se da basado a la cercania que la autora tiene
con el lugar, ya que forma parte de la comunidad en cuestién. Puede evidenciar
que aspectos pueden o no considerarse dentro de la actividad turistica. Ademas,
de la viabilidad actual sobre el turismo rural como nuevo modelo de gestion para

realizar la actividad turistica.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias de desarrollo turistico de la zona centro de la Isla Puna,

cantén Guayaquil, provincia Guayas, a partir de un enfoque sistémico.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar los componentes turisticos presentes en la zona centro de la Isla
Pund, a partir de la aplicacién de instrumentos in situ.

e Determinar estrategias de desarrollo turistico a partir de postulados de
diferentes autores.

e Disefiar estrategias para el desarrollo turistico de la zona centro de la Isla Puna,

cantén Guayaquil, provincia Guayas, a partir de un enfoque sistémico.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

El siguiente capitulo presenta los antecedentes de la investigacion, las bases

tedricas y legales que sustentan el desarrollo de los objetivos planteados.
2.1 Antecedentes de la Investigacion

En primer lugar, se tiene la investigacion realizada por Castro y Espinoza (2017)
para obtener el grado de Ingeniero en Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras, titulada: “Plan de desarrollo de turismo para la cabecera parroquial de la
isla Pund, basado en su riqueza histérica-cultural para su fomento como destino
turistico”, la metodologia propuesta por las autoras fue un estudio mixto, se
establece desde un diagndstico situacional, hasta la presentacion de entrevistas y
encuestas realizadas a la poblacion, como resultado del plan se generaron
propuestas de nueve (9) proyectos que permitiran que se potencie el lugar como
un destino. La importancia de este estudio para la presente investigacion radica en
gue permite conocer los diferentes recursos culturales con base en las tradiciones,
historias y costumbres que se practican en la zona centro de Puna. Asimismo, se

presentan proyectos como resultado final que aportan al presente estudio.

En segundo lugar, se tiene la investigacion realizada por Conforme (2016) para
obtener el grado de Ingeniero en Administracién de Empresas y Negocios, titulada:
“Plan estratégico para el desarrollo del turismo sostenible en el canton Montalvo”,
la metodologia propuesta fue un estudio mixto, se establece desde un andlisis e
interpretacion de teorias, hasta la realizacion de los célculos financieros de la
propuesta. Aporto a la investigacion permitiendo conocer las diferentes
dimensiones que comprende un plan estratégico, a su vez aborda temas de como
las estrategias promueven el desarrollo local de una zona en cuestion,

convirtiéndose en un guia para estructurar el proyecto.
2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Fundamentacion tedrica de las variables

A continuacion, se presenta una revision bibliografica de las variables: estrategias

de desarrollo turistico y sistema turistico (Grafico No.2).
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2.2.1.1 Fundamentacion teoérica de la variable: estrategia de desarrollo

turistico
Planeacién estratégica Enfoque sistémico
Desarrollo El turismo
Estrategias Enfoque
de desarrollo sistémico del
turistico turismo

Grafico No. 2. Esquema de fundamentacién tedrica de las variables. Fuente: L. Abrigo, 2020

2.2.1.1.1 Planeacion Estratégica

La planificacion estratégica (PE) es una herramienta de gestién que permite apoyar
la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer y al camino a
escoger en el futuro, para adaptarse a los cambios y demandas que se dan en el
entorno, con la finalidad de ser eficaces, eficientes y efectivos con los bienes o
servicios que provean. La PE tiene como principal caracteristica el establecimiento
de los cursos de accion (estrategias) (Armijo, 2009).

e Estrategias

Se deriva del griego “Strategos” que significa general del ejército. Se les
denominaba de esta forma a las personas capaces de generar acciones frente a
batallas que le dieran la victoria (Armijo, 2009).“La estrategia se fundamenta en el
analisis de la situacién presente, la definicion de qué son los recursos y qué
deberian ser y la creacién de los cambios considerados necesarios para lograr el

futuro deseado” (Rivera y Malaver, 2011, p. 7).

Las estrategias forman parte de la planeacién estratégica (Grafico No. 3) y
constituyen el plan de accion para implementar los objetivos estratégicos y
determinar el presupuesto. Las estrategias se derivan de la PE y son directrices
que ayudan a elegir qué acciones son las adecuadas para alcanzar las metas
propuestas. Establecen una base para la toma de decisiones y se implantan a partir

de los objetivos estratégicos.
2.2.1.1.2 Desarrollo

Se puede considerar como un proceso que enmarca varios factores que interactdan

entre si, con la finalidad de dar lugar a la mejora de diversas variables:
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Un proceso territorial, de construccion social, en el que la capacidad emprendedora e
innovadora es el mecanismo impulsor de los procesos de transformacion de la empresa y
de la sociedad. En ella se integran la economia y lo sociocultural en un proyecto sustentable
gue involucra a la sociedad local teniendo como objetivo mejorar la calidad de vida de la
poblacién (Gambarota y Lorda, 2017, p. 349).

Es evidente entonces que la esencia del desarrollo es mejorar la calidad de vida de
los actores implicados, resultando en el progreso de la sociedad. Existen diversos
tipos de desarrollo que se han nombrado como: desarrollo a escala humana,
desarrollo local, desarrollo sustentable (Gambarota y Lorda, 2017; Varisco 2008).

™ Marco Normativo e Institucional: Analisis de las
leyes, y normativas; Prioridades Gubernamentales
¢Quiénes somos? Identificacion de la contribucién de la organizacion
¢,Qué hacemos vy a las prioridades del PND.
para guienes? o
;Dénde estamos? Misién: Descripcion concisa y clara de la razon de
ser de la Entidad, propdsito fundamental.
_’

Visién: Valores de la organizacién, como espera ser
reconocida, futura deseada de la organizacion.

¢Doénde gueremos

Fortalezas y Debilidades
Andlisis del Entorno y del Medio
Interno

Amenazas y Oportunidades,

ir, que resultados Objetivos Estratégicos: Logros que espera la
gueremos lograr? Entidad para cumplir con su mision. Claros,
realistas, desafiantes y congruentes entre si.
Cémo - = .
llegaremos? Estrategias: Plan de Accién para implementarlos

Objetivos Estratégicos, y determinar el presupuesto.

¢;,Como mediremos _ _
el desempefio Indicadores de Desempefio: Para medir los
logrado? logros, evaluar y tomar acciones correctivas.

A4

Gréfico No. 3. Planificacion Estratégica. Fuente: M. Armijo, 2009

2.2.1.1.3 Estrategias de desarrollo turistico

Resulta entonces oportuno mencionar que, el turismo es considerado como una
estrategia de desarrollo local. Tiene como premisa el analisis de la situacion actual
gue permite definir la existencia de recursos y cOmo éstos deberian ser en cuanto
a la provision, mejoramiento de infraestructura, instalaciones, servicios y demas
elementos que debe presentar el destino. Por otra parte, toman en cuenta aspectos
relacionados a las demandas de los mercados para la generacion de cambios
considerados necesarios para satisfaccion y deseos de las necesidades de los

visitantes (Rivera y Malaver, 2011; Wallingre, 2013).

En este sentido, la OMT (2003) presenta las ventajas del turismo que poseen los

destinos locales en paises de desarrollo, a saber:
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“1. El turismo se consume en el lugar de produccion [...] 2. [...] Los paises desarrollados no
han erigido barreras arancelarias significativas contra las exportaciones turisticas de los
paises en desarrollo [...] 3. La mayoria de las industrias exportadoras dependen de capital
financiero, productivo y humano. El turismo no depende sélo de eso, sino también del capital
natural [...] 4. El turismo tiene posibilidades especiales en muchos paises donde apenas hay
otras exportaciones competitivas. 5. El turismo es una actividad mucho mas diversificada
que otras y puede aprovechar recursos muy variados [...] 6. [...] el turismo requiere mas
mano de obra que otros sectores de produccién [...] 7. Hay mas puestos ocupados por
mujeres que en otros sectores [...] 8. El turismo interno crece rapidamente, [...] demostré
gue los turistas nacionales eran mas “valiosos” que los internacionales [...]" (p. 33 - 34).

Entonces, se puede observar claramente que el turismo puede constituirse en una

estrategia de desarrollo local que afecta directamente a la poblacion.

2.2.1.2 Fundamentacion tedrica de la variable: enfoque sistémico del
turismo

2.2.1.2.1 Enfoque sistémico

Para conocer qué es el enfoque sistémico es importante comenzar aclarando lo que
se entiende por sistema, en el libro de Rafael Heredia (citado en Gay y Ferreras,
1997) se menciona que es un conjunto de dos o mas elementos, de cualquier clase
0 naturaleza,interrelacionados entre si y con el medio o entorno que los contiene.
Se distingue porque posee las siguientes propiedades: a. EI comportamiento de
cada elemento tiene efecto sobre el comportamiento del conjunto tomando como
un todo; b. Ningun elemento tiene un efecto independiente sobre el todo y cada uno
estd afectado por al menos otro elemento; c. Un sistema no puede dividirse en

subsistemas independientes.

Por lo tanto, un enfoque sistémico comprende un conjunto de elementos que
mantienen una interaccién constante, en este caso uno puede afectar al otro. Del
mismo modo un enfoque sistémico permite considerar dos modelos: el sistema
abierto y sistema cerrado. El sistema abierto esta en constante intercambio se
puede hablar de una entrada y una salida, mientras que, el sistema cerrado se aisla

totalmente del mundo exterior (Ferreras y Gay, 1997).
2.2.1.2.2 Turismo

Se practica turismo desde tiempos muy remotos, el ser humano siempre ha tenido
la necesidad de moverse a diferentes espacios. El término aparece desde tiempos
biblicos segun Haulot, quien en 1961 sugiere que el término es de origen hebreo.

En la Biblia (NUmeros 13:17), se menciona que Moisés envia representantes al pais
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de Canaan para que lo visiten, e informen sobre sus caracteristicas. De alli, el
término como tal cuenta con varias modificaciones e hipotesis, donde se plantea el

uso de la palabra “tour” con referencia a un viaje o visita.

En 1995, la OMT oficializa la definicion de turismo como “Las actividades realizadas
por las personas durante sus viajes, en un tiempo inferior a un afio, por motivos de
recreacion, negocios, investigacion entre otros” (citado en Rodriguez, 2014 p. 76).
Por lo tanto, el turismo permite que las personas busquen salir del entorno habitual,
generando un impacto positivo o negativo dependiendo de la forma y el enfoque de
turismo que se realice. Resulta conveniente mencionar que la modalidad de turismo
que se apligue depende de los factores o elementos que componen el sistema

turistico de un destino.
2.2.1.2.3 Enfoque sistémico del turismo

En el modelo propuesto por Molina citado en Ibafiez y Cabrera (2011) define al
sistema turistico como “un conjunto de partes o subsistemas que se relacionan para
alcanzar un objetivo comun” (p. 165). En otras palabras, son procesos abiertos de
procedimientos relacionados e integrados en el que establece una serie de
interacciones entre ellos. Posee un caracter dinamico, ya que esta en constante

cambio y adaptacion.

Si bien es cierto, el turismo no solo se debe abordar desde un enfoque sistémico,
dada la naturaleza de sistema abierto. Resulta conveniente considerar que un
enfoque integrado permite la existencia de un tejido institucional favorable para el
destino, conformado por la almagama de servicios, instalaciones y organizaciones
que encausa la actividad turistica (Wallingre, 2016). Con base a lo descrito
anteriormente, se evidencia la importancia de desarrollar un destino a partir de un

enfoque sistémico.
2.2.2 Subordinacion conceptual de las Variables

A continuacion, se presenta la subordinacién de las variables estrategias de

desarrollo turistico y enfoque sistémico del Turismo (Grafico No. 4).
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Gréfico No. 4. Subordinacién Conceptual: Estrategias de desarrollo y enfoque sistémico. Fuente:
L. Abrigo, 2020

2.2.2.1 Fundamentacién teorica de la variable: estrategia de desarrollo

turistico

2.2.2.1.1 Tipos de estrategia

e Estrategia Organizacional: proviene del mas alto nivel de la organizacion y
permite determinar en qué negocios se desea participar, se enfoca en el
alcance y asignacion de recursos (Duran, 2015).

e Estrategia de Negocio: establece como competir en un mercado y negocio,
en lo relativo a la ventaja competitiva y los recursos (Duran, 2015).

e Estrategia Funcional: especifica para un area funcional sea marketing,
finanzas, entre otras (Duran, 2015).

e Estrategias competitivas: “emprender acciones ofensivas o defensivas para
crear una posicion defendible en un sector industrial, para enfrentarse con éxito
a las cinco fuerzas competitivas” (Duran, 2015).

2.2.2.1.2 Metodologia de las estrategias de desarrollo turistico

Ante la existencia del turismo como una estrategia de desarrollo, se debe tener en
cuenta la presente metodologia, con la finalidad de planificar el nuevo espacio

turistico, en este sentido Gambarota y Lorda (2017) mencionan:

1. Definicién de objetivos: desarrollar estrategias en materia de politica turistica, establecer
lineas donde se realizaran intervenciones, objetivos especificamente turisticos ya sea
alojamiento, infraestructura, medioambiente, demanda, oferta complementaria, entre otros.

2. Analisis y diagnostico: organizar unidades especiales para la planificacion, analizar
aspectos socio-turisticos, medioambientales y territoriales, para definir criterios para el
ordenamiento de espacios turisticos.

3. Bases para el ordenamiento de espacios turisticos (p. 353).
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El territorio puede considerarse como actor, y no solamente como un conjunto de
recursos naturales o infraestructura, siempre y cuando se lo entienda como una
compleja trama de relaciones que los individuos producen en su interaccion.

2.2.2.1.3 Bases para la estrategia de desarrollo turistico

Desarrollo a escala humana: se sustenta por tres pilares fundamentales,
necesidades humanas, autodependencia y articulaciones organicas de los
procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo social,
de la planificacién con la autonomia y de la Sociedad Civil con el Estado (Max-Neef,
et al., 1986). Todo ello debe forjarse con base en las personas y el papel

protagonico que juegan en en la sociedad.

Desarrollo Sostenible: segun la Organizacion Mundial del Turismo - OMT (2005)
y la Organizacion de las Naciones Unidas - ONU (2002) comprende tomar en
cuenta las repercusiones actuales, futuras, econdmicas, sociales 'y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, y del destino
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras. De la misma forma se
crearon los 17 Obijetivos de desarrollo sostenible propuestos por la ONU (2015) con
la finalidad de promover un equilibrio que reduzca la pobreza, el hambre, entre

otros, en los sectores mas vulnerables del mundo.

Desarrollo enddégeno: el desarrollo local se ha convertido en una de las
estrategias de desarrollo de las regiones y localidades, en las que intervienen por
primera vez los gobiernos locales en los procesos de desarrollo y crecimiento
econdémico. ElI modelo “desde abajo” centra su fuerza en el interior, es decir,
comprende gque los cambios se producen de adentro hacia afuera aprovecha el
conjunto de recursos humanos y naturales de una zona determinada (Gambarota y
Lorda, 2017; Sanchis, 1999). En otras palabras, el desarrollo local se da cuando se
evidencia la mejora ya sea en la economia, o fortalecimiento en la cultura, o en

infraestructura, es decir comprende varias dimensiones.
2.2.2.1.4 Dimensiones de la estrategia de desarrollo turistico

Dimension Politica: controlado por la Administracion Publica (gobierno central)
para la coordinacion de los agentes implicados (Sanchis, 1999).
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Dimension Econdmica: consiste en crear, dentro de una economia local o
regional, la capacidad necesaria para hacer frente a los retos y oportunidades que
puedan presentarse en una situacion de rapido cambio econdémico, tecnolégico y
social (Sanchis, 1999). No se trata solo de la productividad sino de profundas

modificaciones hacia formas superiores.

Dimension Ambiental: en cuanto al turismo esta dimensién se desarrolla
fuertemente con el concepto de desarrollo turistico sostenible (Varisco, 2008). Es
decir, se fundamenta en los pilares del turismo sostenible, buscando la

conservacion del medio ambiente.

Dimensidn Social: dado que las acciones se dirigen preferentemente a la creacion

de puestos de trabajo, prima el desarrollo personal (Sanchis, 1999).
2.2.2.2 Fundamentacion tedrica de la variable: enfoque sistémico del turismo
2.2.2.2.1 Componentes del sistema turistico

Los componentes establecidos dentro del sistema turistico se describen con base
al modelo de Molina propuesto en 1986 (citado por Ibafiez y Cabrera, 2011), a

saber:

“1. Superestructura: [...] organizaciones del sector publico y privado; leyes, reglamentos,
planes y programas; 2. Demanda: [...] turistas residentes en el pais y en el extranjero; 3.
Infraestructura: [...] aereopuertos, carreteras, redes de agua potable, drenaje entre otros; 4.
Atractivos naturales y culturales: [...] elementos del ecosistema, tradiciones, costumbres de
las poblaciones receptoras; 5. El equipamiento y las instalaciones: [...] hoteles, moteles,
camppings, trairler parks, restaurantes, cafeterias y otros; 6. La comunidad receptora: [...]
residentes locales ligados directa e indirectamente con el turismol...]" (p.166 - 167).

De esta manera, se puede afirmar que el avance de una comunidad se deriva de
las caracteristica y/o elementos que conforman al destino, ya que si se cuenta con

los mismos, se puede hablar de satisfacer las necesidades de los visistantes.
2.2.2.2.2 Factores en el enfoque sistémico

Cohesion social: permite la relacion de emprendedores en el turismo y las

instituciones publicas para impulsar el cambio y la innovacién.

Desarrollo territorial integrado: es considerado como un sistema constituido por
varios subsistemas (natural, social, cultural, tecnoldgico, productivo, politico)

interactivos y dinamicos (Gambarota y Lorda, 2017). En este sentido el territorio se

17



considera como un actor que permite la integracion de las instituciones,

gobernantes y empresas que permita mejorar la competitividad.
2.2.2.2.3 Tipo de enfoque sistémico del turismo

Modelo orgénico: o sistema abierto, en el mundo de lo social, los sistemas reciben
estimulos a través de un intercambio de informacion, la cual podria hasta llegar a
modificar las estructuras (Ibafiez y Cabrera, 2011), En este sentido un modelo
organico permite el intercambio constante de los factores o elementos ya sea de

procesos, de lugar, o en la sociedad.
2.2.2.2.4 Enfoques del desarrollo turistico en base a modelos sistémicos.

Desarrollo turistico como fendmeno urbanistico-geogréfico: el enfoque de
Pearce (1991) propone una tipologia que clasifica el desarrollo integrado, referido
a los modelos que tienen un solo promotor o una sola compafiia y el desarrollo
catalitico cuando a un promotor le suceden nuevos emprendimientos (Varisco,

2008). Es decir, es un modelo flexible que se ajusta a la realidad existente.

Desarrollo turistico como fendmeno socio-antropolégico: énfasis en las
emociones Yy actitudes de los turistas, el modelo propuesto por Stanley Plog parte
de dos perfiles psicolégicos opuestos: los viajeros psicocéntricos, que eligen
destinos conocidos y seguros; y los viajeros alocéntricos, que prefieren la aventura
y lo desconocido. Otro modelo propuesto por G. Doxey considera las etapas de
desarrollo de un destino, el estado inicial de euforia, luego la etapa de apatia,
seguido la molestia y la irritacion por la presencia de turistas y finalmente el
antagonismo (Varisco, 2008). Se centra en el ser humano y las percepciones que

este percibe en cuanto a la actividad turistica.

Desarrollo turistico como fendmeno socio-econdémico: pone énfasis en la oferta
turistica, Una tipologia de esta categoria es la de turismo fordista y turismo
posfordista, consiste en la idea de tiempo libre como recuperacion del trabajo
caracteristico del turismo masivo de sol y playa. El turismo posfordista
caracterizado por una organizacion flexible considera los paquetes a medida del
turista, los modelos de este enfoque responden a sistemas integrales que puede
comprender lo mencionado anteriormente en el enfoque geografico — espacial; el

socio — antropoldgico y el socio — econémico. Y un modelo que puede encuadrarse
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como fordista es el modelo propuesto por Molina y Rodriguez (1991) sin embargo
tiene una caracteristica especial con respecto al tiempo libre como punto de partida:

el ocio o la evasion (Varisco, 2008).
2.3 Bases legales
2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En primera instancia se cita a la Constitucion del Ecuador (2008), como maxima

autoridad dentro del Estado Ecuatoriano:

Articulo 3 Numeral 5, 6 y 7 respectivamente: “Planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucién
equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir’. “Promover el
desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante el fortalecimiento del

proceso de autonomias y descentralizacion”.” Proteger el patrimonio natural y

cultural del pais” (p. 9).

Articulo 21.- “Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades
culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la
memoria historica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir
sus propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales

diversas” (p. 15).

Articulo 71.-“La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce Y realiza la vida,
tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y
regeneracion de sus ciclos vitales,estructura, funciones y procesos evolutivos” (p.
33).

De tal manera, se establece la participacion ciudadanay del estado para el cuidado
de los bienes publicos, ademas de proteger y promover la diversidad cultural con el

fin de salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural.
2.3.2 Ley de Turismo

En segundo lugar, se cita La Ley de Turismo la cual establece qué tipo de turismo
va acorde a la propuesta del presente proyecto, y sobre los deberes y derechos de

19



las instituciones que oferten actividades turisticas, asimismo sobre las personas

que realicen turismo.

Articulo 4.- sobre la politica estatal con relacion al sector del turismo, literal b
“garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacién”.

Articulo 15.- numeral 7. Es competencia del Ministerio de Turismo. “Promover y
fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecucion de
proyectos, programas Yy prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo
comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas localidades; promover y
fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social este estatuto se
establece la presente Ley” (MINTUR, 2002).

2.3.3 Ley de Gestion Ambiental, Codificacién
En tercer lugar, se cito la Ley de gestion ambiental que menciona:

Articulo 2: La gestibn ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacién, reciclaje y reutilizacion de
desechos, utilizacién de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y
respecto a las culturas y practicas tradicionales.

Articulo 12 literal a, ¢ respectivamente.- a) Aplicar los principios establecidos en
esta Ley y ejecutar las acciones especificas del medio ambiente y de los recursos
naturales (MAE, 2004).

2.3.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Se establecieron 17 objetivos para el desarrollo sostenible por parte de la OMT
(2015) . El turismo puede contribuir directamente al objetivo 8, 12 y 14 que
mencionan: Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico; Objetivo 12:
Produccion y consumo responsable; Objetivol4: Vida Submarina.

2.4 Operacionalizacion de las variables

En la Tabla No. 1 se muestra la variable, definicion, dimensién, indicadores, items,

técnicas e instrumentos que se usaran el en transcurso del proyecto.
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Tabla No. 1. Operacionalizacion de la variable. Fuente: L. Abrigo, 2020

. Técnicas/
Variable Definicién Dimension Indicadores ltems
Instrumentos
Componentes | Segun Ibafiez y Cabrera (1986) con base | Infraestructura e Accesibilidad y conectividad o -42-44-45, Observacion/
turisticos en el modelo propuesto por Molina son un  Higiene y Seguridad turistica | e 7-7.1-7.2-7.3-|Ficha de
conjunto de partes o subsistemas que se 74-75-176 Observacion
presentes en | relacionan para alcanzar un objetivo | Equipamiento e | ¢ Planta turistica / Servicios e 5-51-52-53 | Observacion/
la zona centro | €oMun, siendo esto:?‘: o instalaciones turisticas Ficha 3 de
1. Superestructura: organizaciones del observacion
de la Isla | sector publico 'y privado; leyes, | Atractivos Naturalesy |e Estado de conservacion e e 6-6.1-6.2 Observacion/
PUNA. reglamentos, planes y programas. _ | Culturales integracion sitio / Entorno. e 01.1-9.1.2-9.1.3 | Ficha de
2. Demanda: turistas residentes en el pais o Actividades que se practican _921 observacion
y en el extranjero. Superestructura e Politicas y Regulaciones e 8ab.c.d Observacion/
3.Infraestructura: aeropuertos, carreteras, e Difusion gel atractivo | o 101 - 102 Ficha de
redes de agua potable, drenaje entre otros. . ST ' ' observacion
4 Atractivos naturales y culturales: P_romomo_n Y Comermahzaqon —
elementos del ecosistema, tradiciones, Demanda e Tipo de visitante y afluencia e 1lla.b.—-11.2 Observacion/
costumbres de las poblaciones receptoras. Ficha L, de
5.El equipamiento y las instalaciones: - observacp,n
hoteles, moteles, camppings, tréirlerparks, Comunidad Receptora | ¢ Recurso Humano e 12a.b.c.d. e Observacion/
restaurantes, cafeterias y otros. Ficha ~ ~ de
6.La comunidad receptora: residentes S _ observacion
locales ligados directa e indirectamente Part|C|paC|on, en actividades y |1-2-8-11 Encutlasta/.
con el turismo. proyectos turisticos cuestionario
Convenios, Facilidades integracion | 6 — 13 Encuesta/
y organizacion Cuestionario
Capacitaciones y campafas 3-10-12 Encuesta/
Cuestionario
Base para toma de decisiones por | 4-5-7 — Encuesta/
parte de las entidades publicas Cuestionario
Importancia del espacio geogréfico | 9 Encuesta/
de la comunidad Cuestionario
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CAPITULO 3
METODOLOGIA EMPLEADA

Este capitulo describe la metodologia empleada para desarrollar los objetivos

planteados en la investigacion.
3.1 Enfoque de la Investigacion

Para Hernandez y Mendoza (2018) un paradigma constituye un conjunto de
concepciones acerca del mundo y los métodos y técnicas que se debe considerar
apropiadas para conocerlo e investigarlo, algunos de ellos son el empirismo, el
materialismo dialéctico, el positivismo, el constructivismo, el estructuralismo, el
pragmatismo. El positivismo se caracteriza por la cuantificacion y la medicion,
refutando todo juicio de valor. El investigador debe aislarse de las creencias y
prejuicios, es decir, de la subjetividad buscando la objetividad dentro de la
investigacion. También, se usa la estadistica para buscar los posibles resultados

gue concatenen con los objetivos de la investigacion:

Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque
desde luego, podemos redefinir alguna etapa. Parte de una idea que se delimita y, una vez
acotada, se generan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o perspectiva teérica. De las preguntas se derivan hipoétesis y
determinan y definen variables; se traza un plan para probar las primeras (disefio, que es
como “el mapa de la ruta”); se seleccionan casos o unidades para medir en estas las
variables en un contexto especifico (lugar y tiempo); se analizan y vinculan las mediciones
obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones respecto
de la o las hipotesis (p. 6).

De esta manera, la presente investigacion se enmarcé en el enfoque cuantitativo,
ya que no se elude pasos y se mantiene un orden dentro del proyecto. EI mismo
gue se vio establecido con cada uno de los procesos de la ruta cuantitativa descrita
anteriormente y aplicados al proyecto, lo que permitié realizar el diagnéstico,
determinar el estado los componentes del sistema turistico en el sector y el disefio

de estrategias para el desarrollo relacionado al turismo en la zona centro de Puna.
3.2 Alcance de la investigacion

En cuanto al alcance de la investigacion, Hernandez y Mendoza (2018) refieren que
existen cuatro tipos: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. El
presente estudio tuvo un alcance descriptivo, el cual se define como aquel donde

se especifican “las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
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comunidades, proceso, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a analisis”
(p. 108). En este sentido la finalidad del estudio fue obtener informacién sobre
diversos aspectos del problema para luego describir o representar lo que se

investigo.

Con base a las consideraciones anteriores, se diagnosticé cada uno de los
componentes del sistema turistico y el estado en que se encontraron a la fecha de
la presente investigacion, asimismo, se caracterizo la participacion de la comunidad
receptora como pieza fundamental para la ejecucion del turismo en la localidad. Por
otra parte, se levant6 informacion de caracter documental para el andlisis de los
postulados que trataron el problema de investigacion, con la finalidad de plantear
adecuadas estrategias para el desarrollo turistico de la zona centro de Puna.

3.4 Disefio de la investigacion

Para Hernandez y Mendoza (2018) el disefio constituye un plan que se enmarca
correctamente para generar informacion que responda satisfactoriamente al
problema de investigacion. En este sentido, el presente estudio se desarrolld
enmarcado en un disefio no experimental, debido a que el investigador no tuvo
control alguno de las variables que analiza sobre fenbmenos que ocurrieron con
anterioridad, lo que se hace es identificar las posibles causas y sus consecuencias.
Este tipo de investigacion considera estrategias metodolégicas que no manipulan
variables, sélo las observa o mide para analizarlas después (Pimienta y De la
Orden, 2017).

En este caso, no se derivd ningun experimento con los atractivos, ya que solo se
observaron para conocer la composicion, por lo que resulta oportuno mencionar
qgue la investigadora no tuvo control alguno de los atractivos, como se pudieron

visualizar, se describieron.
3.5 Tipo de Investigacion

La investigacion de campo permite dar respuesta a algun problema planteado
previamente, extrayendo datos e informaciones a través del uso de técnicas
especificas de recolecciobn, como entrevistas, encuestas 0 cuestionarios.
(Hernandez y Mendoza, 2018). Para Pimiento y De la Orden (2017) es

‘recomendable que toda investigacion de campo se complemente con algunos
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elementos de investigacion documental, para orientar las actividades destinadas a
la recoleccién de informacion” (p. 84). Debido a los razonamientos anteriores, esta

investigacion fue de tipo: de campo y documental.

La recoleccion de informacién por parte de la investigadora se efectud en el espacio
geografico del fendmeno de estudio, en este caso la cabecera parroquial de Puna.
De la misma manera, se establecieron referentes bibliograficos dando como
resultados estrategias de desarrollo turistico a partir de un enfoque sistémico. Por
lo que se observd el estado de los componentes del sistema turistico y la
participacion de la comunidad receptora, obteniendo los datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos con el fin de diagnosticar a través de fichas de
observacion cinco de los seis componentes; y el componente faltante que es la
comunidad receptora por medio de encuestas, establecidos en el enfoque sistémico

fordista, en el que se enmarca el modelo de Molina.
3.6 Poblacion

Para Hernandez y Mendoza (2018) la delimitacién de la poblacion o universo de
estudio comprende un conjunto de elementos que corresponden con determinadas
especificaciones, es decir, se debe caracterizar a la poblacién de forma clara y

precisa, delimitando el espacio del fenbmeno de estudio.

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccién de la muestra, y que cumple con una serie de
criterios predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacion
de estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que
también puede corresponder a animales, muestras biol6gicas, expedientes,
hospitales, objetos, familias, organizaciones, entre otros; para estos ultimos, podria
ser mas adecuado utilizar un término analogo, como universo de estudio (Arias,
2016).

Bajo las consideraciones anteriores, la presente investigacién se realizé en la
provincia del Guayas, en el cantdbn Guayaquil, en la isla Puna justamente en la

cabecera parroquial conocida como Puna Nueva, ubicada en la zona nororiental.

La poblacién de estudio se estructuro de la siguiente manera:
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La primera poblacion la comprende el territorio o espacio geografico de la zona
de estudio, en el que se diagnostico el estado actual de cinco (5) de los seis (6)
componentes a través de la ficha de observacion.

La segunda poblacion estuvo comprendida por la comunidad receptora, se
INEC (2010) por

aproximadamente 2 700 habitantes en la cabecera parroquial de la Isla, de entre

establecié la poblacion finita conformada segun el
los cuales se realizo la muestra.

En tercer lugar, se consider6 como poblacion de estudio a los documentos
(Tabla No.2) inherentes a las estrategias y el desarrollo turistico sea, local,

nacional o regional.

Tabla No. 2. Poblacion de documentos. Fuente: L. Abrigo, 2020

# | AUTORES Y ANOS DOCUMENTOS

1 | Acerenza, Miguel Angel | Conceptualizacion, origen y evolucién del turismo.
(2006)

2 | Alcaldia de Quito (2016) | Plan estratégico de Desarrollo Turistico de Quito.

3 | Armijo, Marianela (2009) | Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de

Desempefio en el Sector Puablico.

4 | Boullén, Roberto (2006) | Planificacién del espacio turistico.

5 | Consejo de Gobierno del | Plan de Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial del
Régimen Especial de Régimen Especial de Galapagos. —Plan Galapagos.
Galapagos (2016)

6 | De Reqil, Irma (2013) Estrategias de desarrollo de comunidades a partir del

aprovechamiento del turismo rural en Espafia.

7 | Duran, Dunia (2015) Management Estratégico. Su aplicacién en la gestién del
conocimiento y el capital humano.

8 | Ferreras & Gay (1997) La Educacidon Tecnoldgica. Aportes para su implementacion.

9 | Gambarota, Daniela y El turismo como estrategia de desarrollo local.

Lorda, Maria (2017)

10 | Ibafiez y Cabrera (2011) | Teoria General del Turismo: un enfoque global y nacional.

11 | Max-Neéef, Elizalde, y Desarrollo a Escala Humana una opcidn para el futuro.
Hopenhayn (1986)

12 | OMT (2003) Turismo y atenuacion de la pobreza.

13 | OMT (2005) Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers.

14 | OMT (2015) El Turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

15 | ONU (2015) Nueva agenda de desarrollo sostenible- Memoria del
Secretario General sobre la labor de la Organizacion.

16 | Riveray Malaver (2011) | ¢Qué estudia la estrategia?

17 | Sanchis, Joan (1999) Las estrategias de desarrollo local: Aproximacién
metodolégica desde una perspectiva socio-econémica e
integral.

18 | Varisco, Cristina (2008) Desarrollo Turistico y Desarrollo Local: La Competitividad de
los Destinos Turisticos de Sol y Playa.

19 | Wallingre, Noemi (2013) | Analisis del desarrollo de un destino turistico emergente: el
caso de la ciudad de Paso de la Patria, provincia de
Corrientes, Argentina.

20 | Wallingre (2016) Desarrollo de nuevos destinos turisticos. Analisis comparativo
de casos en Argentina.
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3.7 Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion que por su tamafio y
caracteristica permite hacer inferencias o generalizar los resultados de la
investigacion (Arias, 2016). Existen dos tipos de muestreos para la ruta cuantitativa:
el muestreo probabilistico permite considerar a toda la poblacién y seleccionar una
parte de la misma de manera aleatoria para que forme parte de la muestra. El
muestreo no probabilistico, la eleccion de las unidades en este caso no depende
de la probabilidad, sino mas bien de las caracteristicas y contexto de la
investigacion, es decir, depende de la toma de decisiones del investigador en

cuanto a los criterios que ya establecié (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para las tres poblaciones se realiz6 un muestreo no probabilistico e intencional que
consiste segun Arias (2016) en los elementos escogidos con criterios prestablecido
por parte del investigador. En este caso, debido al contexto en el que se realizé la
presente investigacion se tuvieron limitantes causadas por el Covid-19 que resulto

en pandemia, estableciendo normas de bioseguridad a nivel mundial.
La muestra se estructuro de la siguiente manera:

e Laprimera poblacion constituida por el espacio geografico de la zona de estudio,
se levant6 informacion de 5 atractivos.

e En cuanto a la segunda poblacion se consider6 una muestra bajo los criterios
de importancia y relevancia para el estudio a los presidentes de las asociaciones
(6) que se manejan en la cabecera parroquial de Puna, ya que son quienes
brindaron la informacién requerida para el estudio, ademas de ser ellos los
principales portavoces de las personas que conforman estos gremios para hacer
conocer los requerimientos que tienen a las autoridades publicas. Cumpliendo
asimismo con las normas de bioseguridad al reunirnos con solo una persona.

e En cuanto a la poblacion de estudio comprendida por los documentos para la
consideracion de estrategias de desarrollo turistico a partir de un enfoque
sistémico se seleccionaron los documentos de mayor relevancia a través del
muestreo intencional descritos en la tabla No. 3. Estos documentos se
desarrollaron de forma amplia como resultados de la presente investigacion en

el capitulo cuatro.
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Tabla No. 3. Muestra de los documentos. Fuente: L. Abrigo, 2020

AUTORES Y ANO

DOCUMENTOS

Alcaldia de Quito (2016)

Plan estratégico de Desarrollo Turistico de Quito.

Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de
Galapagos (2016)

Plan de Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial del
Régimen Especial de Galapagos. —Plan Galapagos.

De Regil, Irma (2013)

Estrategias de desarrollo de comunidades a partir del
aprovechamiento del turismo rural en Espafia.

Gambarota, Daniela y
Lorda, Maria (2017)

El turismo como estrategia de desarrollo local.

Organizacién Mundial de
Turismo (OMT) (2003)

Turismo y atenuacion de la pobreza.

Sanchis, Joan (1999)

Las estrategias de desarrollo local: Aproximacion

metodoldgica desde una perspectiva socio-econdémica e
integral.

Desarrollo Turistico y Desarrollo Local: La Competitividad de
los Destinos Turisticos de Sol y Playa.

Analisis del desarrollo de un destino turistico emergente: el
caso de la ciudad de Paso de la Patria, provincia de
Corrientes, Argentina.

7 | Varisco, Cristina (2008)

8 | Wallingre, Noemi (2013)

3.8 Técnicas de Recoleccién de datos

Una vez que seleccionamos el disefio de investigacion apropiado y la muestra
adecuada de acuerdo con nuestro problema de estudio e hipétesis, la siguiente
etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre las variables involucradas
en la investigaciéon. En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran variedad
de técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacion en el trabajo de
campo de una determinada investigacién. De acuerdo con el método y el tipo de
investigacion que se va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas (Hernandez, et
al., 2014; Bernal, 2010).

Para el estudio se aplicaron varias técnicas de recoleccion de datos que se

describen a continuacion:

En primer lugar, se aplico la encuesta como una técnica de recogida de datos a
través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de
investigacion previamente construida (Loépez y Fachelli, 2015). Este tipo de técnica
se utilizé con la finalidad de obtener informacion por parte de la comunidad

receptora.

Para Hernandez y Mendoza (2018) “La encuesta se fundamenta en un cuestionario

0 conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de obtener informacion
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de las personas [...] consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir [...]” (p. 250). La encuesta fue realizada a seis presidentes de las
asociaciones que se encuentran presentes en la cabecera parroquial como parte
de la comunidad receptora con el fin de conocer la participacién en la actividad

turistica de la localidad.

En segundo lugar, se aplico la observacion, para Hernandez y Mendoza (2018) este
método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto
de categorias y subcategorias. En este sentido, el investigador se dedic6 a observar
la realidad existente en el lugar de los hechos o el espacio geografico en la zona

centro Puna.

Se utilizé la técnica observacion con el instrumento fichas de observacion elaborada
por el Ministerio de Turismo (2017), para diagnosticar los componentes del sistema
turistico tales como infraestructura, superestructura, demanda, recursos naturales
y culturales, entre otros. La ficha presentada por el MINTUR permitié recabar

informacion relevante que aborda el problema de investigacion.

Finalmente se realizO una revision bibliografica o documental. Son datos
secundarios aquellos recolectados por otros investigadores comprenden
documentos, registros publicos y archivos fisicos y electrénicos (Hernandez vy
Mendoza, 2018). Estos datos permitieron sustentar que son las estrategias de
desarrollo turistico y que comprende el enfoque sistémico, asimismo los
subsistemas que se derivan de las variables para analizarlas conforme a la

literatura citada.
3.9 Validez y Confiabilidad
3.9.1 Validez

Para Hernandez y Mendoza (2018) la validez responde al grado en que un
instrumento mide con exactitud la variable que verdaderamente pretende medir. En
este sentido el instrumento que se elabore o se tome ya elaborado por otros
autores, debe medir la variable que ya se plante6 en el estudio y que cuando este
instrumento se aplique varias veces se obtenga los mismo o similares resultados,

entre los tipos de validez a saber:
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“Validez de contenido: grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido

dela variable que se mide [...] Validez de criterio: validez que se establece al correlacionar las
puntuaciones resultantes de aplicar el instrumento con las puntuaciones obtenidas de otro
criterio externo que pretende medirlo mismo o los hechos mismos en el futuro [...] Validez de
constructo: debe explicar cémo las mediciones del concepto o variable reflejan la teoria, miden
lo que les corresponde y se vinculan de manera congruente con las mediciones de otros
conceptos correlacionados tedéricamente [...] Validez de expertos: se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema [...]” (p.
230-235).

En torno a las observaciones anteriores, el instrumento ficha de Observacion fue

tomada del Ministerio de Turismo (2017).

Para las encuestas se estableci6 la validez del instrumento a través del juicio de
expertos. Para Hernandez y Mendoza (2018) la validez de expertos, se refiere al
grado en que aparentemente un instrumento mide la variable en cuestion de
acuerdo con voces calificadas. En este sentido, los expertos que validaron son

profesionales del area.
3.9.2 Confiabilidad

El uso de esta ficha se consider6 confiable gracias a los resultados obtenidos por
el levantamiento de varios atractivos en el Ecuador, en este sentido la confiabilidad
responde al grado en que un instrumento de medicion aplicado varias veces al
mismo individuo, caso o muestra produce resultados iguales (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Para las encuestas la confiabilidad quedé determinada por el Alfa de Cronbach
implicita en la escala de Likert, que “Consiste en un conjunto de items presentados
en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 273). Se presenta cada afirmacion
al sujeto y este elije uno de los cincos puntos o categorias de la escala dependiendo

de su criterio.
3.10 Procesamiento para el analisis e interpretacion de los datos

En este punto de la investigacion “se describen las distintas operaciones a las que
seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, tabulacion y codificacion
si fuere caso” (Arias, 2016, p. 111). Una vez que se codifico los datos, se lo
transfiere a una matriz, se guarda y corrige errores para proceder a analizar, el

analisis se efectla sobre la matriz y utilizando un programa computacional. Una vez
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concluido el acopio de la informacion se procede a llevar a cabo la revision, para
luego relacionarlo e interpretarlos (Hernandez y Mendoza, 2018; Pimienta y De la
Orden, 2017).

Para el analisis e interpretacion de datos de la presente investigacion en cuanto a
la ficha de observacion, ya se ha prestablecido el programa Excel para la
codificacion de cada seccion descrita en el instrumento, por lo que al generar los
datos obtenidos se obtiene un puntaje dependiendo de los requisitos con los que

cumpla el espacio geografico.

Para la puntuacion y jerarquizacion de los atractivos fue necesario describir la
puntuacion que se le asigno6 a cada pregunta para presentarlo en un libro de codigos
que, describe la localizacion de las variables y los cédigos asignados a las
categorias en una matriz o base de datos. Los elementos comunes de un libro de
codigos son: variables de la investigacion, preguntas, indicadores o items;
categorias, cddigos (nUmeros o simbolos utilizados para asignarse a las categorias)
y numero de columna en la matriz de datos que corresponde a cada item. Las
variables de la matriz de datos son columnas que constituyen indicadores o items
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Finalmente, a raiz del libro de codigo y la jerarguizacion de los atractivos se
analizaron las dimensiones con referencia a los componentes del sistema turistico,
lo que permitid conocer el promedio de cada atractivo y como es el estado actual
de los espacios que se observaron, con la finalidad de elaborar las estrategias

respectivas.

En cuanto a las encuestas, al aplicar una escala de Likert, se estableci6 la
codificacion dandole un valor en nimero a cada juicio o afirmacion, los resultados
se presentaron en una distribucion de frecuencias que es un conjunto de
puntuaciones de una variable ordenada en sus respectivas categorias, que en
frases positivas se califica comunmente de 5 el maximo puntaje hacia el 1 como
minimo puntaje (Hernandez y Mendoza, 2018). Para conocer una alta o baja actitud

en cuanto a la participaciéon en la actividad turpistica se aplico la siguiente férmula:

P = Puntuacion; F = Frase; K = NUmero maximo de frases.

Sumando puntuaciones: PF1 + PF2 + PF3 + PFK = Puntuacion total.
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PF;+PF,+PF3+PFK
K

Al promediar: Puntuacion total =

En este sentido las 13 afirmaciones obtuvieron como puntuacién méxima 65y como
puntuacion minima 13, es decir, se sumoé el 5 por cada afirmacion si esta fue

positiva, y se sumo 1 por cada afirmacion si esta fue negativa.

En las escalas de Likert a veces se califica el promedio resultante en la escala
mediante la sencilla férmula PT/NT (donde PT es la puntuacion total en la escala 'y
NT es el numero de afirmaciones), entonces la puntuacion se analiza considerando
el continuo de 1 al 5. Para la presentacién de los resultados se usé el programa de
excel para tabular los datos que seran expuesto mediante histogramas.

En cuanto a los resultados del analisis documental se realizé una matriz documental
de la muestra ocho (8) donde se establecid, el autor y afio, el nombre del documento
y las estrategias que cada autor planted y que se relaciona con el proyecto de forma

gue la relevancia de los planteamientos transcienda al estudio.

Luego de la elaboracion de la matriz se procedié a cuantificar las estrategias
asignandole nameros y clasificandolas con base a los componentes del sistema
turistico. Para la eleccion de los argumentos con mayor relevancia se realizé una
tabla que presenta el componente y las estrategias que mayor se repiten en
comparacién con los ocho autores. De tal forma que al obtener un mayor puntaje
permitié conocer que el planteamiento tiene mayor aceptacion para ser aplicada.

Otras estrategias que apalean las ineficiencias de las que se pud6 observar fueron
escogidas por la autora de forma intencional, ya que debido al juicio del escritor del
presente estudio, fue necesaria la eleccibn de estas estrategias porque se
relacionan directamente con los problemas que existen en la zona centro para el
desarrollo turistico a partir de un enfoque sistémico. Se presentaron en la misma

tabla descrita en el parrafo anterior.

Finalmente, se realiz6 la matriz FODA y la matriz MAFE para la eleccion correcta
de las estrategias en cada componente, Yy luego de ello, se present6 en una tabla
las estrategias, los responsables, el recurso y la temporalidad. Cabe recalcar que
los recursos y la temporalidad descritas como resultado final fueron realizadas en
supuesto de varios proyectos que pudo revisar la autora, los mismos que se pueden

encontrar como anexo 3.
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CAPITULO 4
RESULTADOS E INTERPRETACION

En este capitulo se presentan los resultados e interpretacion obtenidos de las
técnicas: observacion, encuesta y matriz documental para el disefio de las

estrategias para el desarrollo turistico en la zona centro de la Isla Puna.

4.1 Diagndéstico de los componentes turisticos presentes en la zona centro de

la Isla Puna

Para el levantamiento de informacion sobre el diagnéstico situacional del sistema
turistico se evaluaron los componentes a través de la ficha de observacion (Anexo
No. 1) siendo estos: superestructura, demanda, Infraestructura, instalaciones,
atractivos naturales y culturales, evaluados de forma amplia por varios puntos. Sin
embargo, el componente comunidad receptora solo se describe de forma puntual
en el punto 12 de la ficha de observacion por lo que se consider6 expresar
ampliamente la participacion de la poblacion a través de encuestas a seis

presidentes de asociaciones.

Dentro de la ficha de observacion, el MINTUR (2017) asigné ponderaciéon (Pon.) a
nueve (9) criterios de valoracién descritos respectivamente con una letra (Tabla

No.4) con la finalidad de automatizar los resultados.

Tabla No. 4. Ponderacion de Atractivos Naturales y Culturales. Fuente: MINTUR, 2017

Criterios de Valoracién Descripcién Pon.

A | Accesibilidad y | Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
Conectividad instaladas para personas con alguna discapacidad; ademas,

se hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio, | 18
con énfasis en las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también la conectividad tecnolégica.

B | Planta turistica / | Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en el 18
Servicios atractivo.

C | Estado de | Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales
conservacién e | fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14
integracion condiciones del sitio y su entorno.
sitio/Entorno

D | Higiene y | Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
Seguridad recoleccion de basura, procedencia del agua, presencia de | 14
Turistica actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.

E | Politicas y | Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
Regulaciones territorial turistica cantonal y cumplimiento de regulaciones | 10

para las actividades que se realizan en el atractivo.

F | Actividades que se | Constatacion de actividades que se practican en el atractivo,
practican en el | mismas que le dan valor agregado. 9
atractivo
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G | Difusién
atractivo

del | Constatacién de actividades que se practican en el atractivo,
mismas que le dan valor agregado.

H | Tipo de visitante y

Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo,

afluencia volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda 5
potencial.
| | Recursos Hace referencia al nivel de instruccion académico del 5
Humanos personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100

La asignacion de ponderacion permite conocer el puntaje con el que cualifica el

atractivo y a que rango pertenece. Por consiguiente, acorde a la puntuacion se le

asigna una jerarquia (Tabla No. 5).

Tabla No. 5. Rangos de jerarquizacion. Fuente: MINTUR, 2017

RANGOS JERARQUIA
76-100 v
51-75 1
26-50 Il
11-25 |
0-10 Recurso

En base a las consideraciones anteriores, la jerarquia obtenida por el atractivo

considera la importancia del lugar como parte de la actividad turistica, descritos en

la tabla No. 6

Tabla No. 6. Competencias de las jerarquias. Fuente: MINTUR, 2017

JERARQUIA

DESCRIPCION

Jerarquia IV

Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes
(actual o potencial).

Jerarquia lll

Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo o en conjunto
con otros atractivos contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes
nacionales o extranjeros.

Jerarquia ll

Atractivo con algin rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen
llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes
turisticas nacionales.

Jerarquia |

Atractivo sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del Inventario de Atractivos
Turisticos como elementos que complementen a otros de mayor jerarquia.

Recurso

Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento, pero no
se encuentran todavia incorporados en la dindmica turistica, ni cuenta con ningun
tipo de infraestructura de apoyo.

A partir de lo descrito anteriormente la investigadora realizé la asignaciéon de cada

dimensién que contiene la ficha de observacién con base a los criterios que

responden los componentes del sistema turistico. Para ello, fue necesario la

presentacion de un libro de cddigos (Tabla No.7) que incluye todos los items de la

variable de matriz de datos de cada uno descritos a continuacion:
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Tabla No. 7. Libro de cédigos de la variable de la matriz de datos de los componentes. Fuente: L.

Abrigo, 2020
Variable item Categoria | Cédigos
8.Politicas y Regulaciones, ocupa cuatro items.
a. ¢ El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico
Territorial? Si | No | 3 0
b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacién
) turistica territorial (GAD’S)? Si | No | 3 0
Variable = - :
c. ¢Existen normativas que se apliquen para el
Supere_structur desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? Si | No | 2 0
e? pr)rl]fr:]?cl)dg )F/)TO d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el
. desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? Si | No | 2 0
de la ficha de — —
observacion | 10. Promociony Comerplallzamon _
del MINTUR. [ 10.1 Medios de Promocion del Atractivo
¢ Existe un plan de promocién turistica cantonal? Si [ No | O 2
¢SEl atractivo se encuentra incluido en el plan de
promocion turistico cantonal? Si | No | O 2
10.2 El atractivo forma parte de una oferta establecida Si 3
(paquete turistico) No 0
Variable 11. Reqgistro de visitantes y afluencia
Demanda 11.1 Frecuencia de visita segun datos estadisticos
medida por el | a. ¢Posee un sistema de registro de visitantes? Si | No | 3 0
punto1ldela | b. /Se genera reporte de estadisticas de visita al
ficha de atractivo? Si | No 2 0
observacion | 11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave
del MINTUR. | Se codifica si existe un informante clave punto. Si [No| 2 | 0
4. Accesibilidad y Conectividad
4.2 Vias de acceso
a. Terrestre Si | No | 3 0
b. Acuético Si | No | 3 0
c. Aéreo Si | No | 3 0
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico
al medio fisico para personas con discapacidad
a. Accesibilidad matriz Si | No | 2 0
b. Accesibilidad visual Si | No | 2 0
c. Accesibilidad auditiva Si | No | 2 0
) d. No es accesible (no se codifica) Si [No | O 0
Variable 4.5 Sefializacion
Infrat_astructura a. Sefializacién de aproximacién al atractivo
medida por el Bueno Si | No | 3 0
pupntigtg 3eyla Regular Si | No | 2 0
. Malo Si | No 1 0
ficha de — - —
observacion 7. H|g|en.e.y segurldad turistica
del MINTUR 7.1 Servicios Basicos
a. En el atractivo Si [No|15] 0
b. En la ciudad o poblado més cercano Si [No|15] 0
7.2 Sefalética en el atractivo
7.2.1 Ambiente
En &reas urbanas Si | No |06] O
En &reas naturales Si | No |06] O
Letreros informativos Si | No |06] O
Sefalética interna de seguridad Si | No |06]| O
Otros Si | No |06] O
7.4 Salud (més cercano)
a. En el atractivo Si [ No[15] 0
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b. En la ciudad o poblado mas cercano Si [No |15] 0
7.5 Seguridad Si | No | 2 0
7.5 Servicio de comunicacion de uso publico
a. En el atractivo Si | No 1 0
b. En la ciudad o poblado mas cercano Si | No 1 0
7.6 Multiamenazas
¢ Existe un plan de contingencia? Si | No 1 | 0
5. Planta turistica/Complementarios
5.1 Planta turistica
a. En el atractivo
Alojamiento Si [No |15] 0
Alimentos y Bebidas Si [No |15] 0
Variable Agencias de Viajes Si [No |15] 0
equipamiento | Guias Si [No |15] 0
e instalaciones | b. En la ciudad o poblado mas cercano
es medida por | Alpjamiento Si | No |15]| O
el punto 5 Alimentos y Bebidas Si [No |15]| 0
Planta - — ~
Turistica / Aggnmas de viajes S|, No |[15]| O
Complementar Guias _ _ Si No [15] O
ios de la Ficha 5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
de a. De apoyo a la gestion turistica Si | No |06] O
Observacion | b. De observacion y vigilancia Si | No |06] O
del MINTUR | c. De recorrido y descanso Si | No |06] O
d. De servicio Si [ No |06] O
e. Otros Si [ No |06] O
5.3 Complementarios a la actividad turistica
a. En el atractivo Si [No |15] 0
b. En la ciudad o poblado cercano Si [No |15]| 0
6. Estado de conservacibn e integracion
Atractivo/Entorno
6.1 Atractivo
a. Conservado Si | No | 7 0
Atractivos b. Alterado Si [ No | 5 0
Naturalesy | C. En proceso de deterioro Si [No| 3]0
culturales es d. Deteriorado Si No 1 0
medida por el | 6.2 Entorno
punto 6 a. Conservado Si [No | 7 | O
Entorno del b. Alterado Si | No | 5 0
Atractivo y el | c. En proceso de deterioro Si | No | 3 0
punto 9 d. Deteriorado Si | No 1 0
Actividades | 9. Actividades que se practican
que se 9.1 Atractivos Naturales
practican 9.1.1 En el Agua Si [No| 3]0
9.1.2 En el Aire Si | No | 3 0
9.1.3 En Superficie Terrestre Si | No | 3 0
9.2 Atractivos Culturales
9.2.1 Tangible e intangibles Si [No[ 9]0
Variable 12. Recurso Humano
comunidad a. Numero de personas a cargo de la administraciony | Si | No 1 0
receptora operacion del atractivo
medida por el | b. Nimero de personas especializadas en turismo Si | No 1 0
punto 12 de la | c. Namero de personas con nivel de instruccion Si | No | 1 0
Ficha de d. Nimero de personas capacitadas por tematica Si | No 1 0
Observacion | e. Numero de personas que manejan algin idioma Si [No| 1 ]0

Elaboracion propia. Fuente: MINTUR, 2017

35




Se codificaron todas las preguntas con la finalidad de enlazar cada dimension que
se encuentra en la ficha de observacion en relacion con los componentes del

sistema turistico, con base en ello se levant6 informacion de cinco (5) atractivos.
4.1.1 Atractivos en la zona centro de la Isla Puna

Cabe recalcar, que todos los atractivos se encuentran dentro de la zona centro por
lo que en los puntos de la ficha de observacion los cuales se refieren al entorno o
poblado mas cercano son sobre la parte central. La diferencia que existe entre los

atractivos basicamente es la distancia entre el centro y el lugar.
e Barranco Amarillo

El Primer Atractivo tiene por nombre Barranco Amarillo (Grafico No. 5), se ubica en
el sector Barrio Lindo (Puna Bajo) siguiendo la calle principal conocida como Dr.

Hugo Almeida, es de propiedad publica, administrada por el GAD.

Gréfico No. 5. Barranco Amarillo. Fuente: L. Abrigo, 2020

Pertenece a la categoria Atractivos Naturales, tipo Costas o Litorales y subtipo
Playa. Sus coordenadas son las siguientes 2°43’56.6” S 79°55'01.2” W (-2.732400,
-79.91700). El clima es tropical hUumedo y seco en verano, la temperatura del sector
esta entre los 24.5-29°C, con precipitacion de 750 — 1000 mm, perteneciente al
escenario pristino-rural. La entrada al atractivo es de libre ingreso sin horarios de

restriccion con excepcion de las noches debido a que no cuenta con focos de luz.
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La ponderaciéon que obtuvo el atractivo fue de 39,3 que corresponde a la Jerarquia
Il segun el MINTUR es un atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de

motivar corrientes turisticas nacionales.
e LaCruzy Corralito

A consideracion de la investigadora se decidio unificar la informacion de estos dos
atractivos, debido a la cercania que existe entre ambos espacios, por lo que se
incluyo toda la informacién de estos dos lugares en una sola ficha de observacion.

El segundo atractivo del cual se levantd informacion es conocido por la poblacién
como La Cruz, en este sector se levant6 una cruz construida por una persona de la
comunidad para demostrar devocién a lo que creia. Pertenece a la categoria
Atractivos Naturales, tipo Costas o Litorales y subtipo Acantilado. En esta zona
existe un acantilado que permite observar el mar a una altura de 4 metros, luego
en una zona cercana a La Cruz (Gréafico No. 6) se encuentra Corralito (Gréfico
No.7), que se caracteriza por poseer una zona de mangle y un pequefio estero.
Ademas, que en el espacio geografico existe erosiones en el suelo que le dan una

forma particular al atractivo.

Grafico No. 6. La Cruz. Fuente: L. Abrigo, 2020

Al estar cerca ambos espacios, se considero categorizarlo como un solo atractivo.
Ubicado en el sector Barrio Lindo (Puna Bajo) sigue la calle principal conocida como

Dr. Hugo Almeida hasta la carretera de primer orden, a partir de alli la calle no
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posee nombre, debe ir acompafiado de personas que conozcan el lugar. El clima
de este sector es tropical hUmedo y seco en verano con temperatura de 24.5-26°C,
precipitacion de 750-1000 mm. La coordenada de inicio es: 2°43'50.5" S
79°55'16.7” W (-2.730700, -79.921300), y su coordenada de fin es: 2°43'45.0” S
79°55’33.5” W (-2.7291745,-79.9259820) con un recorrido de alrededor de 0,6 km

y una duracion de 45 min.

R

~ Gréfico No. 7. Corralito. Fuente: L. Abigo, 2020

Este atractivo obtuvo una ponderacién de 35,18, por lo que se ubicé en la jerarquia
Il como atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes

turisticas nacionales.
e Celebracion de Parroquializacion de la Isla Puné 13 de octubre de 1835

La Parroquializacion de Puna (Gréfico No. 8) pertenece a la categoria
Manifestaciones Culturales, tipo Acervo cultural y subtipo fiestas religiosas. Esta
representacion cultural se celebra en el sector Puna Alto en la cancha Guido
Roberto Ramirez ubicada en la Calle Patria, donde se congrega una multitud de
personas de la mayoria de los recintos, y todos los colegios y escuelas le rinden
homenaje a la Parroquia con danzas tradicionales, desfiles, platos tipicos, poemas,
y en la noche la eleccion de la Reina de Puna. El clima es tropical himedo y seco
en verano con una temperatura de 24.5-26°C, y la precipitacién de 750-1000 mm.
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Grafico No. 8. Parroquializacion de Puna. Fuente: Leon, 2016

La coordenada del lugar donde se concentra la poblacion para celebrar esta
tradicion es: 2°44’20.7” S 79°54’31.52 W (-2.739092, -79.908762). Este atractivo
obtuvo una ponderacion de 35, 3 logrando la jerarquia Il como Atractivo con algun
rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiese llegado a la zona por

otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas nacionales.
e Parque e Iglesia Central

Este atractivo pertenece a la categoria manifestaciones culturales, tipo arquitectura
y subtipo espacio publico, ubicado en el sector Puna Alto -2.737988, -79.908870.
El clima es tropical hUmedo y seco en verano con precipitaciéon de 750 — 100 mm y
temperatura de 24.5 — 26°C. Es un lugar céntrico donde se encuentra la iglesia
catblica, también se puede divisar el busto del Cacique Tumbala sefior de los

Punaes (Grafico No. 9).

La ponderacion que obtuvo este atractivo fue de 53, 3 debido a que se encuentra
en la zona centro donde confluye el comercio y existe un mayor transito de
personas, el rango de puntaje le concedié formar parte de la Jerarquia Ill como
Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo 0 en conjunto con
otros atractivos contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes nacionales

0 extranjeros.
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Gréfico No. 9. Ubicacion Parque Central. Fuente: L. Abrigo, 2020

e Piezas y objetos arqueoldgicos — Museo Colegio Fiscal Puna
Este atractivo pertenece a la categoria manifestaciones culturales, tipo arquitectura
y subtipo &rea arqueoldgica, ubicado en el sector Puna Bajo -2.736128, -79.912653.
El clima es tropical himedo y seco en verano con precipitacion de 750 — 100 mm y
temperatura de 24.5 — 26°C.

Las piezas u objetos (Grafico No. 10) estan a cargo del Colegio, y se puede acceder
con el permiso respectivo. Se encuentran objetos completos, otros rotos que en su

mayoria han sido donados con el fin de crear un pequefio museo (no existe).

Grafico No. 10. Piezas arqueoldgicas en el Colegio Fiscal Puna. Funte: L. Abrigo, 2020
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La ponderacién que obtuvo este atractivo fue de 37, 3. El rango de puntaje le
concedi6 formar parte de la Jerarquia Il como Atractivo con algun rasgo llamativo,
capaz de interesar a visitantes que hubiese llegado a la zona por otras motivaciones

turisticas, o de motivar corrientes turisticas nacionales.

Estos fueron los atractivos que se consideraron como oferta turistica en la zona

centro de la Isla Puna.

Se resume la puntuacion y jerarquia en la Tabla No. 8, donde se presentan los
resultados obtenidos por cada atractivo, lo mismo que permitié determinar el nivel

de jerarquia con los que cualificaron.

Tabla No. 8. Jerarquizacién de los Atractivos. Fuente: L. Abrigo, 2020

# Atractivo Ponderacion Jerarquia
1 Barranco Amarillo 34,05 Jerarquia Il
2 La Cruz y Corralito 34,05 Jerarquia Il
3 Parroquializacién de Puna 35,3 Jerarquia Il
4 Iglesia y Parque Central 53,3 Jerarquia lll
5 Piezas y Objetos arqueoldgicas | 37,3 Jerarquia Il

En la tabla No. 9 se presenta el promedio que obtuvieron los 5 atractivos en relacion
con los criterios de valoracion representados por las letras descritas anteriormente

en la tabla No.3.

Tabla No. 9. Criterios generales de los atractivos. Fuente: L. Abrigo, 2020

NGmero de Criterios de Valoracion

Atractivos A B C D E F G | H [
Atractivo 1 55 4,8 8 2,5 0 9 2 2 0
Atractivo 2 55 4,8 10 0 0 9 2 2 0
Atractivo 3 13 6,3 5 6 0 9 2 2 0
Atractivo 4 18 6,3 10 6 0 9 2 2 0
Atractivo 5 13 1,8 8 4 0 9 2 0 0
Promedio 9,7 4.8 8,2 3,7 0 9 2 116| O

En esta tabla se puede evidenciar que el promedio de los atractivos en cuanto a la
accesibilidad y conectividad (A) fue 9,7/18 dando como resultado que mas de la
mitad cuenta con las dimensiones: vias de acceso, condiciones de accesibilidad del
atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad y sefalizacion.

Destacando el atractivo 4 como lugar que cumple con todos los items. En este
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sentido, se pudo observar que varios atractivos cumplen con varios indicadores; sin
embargo, aun existen falencias en la infraestructura vial de dos de los atractivos

dificultando el acceso del visitante hacia el lugar de interés.

En el criterio planta turistica/servicios (B) el promedio general de todos los
atractivos fue 4,8/18 y responde a los siguientes items: Planta turistica, Facilidades
en el entorno al atractivo, servicios complementarios a la actividad turistica; la
puntuacion méxima la obtuvieron los atractivos 3 y 4. Se pudo evidenciar en este
criterio que el resultado fue bajo, es decir, existe una planta turistica ineficiente,
aunqgue existe establecimientos de alojamiento y restauracion, no existe agencias
de viajes o guia en los 5 atractivos. Asimismo, en cuanto a las facilidades fueron
muy pocos los atractivos que cumplieron con los items y por cada item en la
mayoria solo se cumplia con 1 indicador. En cuanto a los servicios
complementarios, la respuesta general es que solo existe bancos del barrio y en

cuanto a las artesanias solo existen 2 puntos que participan en la actividad.

En cuanto al promedio obtenido en el Estado de conservacion e integracion
sitio/Entorno (C) se obtuvo una ponderacion de 8,2/14. Se evidencia que todos los
atractivos se encuentran en la categoria alterado y al ser una Isla los factores de
alteracion y deterioro naturales responden a la erosion, el clima, desastres
naturales, entre otros. En cuanto a los factores de alteraciébn y deterioro
antropogénicos se dan a causa de: la generacion de residuos, contaminacién del
ambiente, actividades forestales, etc. Por esta razén solo cumplen con la mitad del
porcentaje requerido para que los atractivos se encuentren en el indicador de

Conservado.

En la Higiene y Seguridad Turistica (D) el promedio obtenido fue de 3,7/14 tomando
en cuenta los siguientes indicadores: Servicios Bésicos; Sefialética en el atractivo;
Salud (mas cercano); Multiamenazas. La puntuacion baja de los atractivos se debe
a que la mayoria no cuentan con sefialética, y aunque la mayor puntuacion es en
los servicios basicos aun se observan ineficiencias en la disposicion de desechos,
el saneamiento, la energia eléctrica y el agua. Asimismo, solo se cuenta con un

centro de salud y no existe un plan de contingencias.
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Politicas y Regulaciones (E) el puntaje obtenido fue de 0/10 medido por los
indicadores del punto 8 a. b. c. d. de la ficha de observacion. En primera instancia
no se generd un resultado positivo en este criterio debido a que el GAD no cuenta
con un Plan de Desarrollo Turistico Territorial por lo tanto los atractivos no son parte

de la planificacion turistica.

Actividades que se practican en el atractivo (F) cont6 con una ponderacion de 9/9
evaluados por los indicadores: Actividades que se practican en Atractivos
Naturales: agua, aire, superficie terrestre. Y los Atractivos Culturales: Tangible e
intangibles. El resultado obtenido fue favorable ya que todos los atractivos
cumplieron con esta dimension y esto se debe a que el lugar facilita las condiciones
para realizar las diferentes actividades como: caminata, natacion, paseo en lancha,

fotografia ya sean en el recurso natural o cultural respectivamente.

EL criterio Difusion del Atractivo (G) tuvo como puntaje general 2/7 en los
indicadores: Medios de Promocion del Atractivo y El atractivo forma parte de una
oferta establecida (paquete turistico). La puntuacion es baja en consideracion a
este criterio ya que se tuvo conocimiento de la existencia de un plan de promocion
turistica cantonal, pero los atractivos no se encuentran dentro de este plan, por

ende, tampoco forman parte de un paquete turistico.

En el criterio Tipo de visitante y Afluencia (H) la puntuacion general fue 1,6/5 en los
indicadores: Frecuencia de visita segun datos estadisticos y Frecuencia de visita
segun informantes clave. Bajo esta premisa se obtiene la ineficiente existencia de
un sistema de registro de visitantes que no permite conocer de manera formal la

cantidad de visitantes que llegan a la cabecera parroquial.

Finalmente, el criterio Recursos Humanos (l) obtuvo una puntuacién de 0/5 medido
por el punto 11 literal b. d. e. La puntuacion obtenida fue baja esto se da a razén de
que los atractivos a pesar de ser administrados por la entidad publica, no existen
personas dentro de la cabecera parroquial especializadas en turismo, ni
capacitadas por tematicas o que manejen otro idioma. Por ello, se obtiene un
resultado negativo en este criterio de valoracion para los lugares que se

observaron.
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Para el diagnostico del componente comunidad receptora se aplicaron encuestas
(Anexo No. 2) a los presidentes de las asociaciones con base en el escalamiento
de Likert. Lo que permitid conocer la actitud de los encuestados en cuanto a la
participacion en el sector turistico y las implicaciones directas e indirectas derivadas
de la industria que afecta a la poblacién. Para el analisis de los resultados se

estableciéo como puntaje maximo 65 y 13 como puntaje minimo.
Encuesta 1- Presidente Asociacion “Orillas del Mar” Abraham Reyes

El resultado de la primera encuesta obtuvo una puntuacion total de 50/13= 3,8 y se

representa en la siguiente gréfica:

| | |
1 2 3 4 5
Actitud muy Actitud muy

Desfavorable favorable

En este caso la actitud del presidente en cuanto a la participacién del proyecto como

comunidad receptora fue mas favorable.

Encuesta 2. Presidente Asociacion “Moto Ruta” — Anthony Méndez

El resultado de la primera encuesta obtuvo una puntuacion total de 52/13=4 y se

representa en la siguiente grafica:

1 2 3 @ 5
Actitud muy Actitud muy
Desfavorable favorable

En este caso la actitud del presidente en cuanto a la participacion del proyecto como
comunidad receptora fue mas favorable, acercandose a la puntuacion maxima.
Encuesta 3. Presidente Asociacion de Agricultores “23 de septiembre de la
Isla Pund@” — Richard Pefa
El resultado de la primera encuesta obtuvo una puntuacion total de 49/13= 3,8 y se

representa en la siguiente grafica:

1 2 3 4 5
Actitud muy Actitud muy

Desfavorable favorable

En este caso la actitud del presidente en cuanto a la participacion del proyecto como

comunidad receptora fue mas favorable.
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Encuesta 4. Presidente Asociaciéon de Cangrejeros “Los Ceibos” — Santo
Ponce

El resultado de la primera encuesta obtuvo una puntuacion total de 49/13= 3,8 y se
representa en la siguiente gréfica:

| |
1 2 3 4 5

Actitud muy Actitud muy
Desfavorable favorable

En este caso la actitud del presidente en cuanto a la participacion del proyecto como
comunidad receptora fue mas favorable.

Encuesta 5. Presidente Asociacion “Isla Puna” — Joel Ramirez
El resultado de la primera encuesta obtuvo una puntuacion total de 50/13= 3,8 y se

representa en la siguiente gréfica:

1 2 3 4 5
Actitud muy Actitud muy

Desfavorable favorable

En este caso la actitud del presidente en cuanto a la participacién del proyecto como
comunidad receptora fue mas favorable.

Encuesta 6. Presidente Asociacion de Produccién Pesquera Artesanal
“Barrio Lindo” — Orly Asencio

El resultado de la primera encuesta obtuvo una puntuacion total de 49/13= 3,8 y se
representa en la siguiente gréfica:

1 2 3 4 5
Actitud muy Actitud muy

Desfavorable favorable

En este caso la actitud del presidente en cuanto a la participacion del proyecto como
comunidad receptora fue mas favorable.

Para la obtencion del promedio general de los puntajes de las encuestas a los 6
presidentes se realizé una tabla utilizando el programa Excel y sacando el promedio
de los puntajes (Tabla No. 9) con base a las reglas de codificacion de la escala de

Likert y de las actitudes de las afirmaciones de la encuesta se detalla lo siguiente:
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Regla de codificacion para la escala de Likert: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De
acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (1) Totalmente en

desacuerdo

Regla de codificacidon para la actitud (A) hacia las afirmaciones (#) de la encuesta:
A1l: Formar parte de proyectos relacionados con la actividad turistica; A2: Participar
en juntas, mesas de trabajos, reuniones para mejorar la prestacion de servicios
turisticos; A3: Haber recibido capacitaciones sobre temas relacionadas con la
actividad turistica; A4: Que existen proyectos por parte de las entidades del sector
publico que promuevan el desarrollo de la actividad turistica en la Isla. A5: Ser parte
activa de las decisiones que toman las entidades publicas para el beneficio local.
A6: Integrar una organizacion con la finalidad de ofrecer un destino turistico con
calidad. A7: Las entidades publicas de turismo facilitan los procesos para
emprender en el sector. A8: Ser parte fundamental en la actividad turistica que se
lleve a cabo en la Isla Puna. A9: El espacio geogréafico que conforma la cabecera
parroquial tiene atractivos potenciales para el fomento del turismo. A10: Integrar
campafnas de concientizacion ambiental con la finalidad de cuidar el patrimonio
natural para las futuras generaciones. All: La importancia de generar iniciativas
que involucren a la comunidad a participar activamente en el turismo. Al2: La
necesidad de capacitar a la comunidad para la atencién a los potenciales turistas.
A13: Establecer convenios y uniones entre todos los lideres de asociaciones para

potenciar turisticamente a la cabecera parroquial.

Al realizar la encuesta se determiné que la participacion de la comunidad sobre las
afirmaciones fue mas favorable. Para los puntos positivos se establece una
aceptacion con puntuacion alta y para las afirmaciones negativas se establece una
puntuacién baja. Ademas, de la tabla No. 10 se pudo notar patrones similares
establecidos en la operacionalizacion de la variable, dando como resultado la tabla
No. 11, que permiti6 considerar el resultado que cada afirmacién obtuvo y

promediarlo con relacion a lo que cada criterio persigue. Se describe lo siguiente:

46



Tabla No. 10. Actitud general de la comunidad en la participacion de la actividad turistica. Fuente:
L. Abrigo, 2021

Casos | A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | AB | A9 | A10 | A1l | A12 | A13 | Actitud

general
Per. 1 5 5 1 2 1 5 1 5 5 5 5 5 5 45,4
Per. 2 5 4 1 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 47,4
Per. 3 5 5 1 1 1 5 1 5 5 5 5 5 5 44,4
Per. 4 5 5 1 1 1 5 1 5 5 5 5 5 5 44,4
Per. 5 3 4 5 5 3 5 2 4 5 5 5 5 5 51,4
Per. 6 5 4 1 4 1 5 2 5 2 5 5 5 5 44,4
Prom. | 4,7|145|171(23|20|50(13/48|45| 50| 50| 50| 50 46,2

Tabla No. 11. Promedio de las afirmaciones respondiendo a los criterios de la operacionalizacion
de variable. Fuente: L. Abrigo, 2021

Afirmaciones | Puntaje | Afirmaciones | Puntaje
3 1,7 1 4,7

4 2,3 2 4,5

5 2 8 4.8

7 1,3 11 5
Promedio 1,8 Promedio 4,75
Afirmaciones | Puntaje | Afirmaciones | Puntaje
6 5 10 5

9 4,5 12 5

13 5 - -
Promedio 4,83 Promedio 5

Las afirmaciones 3,4,5y 7 relacionadas con las capacitaciones y base para la toma
de decisiones por parte de las entidades generaron una respuesta negativa, ya que
en su mayoria expresaban la falta de capacitaciones, proyectos, decisiones,
emprendimientos promovidos por las entidades publicas en la que se incluya a la
comunidad a participar de la actividad turistica, por lo que el promedio de respuesta
fue 1,8/5.

En cuanto a las afirmaciones 1, 2, 8 y 11 concerniente con la participacion de la
comunidad en actividades y proyectos turisticos generaron una respuesta positiva.
Los encuestados manifestaron la acogida del sector turistico para el desarrollo local

en la cabecera parroquial, el promedio de las preguntas fue 4,75/5.

Para las afirmaciones 6, 9 y 13 alusiva a los convenios, facilidades, integracion,
organizacion y la importancia del espacio geografico, los presidentes pudieron

manifestar su aceptacion a la integracion de organizaciones o generar alianzas que
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permitan considerar lo que ellos ven, es decir, potencial turistico que tiene la zona

centro con los atractivos naturales y culturales.

Para las afirmaciones 10 y 12 referidas a la realizacion de capacitaciones y
campafas, se obtuvo un puntaje positivo, dando como resultado la activa

participacion de la comunidad en estas actividades.

El promedio general fue de 46, 2 por lo que la actitud en cuanto a la participacion

de la comunidad receptora es favorable.

13 26 39 52 65

Actitud muy Actitud muy
Desfavorable favorable

Finalmente, en la grafica se pudo evaluar una muy favorable participacion general

de todos los participantes como parte de la comunidad en la actividad turistica.

4.2 Determinacion de estrategias de desarrollo turistico a partir de postulados

de diferentes autores

Para la determinacién de las adecuadas estrategias de desarrollo turistico que se
aplicarian en la zona centro fue necesario realizar la Tabla No. 12, para ello se us6
la muestra obtenida en el capitulo 3, de las cuales se consider6é desarrollar el

contenido de cada documento de forma detallada para la investigacion.

Con base en ello, se obtuvo como resultado minimo 5 y maximo 24 estrategias por
autor. Cabe recalcar que cada planteamiento que se investigd y transcribié busca
responder a los problemas encontrados en la zona centro de la Isla Punay no solo
se las puede considerar de aplicacion en el lugar de estudio, ya que fueron tomadas
de diferentes casos de estudios, por lo que también se plantea la importancia de

ser replicadas en diversas zonas.

Luego de ello, se procedi6 a la seleccién de las estrategias con base en los
componentes del sistema turistico donde se detalla cada una de las

consideraciones respectiva que consigna a los factores estudiados.
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Tabla No. 12. Matriz de contenido de las estrategias de diferentes postulados. Fuente: L. Abrigo, 2021

Autor y Afio

Libro o Articulo

Estrategias de desarrollo

Alcaldia de
Quito (2016)

Plan estratégico
de Desarrollo
Turistico de
Quito

Mejorar la conectividad de Quito.

Mejorar los costos asociados a la infraestructura existente y servicios asociados.

Aprovechar y mejorar el marco regulatorio.

Conformar un ente de participacidén mixta que represente a la comunidad.

Emprender un programa de capacitacion y fomento al emprendimiento.

Involucrar a la comunidad.

Alinear objetivos y acciones de marketing entre los involucrados.

Crear oportunidades de desarrollo en centralidades rurales.

Focalizar esfuerzos de marketing dirigidos a los mercados y segmentos prioritarios.

0.

Maximizar el grado de aprovechamiento de los recursos de promocion.

Consejo de
Gobierno del
Régimen
Especial de
Galapagos
(2016)

Plan de
Desatrrollo
Sustentable y
Ordenamiento
Territorial del
Régimen
Especial de
Galapagos. —
Plan Galapagos.

P B|©[®No|0M W iN -

Consolidar los asentamientos humanos y limitar la expansion urbana y rural acorde a un modelo de desarrollo
sostenible.

Mejorar las condiciones de habitat de la poblacién.

Promover la construccién de viviendas bajo parametros de sostenibilidad y fomentar la ocupacion de terrenos
baldios.

Fortalecer medidas de bioseguridad y cuarentena con la participacion local para la prevencion, deteccion
temprana, monitoreo, control y erradicacién de especies invasoras.

Promover practicas de contratacion publica que sean sostenibles y prioricen a los proveedores locales.

Generar mecanismos de incentivos y desincentivos para promover el consumo de bienes y servicios
sustentables de la localidad.

Promover la asistencia técnica y econémica para los productores de bienes sustentables.

©

Promover las capacidades de la poblacién local de manera articulada con la demanda laboral existente.

Generar y promover espacios de encuentro ciudadano y oferta de actividades sociales, politicas, culturales y
actividades fisicas para el buen uso del tiempo libre.

10.

Promover la igualdad de género a nivel institucional y comunitario en el archipiélago.

11.

Promover una cultura islefia, caracterizada por un estilo de vida sostenible que conoce y valora las
oportunidades que ofrecen los servicios ecosistémicos de las areas protegidas, y que mantiene el aislamiento
ecologico del archipiélago y reduce el uso de los recursos naturales.

12.

Asegurar la calidad y aumentar la cobertura de los sistemas de agua potable y alcantarillado, reconociendo
las caracteristicas del ecosistema.

13.

Mejorar los sistemas de gestion de desechos soélidos y peligrosos.

14,

Reducir la generacion de desechos mediante politicas de prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacién.
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15. Implementar y potenciar plantas de reciclaje, reutilizacion e infraestructuras técnicamente disefiadas de relleno
sanitario en las islas habitadas.

16. Incentivar el acceso a la educacion superior y el fortalecimiento de capacidades de la poblacion local.

17. Impulsar la produccién agropecuaria bajo un enfoque agroecolégico.

18. Incentivar la pesca bajo parametros de sostenibilidad y fomentar la generacién de valor agregado de los
productos pesqueros.

19. Desarrollar un sistema de gestion vial, mejorando la infraestructura existente.

20. Desarrollar un sistema de transporte publico y movilidad sostenible para la conectividad interna e inter islas.

21. Desarrollar un sistema de conectividad tecnolégica eficiente para fomentar la comunicacién a nivel provincial
y global.

22. Disminuir el consumo de combustibles fosiles para el transporte terrestre, y embarcaciones turisticas y de
cabotaje.

23. Desarrollar acciones de contingencia para emergencias.

24. Fortalecer los mecanismos institucionales para la prevencion y gestién de los riesgos naturales y antropicos.

De Regil, Estrategias de | 1. Mejorar los sistemas de informacion, tanto en destino como, sobre todo, en origen, acerca de demanda y
Irma (2013) desarrollo de oferta, a fin de disminuir la incertidumbre y el riesgo en la toma de decisiones.
comunidades a | 2. Sensibilizacién y dinamizacién de agentes locales.
partir del 3. Establecer contactos con la poblacion local.
aprovechamiento | 4. Fomentar el asociacionismo.
del turismo rural | 5. Conceptuar proyectos para implicar a jovenes desempleados de la comarca.
en Espafia 6. Facilitar el acceso a fuentes de financiacion que permita a los emprendedores innovadores poner en marcha
su proyecto.
7. Creacion de una imagen turistica.
8. Disefiar una campafia de lanzamiento del destino.
9. Asistir a los eventos de promocién.
10. Adecuar entornos de monumentos y espacios de acogida.
11. Crear areas de recreo.
12. Sefializar los recursos.
13. Sefializar las rutas histéricas y paisajisticas.
14. Apertura de centros de interpretacion.
15. Mejorar las instalaciones para empresas turisticas.
Gambarota, | Elturismo como | Desarrollo endégeno
Daniela 'y estrategia de 1. Reconocer e identificar las necesidades y potencialidades reales de una comunidad.
Lorda, Maria | desarrollo local | 2. Integrar de modo participativo a los ciudadanos en el proceso de identificar oportunidades y la toma de
(2017) decisiones.

3.Generar conciencia acerca de un desarrollo sustentable y compatible con la conservacion del medio ambiente.
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Rutas turisticas como estrategias para promover el desarrollo local

4. Propiciar la distribucion regional de la riqueza, reduciendo la presién que soportan los principales polos de
atraccién y contribuyendo a abordar la estacionalidad;

5. Crear productos nuevos e innovadores y agregar valor a los existentes, incrementando asi la satisfaccion de
los visitantes, la duracion de sus estancias y el gasto;

6. Abrir nuevos destinos y revitalizar destinos en declive;

7. Crear un factor de arrastre que atraiga a nuevos segmentos del mercado;

8. Fomentar las asociaciones publico-privadas y estimular el emprendimiento;

9. Promover la coordinacién entre autoridades locales, regionales y nacionales;

10. Proteger y promover el patrimonio natural y cultural, tanto material como inmaterial, generando ingresos para
la conservacion y proporcionando viabilidad econémica a actividades que de otro modo podrian «perderse».

11. Generar financiacién y condiciones més atractivas para la inversién del sector privado;

12. Promover el entendimiento cultural y el fortalecimiento de los lazos entre las personas en todos los ambitos —
local, regional, nacional e internacional.

Organizacion
Mundial de
Turismo
(OMT)
(2003)

Turismo y
atenuacion de la
pobreza.

Atraer segmentos de mercados mas rentables.

Prolongar la estancia de los turistas.

Aumentar el gasto de los visitantes.

Desarrollar productos complementarios.

Expandir geograficamente los beneficios del turismo.

Mejorar la infraestructura y planificacion.

Implantar una gestion local del turismo y crear asociaciones.

Crear pymes y microempresas.

©0|N|o| gk wWIN =

. Reducir la estacionalidad.

10. Favorecer el empleo y la formacion.

En cuanto a la sustentabilidad:

11. Incrementar las conexiones con la economia local y minimizar las fugas.

12. Mantener y ampliar las estrategias de subsistencia existentes mediante la creacién de puestos de trabajos

13. Garantizar que los proyectos turisticos contribuyan a la economia local y no solo a la generacion de rentas
para el pais.

Sanchis,
Joan (1999)

Las estrategias
de desarrollo
local:
Aproximacion
metodolégica
desde
perspectiva

una

1. Promover la participacién de la poblacién local en la dimensién econémica, social y administrativa.

2. Realizar programas que se pueden llevar a cabo para el proceso de desarrollo local: beneficiario, objetivos,
prioridad, acciones, evaluacion.

Desarrollo local y social

3. Involucrar en el proceso a las personas o involucrados en el lugar con la finalidad de solucionar los problemas
satisfactoriamente.

4. Actuar conjuntamente de una manera eficaz con las personas que tienen vivencias comunes.
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socio-econdémica

5. Plasmar los objetivos que busca el colectivo de una forma realista, teniendo el apoyo de la sociedad.

e integral 6. Llevar a cabo un proyecto o accion determinada en donde existen recursos (materiales, sociales, culturales,
etc.) controlables y usables.
7. Tener conocimientos suficientes acerca de estrategias, tacticas y métodos para alcanzar los fines deseados,
por parte de la sociedad local.
8. Contar con personas con iniciativas que pueden animar, motivar, reunir, organizar a las personas e iniciar
procesos y actuaciones colectivas.
Desarrollo Local
9. Conseguir la competitividad mediante un salto tecnol6gico y productivo y ajustando completamente la estructura
productiva de la localidad.
Varisco, Desarrollo Desarrollo Integral
Cristina Turistico y | 1. Asignar importancia al capital social, entendido como el patrimonio colectivo, conformado por el capital —
(2008) Desarrollo Local: | conocimientos, la infraestructura fisica, el patrimonio natural y el capital civico e institucional.
La Desarrollo a escala humana
Competitividad 2. Determinar los indicadores de desarrollo local presentes en la zona: indicadores disponibles que se refieren a
de los Destinos | condiciones socioeconémicas reveladas por los censos.
Turisticos de Sol | 3. Apropiarse y reinvertir en el territorio los excedentes generados por la actividad productiva.
y Playa 4. Delinear el sistema de ciencia y técnica en funcién de las necesidades regionales.
5. Afianzar la identidad cultural
Wallingre, Andlisis del | 1. Mejorar la oferta turistica; alojamiento, alimentos y bebidas, nuevas tecnologias, servicios de transporte,
Noemi desarrollo de un | infraestructura de transporte, empresas de viajes y turismo.
(2013) destino turistico | 2. Articular las acciones conjuntas entre todos los actores involucrados que contribuyan a definir las politicas y las

emergente: el
caso de la ciudad
de Paso de la
Patria, provincia
de Corrientes,
Argentina

acciones futuras propiciando el bienestar general.

3. Impulsar actividades turisticas enmarcadas en el desarrollo sustentable para promover el desarrollo equilibrado
con otros sectores econémicos.

4. Profundizar el desarrollo sustentable del turismo, mediante la gestion asociada intersectorial para fortalecer y
diferenciar la oferta; la proteccion del patrimonio natural y cultural, la participacién de la comunidad y el incremento
y redistribucion de ingresos basada en criterios de equidad.

5. Aportar el compromiso a la sociedad comunicando y difundiendo actitudes que sumen al bien comun
fomentando el desarrollo humano a partir de la conexién e interrelacion y el desarrollo de redes.

6. Consolidar las localidades como centro de deportes invernales.

7. Controlar el cumplimiento de normas y preservar el ambiente
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A partir de lo descrito en la matriz de contenido se realizO una comparacion y se
escogieron las estrategias mas adecuadas (Tabla No. 13), estableciendo como patron la
repeticion (#C) y el porcentaje de potencialidad (%P) propuestos por los autores.
Ademas, a consideracion de la autora se colocaron estrategias de un solo autor aplicadas

a la realidad existente de los atractivos.

Tabla No. 13. Estrategias que mas se adecuan al proyecto de grado. Fuente: L. Abrigo, 2021

C Estrategias #C %P
© 1. Desarrollar un sistema de gestidn vial, mejorando la infraestructura existente. | 5/7 | 71,42
3 2. Implementar plantas de reciclaje, reutilizacion e infraestructuras | 2/7 | 28,57
§ técnicamente disefiadas de relleno sanitario en la Isla.
g 3. Conseguir la competitividad mediante un salto tecnolégico y productivo y | 4/7 | 57,14
© ajustando completamente la estructura productiva de la localidad
IS 4. Sefializar las rutas historicas y paisajisticas. 1/7 | 14,28
- 1. Fortalecer los mecanismos institucionales para la prevencién y gestién de | 3/7 | 42,85
= los riesgos naturales y antropicos
§ 2. Desarrollar acciones de contingencia para emergencias. 3/7 | 42,85
§ 3. Involucrar en el proceso a las personas o involucrados en el lugar con la | 2/7 | 28,57
g finalidad de solucionar los problemas satisfactoriamente.
@ 4. Fomentar las asociaciones publico-privadas y estimular el emprendimiento. 27 | 28,57
1. Atraer segmentos de mercados més rentable. 3/6 50
© 2. Mejorar los sistemas de informacion, tanto en destino como, sobre todo, en | 2/6 | 33,33
2 origen, acerca de demanda y oferta, a fin de disminuir la incertidumbre y el
g riesgo en la toma de decisiones
2 3._ cha_lizar esfuerzos de marketing dirigidos a los mercados y segmentos | 1/6 | 16,67
prioritarios.
4. Creacion de una imagen turistica. 1/6 | 16,67
1. Adecuar entornos de monumentos y espacios de acogida. 2/5 40
2 ; @ | 2. Controlar el cumplimiento de normas y preservar el ambiente 1/5 20
% % ‘8| 3. Abrir nuevos destinos y revitalizar destinos en declive; 1/5 20
S5 2| 4. Propiciar la distribucién regional de la riqueza, reduciendo la presién que | 2/5 40
<c 3 soportan los principales polos de atraccion y contribuyendo a abordar la
estacionalidad;
o o | 1. Apertura de centros de interpretacion. 1/3 | 33,33
g 2 | 2. Generar espacios de encuentro ciudadano y oferta de actividades sociales, | 2/3 | 66,67
Q -8 culturales y actividades fisicas para el buen uso del tiempo libre.
§% 3. Emprender un programa de capacitacion y fomento al emprendimiento. 1/3 | 33,33
= E 4. Promover la asistencia técnica y econémica para los productores de bienes | 1/3 | 33,33
W o | sustentables.
1. Conformar un ente de participacidon mixta que represente a la comunidad. 6/7 | 85,71
= 2. Promover una cultura islefia, caracterizada por un estilo de vida sostenible | 4/7 | 57,14
8 g gue conoce y valora las oportunidades que ofrecen los servicios ecosistémicos
‘£ 8 | Yreduce el uso de los recursos naturales
§ § 3. Conceptuar proyectos para implicar a jovenes desempleados de la comarca. | 3/7 | 42,86
8 @ | 4. Proteger y promover el patrimonio natural y cultural, tanto material como | 3/7 | 42,86
inmaterial, generando ingresos para la conservacion y proporcionando
viabilidad econémica a actividades que de otro modo podrian «perderse».
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Finalmente, se construyd la presente tabla para indicar las estrategias por los
componentes con la potencialidad, constituyéndose como una base para la elaboracion
del contenido central, permitiendo abordar las ineficiencias en la zona centro en la
presentacion de la propuesta final.

4.3 Disefio de estrategias para el desarrollo turistico de la zona centro de la Isla

Puna, canton Guayaquil, provincia Guayas, a partir de un enfoque sistémico

Generalidades de la Isla Pun&

Ubicada en el Golfo de Guayaquil, es la tercera Isla mas grande luego de la Isla Isabela
y San Cristobal en Galapagos con 920 km2. Limita al Norte con el Golfo de Guayaquil,
al Sur con el Océano Pacifico, al Este con el Canal de Jambeli y al Oeste con el Canal
del Morro.

Data de

Tl Aguapiedrz
Villamil Posorja guapiedra

Salitra|

Bajada

Estro de Boca

La Esperanza
- Plaza de Piedra
Campo Alegre

Subida Alta

Isla Pund

Rio la Gloria

aalinae PUEM0 Grande:
Salinas

(Gnrale

Gréfico No. 11. Isla Puna. Fuente: Google Maps, 2021

La Isla Puna es parte de la interaccion de un sistema territorial y maritimo que genera
importancia dentro del contexto historico y cultural para el pais. Se relata la existencia
de los Punaes en el periodo prehispanico, donde se establece que cumplieron un rol
importante durante la invasion y ocupacion Inca, la conquista y colonizacion espafiola.
Ademas, de la importancia estratégica que Puna tuvo para Guayaquil, durante la época
colonial y republicana, dejando iconos de la historia puneia. El 13 de octubre de 1835
se constituye como una de las primeras parroquias de la Republica del Ecuador
(Elizaldes Consultora, 2015).
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Objetivo General

Disefar estrategias para el desarrollo turistico de la zona centro de la Isla Puna, canton

Guayaquil, provincia Guayas, a partir de un enfoque sistémico.

Objetivos especificos

e Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en relacion al

diagnodstico de los componentes presentes en la cabecera parroquial.

e Establecer las estrategias correspondientes a las necesidades de desarrollo turistico

desde un enfoque sistémico para identificar las acciones pertinentes.

e Determinar los recursos requeridos para cada componente que cada actividad va a

requerir en cuanto a: estrategias, actividades y responsables.

4.3.1 Anélisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la zona

centro de la Isla Puna

Esta herramienta permite conocer las caracteristicas internas y la situacion externa de la

zona para identificar cual sera la idonea linea de accion de las estrategias de desarrollo

turistico. Luego de establecer los objetivos de la propuesta fue necesario realizar el

analisis FODA (Tabla No. 14) con base en el diagndstico de los componentes del sistema

turistico identificados en la zona centro.

Tabla No. 14. Analisis FODA. Fuente: L. Abrigo, 2021

Fortalezas

Oportunidades

1. Infraestructura: existe el espacio establecido
para realizar carreteras y mejorar la
accesibilidad.

2. Superestructura: existen reglamentos y leyes
gue promueven la actividad turistica a nivel
cantonal y nacional.

3. Demanda: los visitantes suelen acudir con
frecuencia a la Isla (zona centro) en temporadas
y festividades.

4. Atractivos culturales y naturales: La
cabecera parroquial tiene ecosistemas pristinos
con gran relevancia cultural y natural, donde se
pueden realizar actividades sostenibles.

5. Equipamiento e instalaciones: existen
establecimientos de restauracion y alojamiento
gue permiten disfrutar de estos servicios.

6. Comunidad receptora: predisposicién para
conservar el medio ambiente y realizar
actividades turisticas.

1. Infraestructura: obtener inversién publica
(presupuesto del estado) y privada (personas
naturales) que financien proyectos de conectividad.
2. Superestructura: amparo por parte de
organismos nacionales e internacionales para el
desarrollo sostenible vinculado a la actividad
turistica.

3. Demanda: convenios con agencias de viajes 0
personas que traigan turistas a la zona centro.

4. Atractivos culturales y naturales: Convenios
con ONG’S que trabajen en la conservacion de
ecosistemas vulnerables utilizando los recursos de
forma sostenible.

5. Equipamiento e instalaciones: realizar créditos
0 generar alianzas estratégicas para mejorar la
infraestructura de los establecimientos.

6. Comunidad receptora: ser tomados en cuenta
por los programas que realizan las instituciones
publicas y privadas en la industria turistica.
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Debilidades Amenazas
1. Infraestructura: ineficiente accesibilidad vial a | 1. Infraestructura: Destruccion u obstruccion de los
diferentes puntos de la Isla, no existe sefialética | senderos por la actividad camaronera.
lo que puede causar confusion. 2. Superestructura: Abandono por parte de las
2. Superestructura: desacuerdos existentes | entidades publicas por la falta de atencion a las
entre los lideres de las comunidades y el GAD | normativas, leyes y cumplimientos de las mismas
parroquial, no existe un marco regulatorio para | para que favorezcan al sector.
las actividades turisticas. 3. Demanda: que no existan potenciales turistas
3. Demanda: no contar con un registro de | que visiten el sector. Alta tasa de estacionalidad por
visitantes, ni capacitaciones en atenciéon al | parte de los visitantes.
cliente. 4. Atractivos naturales y culturales: destruccion
4. Atractivos naturales y culturales: no existe | del habitad por desastres naturales: erosién del
una normativa en la zona centro que permita | suelo, inundacién, aguajes, tsunami y por
salvaguardar y conservar los recursos. actividades antropogénicas. Pérdida de identidad
5. Equipamiento e instalaciones: No contar con | por temas de aculturacion.
el recurso necesario para mantener el |5. Equipamiento e instalaciones: cierre de
establecimiento en el mercado, ciclo de vida del | establecimientos por no contar con los registros
producto corto. adecuados.
6. Comunidad receptora: desconocimientos | 6. Comunidad receptora: desintegracion social por
sobre la importancia de la identidad cultural, el | factores externos, como turismofobia.
ecosistema y la actividad turistica.

Para ello se separaron los componentes comprendidos por: la superestructura, la
infraestructura, el equipamiento e instalaciones, los atractivos naturales y culturales, la
demanda, y la comunidad receptora, cada uno con una descripcion sobre lo
diagnosticado en el lugar; de esta forma cada elemento del sistema turistico fue tratado

minuciosamente para luego asignar una estrategia especifica.

Con el objetivo de asignar estrategias que respondan a las necesidades del estudio
planteado fue necesario desarrollar una matriz analitica de formacion de estrategias
(MAFE). De acuerdo a (Ponce, 2007) esta matriz permite un cruce de variables del

FODA, descritas a continuacion:

Estrategias FO: Se aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las
oportunidades externas; Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas
aprovechando las oportunidades externas; Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa
para evitar o disminuir las repercusiones de las amenazas externas; Estrategias DA: Son tacticas
defensivas que pretenden disminuirlas debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. (p.
121).
De esta manera, se procedié a escoger las estrategias descritas anteriormente en la
tabla No. 12 con base en el FODA para apalear los problemas existentes descritos en
las debilidades y amenazas, de la misma forma se escogieron los planteamientos que
ayudan como base a las fortalezas y oportunidades encontradas en el sector, para

presentarlas en la matriz MAFE (Tabla No. 15).
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Tabla No. 15. Asignacion de las estrategias en la Matriz MAFE con base en el FODA. Fuente: L. Abrigo, 2021

MATRIZ | F D

MAFE F1 F4 D.1 D4
F2 F5 D.2 D5
F3 F6 D.3 D6

(0] Estrategias FO Estrategias DO

0.1 Infraestructura: Desarrollar un sistema de gestion vial, mejorando | Infraestructura: Implementar plantas de reciclaje, reutilizacion e

0.2 la infraestructura existente (F1, O1). infraestructuras técnicamente disefiadas de relleno sanitario en la Isla (D1,

0.3 Superestructura: Fomentar las asociaciones publico-privadas y | O1).

0.4 estimular el emprendimiento (F2, O2). Superestructura: Desarrollar acciones de contingencia para emergencias

0.5 Demanda: Creacion de una imagen turistica. (F3, O3). (D2, 02).

0.6 Atractivos culturales y naturales: Abrir nuevos destinos y | Demanda: Mejorar los sistemas de informacién, tanto en destino como, sobre
revitalizar destinos en declive (F4, O4). todo, en origen, acerca de demanda y oferta, a fin de disminuir la incertidumbre
Equipamientos: Generar espacios de encuentro ciudadano y |y el riesgo en la toma de decisiones (D3, 03).
oferta de actividades sociales, culturales y actividades fisicas para | Atractivos culturales y naturales: Controlar el cumplimiento de normas y
el buen uso del tiempo libre (F5, O5). preservar el ambiente (D4, O4)

Comunidad: Conformar un ente de participacion mixta que | Equipamientos: Apertura de centros de interpretacién (F5, O5).

represente a la comunidad (F6, O6). Comunidad: Proteger y promover el patrimonio natural y cultural, tanto
material como inmaterial, generando ingresos para la conservacion y
proporcionando viabilidad econdmica a actividades que de otro modo podrian
«perderse». (F5, O5).

A Estrategias FA Estrategias de DA

A.l Infraestructura: Conseguir la competitividad mediante un salto | Infraestructura: Sefializar las rutas histéricas y paisajisticas. (D1, A,1).

A.2 tecnoldgico y productivo y ajustando completamente la estructura | Superestructura: Involucrar en el proceso a las personas o involucrados en

A.3 productiva de la localidad (F1, Al). el lugar con la finalidad de solucionar los problemas satisfactoriamente (D2,

A4 Superestructura: Fortalecer los mecanismos institucionales para | A2).

A5 la prevencion y gestién de los riesgos naturales y antropicos (F2, | Demanda: Prolongar la estancia de los turistas (D3, A3).

A.6 A2). Atractivos culturales y naturales: Propiciar la distribucion regional de la
Demanda: Focalizar esfuerzos de marketing dirigidos a los | riqueza, reduciendo la presion que soportan los principales polos de atraccion

mercados y segmentos prioritarios (F3, A3).

Atractivos culturales y naturales: Adecuar entornos de
monumentos y espacios de acogida. (F4, A4).

Equipamientos: Emprender un programa de capacitacion y
fomento al emprendimiento (F5, A5).

Comunidad: Conceptuar proyectos para implicar a jévenes
desempleados de la comarca (F6, A6).

y contribuyendo a abordar la estacionalidad (D4, A4).

Equipamientos: Promover la asistencia técnica y econOmica para los
productores de bienes sustentables (D5, A5).

Comunidad: Promover una cultura islefia, caracterizada por un estilo de vida
sostenible que conoce y valora las oportunidades que ofrecen los servicios
ecosistémicos; que mantiene el aislamiento ecologico de la Isla y reduce el
uso de los recursos naturales (D6, A6).
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4.3.2 Establecer las estrategias correspondientes a las necesidades de

desarrollo turistico desde un enfoque sistémico para identificar las acciones

pertinentes

Con el objetivo de tratar las necesidades de desarrollo turistico a partir de un enfoque

sistémico se presenta la Tabla No. 16, en este punto ya se establecieron las

estrategias que tratan cada componente con las actividades a realizar.

Tabla No. 16. Esquema de estrategia con las actividades respectivas. Fuente: L. Abrigo, 2021

Comp. Estrategias Actividades

1. Desarrollar un sistema de gestion vial, | 1. Elaboracion del plan de movilidad urbana.

mejorando la infraestructura existente.

2. Implementar plantas de reciclaje, | 1. Elaboracién de un proyecto de inversion

© reutilizacion e infraestructuras | para el manejo de desechos soélidos.

5 técnicamente disefiadas de relleno

I3 sanitario en la Isla.

7 3. Conseguir la competitividad mediante | 1. Mejoramiento de la infraestructura

@ un salto tecnolégico y productivo y | tecnolégica.

= ajustando completamente la estructura | 2. Desarrollar mediante la experimentacion e

- productiva de la localidad investigacién tecnologias de manejo de
recursos naturales apropiados.

4, Sefializar las rutas histéricas y | 1. Proyecto para implementar sefalética

paisajisticas. turistica en los atractivos.

1. Establecer mecanismos institucionales | 1. Elaborar un plan de gestion de Riesgos.

para la prevencion y gestion de los riesgos

naturales y antropicos.

1. Seleccionar, mejorar y difundir los sistemas
actuales de produccién.
o lsar | duccié . 2. Investigar y desarrollar modelos adecuados
=i 2. Impulsar la produccion agropecuana gue permitan incrementar la productividad.
o bajo un enfoque agroecoldégico. - -
=) 3. Crear  estaciones experimentales
g doténdolas de infraestructura fisica, humana
5 y econdémica.
S 3. Involucrar en el proceso a las personas | 1. Crear mecanismos de integracion vertical
n o involucrados en el lugar con la finalidad | entre los pobladores, los organismos vy
de solucionar los problemas | autoridades.
satisfactoriamente. 2. Reuniones de mesas redondas.
3. Debates.

4. Fomentar las asociaciones publico- | 1. Realizar alianzas con ONG’s para la

privadas y estimular el emprendimiento. inversion a emprendimientos.

1. Prolongar la estancia de los turistas. 1. Diversificar las actividades recreativas con
un turismo vivencial o experiencial (siembra,
pesca, entre otros).

- 2. Mejorar los sistemas de informacion, | 1. Contar con un programa para el registro y
z tanto en destino como, sobre todo, en | control de Vvisitantes que a su vez brinde
g origen, acerca de demanda y oferta, a fin | informacién al viajero.

2 de disminuir la incertidumbre y el riesgo en

la toma de decisiones

3. Focalizar esfuerzos de marketing | 1. Plan estratégico de marketing para el

dirigidos a los mercados y segmentos | incremento de la participacién del mercado.

prioritarios.
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4. Creacion de una imagen turistica.

1. Reuniones con los agentes o actores
sociales para la elaboracién de una imagen.

2. Participar en campafias de promocion
conjuntas con otros destinos.

Atractivos naturales y culturales

1. Adecuar y crear entornos de
monumentos y espacios de acogida.

1. Generar eco-turismo receptivo comunitario
(Cabafias ecologicas).

2. Disefio para la creacion de un museo
histérico-cultural.

2. Controlar el cumplimiento de normas y
preservar el ambiente.

1. Divulgacion plan y charla sobre importancia
de los ecosistemas en las leyes ecuatorianas.

3. Abrir nuevos destinos y revitalizar
destinos en declive.

1. Inventario de atractivos turisticos.

2. Gestion y planificacion de destinos.

3. Disefiar rutas turisticas sostenibles de los
atractivos existentes y de los potenciales.

4. Propiciar la distribucion regional de la
riqueza, reduciendo la presién que
soportan los principales polos de
atraccién y contribuyendo a abordar la
estacionalidad.

1. Promocionar un tipo de turismo de
naturaleza.

2. Potenciar visitas virtuales al destino,
creacién de una pagina web,

3. Limitar o controlar el exceso de visitantes
en la zona de visita y en el transporte maritimo
a través de metodologias adecuadas.

Equipamiento e

instalaciones

1. Apertura de centros de interpretacion.

1. Disefio de un centro de interpretacion de la
cultura Punaes en la zona centro de la Isla
Puna.

2. Generar espacios de encuentro
ciudadanoy oferta de actividades sociales,
culturales y actividades fisicas para el
buen uso del tiempo libre.

1. Construccion de espacios comunales.

3. Emprender un programa de
capacitacién y fomento al emprendimiento.

1. Asistencia técnica  (Administrativa,
financiera y juridica).

4. Promover la asistencia técnica y
econdmica para los productores de bienes
sustentables.

1. Financiamiento a través de la cooperacién
internacional.

Comunidad receptora

1. Conformar un ente de participacion
mixta que represente a la comunidad.

1. Crear un comité de turismo.

2. Promover una cultura islefa,
caracterizada por un estilo de vida
sostenible que conoce y valora las
oportunidades que ofrecen los servicios
ecosistémicos y reduce el uso de los
recursos naturales.

1. Programa de capacitaciéon sobre turismo
sostenible, educacion ambiental, identidad
cultural y cultura turistica.

3. Conceptuar proyectos para implicar a
jovenes desempleados de la comarca.

1. Crear un programa de plazas de empleo
en: artesanias, bordados, textiles, medicina
ancestral.

4. Proteger y promover el patrimonio
natural y cultural, tanto material como
inmaterial, generando ingresos para la
conservacion y proporcionando viabilidad
econdmica a actividades que de otro modo
podrian «perderse».

1. Inventario de piezas y objetos
arqueolégicos ya encontrados con la ayuda
de expertos en el area.

2. Convenios con Entidades
gubernamentales y ONG’s para la proteccion
del patrimonio existente en la Isla.

3. Asistencia técnica y capacitacion a los
pobladores de la zona centro para el cuidado
y proteccion del patrimonio natural y cultural.
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En esta tabla se pudo evidenciar que cada actividad responde directamente a las
estrategias planteadas derivadas del cruce de la matriz MAFE. De la misma forma, las
acciones a realizar permiten entender la relacion de que todos los actores
involucrados sean estos: organismos, autoridades o poblacion local debe participar
activamente con la finalidad de que la zona centro de la Isla Puna pueda desarrollarse
turisticamente. Asimismo, se tratd minuciosamente de apalear los problemas
existentes de acuerdo a los componentes del sistema turistico para cumplir con el

objetivo del estudio.

4.3.3 Determinar los recursos requeridos para cada componente que cada

actividad va a requerir en cuanto a: estrategias, actividades y responsables

Finalmente, en este Ultimo punto se presenta la Tabla No. 17 con las actividades que
ya se establecieron correspondientes a cada estrategia con los responsables, los
recursos y la temporalidad. Cabe recalcar, que cada factor mencionado en esta tabla
fue revisado a través de varios proyectos (Anexo 3) que mantienen relacion con el
estudio, con la finalidad de dar al lector valores potencialmente reales que
respondieron a las acciones a tomar en cuenta para el desarrollo turistico. Asimismo,
por consideracion de la autora se procede a afiadir dos columnas, la primera
comprendida por los componentes (C): Infraestructura (I), Superestructura (S),
Demanda (D), Atractivos naturales y culturales (A), Equipamientos e instalaciones (E),
Comunidad receptora (C) y la segunda referenciada a las estrategias (E) con el

respectivo nimero de asignacion para facilitar la informacion de forma resumida.

Este es el resultado final de la propuesta de estrategias, donde se cumplié con los
objetivos la investigacion planteada. Se indicaron las estrategias que mas se adecuan
al sitio de estudio con base en un enfoque sistémico, con la finalidad de que exista un
desarrollo turistico en la zona centro de la Isla Pund, las mismas que puedan ser

replicadas en indagaciones futuras.
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Tabla No. 17. Actividades, responsables, recursos y temporalidad. Fuente: L. Abrigo, 2021

E Actividades Responsables Recursos Temporalidad
Ministerio de Obras publicas y movilidad
E1l | 1. Elaboracién del plan de movilidad urbana. urbana; Municipio de Guayaquil; GAD $35.000,00 | 80 dias
Parroquial
1. Elaboracién de un proyecto de inversion para el manejo Mi,nis_terio del_ Ambiente; Ministe_rio de Salud
E2 | e Publica; Municipio de Guayaquil; GAD $919.834,93 | 10 afios
de desechos sdlidos. .
Parroquial
1. Mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica. GAD Parroquial; Empresa Privada $300.000,00 | 6 meses
E3 | 2. Desar[ollar med|ante la experimentacion e mvest!gauon GAD Parroquial; Empresa Privada $130.000,00 | 6 meses
tecnologias de manejo de recursos naturales apropiados.
E4 1. Pro_yecto para implementar sefialética turistica en los GAD quroqulal, Comunidad, Ministerio de $10,00, 00 | 9 meses
atractivos. Educacion
E1l | 1. Elaborar un plan de gestién de Riesgos. Ministerio del Ambiente y Agua $5000,00 | 6 meses
1. Seleccionar, mejorar y difundir los sistemas actuales de MAE; WWF, sector privado, Municipio de $13.316.00 | 2 afios
produccion. Guayaquil. T
E2 2. Inv_esngar y desarrollar model_o_s adecuados que MAE; WWF, sector privado, Municipio de $6.658.00 | 6 meses
permitan incrementar la productividad. Guayaquil.
3. Crear estaciones experimentales dotandolas de MAE; WWF, sector privado, Municipio de $19.974.00 | 5 afios
infraestructura fisica, humana y econémica. Guayaquil. T
1. Crear mecanismos de integracién vertical entre los GAD Parroquial; Prefectura del Guayas; $10.000.00 | 2 afios
E£3 pobladores, los organismos y autoridades. MIES Unidad de Inclusién Econémica T
2. Reuniones de mesas redondas GAD Parroquial; Comunidad $2.500,00 | 3 meses
3. Debates GAD Parroquial; Comunidad $2.500,00 | 3 meses
E4 1. Reallzgar _allanzas con ONG’s para la inversion a ONG: WWE:; Sector privado $35.000,00 | 5 afios
emprendimientos.
E1 1_. D|vgr5|f|car Ias_ actl_wdat_des recreativas con un turismo Prefectura' del Guayas; l\/_lun|C|p|o dg $25.000,00 | 6 meses
vivencial o experiencial (siembra, pesca, etc). Guayaquil; GAD Parroquial, Comunidad.
E2 1_. (_Zontar con un programa para el regys:nro y cpntrol de GAD Pgrroqwal; MINTUR, $5.460,00 | 6 meses
visitantes que a su vez brinde informacién al viajero. Comunidad.
E3 1. P_Ia_n es_t’rateglco de marketing para el incremento de la Municipio de Guayaqun $13.840,00 | 1 afio
participacion del mercado. GAD Parroquial
1. Reuniones con los agentes o actores sociales para la GAD Parroquial; Sector Privado
eiaboracién de una imag en P Municipio de Guayaquil/ $10.000,00 | 5 afios
E4 gen. Prefectura/MAE
2. Participar en campafias de promocion conjuntas con Sector Privado $25.000,00 | 2 afios

otros destinos.
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1. Generar eco-turismo receptivo comunitario (Cabafias

GAD Parroquial; Municipio de Guayaquil;

E1 ecoldgicas) Prefectura; Sector Privado $33.836,34 | 5 afios
2. Disefio para la creacién de un museo histdrico-cultural Municipio de Guayaqun, .Sector Privado, $210.000,55 | 5 afios
GAD Parroquial, Comunidad
E2 1. D|vulgaC|on plany charla sobre importancia de los M|n|ster|'o del Ambiente y Agua, GAD $174.34 | 4 meses
ecosistemas en las leyes ecuatorianas. Parroquial
1. Inventario de atractivos turisticos. GAD Parroqylal; MAE, INPC, Municipalidad $5.000,00 | 1 afio
de Guayaquil
E3 | 2. Gestion y planificacion de destinos. GAD Parroquial, MINTUR $10.000,00 | 1 afio
3. Disefiar rutas turisticas sostenibles de los atractivos Municipio de Guayaquil; Prefectura del
. ] ) . $10.000,00 | 6 meses
existentes y de los potenciales. Guayas; GAD Parroquial
. : . Municipio de Guayquil, GAD Parroquial,
1. Promocionar un tipo de turismo de naturaleza. MAE, Sector Privado, Comunidad $5.000,00 | 6 meses
2. Potenciar visitas virtuales al destino, creacion de una Municipio de Guayaquil, Prefectura del
E4 | .. ' Guayas, GAD Parroquial, MAE, Ministerio $1.200,00 | 6 meses
pagina web. i
de Educacion
3. Limitar o controlar el exceso de turistas en el transporte Municipio de Guayaquil, GAD Parroquial, N
. . $5.000,00 | 1 afio
maritimo. Armada del Ecuador, Sector Privado
1. Disefio de un centro de interpretacion de la cultura Comunidad, Gad Parroquial, ONG'’s, Sector ~
EL Punaes en la zona centro de la Isla Pund. Privado, MINTUR $16.804,38 | 5 afios
E2 | 1. Construccién de espacios comunales GAD Parroquial; Municipio de Guayaquil; $15.000,00 | 5 afios
Prefectura del Guayas
E3 | 1. Asistencia técnica ( Administrativa, financiera y juridica) Ministerio de Turismo $5.160,00 | 6 meses
E4 | 1. Financiamiento a través de la cooperacion internacional. | ONG; WWF; Sector privado $35.000,00 | 5 afios
E1 | 1. Crear un comité de turismo GAD Parroquial $500,00 | 6 meses
E2 L Prog_rgma de_ capamt_emon_ sobre turismo sostenible, Ministerio de Turismo $8.482.50 | 6 meses
educacion ambiental e identidad cultural.
E3 1. Crear programas pIa;as de empleo en artesanias, Comunidad; GAD Parroquial; Prefectura del $25.000.00 | 5 afios
bordados, textiles, medicina ancestral. Guayas
. . . L Municipio de Guayaquil; Prefectura del
1. Inventario de piezas y objetos arqueolégicos ya ) . )
. Guayas; GAD Parroquial, Comunidad, ~
encontrados con la ayuda de expertos en el area. . $284.589,60 | 5 afos
Arguedlogos.
E4 2. Convenios con Entldadgs gu.bernfamentales y ONG's ONG; WWF; Sector privado, Comunidad $35.000,00 | 5 afios
para la proteccién del patrimonio existente en la Isla.
3. Asistencia técnica y capacitacién a los pobladores de la
zona centro para el cuidado y proteccion del patrimonio GAD Parroquial; Comunidad; Sector privado $10.000,00 | 2 afios

natural y cultural.

Total Inversién

$2.266.348,14
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio,
luego de haber obtenido los resultados correspondientes a partir de los objetivos

planteados.
5.1 Conclusiones

e Existe potencial turistico, pero se deben considerar y solucionar todos los
problemas encontrados en los componentes del sistema turistico que no permiten
el desarrollo en la zona centro.

e En el diagndstico de los atractivos se observd que existen falencias en cuanto a
los diversos componentes que integran el sistema turistico para la realizacion del
turismo en la cabecera parroquial.

e En el componente Infraestructura turistica, se identificaron varias problematicas
relacionados con la accesibilidad y conectividad en el transporte, por lo que se
dificulta el acceso de los visitantes hacia los atractivos. De la misma forma, los
atractivos no cuentan con un sistema de sefialética, lo que resulta en un impacto
negativo, tanto en la experiencia de visita como en las condiciones fisicas del sitio
turistico.

e En cuanto a los servicios basicos aun no se ha logrado la cobertura total en agua
potable, electricidad y alcantarillado, o que impacta en la calidad de vida de los
residentes (comunidad receptora) y en la calidad del destino turistico, misma que
puede ser percibida por turistas y excursionistas, evidenciandose la necesidad de
mejorar de forma rapida la infraestructura del sector para potenciar el turismo.

e En cuanto a la salud cuenta con un centro que recibe a la comunidad para tratar
enfermedades o sintomas controlables en cierta medida, ya que, si se habla de un
paro cardiaco o respiratorio, fracturas, heridas de balas, entre otras, no cuenta con
la capacidad instalada de equipos que se requieren para este tipo de intervencion.
Asimismo, no existe un plan de contingencia en caso de desastres naturales. Estos
factores responden a la higiene y seguridad turistica.

e En cuanto al equipamiento e instalaciones, la cabecera parroquial de Puna cuenta

con varios servicios de alojamiento y restauracion, no obstante, en muchos de los
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locales no se cumplen con los requisitos requeridos para brindar al visitante una
experiencia de calidad en la gastronomia. No hay agencias de viajes y no cuenta
con guias nativos del lugar. Las facilidades de apoyo a la gestion turistica son
ineficientes y los servicios complementarios son bancos del barrio y mi vecino.

El componente atractivos naturales y culturales permitié conocer la potencialidad
que poseen los recursos, los cuales deben ser gestionados de forma primordial
debido a factores de actividades antropogénicas y naturales que pueden deteriorar
el atractivo. Las actividades a realizar pueden ser en el agua y en la tierra, y existe
la posibilidad de realizar actividades en el aire, lo que resulta en tener potenciales
atractivos que logran llamar la atencién de los visitantes.

En cuanto a la superestructura se pudo evidenciar una gestion inadecuada por
parte del GAD y de las entidades publicas cantonales, ya que no existe un Plan de
Desarrollo Turistico en la zona de estudio, aunque existe un plan de promocion
turistica a nivel cantonal los atractivos levantados no se encuentra dentro de esta
planificacion. No hay politicas, ni normativas que permitan el desarrollo de la
actividad turistica. Por ende, la vision que tienen acerca del turismo es corta por lo
que la mayoria relaciona al turismo con el sol y la playa, mas no con la
conservacion de los mangles, agroturismo, turismo cultural, rural o vivencial.

En cuanto a la demanda, existe un periodo de estacionalidad y no hay un registro
de visitantes que permita consolidar o contrastar lo que se pudo observar, aunque
el informante clave vendia boletos hasta antes de la pandemia, fueron los Unicos
registros y la observacion lo que permitié considerar la afluencia de visitantes en
la cabecera parroquial en festividades y feriados.

En la comunidad receptora se diagnosticaron varios factores relacionados con los
conocimientos, fuentes de financiacion, motivacion, capacitaciones, entre otros,
gue son ineficientes, a pesar de ello, existe la disponibilidad y buena voluntad de
participar en la actividad turistica, su actitud es favorable y aceptable.

Se identificaron las estrategias mas adecuadas a partir de los postulados de
diferentes autores, con la finalidad de escoger minuciosamente aquellos
planteamientos que traten de forma eficiente las falencias encontradas en los
atractivos para apalear la probleméatica existente en los componentes del sistema

turistico y que pueda existir un desarrollo en la zona centro.
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Estas estrategias pueden ser tomadas en cuenta para ser desarrolladas y
presentadas de forma amplia para proyectos a futuro.

Cada estrategia cuenta con actividades, recursos y temporalidad que fueron
tomadas en cuenta para ser replicadas. De la misma forma el grado de
confiabilidad de cada actividad correspondiente se mide porque fueron tomados
de antecedentes estudios y proyectos previamente seleccionados que tengan

relacion con la investigacion.

5.2 Recomendaciones

Generar financiacién de proyectos que capaciten a la comunidad para mejorar la
calidad de servicio y adecuacién de los espacios turisticos en la zona por parte de
las entidades publicas.

Brindar talleres que permitan acceder al conocimiento sobre el sector turistico y
desarrollo a nivel local, nacional y regional, que permita cambiar de postura a
través de la informacion sobre las diversas tipologias de turismo que existen.
Establecer camparfias de concientizacion ambiental por parte de las autoridades
en conjunto con los presidentes de asociaciones a la comunidad, lo que permite
generar a través de la ensefianza la importancia de los ecosistemas y como el ser
humano es parte de ellos.

Mejorar los establecimientos que brindan servicios de alojamiento y restauracion,
ya sea en la estética del lugar que se adecue al destino, en la atencién al cliente o
en la preparacion de los alimentos por parte de los prestadores de servicios.

Se sugiere que las autoridades municipales incluyan a la Isla dentro del plan
turistico cantonal y que se brinde una adecuada gestién para potenciar el
desarrollo turistico dentro de la zona.

Realizar alianzas con ONG’S o empresas privadas, ya que pueden brindar una
gran aportacion al turismo en la cabecera parroquial, a través del financiamiento y
apoyo técnico para practicar agroturismo, turismo vivencial, rural, incluso si existe
una buena planificacion, evaluacion del lugar y las actividades que se pueden
realizar se podria hablar de ecoturismo dado la importancia de los ecosistemas

gue posee la Isla.
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Participar activamente por parte de la comunidad en actividades que potencien el
turismo, ya sea en el festival de la Chirimoya, la Parroquializacion, entre otras
festividades que permiten realzar la identidad cultural.

Invitar a la comunidad a participar en reuniones, mesas de trabajos, talleres que
incentiven el desarrollo turistico en la Isla por parte de las entidades publicas.
Buscar establecer normativas, reglamentos que promuevan la proteccion y
cuidado del medio ambiente para la preservacion de los ecosistemas.

Generar iniciativas y proyectos por parte de las autoridades competentes que
relacionen al sector pesquero con el sector turistico.

Establecer normativas sobre las actividades que se realizan en los recursos
naturales ya sea paseo en bote, lancha o canoa, con la finalidad de que cuenten
con la seguridad necesaria para el visitante, el destino y la comunidad.

A las autoridades municipales se les sugiere que presten atencion a las
necesidades que tiene este sector, ya que existen servicios basicos, pero se
gestionan de forma ineficiente, es decir, no abastecen de la forma adecuada a la
poblacibn o no existe un lineamiento que permita el correcto manejo de los
residuos.

Mantener la continuidad de los proyectos a largo plazo, es decir, a pesar de que
exista el cambio de turno por parte del representante de la parroquia, los proyectos
continden.

Tomar en cuenta todas las estrategias planteadas en el presente estudio por parte
de todos los involucrados, ya que fueron disefiadas para apalear las ineficiencias
del sector.

Se sugiere tomar en cuenta las actividades planteadas para realizarlas ya sea en
proyectos de grado a futuro.

Llevar a cabo las actividades como base para el desarrollo turistico en la zona

centro por parte de las entidades publicas, el sector privado y la comunidad.
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GLOSARIO

Biodiversidad: Amplia variedad de seres vivos sobre la tierra y los patrones naturales
de la tierra, comprende conceptos amplios desde variedad de ecosistemas hasta las
diferencias genéticas (Bravo, 2014).

Enfoque sistémico: un enfoque sistémico comprende un conjunto de elementos que
mantienen una interaccion constante, en este caso uno puede afectar al otro (Ferreras
y Gay, 1997).

Enfoque sistémico del turismo: En el modelo propuesto por Molina (define al
sistema turistico como “un conjunto de partes o subsistemas que se relacionan para

alcanzar un objetivo comun” (citado en Ibafiez y Cabrera, 2011. p. 165).

Estrategias: “se fundamenta en el andlisis de la situacién presente, la definicién de
qué son los recursos y qué deberian ser y la creacion de los cambios considerados

necesarios para lograr el futuro deseado” (Rivera y Malaver, 2011, p. 7).

Desarrollo endégeno: El modelo “desde abajo” centra su fuerza en el interior, es
decir, comprende que los cambios se producen de adentro hacia afuera aprovecha el
conjunto de recursos humanos y naturales de una zona determinada (Gambarota y
Lorda, 2017; Sanchis, 1999).

Desarrollo Sostenible: comprende tomar en cuenta las repercusiones actuales,
futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de
los visitantes, y del destino sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
(OMT, 2005; ONU, 2002)

Punaes: ancestral comunidad conformada por bravios guerreros considerados por el
gobierno del régulo Tumbal& que resistieron a la conquista de los Incas (Guayaquil es
mi Destino, 2017)

Raices ancestrales: conocimiento abierto, comun, compartido, reproducible y
disponible. Se ha transmitido, compartido, reproducido, puesto en practica e innovado
con conocimientos y sabidurias de los antepasados (Crespo y Vila, 2014)

Turismo: “actividades realizadas por las personas durante sus viajes, en un tiempo
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inferior a un afio, por motivos de recreacion, negocios, investigacién entre otros”
(OMT, citado en Rodriguez, 2014 p. 76).

Atractivo turistico: se denominan atractivos turisticos, porque son los que llaman y
atraen su atencion. Desde el punto de vista de la region visitada, estos atractivos
forman parte de los recursos turisticos, porque constituyen lo que se puede ofrecer al

visitante” (Navarro, 2015, pag. 337).

Planeacion estratégica: es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma
de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer y al camino a escoger en el
futuro, para adaptarse a los cambios y demandas que se dan en el entorno (Armijo,
2009).

Recursos Turisticos: son aquellos elementos con potencial turistico que ain no
cuentan con las adecuaciones necesarias para atender visitantes. Son “materia prima”

para las atracciones (Entorno Turistico Staff, 2016).

Superestructura: comprende los organismos especializados, tanto publicos como
privados, encargados de optimizar y cambiar, cuando fuere necesario, el

funcionamiento de las partes que integran el sistema (Ibafiez y Cabrera, 2011).

Demanda: comprendida por los turistas que concurren en una zona 0 atractivo
cualquiera y los ingresos que generan; también por la distribuciéon de los consumos

entre toda la gama de servicios que se ofrecen (Ibafiez y Cabrera, 2011)

Infraestructura: Es la dotacién de bienes y servicios con que cuenta un pais para

sostener sus estructuras sociales y productivas (Ibafiez y Cabrera, 2011).

Atractivos naturales y culturales: elementos del ecosistema, tradiciones,

costumbres de las poblaciones receptoras (Ibafiez y Cabrera, 2011).

Equipamiento y las instalaciones: incluye todos los establecimientos administrados
por la actividad publica o privada que se dedican a prestar los servicios basicos y las
instalaciones facilitan la practica de actividades turisticas (Ibafez y Cabrera, 2011).

Comunidad receptora: comprendidos por residentes locales ligados directa e

indirectamente con el turismo (Ibafiez y Cabrera, 2011).
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ANEXOS

Anexo No. 1. Ficha de Atractivos. Fuente: MINTUR, 2015.
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/InventarioAtractivosTuristicos/FichaAtractivos_oct2017.xls

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

#N/D | #N/D | #N/D | #N/D | #N/D | #N/D 0 (0] #N/D | #N/D | #N/D | #N/D (0] 0 0] 0 1
Cadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
2.11 Informacién del administrador
a. Tipo de Administrador: b. Nombre de la Institucion:
c. Nombre del Administrador: d. Cargo que ocupa:
e. Teléfono / Celular: f. Correo Electrénico:
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatolégicas O

a. Clima: b. Temperatura(°C): c. Precipitacion Pluviométrica (mm):
3.2 Lineade producto al que pertenece el atractivo (U) O
a. Cultura O b. Naturaleza O c. Aventura (]
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico O
a. Pristino O b. Primitivo O c. Rastico Natural O d. Rural O e.Urbano [
3.4 Ingreso al atractivo (U) O
b. Horario de Atencion c. Atencién
a. Tipo de Ingreso =
Ingreso Salida Todos los dias IS de_ semanay Solo dias habiles Otro Especificar
feriados
Libre O 0:00 0:00 O O O O texto
Restringido O 0:00 0:00 (] (] O O texto
Pagado ] 0:00 0:00 O [} O [} texto
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS LIDERES DE LAS ASOCIACIONES DE SERVICIOS
TURISTICOS

Objetivo del Instrumento: Diagnosticar el nivel de participacion en actividades
turisticas por parte de los prestadores de servicios en la zona centro de la Isla Puna.

Instrucciones: Lea correctamente cada planteamiento (enunciado) y marque con una
X una respuesta segun el siguiente criterio: (5) Totalmente de acuerdo (4) De
acuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo(2) En desacuerdo (1)Totalmente en
desacuerdo

1 Como partede lacomunidad en lazona centro de lalsla Puna, considero:
Formar parte de proyectos relacionados con la actividad turistica en la zona
centro de la Isla.

2 Como partede lacomunidad en lazona centro de lalsla Pund, considero:
Participar en juntas, mesas de trabajos, reuniones para mejorar la prestacion
de servicios turisticos.

3 Como partede lacomunidad en lazona centro de lalsla Pund, considero:
Haber recibido capacitaciones sobre temas relacionadas con la actividad
turistica.

4 Como partede lacomunidad en lazona centro de lalsla Pund, considero:

que existen proyectos por parte de las entidades del sector publico que
promuevan el desarrollo de la actividad turistica en la Isla.
5 Como parte de lacomunidad en lazona centro de lalsla Pund, considero:
ser parte activa de las decisiones que toman las entidades publicas para el
beneficio local.
6 Como parte de lacomunidad en lazona centro de lalsla Pund, considero:
integrar una organizacion con la finalidad de ofrecer un destino turistico con
calidad.
7 Como parte de lacomunidad en la zona centro de laIsla Puna, considero:
Que las entidades publicas de turismo facilitan los procesos para emprender
en el sector.
8 Como partede lacomunidad en lazona centro de lalsla Pund, considero:
Ser parte fundamental en la actividad turistica que se lleve a cabo en la Isla
Puna.
9 Como partede lacomunidad en lazona centro de lalsla Pund, considero:
Que el espacio geogréafico que conforma la cabecera parroquial tiene
atractivos potenciales para el fomento del turismo.
10 | Como partedelacomunidad en lazona centro de lalslaPuna, considero:
Integrar campafias de concientizacion ambiental con la finalidad de cuidar el
patrimonio natural para las futuras generaciones.
11 | Como partede lacomunidad en lazona centro de lalsla Pund, considero:
La importancia de generar iniciativas que involucren a la comunidad a
participar activamente en el turismo.
12 | Como partede lacomunidad en la zona centro de lalsla Puna, considero:
La necesidad de capacitar a la comunidad para la atencién a los potenciales
turistas.
13 | Como partede lacomunidad en la zona centro de lalsla Puna, considero:
Establecer convenios y uniones entre todos los lideres de asociaciones para
potenciar turisticamente a la cabecera parroquial.

Anexo No. 2. Encuesta a presidentes de asociaciones. Fuente: L. Abrigo, 2020.
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Anexo No. 3. Proyectos que sustentaron los recursos y la temporalidad en cuanto a las actividades
gue responden a las estrategias. Fuente: L. Abrigo, 2021

Autor (Afio)

Documentos

Bautista Juan (2018)

Andlisis costo-beneficio entre la construccion de
viviendas sostenibles y viviendas tradicionales
con base a la sostenibilidad ambiental en el
Municipio de Soacha Cundimarca.

Castro, Andrea y Espinoza Nicole (2017)

Plan de desarrollo de turismo para la cabecera
parroquial de la isla Puna, basado en sus riqueza
histérica-cultural para su fomento como destino
turistico.

Chalcualan David (2015)

Disefio de un centro de interpretacion de la
cultura Shuar, en la comunidad Atahualpa,
Parroquia Taracoa, Cantdn Francisco de
Orellana, Provincia de Orellana.

Coromoto, Marysela (2007)

Los costos del Marketing.

Consejo de Gobierno del Régimen Especial de
Galdpagos (2015)

Plan de desarrollo sustentable y ordenamiento
territorial del Régimen Especial de Galdpagos.

Elizaldes Consultora (2015)

Actualizacion del plan de desarrollo vy
ordenamiento territorial Pund.

Freire Maria (2012)

Propuesta para la implementacion de actividades
en la playa Varadero para incrementar el turismo
de sol y playa de la ciudad de Guayaquil.

Gutiérrez, Harold y Valencia Adriana (2006)

Plan de manejo ambiental arenera “El Vinculo”.

Guzman, Mayra; Vega, Maria Clara (2016)

Implementacién de sefialética turistica para
Nab6n Centro y elaboracion de material
informativo.

Larrea, Juan y Rivera Fredy (2010)

Propuesta de factibilidad técnico econémico para
la implementacién de una red de acceso con
tecnologia GPON para brindar el servicio de
triple play en la ciudad de Cuenca.

Ministerio del Ambiente (2012)

Especies forestales Bosques Secos Ecuador.

Moya Guido (2012)

Proyecto de inversion para el manejo de
desechos sélidos en el cantén Pillaro provincia
de Tungurahua.

Rincén Edna (2017)

Disefio de un plan de contingencia para la
produccion forestal “Pinus tecunumanii” en la
Hacienda Japio, Municipio Caloto, Departamento
del Cauca, Colombia.

Rodriguez, Andrea (2014)

Estudio de factibilidad para la implementacién de
un museo costumbrista en la ciudad de
Guayaquil.

Tenecora, Erika y Zamora Meylin (2014)

Estudio de factibilidad para la creacién de eco-
cabafias para contribuir al desarrollo del turismo
sostenible, en el sector de la comunidad Shuar
del cantén Naranjal.

Zapata Galo y Paca Rubén (2020)

Sefialética interpretativa para el fortalecimiento
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