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RESUMEN

La presente investigacion se fundament6 en la propuesta de una ruta turistica para
la parroquia Nayén, canton Quito, provincia Pichincha, con la finalidad de fomentar
el desarrollo local. El estudio se desarroll6 enmarcado en un enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo, tipo de investigacion de campo, y disefio no experimental
transeccional. La poblaciéon estuvo conformada por siete establecimientos o
emprendimientos turisticos que ofertan servicios de alimenticios, recreacion, ventas
de plantas, un recurso cultural y un representante de la entidad publica. Sobre los
cuales se aplicaron los instrumentos de investigacion. De tal forma que, para dar
cumplimiento a los objetivos, en primer lugar, se realizé encuestas a los propietarios
de los establecimientos, posteriormente una entrevista semiestructura a un
representante del GAD parroquial Nayon y finalmente se aplicaron fichas de
observacion al Santuario local y establecimientos turisticos. Se obtuvo que los
principios de desarrollo local se fundamentan en generar fuentes de empleo local,
mesas de trabajo, reinversion, puesta de valor de recursos locales y el
empoderamiento de los agentes involucrados en la actividad turistica; entre los
recursos y establecimientos que conforman la ruta turistica de Nayon se encuentran
emprendimientos relacionados a la produccidon y comercializacion de plantas,
servicios de alimentacién tradicional, establecimientos de recreacion y el Santuario
Santa Ana de Nayon. Por otra parte, los establecimientos identificados estan en
condiciones para brindar servicios turisticos, de esta manera, se puede satisfacer
las necesidades y cumplir expectativas de los visitantes. En conclusién, puede
decirse que la propuesta de la ruta turistica en la parroquia Nayon es un producto
competitivo en el mercado regional, ya que con la participacion de actores turisticos
se va a diversificar la oferta turistica de la parroquia generando beneficios a la
localidad. De esta manera, se recomend6 aumentar la integracion de mesas de
trabajo entre los actores de la localidad, con el fin de beneficiarse bajo un enfoque
sostenible. Por otra parte, la gestién parroquial es fundamental para promocionar a
la parroquia como un destino turistico a nivel nacional.

Palabra clave: Ruta turistica, desarrollo local, producto turistico, actores turisticos,
emprendimientos.
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CAPIiTULO 1

INTRODUCCION

El turismo en el Ecuador es una actividad econémica y social con gran importancia
a nivel mundial, ya que a través de esta se ha logrado generar empleos, mejorar la
calidad de vida de la poblacion donde se desarrolla la misma, nuevos
emprendimientos, entre otros, logrando innovacion y desarrollo de tecnologia,
gracias a la globalizacion del turismo (Ministerio de Turismo del Ecuador - MINTUR,
2017). De tal manera que, la actividad turistica en el pais se va desarrollando

beneficiosamente.

El Ecuador es un pais que se caracteriza por poseer alta diversidad en paisajes,
cultura, sitios historicos y riqgueza natural, lugares unicos en todo el mundo, lo cual
permite un incremento en la llegada de turistas extranjeros. Estas caracteristicas lo
han llevado a posicionarse rapidamente en mercados internacionales.
Adicionalmente la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) le ha otorgado el reconocimiento como nacién con
sitios patrimoniales de importancia para la humanidad. Ministerio de Turismo del
Ecuador (MINTUR, 2014). En este contexto, el Ecuador es conocido como el pais
de los cuatro mundos, gracias a su diversidad biologica y presencia de diversas

culturas y nacionalidades.

De esta manera, el pais puede ofertar destinos con una amplia gama en tipologias
turisticas que se ajustan a las necesidades y deseos de visitantes nacionales y
extranjeros. Este escenario es aprovechado por comunidades locales para generar
emprendimientos ligados a la industria del viaje, de manera directa e indirecta. Es
decir, el turismo se convierte en una oportunidad para generar ingresos
econdmicos, mejorar la interaccion social y fomentar el cuidado ambiental en dichos

enclaves turisticos.

La combinacion de atractivos turisticos a través de una ruta articula los esfuerzos
de todos los actores para promover un flujo turistico sostenible y lograr el
mencionado desarrollo. Es por tal motivo que en el presente trabajo se aborda la

investigacion relacionada a la desintegracion de los atractivos turisticos de la



parroquia Nayon en el cantén Quito, provincia Pichincha, la cual cuenta con
importantes recursos naturales y culturales, ademas que registra emprendimientos
dedicados a la prestacion de servicios de alimentacion, alojamiento, recreacion y
transporte. Por lo cual, disefiar una ruta turistica busca unificar estos componentes

y transformarlo en un producto turistico competitivo en la provincia y pais.

En este sentido, la presente investigacion se centra en el desarrollo de una
propuesta de ruta turistica en Nayon, con la finalidad de fomentar el desarrollo local,
tomando en cuenta los recursos y establecimientos turisticos de dicha parroquia y

a la vez determinando los componentes que deben estar presentes.

Para ello, la investigacion se encuentra estructurada en cinco capitulos. El primero
se denomina Introduccién y contempla la Presentacion del problema que aborda el
TT, Justificacion y Objetivos. ElI segundo Capitulo, aborda el Marco Tedrico, el
tercero muestra la ruta metodologica a seguir en la investigacion. El Capitulo 4,
evidencia los resultados con su correspondiente interpretacion y el Capitulo 5,
expone las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

1.1 Presentacion del problema

1.1.1. Contextualizacion del problema

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2011) el turismo comprende
todas las actividades que realizan las personas en sus viajes y estancias en lugares
diferentes al habitual por un periodo de tiempo consecutivo menor a un afo, con
fines de entretenimiento, negocios, entre otros. En este contexto, las personas se
movilizan motivados por conocer atractivos naturales y culturales que satisfagan

sus deseos Yy necesidades ligadas al ocio, el entretenimiento y la recreacion.

Las rutas turisticas a nivel mundial contribuyen al crecimiento de una region a través
del conjunto de localidades, elementos, comunidades, entre otros, lo cual debe
ofrecer una imagen integral para los viajeros ya que es un elemento promocional.
Segun Gambarota y Lorda (2017), las rutas turisticas fomentan acciones
importantes como las asociaciones entre el sector publico-privado y estimula a los
emprendimientos, promover la coordinacion entre autoridades locales, regionales y

nacionales. De tal manera que una ruta turistica es fundamental para la promocion



e integracion de una region ya que se impulsa una alianza entre el sector publico y

privado para el desarrollo de una planificacion turistica.

En América del Sur la fundacibon CODESPA ha desarrollado un proyecto
denominado Rutas atendiendo a la necesidad de las poblaciones con bajos
recursos econdmicos que tienen iniciativas de promocionar el turismo, pero no
saben coOmo ejecutar, en este contexto surgen RUTAS un programa que fortalece
las iniciativas a comunidades. Se involucra la participacion de comunidades rurales,
con apoyo del sector privado y autoridades locales en paises andinos como el Perd,
Bolivia y Ecuador (CODESPA, 2013). En este contexto, una ruta integra a
comunidades, actores del sector publico y privado en el esfuerzo de generar una

oferta de atractivos turisticos, provocando beneficios a todas las partes.

La Ruta del Café abarca riqueza cultural y natural dispersa en el territorio que
conforma la ruta por lo cual la UNESCO declaré como Patrimonio de la Humanidad
y paisaje cultural cafetero en el afio 2011 (Ruta del Café, 2017). La region principal
del eje cafetero se dedica a la produccion del café producto principal de
exportacion. La idea naci6 en la Hacienda familiar Combia que tuvieron la
imaginacion de sentir, pintar, saborear y descubrir el alma del café a través de una
ruta experimental que abarca cafetales que brindan experiencias a los viajeros.
Mediante esta actividad se puede mostrar a los visitantes la importancia de la
actividad cafetera para el pais colombiano, ademas como logra dinamizar la

economia con la participacion de las cafeteras.

En Ecuador, el Ministerio de Turismo define a una ruta turistica como una
herramienta de planificacion y desarrollo que consiste en un recorrido de un punto
A hasta un punto B, en el que se alinean atractivos turisticos con
productos/actividades y servicios. En este contexto, una ruta turistica se lleva a
cabo en una zona determinada con los atractivos y servicios que se ofertan en una

localidad.

Con el objetivo de fomentar el desarrollo socioecondémico en el pais se han creado
diversas rutas en todo el territorio nacional, tales como la ruta del Spondylus, del
Tren, del Libertador, de los Volcanes entre otras alternativas (MINTUR, 2014). En

tal sentido las rutas turisticas muestran los valores patrimoniales de las distintas

3



regiones a través de una amplia oferta de actividades y servicios para que visitantes

nacionales y extranjeros optimicen el tiempo de visita y se conecten con el destino.

En el cantén Pedro Moncayo, los propietarios de floricolas unieron esfuerzos para
la creacion de una ruta denominada “la Ruta de las Flores”. Esta iniciativa promueve
el flujo de visitantes interesados en conocer el proceso de produccion de las flores
y participar en actividades que incluyen la siembra y el corte y finalmente recibir
una rosa como obsequio. (MINTUR, 2013). En este contexto, se puede percibir
gue las floricolas ofrecen experiencias sensoriales, despertando los sentidos en

turistas y excursionistas que decidan visitarlas.

La Ruta Escondida es otra iniciativa que consiste en recorrer cinco parroquias
rurales como Puéllaro, Perucho, Chavezpamba, Atahualpa y San José de Minas,
cada una tiene atractivos naturales y culturales, entre ellos iglesias importantes que
forman parte del patrimonio cultural de Quito, jardines frutales, miradores naturales,
zonas agricolas, zona ganadera, parques, restaurantes, cascadas, bosques,
hosterias, entre otros atractivos (El Quitefio, 2015). Por lo tanto, las rutas turisticas
son el resultado de esfuerzos de actores del sector publico y privado que buscan
dinamizar la economia, rescatar los valores patrimoniales y mejorar la calidad de

vida en las zonas de influencia.

En el Distrito Metropolitano de Quito se encuentra la parroquia de Nayon, ubicada
al nororiente, es considerada como el Jardin de la ciudad por la gran variedad de
plantas ornamentales que ahi se producen (Gobierno Autbnomo Descentralizado
de la Parroquia Rural de Nayén, 2019). Esta caracteristica particular ha provocado
la paulatina llegada de visitantes, lo que ha dado paso al surgimiento de
emprendimientos gastronomicos, establecimientos que ofertan deportes extremos,
complejos deportivos, entre otros. Sin embargo, en la parroquia no se percibe un
desarrollo local a partir de la actividad turistica debido a la desintegracion de los

atractivos y establecimientos turisticos de la parroquia de Nayon.
1.1.2. Anélisis critico del problema

En el presente trabajo se aborda el problema central que corresponde a la

desintegracion de los atractivos y establecimientos turisticos de la parroquia de



Nayon, en el grafico No. 1 se visualizan las diferentes causas y efectos que se

detallan a continuacion:

Por otra parte, otra causa se debe a que el GAD parroquial no cuenta con el
personal técnico en el area turistica, esto provoca la escasa de propuestas para
fomentar el desarrollo de la parroquia desde un enfoque turistico; de la misma
manera se identifica el desconocimiento sobre los beneficios econdmicos
alternativos que puede generar el turismo en la localidad lo que genera una débil
oferta de servicios con capacidad de atencion turistica, operando de manera
independiente y el trabajo desarticulado entre los actores del sector publico y

privado.

Las causas antes mencionadas ha provocado efectos negativos, que la parroquia
Nayon no ha sido percibido como un destino turistico en el canton lo que provoca
un escape economico provocado por los visitantes al desconocer la oferta turistica
de la parroquia, Nayon no presenta una marca turistica que integre los valores
simbdlicos de la parroquia por ende existe una débil presencia en el mercado
turistico competitivo esto ha llevado a que exista un deficiente desarrollo local a

partir de la actividad turistica en la parroquia de Nayon.
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1.1.3. Formulaciéon del problema
¢ Como se puede integrar la actividad turistica en la parroquia Nayon?

1.1.4. Preguntas directrices de la investigaciéon

¢,Cuadles son los recursos y establecimientos turisticos en la parroquia Nayon?

¢,Cuadles son los componentes necesarios para estructurar una ruta turistica en la
parroguia Nayon?

¢, COmo es la ruta turistica para la parroquia de Nayon?

1.1.5. Delimitacién del problema

Delimitacion de campo: servicios.
Delimitacion especifica: Servicios personales.
Delimitacion detallada: Turismo.

Area: Disefio de ruta turistica.

Aspecto: Desarrollo local.

Delimitacion espacial: La investigacion tiene lugar en la parroquia de Nayén, canton
Quito. Es una localidad que cuenta con bienes y servicios que convierten al lugar

en destino propicio para el desarrollo de actividades turisticas.

Delimitacion temporal: El trabajo investigativo se realiz6 entre los afios 2019-2020,

acorde al cronograma planificado.

1.2. Justificacion

La actividad turistica es una oportunidad para beneficiar el desarrollo local en la
parroquia Nayoén. Por la ubicacion geografica, cercana a la zona de los Valles,
presenta un clima célido y acogedor para los visitantes. Estos factores ambientales
benefician econdmicamente a la zona debido a la produccién floricola a partir de
invernaderos y amplios cultivos de plantas ornamentales, medicinales, frutales,
arboles, arbustos entre otros. Sobre este escenario y desde el punto de vista
turistico se registran visitas de personas interesadas para admirar y adquirir todo
tipo de plantas y flores de las méas diversas especies, colores y tamafios ya que es

considerado un punto ideal para el desarrollo de esta actividad (GAD Nayén, 2019).



Lo que llama la atencidn a visitantes en la localidad son las actividades que pueden
realizar tales como compra de plantas, degustacion gastrondémica, visita a la iglesia
y parque central, entre otros. En la actualidad esta oferta turistica se encuentra
operando de manera independiente, por lo cual, en la presente investigacion se
propone el disefio de una ruta turistica que permita presentar a la parroquia como

un producto integral. Chan (2005) define a una ruta turistica como:

Una propuesta de lugares y actividades que se pueden realizar en una zona con tiempos y
duracién de visitas flexibles. Ademas, estan en la modalidad de un itinerario ya que facilita al
turista y tiene la funcién de promocionar un area de alguna region (p.18).

De esta manera seran involucrados establecimientos y atractivos turisticos que
existen en la localidad generando integracion y una oportunidad de desarrollo local
en la parroquia. Para Monge y Macias (2016) este desarrollo se basa en el uso
adecuado de recursos de una localidad y el involucramiento permanente de actores
publicos, privados y comunitarios, esto implica una busqueda del bienestar social y

el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién local.

Por tal motivo la presente investigacion radica la importancia en los beneficios
generados desde el punto de vista social y econémico, debido a que en el disefio
de una ruta se involucran a establecimientos de servicios turisticos que permitan
visitarlos y promocionarlos. Adicionalmente integrar en la participacion a personas
nativas o miembros de la localidad y de este modo aportar en el desarrollo local a
partir de la actividad turistica.

Al llevar a cabo la presente investigacion se identificaran beneficiarios que de
manera directa e indirecta que participan en la actividad turistica. Los propietarios
de los emprendimientos floricolas debido a que incrementardn los ingresos
econdmicos por la venta de plantas y el acceso a visitantes hacia los cultivos, para
ofrecer recorridos guiados. Los establecimientos de alimentacion, transporte y
entretenimiento debido que dirigirdn sus productos y servicios a un permanente flujo
de visitantes a la vez que generan plazas de empleo para la poblacion. Por otra
parte, estan los visitantes ya que en la provincia es un nuevo producto turistico que

satisfaga los deseos y necesidades.

El aporte tedrico y los resultados logrados en el proceso investigativo serviran como

referentes para futuras investigaciones. De esta manera el presente trabajo se



convierte en un aporte metodolégico para otras personas interesadas en la

realizacion de rutas turisticas como objeto de estudio.

Desde el punto de vista de factibilidad la presente propuesta es viable debido a que
la parroquia cuenta con elementos importantes para el desarrollo turistico, existe
accesibilidad por parte del investigador a la zona de estudio y el interés genuino y

apoyo técnico en el ambito turistico.

Finalmente, la presente propuesta guarda relacion con las lineas de investigacion
de la Universidad Iberoamericana del Ecuador y con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible adoptados por el pais para promover el progreso nacional.

1.3 Objetivos

Objetivo general

- Proponer una ruta turistica en la parroquia Nayon para fomentar el desarrollo

local.
Objetivos especificos

- Diagnosticar los principios de desarrollo local que permitan la conceptualizacién
de la ruta como producto turistico.
- Identificar los recursos y establecimientos turisticos de la parroquia Nayon.

- Disefar ruta turistica en la parroquia Nayon para fomentar el desarrollo local.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presentan los antecedentes investigativos que guardan
relacion con las variables de estudio, bases legales y teoricas. Ademas, el
contenido en este capitulo tiene criterios de autores y andlisis pertinentes

relacionados al tema de investigacion.

2.1. Antecedentes de la investigacién

El presente trabajo de investigacion se refiere a la propuesta de una ruta turistica,
lo que ha sido tema de interés para varios autores en otros trabajos investigativos.

A continuacioén, se presenta los siguientes:

La investigacion de Barragan (2017) presenta la investigacion titulada “Disefio de
una ruta ecoturistica en el municipio de Coloso — Sucre: senderismo y
biodiversidad”, de tipo descriptivo — analitico, en donde hace referencia a que el
potencial turistico natural, histérico y cultural de la zona no es reconocido a nivel
nacional, por lo que recomienda la planeacion y promocién como estrategias claves
de desarrollo. Expone la necesidad de crear un producto turistico que sea capaz de
impulsar un destino y de ser referencia turistica, por lo que recomienda la creacion
de una ruta ecoturistica y que el turismo sea una actividad que fomente y mejore la

condicién de vida de los habitantes.

La investigacion fue estructurada en cuatro etapas, la primera consistio en la
recopilacién de antecedentes bibliograficos, en la segunda se recopil6 informacién
en el area sobre aspectos de infraestructura, planta turistica, atractivos, en la
tercera se aplicé una herramienta de diagndstico para determinar la situacion actual
del lugar y finalmente, en la ultima fase, se disefi6 la ruta turistica. En efecto, el
aporte de esta investigacion consiste principalmente en la estructuracién de una

ruta turistica.

Por otra parte, Molina (2013) denominada “Las rutas turisticas y su incidencia en el
turismo del canton Sigchos de la provincia de Cotopaxi” tiene un enfoque cuali-
cuantitativo que busca determinar los intereses de los turistas en una ruta, como

objetivo planted investigar la incidencia de las rutas turisticas en el turismo del
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cantén. Menciona que las rutas turisticas en Ecuador son importantes para el
desarrollo de una localidad. La modalidad de la investigacion es de campo y de
interaccion social. Se realizaron varias visitas in situ para determinar y describir los
atractivos del lugar. Las técnicas utilizadas fueron encuestas dirigidas a las
autoridades del cantén Sigchos, propietarios de establecimientos y técnicos

ambientales.

La investigacion se relaciona con el trabajo en curso debido a que resalta la
importancia de los atractivos dentro de una ruta turistica y de esta manera fomentar
el desarrollo turistico local y del pais. Adicionalmente da a conocer la metodologia
empleada por el autor para identificar a personas entrevistadas, quienes aportaran
insumos requeridos para el disefio de la ruta. Del mismo modo se considera el
resultado de la investigacion de Molina ya que refleja la necesidad de integrar
atractivos turisticos a través de una ruta para presentarlo como un producto turistico
en la parroquia de Nayon. De este modo, el aporte de esta investigacion es
fundamental ya que se menciona basicamente la integracion de los atractivos para

un nuevo producto turistico en una localidad.

Finalmente, en la investigacion de Arrendondo, Hernandez y Mendoza (2013),
denomina “Propuesta para el disefio de rutas turisticas culturales el caso del sur
del estado de Jalisco, México”, se identifica el tipo de investigacion descriptiva, ya
gue se logré especificar las propiedades y caracteristicas de personas, grupos,
comunidades pertenecientes a la zona de estudio. Los autores mencionan que es
fundamental generar organismos e instrumentos de evaluacion para que la
actividad turistica generada por la ruta, prolifere a corto, mediano y largo plazo. Del
mismo modo, da a conocer la importancia de gestionar, de manera integral, el
producto turistico a través de todos los actores directos e indirectos para logar una

ruta interesante y competitiva.

Esta investigacion aporta aspectos importantes relacionados a la cohesion de
actores tanto publicos y privados, en todas las etapas de gestidon de una ruta
turistica, con el objetivo de generar beneficios comunes, poner en valor los
atractivos naturales y culturales y promover el desarrollo local de la parroquia
Nayén.
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2.2. Bases teodricas

Para el presente trabajo se describe las variables identificadas: ruta turistica y
desarrollo local. Las dos variables fueron desarrolladas mediante categorias y

subordinaciones conceptuales.

2.2.1. Variable: Ruta turistica

La descripcion de la variable: desarrollo local se desarrollé6 mediante categorias

como se observa en el grafico No. 2.

Producto turistico

Ruta turistica

Grafico No. 2. Categorizacion de la variable: ruta turistica.

Fuente: C. Grijalva, 2020

2.2.1.1. Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (2011), menciona que al turismo como
“actividades que realizan las personas durante el viaje y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afo con fines de ocio, negocios y otros” (p. 46). Es decir, que es un fenémeno
gue esta ligado al desplazamiento de personas fuera del rango cotidiano con la

finalidad de desarrollar actividades recreativas, de diversiéon, entre otras.

Ademds, el turismo es una actividad social y econdémica con caracter
multidisciplinario, esto quiere decir que el turismo abarca gran variedad de sectores

econdémicos y de disciplinas académicas (OMT, 2011). En este contexto, la
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actividad turistica esta ligada con otros actores que son beneficiados directa e
indirectamente del turismo, ya que se abarca desde diversos ambitos como el

social, econdémico y ambiental.

Guerrero y Ramos (2014) definen al turismo como:

Actividad humana que conlleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones del turista, las cuales
son variadas y sobre todo de caracter personal. Ante ello el sistema turistico debe trabajar por
cumplir de manera personalizada y especifica dichas necesidades. Lo que conlleva que el turismo

sea diversificado, especifico, social, econémico y humano (p. 32).

Por lo tanto, se puede decir que el turismo consiste en el desplazamiento de
personas por un tiempo definido, quienes desarrollan actividades culturales, de
entretenimiento a través del buen uso del tiempo. Por lo tanto, el turismo es una
actividad que esté relacionada con la parte social, econémica, ambiental y cultural
de una localidad. Esta actividad es de gran importancia para el desarrollo
socioecondmico de un destino y requiere de productos turisticos competitivos que

se adapten a las nuevas necesidades de los consumidores.

2.2.1.2. Producto turistico

Para la Organizacion Mundial del Turismo (2019, p.18), un producto turistico es “la
combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales,
culturales y antrépicos, asi como los atractivos turisticos, instalaciones, servicios y

actividades en torno a un elemento especifico de interés”.

Por otra parte, el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2018), define a
producto turistico como un “complejo de atributos tangibles e intangibles que esta
formado por elementos como la accesibilidad, atractivo, facilidades, actividades y
servicios, que se muestran y se comercializa para los turistas, de esta manera

responde las motivaciones de un segmento de mercado” (p.30).

A partir de estas definiciones, puede decirse que el producto turistico es el conjunto
de elementos tangibles e intangibles, que se encuentran en un lugar para brindar
servicios turisticos, satisfaciendo las necesidades de los visitantes de manera
integral. Estos productos turisticos se pueden hallar en los destinos bajo la
denominacién de rutas turisticas, compuestas por los atractivos del lugar, servicios

como el hospedaje y restaurante; las facilidades como los senderos, campamentos,

13



miradores, entre otros y componentes de la infraestructura como redes viales,

aeropuertos, sistemas de conexion y comunicacion, entre otros.

2.2.2. Subordinaciéon — variable ruta turistica

2.2.2.1. Ruta turistica

El Ministerio de Turismo del Ecuador (2018, p.131) sefala que una ruta turistica “es
una herramienta de planificacion y desarrollo que consiste en un recorrido de un
punto A hasta un punto B, en el que se alienan atractivos con productos, actividades

y servicios”.

Por otro lado, la autora Chan (1994, p. 18.), define a la ruta turistica como una
‘propuesta estandarizada de lugares y actividades a realizar en una zona bajo
régimen, tiempos y duracion de visitas flexibles. Son una modalidad de los
productos turisticos que basado en un itinerario previo facilita la orientacién del

pasajero en el destino”.

En este contexto, una ruta turistica es un recorrido que abarca atractivos, servicios
y actividades turisticas, lo cual se presenta a modo de itinerario que facilita la visita

del turista.

2.2.2.2 Metodologia de disefio de rutas turisticas

El disefio de la ruta turistica segun el MINTUR (2018), se debe considerar cuatro

pasos, que permiten la estructuracion con base al modelo de disefio de un producto:

1. Analisis del destino: es el inicio de una ruta turistica, se debe analizar dos
componentes la oferta y la demanda.

2. Disefo: etapa operativa del disefio, se debe considerar factores que permitan
contar con elementos de estructura y manejo de la ruta turistica.

3. Desarrollo e implementacién: se enmarca en actividades de intervencion y
mejoramiento de condiciones para la operacion turistica.

4. Monitoreo: establecer indicadores para gestionar y controlar el seguimiento o
monitoreo de la actividad turistica. Con la informacion recopilada se evalla las

fallas y tomar acciones correctivas.
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Por otra parte, Morales (2000) manifiesta que el disefio de una ruta turistica
depende del inventario de recursos naturales y culturales de una localidad.

Szmulewicz y Veloso (2013), sefiala el disefio de una ruta turistica en tres etapas:

1. Determinacion de objetivos: los objetivos se determinaran en funcion a la
tematica que puede ser general o especifica y la definicion de estructura.

2. Diagramacion: el relevamiento del area se debe tener conocimiento histérico,
cultural y geogréfico del area de estudio.

3. Disefio de la ruta: se estructura el itinerario con un bosquejo de ruta, tiempos,

paradas y atractivos.

Para que una ruta turistica pueda ser transformada en un producto, es importante
considerar las etapas previamente explicadas. Se debe tener en cuenta la oferta

del lugar, los actores publicos y privados y a la comunidad receptora.

2.2.3. Variable: Desarrollo local
La descripcion de la variable: desarrollo local se desarroll6 mediante categorias

como se observa en el grafico No. 3.

Desarrollo
nacional

Planificacion
turistica

Desarrollo local

Grafico No. 3. Categorizacién de la variable: Desarrollo local.

Fuente: C. Grijalva, 2020

2.2.3.1. Desarrollo Nacional

El desarrollo nacional es la capacidad que muestra un pais, para brindar un mejor
bienestar social del pueblo, sin excepciones ni condiciones. Este desarrollo se

realiza mediante un conjunto de politicas que facilitan el crecimiento econémico de
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forma equilibrada y equitativa (Ucha, 2010). En este contexto, el desarrollo nacional
hace énfasis a un crecimiento justo y equitativo, beneficiando al pueblo de tal forma

gue se tomen decisiones a partir de principios de gobernanza.

En el Ecuador este desarrollo se lleva a través del Plan Nacional de Desarrollo Toda
una Vida. Este plan es el principal instrumento del Sistema Nacional que implica
garantizar el acceso a los derechos de las personas por medio de politicas y
programas para desarrollo social y humano del pais (Secretaria Técnica Planifica
Ecuador, 2017). En este contexto, el desarrollo nacional parte de una planificacion
integral e inclusiva para las presentes y futuras generaciones, en todos los ambitos.
Ademas, un plan de desarrollo se articula en ejes estratégicos que vinculan las

actividades de un pais, siendo una de ellas el turismo.

2.2.3.2. Planificacioén turistica

La planificacion turistica es un “proceso racional u ordenado para alcanzar el
crecimiento o desarrollo turistico” (Molina, 1987, p. 52), en este contexto, la
planificacién es una herramienta fundamental que se lleva a cabo en los destinos
turisticos ya que se plantea objetivos en un lugar y a la vez un disefio para lograr
todo lo propuesto y alcanzar el éxito. De tal forma una planificacion turistica debe

tener las metas para el beneficio integral de una localidad.

Por otra parte, Getz (citado por Osorio, 2006, p. 294) manifiesta que se pueden
identificar cuatro enfoques en la planificacion turistica: el desarrollista se refiere a
una planificacion turistica que tiene posicion favorable de turismo, el econdmico es
el que concibe al turismo como una actividad econdémica con crecimiento, el fisico
es el que se refiere a la dimension territorial para la distribucion de actividades
turisticas haciendo uso del suelo y finalmente el comunitario es el que promueve el

control de desarrollo con el fin que el beneficio sea para la poblacion.

En este contexto, los enfoques pretenden un crecimiento econémico, un uso
adecuado del suelo, el beneficio de la comunidad local a partir de la gestion eficiente

del turismo en la zona.
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2.2.4. Subordinacion — variable desarrollo local

2.2.4.1. Desarrollo local

El desarrollo local es un proceso endégeno registrado en unidades territoriales y
asentamientos humando capaz de promover el dinamismo econémico y la mejoria
de la calidad de vida de la poblacién (Boisier, 2005). En este contexto, busca la
diversificacion de las actividades econOmicas a través del uso de los recursos de

una comunidad para el beneficio de los habitantes.

Por otra parte, los autores Monge y Macias (2006, p.230) definen al desarrollo local

como.

Un proceso por el que se organiza el futuro de un territorio, como resultado de la planeacion
llevada a cabo por los diferentes agentes locales que intervienen en el proceso, con el fin de

aprovechar los recursos humanos y materiales de un determinado territorio, manteniendo una

negociacion o dialogo con los agentes econdmicos, sociales y politicos del mismo.

Por lo expuesto con anterioridad, se entiende que el desarrollo local es una
planificacién con la participacion de actores publicos y privados para un beneficio

comun de una comunidad, a través de estrategias.

En este contexto, el desarrollo local se puede usar como una herramienta principal
ya que esto genera beneficios a todos los actores involucrados. Alburquerque
(2003), presenta las iniciativas del desarrollo local que se enmarcan de la siguiente

manera.

Movilizacion y participacion de actores locales.
Actitud proactiva del gobierno local.
Existencia de equipos de liderazgo social.

Cooperacién publico-privada.

Fomento de empresas locales y capacitacién de recursos humanos.

1

2

3

4

5. Elaboracion de una estrategia territorial de desarrollo.

6

7. Coordinacion de programas e instrumentos de fomento.
8

Creacion de una institucionalidad para el desarrollo econémico local.

De tal manera, que un desarrollo local efectivo puede generar el surgimiento de

nuevas empresas, generacion de empleo local, crecimientos de empresas locales,
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aumentar la inversion total de la localidad, ademas aumentar la coherencia y

confianza de las estrategias de la economia local.

Seguidamente, Vazquez (2009), manifiesta que el desarrollo local es una estrategia
gue busca un progreso social conjuntamente con el desarrollo sostenible. Es decir,
gue los actores publicos y privados ejecuten nuevas inversiones con la finalidad de
aumentar la productividad y el bienestar de la localidad dando como resultado un
crecimiento econémico. Otra estrategia, es el buen uso de los recursos naturales y
culturales ya que es una alternativa competitiva. Finalmente, la participacion de las
politicas del desarrollo local, en donde los actores locales y diferentes entidades
participen en el disefio, ejecucion y control de nuevas acciones y proyectos de
desarrollo.

Por otra parte, es importante mencionar el desarrollo sostenible que se define
como, “aquel desarrollo que satisface las necesidades de las presentes
generaciones sin comprometer la habilidad de las futuras para satisfacer sus

propias necesidades” (Informe Brundtland, 1987, p. 23).

El desarrollo sostenible posee tres pilares fundamentales, el pilar econémico,
ambiental y social. Cada uno tiene una interrelacion que permite el correcto
desarrollo sostenible de las distintas actividades, en este caso en el turismo y el

desarrollo local.

2.2.4.2. Dimensiones del desarrollo local

El desarrollo local tiene una seria de elementos caracteristicos o dimensiones,

segun Diaz (s.f), manifiesta las siguientes:

- Carécter local: es el territorio definido.

- Dimensién social: se basa en el desarrollo personal, generando puestos de
trabajo.

- Dimension institucional: es la entidad publica o gobierno que asegura la
coordinacion con otros actores.

- Dimension econdmica: las iniciativas deben ser con caracter rentable y eficiente.

- Dimension cooperativa: es la colaboracion e implicacibn de organismos y

colectivos, que son publicos, privadas y sociales.
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- Dimension instrumental: el trabajo en conjunto de la sociedad con las

autoridades.

Por otro lado, Paredes (2009), sefiala que el desarrollo local cuenta con tres tipos
de dimensiones: el econdmico, socio-cultural y el politico administrativo. La
dimension econdmica representa a los niveles productivos de las empresas locales
para competir en el mercado, el socio-cultural son valores y las instituciones locales
gue ayudan al proceso de desarrollo y finalmente el politico administrativo son los

poderes locales que favorecen e impulsan el desarrollo potencial de una localidad.

Con estos antecedentes, se entiende que el desarrollo local cuenta con
dimensiones que sirven para la gestion integral a través de estrategias para el

bienestar local, mediante los elementos antes sefialados para un beneficio general.

2.3. Bases legales

Para el presente trabajo se toma en cuenta normas Yy leyes vigentes del Ecuador,

lo cual sostienen la investigacion.

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con la Constitucion del Ecuador (2008) manifiesta los deberes del

Estado, derechos de los ciudadanos en los siguientes articulos:

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado en el numeral 7: Proteger el patrimonio natural y
cultural del pais (p.9). Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas en el numeral 15: el
derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma individual o colectiva, conforme a los

principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental (p. 30).

2.3.2. Ley de turismo

De acorde con la Ley de Turismo (2014), hace énfasis en la actividad turistica:

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: b) La participacién de los
gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco
de la descentralizacion; c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas; d) La

conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais (p. 01).

Art. 4.- La politica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos: a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
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comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante
el fomento y promocién de un producto turistico competitivo; c) Proteger al turista y fomentar la
conciencia turistica; €) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica (p. 01).

2.3.3. Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida

El Plan Nacional Toda una Vida implica una vision integral, para logar equidad,

justicia social y el fortalecimiento del talento humano.

Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida. El primer objetivo sefiala garantizar una

vida digna con iguales oportunidades para todas las personas (p. 37).

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad. El segundo objetivo sefala, impulsar la
productividad y competitividad para el crecimiento econdémico sostenible, de manera

redistributiva y solidaria (p. 37).

2.3.4. Cbédigo Orgéanico de Organizacion Territorial (COOTAD)
Este cddigo establece la organizacion politico - administrativa del Estado
ecuatoriano en el territorio con el fin de garantizar la autonomia politica,

administrativa y financiera.

Art. 67.- atribuciones de la junta parroquial rural. - ¢) Aprobar u observar el presupuesto del
gobierno autonomo descentralizado parroquial rural, que debera guardar concordancia con
el plan parroquial de desarrollo y con el de ordenamiento territorial; asi como garantizar una
participacion ciudadana en la que estén representados los intereses colectivos de la
parroquia rural en el marco de la Constitucién y la ley. De igual forma, aprobara u observara

la liquidacién presupuestaria del afio inmediato anterior, con las respectivas reformas.

En base a estos articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley de
Turismo, el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida y el Codigo

Organico de Organizacion Territorial, se fundamenta legalmente la investigacion.

2.4. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables es el proceso de un concepto que permite
encontrar elementos concretos, indicadores u operaciones que se pueden medir
(Grajales, 1996). De esta manera se toma las variables de la investigacion, en este

caso son: ruta turistica y desarrollo local.
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Tabla No. 1. Operacionalizacion de Variables.

Fuente: C. Grijalva, 2020

Variable Definicién Dimension Indicadores items Técnica/ Fuente
instrumentos
Ruta Es una propuesta | Lugares Atractivos naturales y | Caracteristicas del atractivo Observacion / | lglesia de Nayén
turistica estandarizada de lugares culturales Tipologia y subtipologia del atractivo. Ficha técnica 1
y actividades a realizar en
una zona bajo régimen, | Visitantes NuUmero de visitantes | Lunes a viernes
tiempos y duracién de Fines de semana
visitas flexibles. Son una Feriados
modalidad de los productos Frecuencia de visitas | Permanente, estacional, esporadica
turisticos que basado en un
|t|r_1erar|9, Previo fac_lllta la Tipo de visitantes Nacionales o extranjeros
orientacién del pasajero en
el destino” (Chan, 1994, p. | Facilidades 'y | Accesibilidad y | Vias de acceso
18). actividades conectividad Sefialética vial y turistica
turisticas Transporte
Tipo de servicios Restaurante
Bares
Guianza local
Otros

Ndmero de
actividades turisticas

Actividades recreativas que se realiza en
el recurso o atractivo

Ndmero de
instalaciones

Instalaciones que cuenta el atractivo

Establecimient
0s turisticos

Tipo de prestacion
turistica

Alimentacién y bebidas
Recreacion
Alojamiento

Talleres artesanales

Equipamiento e
instalaciones del
establecimiento

Estacionamientos
Baterias sanitarias
Letreros informativos
Botiquin

lluminacion

Observacion /
Ficha técnica 2

Establecimientos
turisticos

21




Talento humano

NUmero de trabajadores
Personal con discapacidad

Desarrollo
local

Un proceso por el que se
organiza el futuro de un
territorio, como resultado
de la planeacion llevada a
cabo por los diferentes
agentes locales que
intervienen en el proceso,
con el fin de aprovechar los

recursos humanos vy
materiales de un
determinado territorio,
manteniendo una

negociacion o diadlogo con
los agentes economicos,
sociales y politicos del
mismo (Monge y Macias,
2016).

Factor social

Empleo local

¢sLla ndmina de trabajadores que
colaboran en su establecimiento es parte
de la localidad?

Cuestionario
encuesta

Propietarios  de
establecimientos

Cohesion social

¢Ha participado en mesas de trabajo
que persiguen o fomentan el desarrollo
economico de la parroquia de Nayon,
desde la actividad turistica?

Cuestionario
encuesta

Propietarios  de
establecimientos

Mejoramiento
habilidades
capacidades

de

¢ Conoce la opinién de satisfaccion de
los visitantes después de brindar los
servicios en su establecimiento?

Cuestionario
encuesta

Propietarios  de
establecimientos

¢Ha recibido capacitaciones de ambito
turistico para su establecimiento?
Ejemplo relaciones humanas, atencion
al cliente, entre otras.

Cuestionario
encuesta

Propietarios  de
establecimientos

¢Estd de acuerdo en dotar de las

Cuestionario

Propietarios  de

facilidades turisticas en el | encuesta establecimientos
establecimiento, o mejorarlas?
¢ Considera que la parroquia de Nayon | Entrevista Representante

presenta valores simbolicos
patrimoniales que pueden ser afiadidos
en un producto turistico? ¢ Cuales?

GAD parroquial

Factor
econémico

Beneficios Con el objetivo de que su | Cuestionario Propietarios  de
establecimiento tenga una mayor | encuesta establecimientos
participacion en el mercado ¢ le gustaria
formar parte de una ruta turistica para
generar ingresos econdémicos
adicionales?
¢ Qué impactos sociales, econémicos y | Entrevista Representante
ambientales ha provocado el turismo en GAD parroquial
Nayon?

Reinversion ¢Desde la apertura de su | Cuestionario Propietarios  de

establecimiento ha realizado mejoras en
las instalaciones, de manera periédica?

encuesta

establecimientos
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Financiamiento

¢ Para la apertura 0 mejoramiento de su

Cuestionario

/

Propietarios  de

establecimiento ha recibido algun tipo de | encuesta establecimientos
apoyo financiero desde la iniciativa

publica?

,Se  ha designado una partida | Entrevista Representante

presupuestaria para proyectos de
desarrollo turistico como: capacitacion,
mejoramiento de la conectividad vial,
gestion de desechos, servicios basicos,
¢Jcomunicacion?

GAD parroquial

Factor politico

Estructura
participativa

¢ El establecimiento forma parte de algun

Cuestionario

/

Propietarios  de

gremio o colectivo social? encuesta establecimientos
¢, Qué actividades estratégicas realiza el | Entrevista Representante
GAD parroquial para impulsar el turismo GAD parroquial
en la parroquia?

¢Se han desarrollado mesas de trabajo | Entrevista Representante

con la participacién de los propietarios
de establecimientos turisticos de la
parroquia para llevar a cabo la toma de
decisiones que impulsen la actividad
turistica?

GAD parroquial

Gobernanza Tras la gestién realizada por el GAD | Cuestionario / | Propietarios  de
parroquial y cantonal ¢ cree usted que se | encuesta establecimientos
ha fomentado el desarrollo turistico, de
manera participativa, en la localidad?
¢Dentro de la planificacion de desarrollo | Entrevista Representante
parroquial se ha considerado a la GAD parroquial
actividad turistca como un eje
estratégico? ¢Qué acciones han
desarrollado para responder
adecuadamente a los objetivos de
desarrollo desde el turismo?

Factor Beneficios ¢,Qué impactos ambientales ha | Entrevista Representante
ambiental provocado el turismo en Nayén? GAD parroquial
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CAPITULO 3

METODOLOGIA EMPLEADA

El presente capitulo muestra el procedimiento llevado a cabo para desarrollar la
investigacion, con la finalidad de cumplir los objetivos planteados y lograr cooperar con
el desarrollo turistico local de la parroquia Nayén, mediante la propuesta de una ruta

turistica.
3.1. Enfoque de lainvestigacion

Se planted realizar una investigacion en la parroquia Nayoén, con el fin de proponer una
ruta turistica, por tanto, el trabajo se enmarcé en el enfoque cuantitativo, el cual
presenta condiciones técnicas y metodoldgicas, que permiten la recopilacion de datos
para poder realizar el procesamiento, basandose en las lineas generales de la

observacion del objeto de estudio (La Madriz, 2019).

Ademas, Hernandez y Mendoza (2018) refieren que con los estudios cuantitativos se
procura describir, explicar y predecir los fendmenos investigados, buscando

regularidades y relaciones causales entre elementos o variables.

En este contexto, la presente investigacion se llevo a cabo mediante la descripcion y
explicacion de las variables: ruta turistica y desarrollo local. De tal forma, se determind
y se diagnostic6 los principios de desarrollo local para disefar la ruta turistica en la
parroquia Nayon. Se describié y explico la importancia de la propuesta a través de un
nuevo producto turistico como es la ruta. Finalmente se determiné y describi6é los
recursos y establecimientos de la parroquia para ser involucrados en el disefio de la

ruta turistica.
3.2. Alcance de la investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de alcance descriptivo, el cual “tiene como
finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fenémenos variables
o hechos en un contexto determinado” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.108). En este
sentido, la investigacion fue de alcance descriptivo ya que las variables son ruta
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turistica y desarrollo local, para lo cual se caracterizé y se detall6 la informacién
obtenida a través de la interpretacion y finalmente se disefido la ruta turistica,
determinando caracteristicas de la ruta turistica para el desarrollo local en la parroquia

de Nayon.

Ademas, Herndndez y Mendoza (2018) mencionan que el estudio descriptivo se
caracteriza por detallar propiedades de individuos, grupos, comunidades, o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis. En este contexto, se obtuvo informacion
de los recursos y establecimientos de la parroquia Nayon para el disefio de la ruta
turistica, para lo cual se describi6 la informacion obtenida a través de la aplicacion de
los instrumentos. Por medio de los propietarios de establecimientos turisticos se
obtuvo informacién para determinar, diagnosticar y describir los principios de desarrollo

local.
3.3. Tipo de investigacién

El presente estudio correspondié a una investigacién de campo, la cual se define:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las

condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental (Arias, 2016, p. 31).

En este sentido, la investigacion fue de campo ya que se realizd la recoleccion de
datos directamente en la zona de estudio, se realizd6 encuestas a los propietarios de
los establecimientos y se aplico fichas de observacién a los establecimientos y el
recurso de la parroquia y finalmente se realiz6 una entrevista a un encargado de la
parte publica local. La informacién recopilada fue analizada e interpretada para la

estructura de la propuesta de una ruta turistica y cumplir con los objetivos planteados.
3.4. Disefio de la investigacion

Esta investigacion se enmarcé en un disefio no experimental, el cual se define como
aquel que: “se realiza sin manipular deliberadamente las variables independientes; se

basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, fendbmenos o contextos que ya
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ocurrieron o se dieron en su contexto natural sin la intervencién directa del
investigador” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.187). En este sentido se observo
fendmenos en el contexto natural y no fueron modificados o alterados para el presente

trabajo.

Ademas, el disefio de investigacion no experimental esta clasificado segun el nimero
de veces que se recolecten los datos, pudiendo ser transeccional o transversal que
consiste en la recoleccion de datos en un momento Unico y longitudinal cuando la
recoleccién de datos se realiza en varios momentos. De tal manera, el presente trabajo

se baso en la transeccional o transversal (Hernandez, Mendoza, 2018).

De tal forma, se utilizé la transeccional o transversal ya que la investigacion fue en un
tiempo determinado para la aplicacion de técnicas e instrumentos, esto quiere decir
gue fue en un momento Unico sin necesidad de realizar varias ejecuciones para la
observacion en los establecimientos y la recoleccion de informacion a través de las

encuestas a los propietarios de los emprendimientos de la parroquia.
3.5. Poblacion

La poblacién es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (Hernandez y Mendoza, 2018 p. 194). En este sentido, la poblacion
de la presente investigacion estuvo conformada por los siete propietarios de los
establecimientos o emprendimientos turisticos que se encuentran en la parroquia

Naydn, asi como por los propios establecimientos.

Por otro lado, también forma parte de la poblacién activa, un representante del GAD
parroquial de Nayon, como entidad publica de la localidad y los recursos de la
parroquia Nayoén, dando informacién pertinente sobre el desarrollo local y los enfoques

gue son el politico, econédmico, ambiental, social y cultural.
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3.6. Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018), en una investigacion cuantitativa, la muestra es
un subgrupo de la poblacién total, en la cual se recolectan datos pertinentes y debe

ser representativa de la misma para asi poder generalizar resultados.

Ademas, existe dos tipos de muestra: probabilistica y no probabilistica. La
probabilistica es el subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos tienen la
misma posibilidad de ser elegidos. Y la muestra no probabilista es el subgrupo de la
poblacion en la cual la eleccion de elementos no depende de la probabilidad sino de

las caracteristicas de la investigacion. (Hernandez y Mendoza, 2018).

De manera no probabilistica se seleccionaron los integrantes de la muestra, a partir de
un muestreo intencional, ya que es una técnica en la cual se seleccioné muestras
basadas en un juicio subjetivo. De esta manera, para el diagnéstico se tomaron siete
establecimientos y un recurso cultural, por estar los mismos ubicados por donde esta
disefiada la ruta turistica. También se seleccion6 un representante del GAD parroquial
de Nayon, el Dr. Fredy Tituafia vocal de la comision de gestion ambiental y turismo, ya
gue se consideré suficiente una solo persona para obtener la informacion requerida
acerca de los enfoques de desarrollo local que son el politico, econdmico, ambiental,

social y cultural.

3.7. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

La recoleccion de datos implica la elaboracion de un plan que desarrolla los
procedimientos que recaban informacién con un propésito especifico (Hernandez y
Mendoza, 2018). En este contexto, se llevd a cabo la obtencion de informacion

mediante técnicas e instrumentos que se detallan a continuacion.

3.7.1. Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas son mecanismos gue se utilizan para conseguir informacién organizada
con un objetivo especifico (Hernandez y Mendoza, 2018). Las técnicas utilizadas en la

investigacion son, en primer lugar, la observacion que es el registro sistéemico, valido
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y confiable de situaciones observables (Hernandez y Mendoza, 2018). Se aplico las
fichas de observacion en el recurso y en los establecimientos de la parroguia tomando
en cuenta las medidas de bioseguridad ante la pandemia. La fecha que se realizo fue

la Gltima semana de julio y la primera semana de agosto del 2020.

En segundo lugar, la encuesta que radica en la aplicacién de un cuestionario con un
conjunto de preguntas que se relacionan a una o mas variables a medir (Bourke, Kirby
y Doran, citando en Herndndez y Mendoza, 2018). La encuesta fue aplicada a los
propietarios de los establecimientos que prestan servicios turisticos, en la fecha del 30
de julio al 3 de agosto del 2020. Esto se llevé a cabo de manera presencial en cada

establecimiento y en algunos casos fue a través de llamadas telefonicas.

Finalmente se realiz6 una entrevista que es una técnica que se realiza a través de la
conversacion que tiene un fin determinado para recabar informacién mas completa y
profunda (Diaz, 2013). De tal manera, se realizé una entrevista a la persona encargada
del GAD parroquial en el area turistica, con la finalidad de obtener informacion
necesaria de la parroquia para describir a manera de informe dando respuesta a los
objetivos planteados, finalmente esta entrevista se aplicO de manera telefonica por

motivos de la pandemia.

3.7.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos de la recoleccion de datos son los documentos en el cual se registran
los datos (Hernandez y Mendoza, 2018). Asi pues, para llevar a cabo la observacion
se utilizaron fichas técnicas (Anexos 1y 2), con la finalidad de levantar informacién y
realizar la identificacion de los recursos y establecimientos turisticos en la parroquia

Nayon.

Mientras que para el diagnostico de los principios de desarrollo local se aplicé la
técnica de la encuesta, fue necesario estructurar un cuestionario con preguntas
cerradas (ver anexo No. 03) que fue dirigido a los duefios de establecimientos de
servicios turisticos. De esta manera se obtuvo informacién necesaria para la

elaboracion de la ruta como producto turistico para fomentar el desarrollo local.

28



Finalmente, se realiz6 una entrevista semiestructura a la persona encargada del GAD,
las preguntas presentaron flexibilidad ya que parti6 de un tema planteado. La
entrevista se aplicO mediante llamada telefénica y se utilizé una grabadora para la
evidencia y transcribir en los resultados e interpretacion, de esta manera se describio
los enfoques del desarrollo local como el politico, social, econémico, ambiental y

cultural.

3.8. Validez

La validez es el grado en que un instrumento realmente mide la variable que se
pretende estudiar. De ella derivan tipos de evidencia como validez de contenido, de

criterio y de constructo.

La validez de contenido es el grado que el instrumento refleja un dominio especifico
de contenido, mientras que la validez de criterio se compara los resultados con los de
un criterio externo y finalmente la validez de constructo hace énfasis al instrumento de
como representa y mide un concepto teérico (Hernandez y Mendoza, 2018). En este

sentido se realizo la validacion de criterios por expertos.

Ademas, para la validacion del cuestionario fue necesario contar con la colaboracion
de expertos del tema de investigacion. Los expertos seleccionados fueron docentes
de la Universidad Iberoamericana del Ecuador, cuentan con experiencia y criterio

suficiente para validar el instrumento.

En primer lugar, la docente Stefania JAcome como magister en Ecoturismo y Manejo
de Areas Naturales, en segundo lugar, fue la docente Paola Lépez, magister en
Estudios Socioambientales y finalmente la docente en investigacion Dr. Ana Urrego.
Las tres profesoras recibieron un documento de validacion del instrumento (ver anexo
No. 10), con los criterios a evaluar: relevancia del contenido, organizaciéon légica,
pertinencia con las variables de investigacion, calidad de redaccién y factibilidad de

aplicacion.

En el caso del instrumento de las fichas técnicas no fue necesaria su validacion ya que

la ficha denominada Caracterizacion de Atractivos y Recursos Turisticos, fue tomada
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del Manual para Diagnéstico Turistico Local de la autora Carla Ricaurte (2009), y la
ficha para los establecimientos fue tomada del trabajo de investigacion de Polit (2019),

por lo que ya fue validada con anterioridad.

3.9. Confiabilidad

La confiabilidad “es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.200). Por lo cual existe una serie de
procedimientos para determinar la confiabilidad. En este contexto, la confiabilidad

muestra que las respuestas del cuestionario son coherentes logicas.

De tal manera, para la confiabilidad en el presente trabajo investigativo se aplicé el
modelo de Kuder y Richardson (1937) para la confiablidad, el cual se representa de la
siguiente manera:

n ><Vt—qu
n—1 Vt

T, =
Donde:

r,= coeficiente de confiabilidad

N= numero de items del instrumento

Vt= varianza total de la prueba

Y. pq= sumatoria de la varianza individual de los items

Asi pues, el niumero de items del instrumento es 10, la varianza total de la prueba es
2,57 y la sumatoria de la varianza individual de los items es 1,14. A continuacion se

reemplaza en la férmula:

10 y 2,57 — 1,14
10 — 1 2,57

=

r,= 0,62.
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De esta manera, se tiene que la Confiabilidad del Instrumento es Alta, de acuerdo a la
escala correspondiente al Coeficiente de Kuder y Richardson, representada en la
Tabla No. 2.

Tabla No. 2. Escala Kuder y Richardson.

Fuente: C. Grijalva, 2020.

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Se puede decir que todo depende del tipo de instrumento de estudio, ademas es
importante sefialar que el tipo de resultados es diferente cuando se utilizan pruebas
cortas, como cuando el numero de items son menores a 10. La confiabilidad de una

medida es una funcion directa del nimero de items del instrumento.

3.10. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos obtenidos en las encuestas se procesd a través de la
estadistica descriptiva, calculando la frecuencia absoluta y relativa de cada item, la

cual fue representada en tablas y graficas sectoriales.

Por su parte, los datos obtenidos a través de las fichas de observacion del atractivo y
los establecimientos turisticos fueron resumidos en tablas que muestran los aspectos

mas relevantes de cada lugar.
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Mientras que, los datos obtenidos a través de la entrevista, se procesaron a través de
un informe general, en el cual se transcribio la informacion de las preguntas planteadas

en la entrevista.
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CAPIiTULO 4
RESULTADOS E INTERPRETACION

En el presente capitulo se describe los resultados obtenidos, para el desarrollo de los
objetivos planteados de la investigacion, a partir de la aplicaciéon de diferentes técnicas
e instrumentos. Se realizo la interpretacion con los datos y finalmente se realizé la
propuesta del disefio de una ruta turistica en la parroquia Nayon para fomentar el
desarrollo local.

4.1. Diagnéstico de los principios de desarrollo local que permitan la

conceptualizacion de la ruta como producto turistico

El diagnostico obtenido a partir de la encuesta aplicada a los duefios de los siete
establecimientos de la parroquia Nayoén que forman parte de la muestra de la
investigacioén, arrojé lo siguiente:

4.1.1. Participacion en mesas de trabajo

En cuanto a la participacion de los duefios de establecimientos en mesas de trabajo
gue persiguen o fomentan el desarrollo econémico de la parroquia de Nayén, desde la
actividad turistica, se obtuvo que el 71% (5) de los encuestados manifestd que, si
participa y el 29% (2) no lo hace, lo cual evidencia que una mayoria contundente si
participa en dichas mesas de trabajo, tal como se observa en la Tabla No. 3 y Gréfico
No. 4.

Tabla No. 3. Participaciéon en mesas de trabajo.

Fuente: C. Grijalva, 2020

Participacién de los duefios de establecimiento en mesas
de trabajo que persiguen o fomentan el desarrollo
econémico de la parroquia de Nayon, desde la actividad
turistica.
Opcién | Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 5 71%

No 2 29%

Total: 7 100%
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29%

71%

Si @No

Grafico No. 4. Participacion de mesas de trabajo.

Fuente: C. Grijalva, 2020

Interpretacién:

La participacion entre los actores del turismo es fundamental, ya que la entidad
parroquial organiza mesas de trabajo para llevar a cabo las planificaciones, toma de
decisiones, didlogos y ejecucidén de proyectos. Esto con el objetivo de fomentar la
actividad turistica que beneficie a toda la localidad de manera justa, participativa y
equitativa. Por lo tanto, la gestién del gobierno local debe promover un turismo
responsable en la parroquia de Nayon, de tal manera que se lleve a cabo los principios

de desarrollo local.
4.1.2. Némina de trabajadores locales

En lo referente a la ndmina de trabajadores que colaboran en los establecimientos, se
determind que el 100% (7) son parte de localidad, tal como se observa en la tabla No.
4 y Gréfico No. 5.
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Tabla No. 4. Némina de trabajadores locales.

Fuente: C. Grijalva, 2020

Némina de trabajadores que colaboran en los
establecimientos son parte de la localidad.
Opcién | Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 7 100%
No 0 0%
Total: 7 100%
100%
Si @No

Grafico No. 5. Nomina de trabajadores locales.

Fuente: C. Grijalva, 2020
Interpretacion:

Estos resultados permiten evidenciar que desde la dimensién social los
emprendimientos de la parroquia responden de manera asertiva a indicadores de
desarrollo local. Otros beneficios a partir del empleo local se evidencian en el
incremento de la calidad de vida de las familias de la zona, aprovechamiento de
espacios laborales para el desarrollo de capacidades y habilidades. Para el
establecimiento de un producto turistico, como la ruta, estos aspectos conforman las

bases para conceptualizar la importancia de insertarla en un modelo de desarrollo
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parroquial. Esta dinamica permite elevar el nivel de experiencia positiva de los

visitantes al estar en contacto con personas del lugar.

4.1.3. Conocimiento de la opinion de satisfaccion de visitantes

En correspondencia al conocimiento de la opinion de satisfaccion de los visitantes

después de brindar los servicios turisticos, se obtuvo que el 100% (7) de los

propietarios de establecimientos conocen la opinion de los visitantes, tal como se

observa en la Tabla No. 5 y Gréfico No. 6.

Tabla No. 5. Conocimiento de la opinién de satisfaccion de visitantes.

Fuente: C. Grijalva, 2020

Conocimiento de la opinién de satisfaccion de los
visitantes después de brindar los servicios turisticos.
Opcién | Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 7 100%

No 0 0%

Total: 7 100%

Gréfico No. 6. Conocimiento de la opinion de satisfaccion de visitantes.

100%

Si ENo

Fuente: C. Grijalva, 2020
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Interpretacién:

Conocer la opinion de satisfaccion de los visitantes después de brindar los servicios
turisticos es importante, ya que de este modo se adquiere un feedback que ayuda a
los propietarios a tomar decisiones en el marco de mejora continua. De esta manera,
esta accion corresponde a una estrategia clave en la propuesta de la ruta turistica ya
gue se enmarca en escenarios de competitividad en el mercado turistico para

responder a las expectativas y satisfacer las necesidades de los visitantes.

De esta manera se desarrolla la actividad turistica desde un enfoque sostenible en la
localidad, ya que parte de la opinion de los visitantes se concibe como un componente
del desarrollo turistico. Esto permite ajustar el producto a la demanda, generando
competitividad a nivel regional y nacional mediante la ruta turistica que presenta

caracteristicas unicas del destino Nayon.
4.1.4. Capacitaciones recibidas en &mbito turistico

Con referencia a capacitaciones recibidas en ambito turistico para los
establecimientos, se determiné que el 43% (3) ha recibido capacitaciones, mientras

gue el 57% (4) no, tal como se observa en la tabla No. 6 y Grafico No. 7.

Tabla No. 6. Capacitaciones recibidas en ambito turistico.

Fuente: C. Grijalva, 2020

Capacitaciones recibidas en ambito turistico para el
establecimiento.
Opcién | Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 3 43%
No 4 57%
Total: 7 100%
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43%

57%

Si @ No

Grafica No. 7. Capacitaciones recibidas en d&mbitos turisticos.

Fuente: C. Grijalva, 2020
Interpretacién:

Es evidente que las capacitaciones recibidas en ambito turistico para los
establecimientos es una debilidad para la ruta turistica, debido a que imposibilita la
operacion integral y de calidad de los actores sociales y factores turisticos en el
destino. De esta manera se disminuyen los valores tangibles e intangibles del producto

en cuestion.

De tal manera que la formacion especifica de habilidades en quienes forman parte del
servicio turistico, en todos los niveles de actuacion, estimula la mejora de los servicios
en los emprendimientos. Por lo tanto, la articulacion entre entidades publicas, privadas
y comunitarias debe ser una estrategia transversal en todas las etapas de un proyecto
incluyendo ademas una fase de evaluacién para medir la efectividad de las acciones

tomadas.
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4.1.5. Apoyo financiero desde la iniciativa publica

Con respecto al apoyo financiero recibido de la iniciativa publica para la apertura o
mejoramiento de los establecimientos, se obtuvo que el 100% (7) no ha recibido ningun

tipo de apoyo, tal como se observa en la Tabla No. 7 y Grafico No. 8.

Tabla No. 7. Apoyo financiero desde la iniciativa publica.

Fuente: C. Grijalva, 2020

Para la apertura o mejoramiento de los establecimientos
ha recibido apoyo financiero desde la iniciativa publica.
Opcién | Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 0 0%
No 7 100%
Total: 7 100%
100%
Si @No

Gréfico No. 8. Apoyo financiero desde la iniciativa publica.

Fuente: C. Grijalva, 2020

Interpretacion:

Desde la iniciativa publica no ha existido apoyo financiero para la apertura o

mejoramiento de los establecimientos, razon por la cual los propietarios se encuentran
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operando de manera autbnoma. Por tal motivo incluirles dentro de la ruta turistica
puede reforzar los valores visionarios de los emprendedores, convirtiéndose esta
iniciativa en una oportunidad de crecimiento econdmico de los servidores turisticos
identificados. Ademads, la dependencia de las iniciativas privadas estimula una
rentabilidad que ofrece oportunidades para fomentar la productividad de empresas

locales y competir en el mercado como producto turistico.
4.1.6. Formar parte de la ruta turistica

Con respecto a la opinion de los emprendedores en formar parte de una ruta turistica
para generar ingresos economicos adicionales, se determin6 que el 100% (7) desea

participar en la ruta, tal como se observa en la Tabla No. 8 y Grafico No. 9.

Tabla No. 8. Formar parte de una ruta turistica.

Fuente: C. Grijalva, 2020

Formar parte de una ruta turistica para generar ingresos
econdmicos adicionales, con el objetivo de que los
establecimientos tengan mayor participacion en el
mercado.
Opcién | Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 7 0%
No 0 100%
Total: 7 100%
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100%

Si @ No

Gréfico No. 9. Formar parte de la ruta turistica.

Fuente: C. Grijalva, 2020

Interpretacion:

Ser parte de una ruta turistica representa una oportunidad para los propietarios de los
establecimientos, quienes a través del empoderamiento, compromiso Yy
responsabilidad participaréan en la planificacion y prestacion de servicios turisticos
especificos. Adicionalmente la actividad turistica serd tomada como una alternativa de
ingresos econdmicos y combinada adecuadamente con la actividad principal sumara
valor empresarial y comunitario, debido a que se generara un escenario de articulacion

y dinamizacion econémica local.

Formar parte de una ruta es beneficioso ya que de esta manera se crean plazas de
empleo para los habitantes, cohesion social, generar nuevas ofertas de actividades
turisticas, dar importancia al patrimonio cultural y natural y de esta manera fomentar el
turismo. Si se registra sostenibilidad en la operacion de la ruta turistica existe la

posibilidad de integrar a nuevos actores sociales que de igual manera se beneficien.
4.1.7. Facilidades turisticas

En lo que se refiere al estar de acuerdo en dotar de facilidades turisticas en el
establecimiento o mejorarlas se obtuvo que el 100% (7) de los propietarios comparten

esta iniciativa, tal como se observa en la Tabla No. 9 y Grafico No. 10.
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Tabla No. 9. Facilidades turisticas.

Fuente: C. Grijalva, 2020

Acuerdo en dotar de facilidades turisticas en el
establecimiento o mejorarlas.
Opcién | Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 7 0%
No 0 100%
Total: 7 100%
100%
Si @No

Grafico No. 10. Facilidades turisticas.

Fuente: C. Grijalva, 2020
Interpretacion:

El objetivo de las facilidades turisticas es elevar el nivel de satisfaccion de visitantes y
generar una estadia prolongada y generar un gasto turistico en el destino. Por lo tanto,
es importante que los propietarios de los establecimientos realicen mejoras continuas

a las instalaciones, con el fin de adaptarlas para el servicio turistico.
4.1.8. Mejoras en las instalaciones

En lo referente a la realizacion de mejoras en las instalaciones de manera periddica,

desde la apertura de los establecimientos, se determindé que el 100% (7) de los
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propietarios de los establecimientos han realizado mejoras en cada uno de sus

establecimientos Tabla No. 10 y Gréfico No. 11.

Tabla No. 10. Mejoras en las instalaciones.

Fuente: C. Grijalva, 2020

Realizacién de mejoras en las instalaciones de manera
periodica desde la apertura de los establecimientos.
Opcién | Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 7 0%

No 0 100%

Total: 7 100%

100%
Si @No

Gréfico No. 11. Mejoras en las instalaciones.

Fuente: C. Grijalva, 2020
Interpretacion:

Se evidencia que las mejoras en las instalaciones son de manera periédica ya que es
un requisito para obtener los permisos de funcionamiento, ademas es un indicador de
gue se realiza una gestion interna en los establecimientos. Esto beneficia a los
visitantes de manera directa ya que mejora la experiencia en el establecimiento y en
la localidad. De tal forma, se mejora la imagen del producto turistico y del destino
Nayon.
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4.1.9. Establecimientos que forman parte de un gremio o colectivo social

En concordancia a los establecimientos que forman parte de algin gremio o colectivo

social, se obtuvo que el 14% (1) pertenece a un gremio o colectivo social mientras que

el 86% (6) no pertenece, tal como se observa en la Tabla No. 11 y Grafico No. 12.

Tabla No. 11. Establecimientos que forman parte de algin gremio o colectivo social.

Fuente: C. Grijalva, 2020

Establecimientos que forman parte de algin gremio o
colectivo social.
Opcién | Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 1 14%
No 6 86%
Total: 7 100%
14%
86%
Si @No

Gréfico No. 12. Establecimientos que formar parte de algin gremio o colectivo social.

Interpretacion:

Fuente: C. Grijalva, 2020

Formar parte de algin gremio o colectivo social representa una fortaleza para lograr la

cooperacion entre los miembros de la localidad y fortalecer la cohesion y la estabilidad
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social. De tal manera, que los establecimientos trabajen de manera integral con un

representante que participe en mesas de trabajo con los diferentes actores publicos,

con el fin de fomentar el desarrollo local a través de proyectos turisticos sostenibles.

No ser parte de un colectivo puede representar una desventaja ya que se hacen

esfuerzos independientes que podrian no converger hacia el bien comun.

4.1.10. Gestion del GAD parroquial y cantonal

Finalmente, tras la gestion realizada por el GAD parroquial y cantonal sobre el fomento

del desarrollo turistico de manera participativa en la localidad se obtuvo que el 71% (5)

cree que se ha fomentado el desarrollo turistico, mientras que el 29% (2) no, tal como

se observa en la Tabla No. 12 y Grafico No. 13.

Tabla No. 12. Gestion del GAD parroquial y cantonal.

Fuente: C. Grijalva, 2020

Fomento del desarrollo turistico, de manera participativa
en lalocalidad tras la gestién realizada por el GAD

parroquial y cantonal.

OPCIoN | £ ecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
< 5 71%
No 2 29%
Total: 7 100%
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29%

71%

Si ENo

Gréfico No. 13. Gestidon de GAD parroquial y cantonal.

Fuente: C. Grijalva, 2020

Interpretacion:

En este contexto, la intervencidén del Gobierno parroquial y cantonal es fundamental
en la localidad ya que son las entidades rectoras encargadas del desarrollo y garantia
del buen vivir, gestionar el territorio, patrimonio y recursos. De tal manera que
intervienen directamente para promover el desarrollo sustentable en la localidad
fomentando la inversién, el desarrollo econémico, social, ambiental y politico. Por lo
tanto, la gestién que realizan se enmarca principalmente en los principios del desarrollo

local involucrando a los actores en busca de un beneficio en comun.

La intervencion de actores publicos en una localidad es vital ya que son los encargados
de promover la organizacion de los habitantes, caso contrario se puede generar un
desaprovechamiento de oportunidades y fortalezas para la actividad turistica. El
trabajo integral de actores privados y publicos es necesario ya que se planifica

buscando el beneficio local y cantonal.
Interpretacion de la entrevista:
Por su parte, para complementar dicho diagndstico, se tienen los resultados derivados

de la entrevista realizada al vocal de la comisién de gestibn ambiental y turismo del
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GAD parroquial. Dr. Fredy Tituafa, quien formé parte de la poblacion activa siendo

estos los resultados:

Dentro de la planificacion de desarrollo parroquial se ha considerado a la actividad
turistica como un eje estratégico, se contempla el turismo en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT) ya que la parroquia ofrece varios sitios turisticos,
gastronomiay presencia de viveros comerciales de plantas que han generado ingresos
econdémicos en la poblacion. Ademas, la parroquia es preferida por la gente

proveniente de la ciudad de Quito, debido por la cercania.

De tal manera que se desarrollan acciones para responder a los objetivos de desarrollo
de turismo como generar ideas y planteamientos para la elaboracion del nuevo PDOT,
basado en diversas propuestas como la promocién de la localidad, formacién de
asociaciones para impartir capacitaciones en atencion al cliente, y diversos proyectos.
Pero existe la dificultad por parte de los integrantes de las asociaciones, pues se
evidencia falta empoderamiento, responsabilidad y visiébn. Basandose en las
consideraciones anteriores, se deberia generar planes de trabajo con todos los
actores, es decir, publicos, privados y social y cultural de esta manera estarian

involucrados todos en la participacion de la actividad turistica en la parroquia.

Los impactos que ha provocado el turismo en la parroquia Nayon recaen en aspectos
sociales, econémicos y ambientales. En el aspecto social se ha generado la
aculturacion debido a que los miembros de la localidad imitan a foraneos, adquiriendo
nuevas costumbres y actitudes. En el aspecto economico es positivo ya que la
poblacion, desde siempre, ha tenido una vision emprendedora. La conectividad vial
representa una ventaja para los esfuerzos comerciales de la parroquia y desde el punto
de vista turistico responde a la necesidad de infraestructura por parte de visitantes. En
el aspecto ambiental el escenario no es alentador pues se evidencia contaminacion
ambiental, acustica y visual en la parroquia. Estos efectos han sido provocados por los
mismos miembros comunitarios y por personas de paso. Por lo tanto, se debe pensar

en la cultura turistica como estrategia permanente de la operacion de la ruta.
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Ante los impactos planteados anteriormente, se puede trabajar basandose en los
Objetivos de Desarrollo sostenible, se plantea 17 objetivos con varias metas de
caracter integrado que abarca el ambito econdmico, social y ambiental. En el caso del
aspecto ambiental se puede utilizar la estrategia de proteger, restaurar y promover la
utilizacion sostenible de los ecosistemas en la parroquia de Nayon. Y finalmente,

promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible.

Las actividades estratégicas realizadas por el GAD parroquial para impulsar el turismo,
es la implementacion de nuevos proyectos con la parte social como la juventud de la
parroquia, ya que no cuentan con rubro presupuestario estable. De esta manera,
apoyan ideas y nuevos emprendimientos que propone la localidad como la
implementacién un sitio de informacion turistica, mejorar la infraestructura en temas
de conectividad, sefializacion vial para el 6ptimo desplazamiento de visitantes. Han
brindado capacitaciones acerca del proceso de gestion y uso eficiente de recursos
como el agua en los establecimientos gastronOmicos y negocios de viveros.
Adicionalmente, otras capacitaciones son en el area financiera orientadas a los

emprendimientos.

Desde la iniciativa del GAD parroquial se han desarrollado mesas de trabajo con la
participacion de propietarios de restaurantes y viveros para llevar a cabo la toma de
decisiones e impulsar la actividad turistica. Se han desarrollado planificaciones para
logar un mejor servicio en los establecimientos ya que este aspecto representa una
debilidad en la localidad. De esta manera se pretende seguir capacitando y apoyar a
los establecimientos que brindan una oferta autentica y suman valor al destino Nayon,
caso contrario se desaprovecha el escenario turistico local dando oportunidad a gente
foranea a emprender nuevos negocios en la parroquia. En ese mismo sentido, el GAD
parroquial deberia enfocarse también en la parte social y cultural ya que es de suma
importancia involucrar a todos los actores en una planificacion ya que se busca

beneficios para todos.

La partida presupuestaria para proyectos de desarrollo turistico en la parroquia es

insuficiente, ya que la mayor parte es asignada al mantenimiento de un complejo que
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se encuentra bajo la administracion parroquial, sin embargo, se han registrado valores
a pérdida. Para optimizar este presupuesto, se plantea entregar el proyecto al
municipio y con ese rubro impartir cursos y capacitaciones a nuevos emprendimientos

para crear microempresas en la localidad.

La parroquia cuenta con valores simbdélicos patrimoniales que pueden ser afiadidos en
un producto turistico, Nayon tiene casas antiguas de adobe y tejas que puede ser parte
de la planta turistica como servicios de alojamiento, restauracion, entretenimiento,
entre otros con los debidos mantenimientos y adaptaciones. Las costumbres y
tradiciones de las festividades locales también pueden formar parte del producto
turistico, ya que en los meses de julio y diciembre la parroquia recibe gran cantidad de
visitantes por las fiestas tradicionales. Ademas, la parroquia Nayon cuenta con
recursos naturales que deben ser cuidados y protegidos ya que se les puede dar uso
turistico. Finalmente, Nayon cuenta con sitios naturales y culturales que los habitantes
deben conocer, dar valor e implementar el nivel de cultura turistica. En este contexto,
se debe dar importancia a los actores sociales y culturales ya que forman parte de la
parroquiay es algo Unico y caracteristico de la localidad que se deberia mantener vivas

las tradiciones y costumbres.

4.2. Recursos y establecimientos turisticos de la parroquia Nayon

4.2.1. Identificacién del recurso en la parroquia Nayon

En la parroquia Nayon, se identific6 un Unico recurso turistico correspondiente a la
Iglesia de Nayén denominado Santuario Santa Ana, ubicado frente al parque central
entre las calles Pablo Calero y Eloy Alfaro. Dicho recurso tiene caracteristicas
culturales como manifestacion religiosa y lugar histérico en la localidad, el cual puede
disfrutarse durante todo el afio en el horario de 09:00 a 18:00. Se registra una
frecuencia permanente en la visita al sitio religioso por parte de personas de la
localidad, sobre todo en fechas festivas que se desarrollan durante el mes de julio,
donde se registra la llegada de visitantes de otras ciudades para conocer las

costumbres y tradiciones locales.
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En cuanto a la situacién actual de la Iglesia de Nayoén, se evidencid un estado bueno
de conservacion, ademas de que se han llevado a cabo acciones para el
mantenimiento y preservacion de los valores patrimoniales originales. La tenencia de
la tierra donde se asienta el recurso es comunal y esté a cargo del Sacerdote Leonardo
Merino.

Las principales vias de acceso que conducen al recurso son pavimentadas. De igual
manera, para llegar al atractivo existe transporte publico que parte de la terminal Rio
Coca. En los alrededores del Santuario Santa Ana, existen restaurantes y quioscos
para satisfacer las necesidades de los visitantes, a continuacion, se muestra la tabla
No. 13.

Tabla No. 13. Ficha-Santuario Santa Ana de Nayoén.

Fuente: C. Grijalva, 2020

SANTUARIO SANTA ANA DE NAYON

Descripcién

El primer templo de Nayon se construy6
en la época final de la colonia, edificacién
de adobe, tapial y techo de teja. Este se
destruyd y se construyo la iglesia actual.
La iglesia de Nayon fue construida en el
afio de 1921 por el Padre Pedro Brunning
y con el respaldo de la comunidad
catdlica de la parroquia. La misma
destaca por su historia y los Patrones
Santa Ana y San Joaquin. Ademas, junto
a la iglesia se construyd la casa
parroquial. Adicionalmente desde el afio
2016 el tempo fue elevado En Santuario
de Santa Ana de Nayén en honor a los
milagros que suscitaron en el pueblo, uno
de ellos es la aparicion de la imagen de
la Sagrada Familia y la de Santa Ana.

Las fiestas tradicionales se celaban en el
mes de julio en Honor a su Patrona Santa
Ana, cuya imagen fue traida desde el
cusco por los feligreses y San Joaquin
(Iglesia de Nayon, 2015). Cada afio se
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lleva a cabo las fiestas que fomenta las
visitas de personas de todo el pais.

Categoria: Caracteristicas: Lugar Administracion:

Manifestacion cultural histérico y manifestacion | Leonardo Merino
religiosa

Ubicacion: Nayoén, Calle | Escenario: rural Estado de

Pablo Calero y Eloy conservacion:

Alfaro conservado

Vias de acceso: Sefalética: no existe Transporte: publico

pavimentada/adoquinada
Facilidades turisticas: | Actividades turisticas: Tipo de demanda: local

restaurantes, kioscos de | fotografia, compra de y nacional
comida artesanias Frecuencia:
permanente

4.2.2. Identificacidén de establecimientos en la parroquia Nayon
Una vez analizada la ficha de observacion del recurso, se escogieron los
establecimientos que formaran parte de la ruta turistica, siendo estos: gastronémicos,

artesanales y de recreacion que se ubican en la parroquia.

A continuacion, se muestra una tabla con los datos mas relevantes de cada
establecimiento, el Vivero Produplantas el Picaflor 3 es un establecimiento de

produccion y comercializacion de plantas, tal como se presenta en la tabla No. 14.

Tabla No. 14. Ficha-Vivero Produplantas El Picaflor 3.

Fuente: C. Grijalva, 2020

VIVERO PRODUPLANTAS EL PICAFLOR 3

- Descripcién

El establecimiento ofrece todo tipo de
variedad de plantas, se dedican a la
produccion, comercializacion, disefio
y mantenimiento de jardines, entre
otras actividades. Es la actividad
econdmica que se destaca en la
parroquia Nayén ya que es muy
reconocida a nivel local y nacional.

Propietio: Denisse Direccion: Nayon, Calle | Horario de atencién:
Sotalin Pablo Calero y Eloy 08:00a 17:00
Telf.: 0979055999 Alfaro
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Tipo de
establecimiento: Taller
artesanal - vivero de
plantas

Equipamiento e
instalaciones:
baterias sanitarias
letreros informativos
botiquin

sistema de iluminacion

Permiso de
funcionamiento: LUAE
y patente municipal

Numero de
trabajadores: 2
Personal con
discapacidad: no

Registro de visitas: no
Tipo de demanda:
extranjera, nacional y
local

Frecuencia de
demanda: permanente

Publicidad: radio,
televisiéon, pagina web,
redes sociales, tripticos
y flyers.

La Granja integral Chaupichupa es de tipo recreativo ya que ofrece visitas pedagogias
en el establecimiento, la informacion general se muestra en la tabla No. 15.

Tabla No. 15. Ficha-Granja Integral Chaupichupa.

Fuente: C. Grijalva, 2020

GRANJA INTEGRAL CHAUPICHUPA

/%,..":“
¢ st

Descripcion

La granja agricola Chaupichupa se
dedica a la agricultura, crianza de
animales domésticos, conservacion
de bosques naturales, caminatas
fomentando el turismo y la educacion
ambiental a visitantes. Ademas,
todos los recursos existentes son
manejados integralmente si causar
dafos al ecosistema.

Propietario: Ing. Erick

Direcciéon: Barrio San

Horario de atencién:

Juifa Pedro del Valle, via a la 08:00 a 17:00

Telf.: 0996089720 EEQ.

Tipo de Equipamiento e Permiso de
establecimiento: instalaciones: funcionamiento: no, en
recreacion baterias sanitarias proceso

estacionamiento
sala de bienvenida
letreros informativos
botiquin
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sistema de iluminacién
NUumero de Registro de visitas: no Publicidad: redes
trabajadores: 3 Tipo de demanda: sociales
Personal con nacional y local
discapacidad: no Frecuencia de
demanda: esporadica

En el area gastrondmica se muestra la informacion del restaurante El Aji Asado,
establecimiento que ofrece comida tipica y platos a la carta en la zona central de la
parroquia Nayon, a continuacion, se detalla en la siguiente tabla No. 16.

Tabla No. 16. Ficha — Restaurante El Aji Asado.

Fuente: C. Grijalva, 2020

EL AJi ASADO

Descripcion

En la calle principal de la parroquia
de Nayon, se ubica el restaurante El
Aji Asado. Ofrece platos tipicos como
caldos de gallina, yaguarlocros,
secos de chivo, fritada, pescado,
camarén, entre otros. Ademas,
ofrecen parrilladas de todo tipo en un
ambiente acogedor.

Propietario: Rocio Direccion: Calle Quito Horario de atencién:

Anaguano Oe6_35y Sucre 10:00 a 17:00

Telf.: 0987594998

Tipo de Equipamiento e Permiso de

establecimiento: instalaciones: funcionamiento:

alimentos y bebidas baterias sanitarias patente municipal y
letreros informativos registro de turismo.
botiquin

sistema de ventilacion y
extraccion de olores
sistema de iluminacion

NUumero de Registro de visitas: no Publicidad: redes
trabajadores: 3 Tipo de demanda: sociales y pagina web.
Personal con extranjera, nacional y

discapacidad: no local

Frecuencia de
demanda: permanente
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La Hueca de Matrtita es un emprendimiento gastronémico que se dedica a la venda de
comidas los fines de semana y realiza preparaciones bajo pedido, la informacion se
detalla a continuacién en la siguiente tabla No. 17.

Tabla No. 17. Ficha-Restaurante La hueca de Martita.

Fuente: C. Grijalva, 2020

LA HUECA DE MARTITA

Descripcion

En el barrio San Pedro del Valle se
encuentra el emprendimiento la Hueca
de Martita, inici6 hace unos 6 afos y
ofrece pescados fritos, cangrejos,
colada morada. Este tipo de
gastronomia tomo auge en la
parroquia de Nayon hace varios afos
lo cual es reconocida por su comida.
Ademas, el emprendimiento también
ofrece comida variada bajo pedidos.

Propietario: Isabel Direccion: Barrio San Horario de atencién:
Coyago Pedro del Vvalle, junto al 12:00 a 22:00
Telf.: 0998028136 parque calle Cochaloma
Tipo de Equipamiento e Permiso de
establecimiento: instalaciones: funcionamiento:
alimentos y bebidas baterias sanitarias patente municipal
letreros informativos
botiquin
sistema de iluminacién
NUumero de Registro de visitas: no Publicidad: redes
trabajadores: 3 Tipo de demanda: sociales
Personal con nacional y local
discapacidad: no Frecuencia de
demanda: permanente

La actividad de la produccién y comercializacion de plantas es caracteristico de la
parroquia Nayon, por lo cual se tomd en cuenta al establecimiento Bravo Viveros ya
gue es un vivero que ofrece variedad de plantas, y la informacién se muestra a

continuacion en la siguiente tabla No. 18.
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Tabla No. 18. Ficha-Bravo viveros.

Fuente: C. Grijalva, 2020

BRAVO VIVEROS

Descripcién
El establecimiento se dedica a la
produccion,  comercializacion vy
asesoramiento de todo tipo de
plantas, ademas, también ofrecen el
servicio de disefio y mantenimiento
de jardines. Ofrece todo tipo de
plantas ya que Nayon por su
ubicacién geogréfica tiene la ventaja
de la adaptacibn de plantas que

comercializan por todo el pais.

Propietario: Herminia

Direccion: Calle Elias

Horario de atencion:

establecimiento:
taller artesanal - vivero

instalaciones:
baterias sanitarias

Juifia Sinalin frente al conjunto | 08:00 a 18:00
Telf.: 0987763477 Altos de Nayon.
Tipo de Equipamiento e Permiso de

funcionamiento: LUAE
Y patente municipal

trabajadores:
Personal con
discapacidad: no

Tipo de demanda:
nacional y local
Frecuencia de
demanda: permanente

de plantas letreros informativos
botiquin
sistema de iluminacion
Numero de Registro de visitas: no Publicidad: redes

sociales

Huertayacu Reserva Complejo Turistico es un establecimiento de recreacién que

ofrece el canopy como deporte extremo y otras actividades como la pesca deportiva,

caminatas, areas de camping entre otras, a continuacion, se detalla datos relevantes

en la siguiente tabla No. 19.

Tabla No. 19. Ficha-Huertayacu Reserva Complejo Turistico.

Fuente: C. Grijalva, 2020

HUERTAYACU RESERVA COMPLEJO TURISTICO

Descripcion
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Es wun establecimiento de
entretenimiento turistico en la
cual se puede realizar
actividades como el canopy,
pesca deportiva. Ademas, el
establecimiento ofrece piscina
infantil, canchas deportivas,
zona de camping, gastronomia
tipica y caminatas para
observar flora y fauna de lugar.

Propietario: Dr. Freddy Direccion: Nayoén, Horario de atencion:

Tituaha sector Huertayacu 08:30 a 17:00

Telf.: 0987545552

Tipo de establecimiento: Equipamiento e Permiso de

recreacion instalaciones: funcionamiento:
baterias sanitarias Luae y patente

estacionamiento
sala de bienvenida
letreros informativos

botiquin

sistema de iluminacién
Numero de trabajadores: 10 | Registro de visitas: Publicidad: redes
Personal con discapacidad: | si- papel sociales, pagina web,
no Tipo de demanda: tripticos y flyers.

nacional y local
Frecuencia de
demanda:
permanente

Finalmente, el establecimiento de recreacion Nayon Xtreme Valley que ofrece juegos
extremos, se encuentra ubicado en el barrio San Pedro del Valle, es caracteristico por
ofrecer la variedad de actividades en un solo lugar cercano de la ciudad de Quito, a

continuacion, se muestra la informacion en la siguiente tabla No. 20.
Tabla No. 20. Ficha-Nayén Xtreme Valley.

Fuente: C. Grijalva, 2020

NAYON XTREME VALLEY
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Descripcién

Nayon Xtreme Valley es un
establecimiento que ofrece deportes
extremos como el canopy, rapel,
columpio extremo, paintball, entre
otras actividades. El establecimiento
ofrece ademas el servicio de
alimentacion y hospedaje modalidad
glamping ubicados en el cafion de la
guebrada de San Pedro del Valle a
tan solo 20 minutos de la ciudad de
Quito. El establecimiento cuenta con
todas las normas de seguridad para
ofrecer los servicios de los diferentes
juegos, ademas se considera el
canopy mas alto del pais con mas de
400 metros de altura, en donde se
puede apreciar la flora y fauna de la
localidad.

Propietario: Henry

Direccion: Barrio San Pedro Horario de atencion:

trabajadores: 5
Personal con
discapacidad: no

Merino del Valle, Calle Paltapamba 08:30a17:00
Telf.: 0999958305 S2-72
Tipo de Equipamiento e Permiso de
establecimiento: instalaciones: funcionamiento:
recreacion baterias sanitarias Luae y registro de
estacionamiento turismo.
sala de bienvenida
letreros informativos
botiquin
sistema de iluminacion
Numero de Registro de visitas: si - digital | Publicidad: redes

Tipo de demanda: nacional y | sociales, pagina web,

local

Frecuencia de demanda:

permanente

triptico y flyers.

Acorde a la informacién de las fichas de los establecimientos de servicios turisticos se

obtuvo los siguientes resultados:

Los establecimientos que forman parte de la ruta turistica prestan servicios de

alimentos y bebidas,

recreacion y artesanales (produccion de plantas). Las

microempresas cuentan con los permisos de funcionamiento, lo que representa que

57



son evaluados periddicamente para cumplir con la normativa. Tienen el equipamiento
e instalaciones como estacionamientos, baterias sanitarias, letreros informaticos,
salas de bienvenidas, accesibilidad para discapacitados, botiquin, sistema de
ventilacion, extraccién de olores y sistema de iluminacién para garantizar la seguridad

y la satisfaccion del visitante.

Por otra parte, en los establecimientos se evidencié la némina de trabajadores que
forma parte de la localidad equitativamente entre hombres y mujeres con formacion

académica bachiller y nivel superior.

La frecuencia de demanda es permanente y esta compuesta en la mayoria por
visitantes locales y nacionales. La publicidad es a través de redes sociales como
Facebook e Instagram y paginas web de cada establecimiento. Esta dindmica se debe
a que en la actualidad las personas tienen accesibilidad a esta informacién a través de
los dispositivos. En cuanto al registro de visitantes se determiné que la mitad de los
establecimientos desarrollan un sistema adecuado de manera digital o fisico, lo cual
es un indicador importante que se debe aplicar para tener en cuenta la procedencia,

cantidad y frecuencia de visitas en la localidad.

4.3. Propuesta de la investigacion

4.3.1. Datos generales
Nombre: Disefio de la ruta turistica en la parroquia Nayon para fomentar el

desarrollo local
Localizacion:

La propuesta de la ruta turistica se desarrolld en la parroquia de Nayon, cantén Quito.
La parroquia tiene un area de 2000 hectareas y la temperatura ambiente es de 23°C,
en donde una parte de la poblacion se dedica a la actividad de produccion y

comercializacion de plantas.

Antecedentes
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El turismo es una actividad econdmica y social que se desarrolla a nivel mundial, lo
gue permite una oportunidad para generar ingresos econémicos, mejorar la interaccion

social y fomentar el cuidado ambiental en dichos enclaves turisticos.

La combinacion de los atractivos turisticos a través de una ruta turistica articula
esfuerzos de todos los actores involucrados en la cadena de valor. Por otra parte, esta
union fomenta en desarrollo sostenible. Por motivo que el disefio de la ruta turistica en
la parroquia Nayon, cuenta con importantes recursos naturales y culturales, ademas
gue registra emprendimientos dedicados a la prestacion de servicios de alimentos y
bebidas, artesanales y recreacion. Por lo cual, disefiar una ruta turistica busca unificar

estos componentes y transformarlo en un producto competitivo en la provincia y pais.
Justificacién

La ruta turistica en la parroquia Nayon es viable, ya que la integracion de los actores
publicos y privados fomenta el trabajo para el desarrollo turistico. De esta manera la
ruta se convertira en una herramienta que permita destacar las caracteristicas de la
localidad como la gastronomia, la productividad de plantas, el Santuario de Santa Ana,

entre otros.

Es decir, esto beneficia a los prestadores de servicios turisticos ya que generara
ingresos econdmicos por la llegada de turistas y excursionistas. A través de esta
dinamica la reinversién es de suma importancia en cada establecimiento ya que se
mejora las instalaciones para ofrecer un mejor servicio a los visitantes. A la vez
desarrollaran nuevas capacidades de servicios turisticos por medio de capacitaciones,
generardn plazas de trabajo para los habitantes de la localidad lo cual es vital para el

mejoramiento de la calidad de vida.

Otro de los beneficios en la localidad es la dinamizacién de la economia a través de la
creacion de un producto turistico con la oferta de la parroquia. Esto genera beneficios
a los actores que participan en la cadena de valor de manera directa e indirecta ya que

son involucrados en la actividad turistica local. Por otra parte, la propuesta fortalece
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el turismo en la localidad como producto turistico a nivel regional y a la vez reactivar

redes de produccion colaborativas entre los actores.

Otro beneficio es a la dimension institucional ya que basicamente es la entidad publica
parroquial quien va a formar parte de la propuesta. De esta manera, el GAD parroquial
va ser quien se encargue de la gestion con un enfoque de planificacion conjuntamente
con los demas actores en mesas de trabajo, de tal forma que se puede dar a conocer

un nuevo producto en la parroquia.

Finalmente, otro beneficio en la localidad es la reivindicacion de valores culturales e
identidad de la parroquia, ya que Nayon se caracteriza por tener valores, creencias,
tradiciones propias y Unicas. De esta manera se permitira conocer nuevas costumbres

y tradiciones que forman parte de la culturalidad.

4.3.2. Objetivos
Objetivo general

- Disefiar ruta turistica en la parroquia Nayon para fomentar el desarrollo local.

Objetivos especificos

- Determinar la imagen de marca de la ruta turistica en la parroquia Nayon.

- Establecer un itinerario de tiempos y actividades de la ruta turistica.

Definir los recursos necesarios para la implementacion de la presente propuesta.

4.3.3. Disefio de la ruta turistica

Descripcion de la propuesta

La propuesta de la ruta turistica en la parroquia Nayon estara disefiada por elementos
como: nombre de la ruta, imagen de marca, descripcion de la ruta, informacion general,

itinerario de tiempos, actividades y diagramacion de la ruta.

e Nombre de laruta

“Vive Nayon”
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e Imagen

La ruta turistica Nayon posee una imagen que conforma los elementos caracteristicos
de la parroquia Nayon. En la parte superior izquierda el Santuario Santa Ana de Nayon
gue es la iglesia principal de la parroquia, a lado derecho las plantas representan la
actividad comercial y economica de la localidad, en la parte inferior izquierda la
dedicacion a la agricultura y produccién de plantas y finalmente el de lado derecho
representa la gastronomia variada que ofrecen los establecimientos en la localidad.

Tal como se observa en la imagen No. 1.

Consta de varios colores que resaltan el verde por la oferta de variedad de plantas y
también representa la naturaleza que posee la parroquia, el amarillo y el color crema
por la amabilidad de los habitantes y el lugar tranquilo, el color marrdn representa la

agricultura.

L |
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Imagen No. 1. Imagen "Vive Nayén"

Fuente: C. Grijalva, 2020.

e ltinerario de la ruta

El itinerario de la ruta “Vive Nayodn” estd integrado por el cuadro de tiempos y
actividades para facilitar el viaje a los visitantes en la parroquia Nayon. Se presentan
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los tiempos y sitios a visitar con las actividades correspondientes a realizar con

informacién de cada uno, tal como se observa a continuacion en la tabla No. 21.

Tabla 21. Itinerario de la ruta.

Fuente: C. Grijalva, 2020.

Ruta turistica Naydn

“Vive Nayon”

Lugar: Parroquia rural Nayén | Dificultad: Baja

Tiempo: 8 horas

Modalidad: Publico: general Caracter: cultural,
guiado/autoguiado natural, social
Itinerario
Hora Descripcién Actividades
09:00 Inicio del recorrido en el Parque central de
Nayon.
09:05 — | Breve resefia histérica de la parroquia Nayon. Fotografia.
09:20
09:20 — | Visita Santuario Santa Ana de Nayon. Fotografia,
09:40 compra
artesanias.
09:30 — | Visita vivero de plantas, explicacion de la | Fotografia y
10:20 produccion y comercializacion de plantas en la | compra de
parroquia. plantas.
10:20 — | Recorrido y llegada a la Granja integral | Fotografia.
10:50 Chaupichupa. L
P P Explicacion de
informacion
general barrio
San Pedro del
Valle.
10:50 — | Recorrido en la Granja integral Chaupichupa, | Fotografia,
13:30 caminatas, observacion de flora y fauna, | caminatas,
explicacion de la agricultura entre otros. | comprade
Explicacién sobre la importancia del agua de | productos
vertientes naturales. agricolas.
13:30 — | Almuerzo. Se degustara un plato tipico que | Almuerzo,
14:30 oferta la localidad. Explicacion sobre la | degustacion de
un palto tipico del

62



elaboracion del plato por parte del propietario del
establecimiento gastronémico.

restaurante  Aji
asado o la Hueca

de Martita.

14:30 — | Recorrido y llegada establecimiento de juegos

14:50 extremos o complejo turistico.

14:50 — | Recorrido en las instalaciones del parque de | Fotografia,

17:00 aventura o complejo turistico. explicacion de la
creacion del
establecimiento,
juegos extremos,
caminatas.

17:00 Fin del recorrido.

Cuadro de costos

La ruta turistica “Vive Nayon” cuenta con el recurso y los establecimientos que brindan

servicios turisticos, para lo cual se ha tomado en cuenta el valor de cada uno para

tener un costo total, tal como se observa en la tabla No. 22.

Tabla No. 22. Cuadro de costos.

Fuente: C. Grijalva, 2020.

Atractivo o establecimiento Costos
Santuario Santa Ana de Nayon Gratuito
Vivero Produplantas El Picaflor No. 3 $2.00
Bravo Viveros $1.00
Granja Integral Chaupichupa $3.00
Nayon Xtreme Valley Gratuito
Huertayacu Reserva Complejo Turistico $3.00
Alimentacion $7.00
Transporte (Coop. Estysan) $10
Total $26.00

63



De acorde al costo anterior, solo incluye el valor de las entradas a cada establecimiento
y el valor promedio del servicio de alimentos. En los viveros de plantas el valor
representa a una explicacion breve de la actividad comercial y el obsequio de una
planta pequefa. En el caso del Santuario el ingreso es gratuito, sin embargo, queda a

discrecion de los visitantes el consumo de artesanias o compra de plantas de los

distintos viveros.

e Diagramacién de la ruta turistica en Nayon

SimoniBolivar)

A,
e,,/dd

Imagen No. 2. Diagramacion de la ruta.

Fuente: C. Grijalva, 2020.
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A continuacién, se muestra las distancias de cada establecimiento tomando como
punto de referencia el parque central de Nayon, tal como se observa en la siguiente
tabla No.23.

Tabla No. 23. Tabla de distancias.

Fuente: C. Grijalva, 2020.

NUumero Establecimiento/atractivo Distancia
Punto de referencia Parque Central Nayén
1 Santuario Santa Ana de Nayon Okm
2 Vivero Produplantas El Picaflor No. 3 0.02km
3 Restaurant Aji Asado 0.5km
4 Bravo Viveros 1km
5 Huertayacu Reserva Complejo Turistico 3km
6 La Hueca de Martita 9km
7 Nayon Xtreme Valley 12km
8 Granja Integral Chaupichupa 17km

Por otra parte, los medios por donde se difundird el producto turistico para
conocimiento local y nacional seran de manera digital ya que en la actualidad es una
herramienta muy utilizada, en este caso las redes sociales como Facebook, Instagram,
Tik tok, entre otras através de imagenes y videos. De igual forma la pagina web oficial
del GAD parroquial ofrece informacion real y confiable sobre la localidad, por eso es

importante que se mantenga en constantes actualizaciones.

4.3.4. Recursos

Recursos humanos

Para llevar a cabo el desarrollo de la ruta turistica es necesario contar con personal
técnico que brinde capacitaciones en los diferentes establecimientos considerados
dentro de la presente ruta. De esta manera, todos quienes participen en la operacion
turistica pongan en practica los conocimientos adquiridos durante la prestacién de

servicios. Es decir, se pretende potenciar y mejorar las habilidades, destrezas,
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actitudes y conocimientos técnicos; de esta forma generar mayor competitividad en el

mercado turistico.

Para la presente propuesta es importante la implementacion de dos capacitadores o
personal técnico, que seran los encargados de brindar el conocimiento a los

involucrados en la ruta turistica, tal como se observa en la tabla No. 24.

Tabla No. 24. Personal técnico.

Fuente: C. Grijalva, 2020.

Personal Perfil profesional Cantidad
Técnicos o y o 2
turisticos - Administracion de empresas turisticas

- Gestion de Destinos Turisticos

- Gestion de la calidad en los destinos turisticos

- Consultor ambiental en el campo turistico

- Director de proyectos y emprendimientos culturales y
comunitarios

- Planificacién de actividades turisticas

- Director de grupos multidisciplinarios para la gestion
turistica.

Con el fin de capacitar a los prestadores de servicios turisticos en la localidad, se
plantea realizar una capacitacion de cuatro horas por semana durante tres meses
consecutivos en la parroquia. Es decir, se llevara a cabo en cada mes cuatro
capacitaciones y en los tres meses doce capacitaciones en total. El costo por dia es
de $60 por cada capacitador, es decir en los doce dias totales de las capacitaciones
es el valor de $720 y el total de los dos técnicos turisticos es de $1440. El valor total
es un presupuesto anual, este costo asumira el GAD parroquial ya que cuentan con

un presupuesto para el area turistica de la parroquia.
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Recursos materiales

Los recursos materiales son los bienes tangibles necesarios para llevar a cabo la

presente propuesta de la ruta turistica, tales como instalaciones, equipos tecnoldgicos

y materiales de oficina tal como se observa en la siguiente tabla No.25.

Tabla No. 25. Recursos Materiales.

Fuente: C. Grijalva, 2020.

Recursos materiales
Detalle Cantidad Costo Costo
unitario total

Instalaciones (Casa comunal) 12 semanas $30 $360
Equipos tecnoldgicos (computador, 1 $700 $700
proyector, parlantes)
Materiales de  oficina  (papel, 1 $30 $30
marcadores)

Total $1090

Para la propuesta y presentacion de la ruta turistica a los involucrados se ha

considerado el valor total de $1090. Este valor consta de los recursos principales que

se van a utilizar para la implementacion de la propuesta.

Recursos financieros

Finalmente, los recursos financieros es el valor econdémico y monetario que se requiere

para el desarrollo de dicha propuesta. Para lo cual se ha considerado la suma de los

recursos humanos y recursos materiales que son necesarios para la implementacién

de la ruta turistica en la parroquia Nayon, un costo total de la propuesta en primera

fase, tal como se observa en la siguiente tabla No. 26.

Tabla No. 26. Recursos financieros.

Fuente: C. Grijalva, 2020.

Detalle

Cantidad

Costo unitario

Total
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Recursos humanos (capacitaciones) 2 $720 $1440
Recursos materiales (instalaciones, equiposy | 1 $1090 $1090
materiales de oficina)
Subtotal | $2530
10% Gastos adicionales (imprevistos) | $254
Total | $2783

En primera fase el costo total es de $2783 para el desarrollo de la propuesta de la ruta

turistica, es decir que se considerd los recursos humanos, materiales y los financieros

para obtener un valor total.

Finalmente, para desarrollar y ejecutar el plan promocional de la ruta turistica en la

parroquia Nayon, el propdésito es promocionar el patrimonio cultural y natural. De esta

manera se levantara el interés del visitante en llegar a conocer el destino.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalmente, dando cumplimiento a los objetivos planteados de la investigacién. En el

presente capitulo se muestran las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion. Estos aspectos sirven como referentes de nuevos estudios que guarden

relacion con el &mbito turistico.

5.1. Conclusiones

La implementacion de una ruta turistica en la parroquia Nayon tiene aceptacion por
parte de los actores turisticos. De esta manera, la incorporacion de recursos y
establecimientos va a provocar participacion de la poblacion local y a la vez el
fortalecimiento de valores e identidad cultural. De esta manera se oferta elementos

caracteristicos y propios de la parroquia Nayon.

Nayon es una parroquia rural del Distrito Metropolitano de Quito en donde es
notable la llegada de visitantes permanentemente. La parroquia es reconocida por
los emprendimientos por parte de los habitantes. Entre ellos los negocios mas
relevantes son los de produccion y comercializacion de plantas, servicios
alimenticios, establecimientos de recreacion, entre otros. Esto beneficia a la
dinamizacién de la economia local a través de la diversificacion de la oferta, por tal
motivo la incorporacion de una ruta turistica fortalece la actividad de la industria del

viaje en la localidad, lo cual genera participacion y cohesion social.

El nuevo producto turistico como es la ruta en la parroquia Nayoén, presenta los
principios de desarrollo local, teniendo en cuenta las dimensiones como el aspecto
politico donde se involucra el gobierno parroquial, el aspecto social donde es
notable la generacion de puestos de trabajo para los habitantes, la dimension
econdémica y la dimensién ambiental. Todo esto se lleva a cabo de manera
cooperativa, es decir, con la integracion y la colaboracion de actores publicos y

privados.
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Los establecimientos de la parroquia Nayén presentan potencialidad para ofrecer
los productos y servicios a través de la creacion de un nuevo producto como es la
ruta turistica. De tal forma que los establecimientos cuentan con los equipos e
instalaciones necesarias para satisfacer las necesidades de los clientes. Por otra
parte, se evidencié que gran parte de estos no llevan a cabo un trabajo
conjuntamente con el gobierno local de la parroquia, esto representa una debilidad

ya que realizan la actividad del servicio turistico empiricamente.

El Santuario Santa Ana de Nayon es el recurso que forma parte de la presente ruta
turistica. El patrimonio cultural presenta condiciones para brindar servicios a
visitante ya que se encuentra en estado conservado y cuenta con facilidades
turisticas. En este atractivo se puede realizar compras de artesanias, fotografias al
Santuario, entre otros. Ademas, la iglesia es el recurso principal de la localidad por
los Santos patronos, por lo cual se lleva a cabo las fiestas tradicionales en los

meses de julio de cada afio.

La Granja Integral Chaupichupa posee caracteristicas relevantes como las
diferentes actividades a realizar, entre ellas las caminatas, explicacion sobre la
agricultura, observacion de flora y fauna, entre otros. Lo cual permite brindar la
posibilidad de anexar nuevos emprendimientos a la cadena de valor en la actividad
turistica y también implementar nuevos proyectos enfocados al turismo ecoldgico

debido a la ubicacion geografica.

El gobierno local de la parroquia cuenta con un rubro presupuestario bajo
designado a la actividad turistica, lo cual representa un aspecto negativo ya que no
se pueden gestionar obras y actividades en este sector. Por otra parte, el bajo
presupuesto es designado a un complejo que no genera ingresos econdémicos a la

localidad lo cual es negativo en el ambito turistico.

Los impactos generados por la actividad turistica son econdémicos, ambientales y
sociales. Los impactos econémicos son positivos ya que la llegada de visitantes
genera ingresos a los negocios que ofertan productos y servicios unicos de la

localidad. En el ambito social el impacto es negativo ya que se ha generado la
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aculturacion debido a que los habitantes imitan a foraneos, adquiriendo nuevas
costumbres y actitudes y finalmente en el aspecto ambiental es negativo ya que en
el escenario se evidencia contaminacion ambiental, acustica y visual en la

parroquia.

Finalmente, la actividad turistica es considerada como un eje estratégico dentro de
la planificacién parroquial. Para lo cual se desarrollan acciones y estrategias a
través de reuniones con los propietarios de establecimientos para implementar y
mejorar la situacion del turismo. Sin embargo, existe la dificultad por parte de los
integrantes de las asociaciones, ya que se evidencia la falta de empoderamiento,

responsabilidad y vision.

5.2. Recomendaciones

La implementacion de mesas de trabajo con los actores publicos, privados y
habitantes de la localidad. De esta manera se puede logar cohesion social entre
los participantes generando empoderamiento y compromiso, ya que la parroquia
presenta caracteristicas para ser convertida en un producto turistico competitivo.
Ademas, se debe fomentar la incorporacion de otros establecimientos y recursos

que oferta la parroquia.

La ruta turistica como un producto nuevo en el mercado, necesita la gestion para
competir y a la vez darse a conocer como parroquia y destino, lo que corresponde
a un plan de marketing donde se realice la promocién y comercializacion

correspondiente de la parroquia Nayon.

La parroquia de Nayén necesita la gestion por parte de la entidad cantonal para el
mejoramiento de la infraestructura. Esto es necesario para la localidad y el
desarrollo de la actividad turistica, lo cual es importante para la satisfaccién de los

visitantes durante su estadia en la localidad.

Ejecutar programas de capacitaciones para el fortalecimiento de la ruta turistica.
Ya que es un aspecto principal en diferentes temas como servicio al cliente, buenas

practicas ambientales, manipulacion de alimentos, desarrollo sostenible entre
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otros. De esta manera se puede generar un crecimiento en la experiencia y

satisfacciéon de los visitantes.

Realizar programas turisticos en las parroquias aledafas para fomentar el turismo
en la provincia de Pichincha. De esta manera, se puede lograr el desarrollo del
turismo rural a través de cada parroquia con las caracteristicas e identidades

propias.

Considerar a la actividad turistica como un eje estratégico dentro del Plan de
Desarrollo parroquial, para que se pueda trabajar en funcion de un presupuesto y
ejecutar a través de mesas de trabajo con los actores del turismo, buscando

beneficios directos e indirectos en el desarrollo turistico.

Fomentar un programa de cultura turistica como estrategia permanente
involucrando a los actores del turismo. De esta manera se favorece el fomento y el
crecimiento de la actividad turistica en la localidad a través de los conocimientos y

valores que van adquiriendo los visitantes durante su estadia.

Gestionar un programa financiero que apoye a los emprendimientos con la finalidad
de fortalecer la oferta en la parroquia y asi atender a la demanda del mercado
turistico. Esto permitira la dinamizaciéon de la economia ya que el turismo es una

industria econdmica que tiene mayor crecimiento a nivel mundial.

Desarrollar proyectos que permitan la puesta en valor de los recursos naturales
para sumarse dentro del producto turistico de la parroquia. De esta manera, puedan
ser parte de un modelo de desarrollo sostenible.
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GLOSARIO

Actividad turistica: Son actos que realizan las personas para que pueda
acontecer hechos de carédcter turistico-recreacional. Comprende la suma de
empresas que invierten recursos para producir bienes y servicios buscando
beneficios en las comunidades anfitrionas (OMT, 2011).

Atractivo turistico: Conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son
aptos de ser transformado en un producto que tenga la capacidad de influenciar en
la decision del turista, provocando la visita a través del desplazamiento desde su
residencia habitual hacia un determinado territorio (Rivera, 2009).

Cultura turistica: Es el conjunto de valores conocimientos, y actitudes que
fortifican la identidad, fomentan el trato al turista y promueven la proteccién del
patrimonio natural y cultural, reconociendo al turismo como una actividad sostenible
del pais (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Perua, 2015).

Desarrollo local: Es un proceso enddgeno registrado en unidades territoriales y
asentamientos humanos capaz de promover el dinamismo econdémico y la mejoria
de la calidad de vida de la poblacion (Boisier, 2005).

Destino turistico: Es el espacio geografico que compone de atractivos,
accesibilidad, servicios basicos y complementarios; también se incluye el
empoderamiento por parte de la comunidad local para el desarrollo y
posicionamiento de esta unidad territorial como un sitio con vocacion turistica
(MINTUR, 2018).

Facilidades turisticas: Es el conjunto de requerimientos que hacen agradable la
experiencia del visitante durante su visita al lugar que le ha motivado como objetivo
de viaje (Valencia, 2012).

Infraestructura: Conjunto de obras, servicios e instalaciones que constituyen la
base para promover el desarrollo socioeconémico de un territorio y el turismo utiliza
para impulsar sus actividades. Se considera infraestructura a rutas de acceso,

comunicacion y equipamiento urbano (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2019).
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Mercado meta: “Conjunto de posibles clientes que han sido identificados como
potencialmente interesados en un determinado producto o servicio” (Marrero, 2016,
p.96).

Oferta turistica: “Conjunto de bienes intangibles y tangibles y de servicios
turisticos efectivamente ofrecidos al turista” (Instituto Distrital de Turismo, 2016, p.
34).

Planta turistica: Es el conjunto de empresas, instalaciones, equipos y elementos
fisicos que implican inversion de capital y que aseguran la eficiente explotacion del
atractivo (Wallingre y Toyos, 2010).

Producto turistico: “Conjunto de mudltiples prestaciones tangibles e intangibles
que se ofrecen a los turistas dentro de un determinado territorio, con el objetivo de
satisfacer una experiencia turistica de acuerdo a sus necesidades” (MINTUR, 2018,
p. 23).

Recurso turistico: “Es un elemento natural o cultural que puede motivar el
desplazamiento, pero no se encuentra todavia incorporados en la dinamica
turistica, ni cuenta con ningun tipo de infraestructura de apoyo” (MINTUR, 2018,
p.25).

Ruta turistica: “Es una herramienta de planificacion y desarrollo que consiste en
un recorrido de un punto A hasta un punto B, en el que se alinean atractivos
turisticos con productos/actividades y servicios” (MINTUR, 2018, p. 16).
Servicios: Cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra y
gue es esencialmente intangible y no da como resultado la propiedad de algo. Su
produccion puede o no estar ligada a un producto fisico (Kotler, 2001).

Turismo: “Actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros” (OMT, 2011, p.11).
Turismo sostenible: “Aquel que pretende satisfacer las necesidades de los
turistas, asi como de los destinos turisticos, protegiendo e incrementando las
oportunidades de futuro” (OMT, 2019).
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ANEXOS

Anexos No. 1. Ficha de observacion de atractivos y recursos turisticos

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Ficha de observacion - atractivos turisticos

Objetivo: Recolectar y detallar informacion del atractivo seleccionado para integrarlo dentro
de la ruta turistica en la parroquia de Nayon.

Laficha es de Ricaurte (2009), del Manual para el diagnostico turistico local

1. DATOS GENERALES

1.1  Mombre del recurso o atractivo

1.2  Ubicacién del atractivo

1.3 Elatractivo se encuentra:

1. Dewntro DE LA COMUNIDAD [EM EL
AREA URBANA)

P2

Fuera DE LA COMUNMIDAD ([EM LOS

ALREDEDORESD)

1.4 Lacomunidad mas cercana al atractivo es

1.5 El atractivo dista de la comunidad mas cercana a Km.

2. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

2.1 Matural

PLara oe rio/Lacuna Basia

PLaxa oe mag Caioa DE ACUA

RiofLazuma sim pLaya AZUAS TERMALES

Mar siM BLATA

oW
- = 0 m~

0. Bosaue
1 OBSERVACION DE FLORA O FAUNA

lsafisLoTe

4. Estero I:I 12.  Omo I:I
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2.2 Cubural

1. Muzeo 7. ARTEZANIA

2. ARQUTECTURA TRADICIONAL 8. Amtes (zzreciF@uE]

3. luzar miztcmico 9. Comioa v/o BERIDA TIMICA

4. Ruma fsmo sr@ueoLocico 10. Gruro ETMico

3. MANFEETACKON RELIGIOSA 11, ACONTECIMIENTD PROGRAMADO
4. Femarfic mercaDo 12. Omo

2.3 Elatractivo o recurso puede disfrutarse durante:

1. Topoeafo

2. PortEmPoRADAS [EZPECIRGUE]
3. Evewro PROGRAMADO (EZPECIFIGUE FECHA)

2.4 Horanos de atencién / horas de disfrute del recurso

2.5 Elatractivo o recurso fiene algin uso por parte de la comunidad local

1. &
2. Mo

aCuALE

3. DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

3.1. El afractivo tiene una demanda aproximada de [puede hacer un calculo por
observacion directa o puede preguntar a informantes clave).

WISITANTES DE LUMES A VIERMES
WismANTES LOS DiAs 3ABADO

WismANTES LOS DiAS DOMINGD

YISmANTES LOS DIAS FERIADCS

Fuente de informacién:
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3.2. Frecuencia de demanda que posee el atrachivo [Marcar con una x

PermaaMENTE [TODO EL ARIC)]

Estacional (3EL0 POR TEMPORADAS)

EipomADicaA [DE VEZ BN CUANDO)

[MEXISTENTE

DR,

oo Wk =

Fuente de informacién:

3.3. Tipo de demaonda que posee el atractivo [Marcar con una x

[MTERMACIONAL

MaciomnaL

ReciomaL

o po=

LocaL

4. SITUACION ACTUAL DEL RECURSO O ATRACTIVO

4.1  Elrecurso o atractivo se encuentra actualmente

1. COoMIERVADD

2. DETERICRADC COM POSEILDAD DE RECUPERACION

3 DETERIORADO EIM POEIEILDAD DE RECURERACION

4.2 El atractivo esta a cargo de y el nimero
de teléfono o direccion de contacto es

4.3 Tenencia de la tierra donde se asienta el recurso o atractivo

PrivaDa

Pleuca

ConuMAL
OmRa,

Eall
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4.4 Se han realizado gestiones para su conservacion o restauracion

1. s

2. MO

sCudles?

4.5 Existen restricciones, regulaciones, politicas para el uso del atractive

1. S : CUALES
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4.6 El atractivo tiene impactos ocosionados por el funsmo v ofras actividades
productivas QUE PUEDAN AFECTAR 5U CALIDAD ESTETICA (puede contestar esta
pregunta por observacion directa o a fravés de informantes clave)

POSITIVOS NEGATIVOS

IMPACTOS
SOCIALES

POSITIVOS NEGATIVOS

IMPACTOS
AMBIENTALES

5.1. Las vias de acceso que conducen al atractivo especificamente, son cccesibles
durante:

1. Tobo e sfo

2. PoRTEMPORADAS, LOS MESES DE:
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5.2. Principales vias de acceso al atractivo:

ok ow -

PavitENTADAS ASEALTADA
ADOGUINADA
ErpeEoRADA

LasTRana

Denzsra (CARROIABLE)

5.3. Para llegar al afractivo existe sefializacion:

a) Vial
1. 3
2. Mo
b) TURETICA
1. 3
2. Mo

5.4. Para llegar al atractivo existen los siguientes fipos de transporte plblico (pueds

marcar mas de una opcidn):

Buz

CAMIOHETA

Tasuz

oo~

LancHa

= =S

Camoa
AcM
AIoMETA
MNinGuno
Cmro

L S

= 0

FuuviaL
Marmma
Agrea
SenDERD

Oreo

5.5. Descripcion del transporte plblico terrestre disponible para llegar al atractivo

MNOMERE DE LA
COCRERATIVA,

Estacion/

Ti=o DE TRAMSPORTE
[MARGUE COMN UNA X]

TemnamaL

Locay

[E==R
CANTONAL

FRECUENCIA
DEL SERVICIC

Tiro DE
WEHICULOD

87



6. FACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS

&.1. Servicios turisticos que existen actualmente EN el atractive o sus alrededores
TIPC DE SERVICIO

é.2. En caso de gue el atractive no cuente con servicios turisticos, marque con una (x|
los gue usted considera necesanos para satisfacer las necesidades de la

LN e D R —

RestauranTes

Kioscos oE comipa

Bares

SERVICIO DE GUIANIA LOCAL
Oreo

demanda.

o W

b

4.3, Actividades recreativas gque se pueden realizar en el recurso o atractivo. Serfiale
todaos los actividades recreativas que se realizan actualmente con un astensco (7).

y las que usted recomienda que podrian realizarse con un visto (V). Recuerde que
cuenta con espacios en blanco para las actividodes que no se hayan incluido en

Restaurantes
Kiozcos oE compa

Banes
SERVICIC DE GUIANIA LOCAL
Cmro

Minzuno

el formulario.

1.
2
3
4.
3.
&
7
4

9.
1
1

= O

Maracicn

Pesca DEPORTIVA

Cazs

DEPORTE: DE CAMCHA
DEepoRTE: DE AVENTURASRIESGO
COMPETENCIAS DEPORTIVAS
CaniMATAS

Pasecs M BOTE/LAMCHA
Paseos A capaLLo/MULA
Vizmas culaDAs

OazeavACION DEFLORA Y/ O FAUNA

Comentanos:

12
13
14
15
14
17
18
17
20
21
22

#

Compras

GAsTRONOMIA

CONOCIMIENTD ANTROPOLOGICO
Eventos PROGRAMADOS
Campng

Picwic

Cicusmo/ BICICLETA DE MONTANA
PapasenTE

Buceo [ smorkEL
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4.4,

&.5.

Instalacionas con gque cuenta actualmente el atractive para la realizacion de
actividades recreativas vy turisticas (indigue cudntas unidades existen de cada
instalacion).

1. Piciva . Puentes

2. Vemmoore: 7. Clecumos DE SEMDERCSE
3. CANCHAS DEPORTIVAS 8. Rerusio

4. Mueue 9. PazareLAs

3. Mizapcr 10, Omao

Comentarios con respecto a la calidad de las instalaciones existentas:

En casoc de que el atractive no cuente con instalaciones, margue con una (x) gue
instalaciones cree usted que el atractivo necesita para la reglzacion de
actividades recreativas y turishicas.

1. Piacina &. Fuentes

2. Venooses 7. CIRCUITOS DE SENDERDS
J. CANCHAS DEPORTIVAS a. Rerucio

4. Muewe F. PazarELAs

3. Mirapor 10. Omo
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7. CALIDAD INTRINSECA DEL RECURSO O ATRACTIVO

En este espacio, haga sus comentarios sobre las caracteristicas intrinsecas del recurso
o atractive, para lo cual puede utilizar la clasificacion de afractivos y la metodologia
del MINTUR 2004. Otros factores o describir son si se considera gue el atractivo es
relevante, si con acondicionaomiento podria ser desamollado turstficamente, =i podria
atroer demanda local, regional, nacional o interacional, si la calidad estética del
afractivo es éptima, cdmo deberia manejarse el atractivo, la comunidad quiere que =l
afractivo se use para turismo o para ofras actividades productivas, etc.
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Anexos No. 2. Ficha de observacion de establecimientos turisticos
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Ficha de observacién-Prestadores de servicios turisticos

Objetivo: Recolectar y detallar informacion del establecimiento turistico seleccionado
para integrarlo dentro la ruta turistica en la parroquia de Nayon.

A continuacion, se presenta la Ficha de establecimientos turisticos, establecida por Polit
(2019), en el trabajo de titulacibn Disefio de una ruta patrimonial- cultural para el
desarrollo turistico de la parroquia de Sangolqui, en el canton Rumifiahui

Ficha 2. Registro establecimientos Turisticos de la Parroquia Nayon. Fuente: C.
Polit, 2019

1.- DATOS GENERALES

Nombre del establecimiento:

Propietario del lugar:

Teléfono: E-mail:

2.- UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Provincia: Canton: Parroquia:
Direccion: Horario de atencion:

3.- TIPO DE PRESTACION TURISTICA

Alimentos y Bebidas ] Alojamiento [

Recreacion [] Talleres artesanales [

4.- EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES DEL ESTABLECIMIENTO

Estacionamientos | Sala de bienvenida [ Botiquin ]

Baterias sanitarias [ Boutique de souvenirsD Sistema de ventilacion y
extraccion de olores [

Letreros informativos O Accesibilidad para

|

discapacitados Sistema de iluminaciof]
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Capacidad del establecimiento: (Aforo)

5.- TALENTO HUMANO

Numero de trabajadores: Género: Femenino: Masculino:

Nivel académico del personal: Otros:

Educacion Béasica O]
Personal con discapacidad:

Bachillerato |
Si | No [

Superior O

6.- PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

Si O No [

Especifique:

7.- REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA

¢Posee un registro de visitantes?  Si 7 No [ Tipo: Papel [ Digital [

Tipo de demanda que posee el atractivo: Extranjera [J Nacional [] Local —

Frecuencia de demanda: Permanente ] Estacional [ Esporadica [

8.- FORMAS DE PUBLICIDAD

Radio y television ] Redes sociales ]
Prensa escrita ] | Tripticos, flyers |
Pagina web ] | Ninguno [
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9.- DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO / FOTOGRAFIA

FOTOGRAFIA DEL ESTABLECIMIENTO
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Anexos No. 3. Encuesta a duefios de establecimientos turisticos

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

servicios turisticos.

Encuesta dirigida a los duefios de los establecimientos que prestan

Objetivo: Diagnosticar principios de desarrollo local que permitan

conceptualizacion de la ruta como producto turistico.

Instrucciones: lea detenidamente cada pregunta y marque su respuesta.

CUESTIONARIO

la

establecimiento, o mejorarlas?

No. ITEMS Si | NO
¢, Ha participado en mesas de trabajo que persiguen o

1 fomentan el desarrollo econdmico de la parroquia de Nayon,
desde la actividad turistica?

2 | ¢La némina de trabajadores que colaboran en su
establecimiento son parte de la localidad?

3 | ¢Usted conoce la opinion de satisfaccion de los visitantes
después de brindar los servicios en su establecimiento?

4 | ¢Usted ha recibido algun apoyo sobre capacitaciones de
ambito turistico para su establecimiento? Ejemplo relaciones
humanas, atencion al cliente, entre otros.

5 | ¢Para la apertura o mejoramiento de su establecimiento ha
recibido algun tipo de apoyo financiero desde la iniciativa
publica?

6 | Con el objetivo de que su establecimiento tenga una mayor
participacion en el mercado ¢ le gustaria formar parte de una
ruta turistica para generar ingresos economicos adicionales?

7 | ¢Usted esta de acuerdo en dotar de facilidades turisticas al
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8 | ¢Desde la apertura de su establecimiento ha realizado
mejoras en las instalaciones, de manera periodica?

9 | ¢El establecimiento forma parte de algin gremio o colectivo
social?

10 | Tras la gestion realizada por el GAD parroquial y cantonal

¢.cree usted que se ha fomentado el desarrollo turistico, de
manera participativa, en la localidad?
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Anexos No. 4. Entrevista

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Protocolo de la entrevista

Presentacion: Buenos dias, mi nombre es Carlos Grijalva, estudiante de la
Universidad Iberoamericana del Ecuador de la carrera de Turismo. La siguiente
entrevista es parte de mi trabajo de Titulacion, el tema es: Propuesta de una ruta
turistica para la parroquia Nayén, canton Quito, provincia Pichincha para fomentar

el desarrollo local.

Objetivo: Diagnosticar principios de desarrollo local que permitan la
conceptualizacion de la ruta como producto turistico, mediante la informacion

proporcionada por la entrevistada.
Instrucciones para la entrevista:

La entrevista es semi - estructurada, es decir, flexible que contara con un tema o
guia de preguntas.
La entrevista tendra una duracion aproximada de 15 a 20 minutos.

Durante la entrevista se utilizara una grabadora, libreta y teléfono.
Preguntas:

Por favor, primero podria decirme su nombre, edad y cargo que ocupa dentro del
GAD parroquial.

¢,Dentro de la planificacion de desarrollo parroquial se ha considerado a la actividad
turistica como un eje estratégico? ¢ Qué acciones han desarrollado para responder
adecuadamente a los objetivos de desarrollo desde el turismo?

¢, Qué impactos sociales, economicos y ambientales ha provocado el turismo en
Nayon?

¢ Qué actividades estratégicas realiza el GAD parroquial para impulsar el turismo

en la parroquia?
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4. ¢Se han desarrollado mesas de trabajo con la participacion de los propietarios de
establecimientos turisticos de la parroquia para llevar a cabo la toma de decisiones
gue impulsen la actividad turistica?

5. ¢Se ha designado una partida presupuestaria para proyectos de desarrollo turistico
como: ¢,capacitacion, mejoramiento de la conectividad vial? ¢ comunicaciéon?

6. ¢Considera que la parroquia de Nayon presenta valores simbolicos patrimoniales

gue pueden ser afladidos en un producto turistico? ¢ cuales?
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Anexos No. 5. Validacion de Encuesta por la Dra. Ana Urrego.

Fuente: C. Grijalva, 2020.

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Cologue una “X" en la casilla correspondiente a su apreciacién segln los
criterios que se detallan a continuacion.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del X

instrumento.

Pertinencia de las X

variables con los

indicadores.

Desarrollo de la X

Operacionalizacion

Relevancia del X

contenido.

Factibilidad de X

aplicacion.

Apreciacion cualitativa:

Observaciones: En los items 3,4 y 5 quitar |a palabra usted

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Cologue una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacidn segun los
criterios que se detallan a continuacidn.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del X
instrumento.

Pertinencia de las x
variables con los
indicadores.

Desarrollo de la X
Operacionalizacion

Relevancia del x
contenido.

Factibilidad de X
aplicacidn.

Apreciacion cualitativa:

Observaciones: Ninguna
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Anexos No. 6. Validacion de encuesta por la Mg. Paola L6pez.

Fuente: C. Grijalva, 2020.

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Cologue una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacién segUn los criterios

que se detallan a continuacion

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE| BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del X

instrumento.

Pertinencia de las X

variables con los

indicadores.

Desarrollo de la X

Operacionalizacion

Relevancia del X

contenido.

Factibilidad de X

aplicacién.

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X" en Ia casilla correspondiente segin su apreciacion de cada item y alternativa de respuesta, segdn los

criterios que se detallan a continuacién:

. Induccién | Lenguaje [
Clanrllad Coherencia ala adecuado s Lo val e
= redei;]n:;éln interna respuesta ala ng:f!de aloracny
g (Sesgo) | pobl P Observi
w Util pero N
Si No Si No Si No Si No Si | No | Esencial a 2
esencial | mportants
1] X X X X X X
2| X X X X X X
3| X X X X X X
4 X X X X X X Mejorar la redaccién
5[ X X X X X X
6| X X X X X X
T X X X X X X
8| X X X X X X
9] X X X X X X
Claridad Induccién | Lenguaje Mide I
anla Coherencia ala adecuado — Val "
= redea"ccaién interna respuesta ala r:tgﬁde aloracion
g (Sesgo) | poblacion | P! Observaciones
@ Util pero N
Si No Si No Si No Si | No Si | No | Esencial . o
esencial | importants
10 X X X X X X
1] X X X X X X
n#| X X X X X X

Apreciacién cualitativa:

Observaciones:

Validado por: Paola Lopez Bundschuh
Profesién: Magister en Estudios Socioambientales
Cargo que desempefia: Docenie

Firma: (el lipe

Fecha: 09 de julio de 2020
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Anexos No. 7. Validacion de encuesta por la Mg. Stefania Jacome.

Fuente: C. Grijalva, 2020.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

~
. ) Induccion | Lenguaje
JUICIO DE EXPERTO Claridad | ¢ heroncia | ala | adocuado | Midelo ”
enla ntema respuesta ala que Valoracién
. redaccién poblacién | pretende
INSTRUCCIONES: g (Sesgo) Observaciones
Coloque una “X" en la casilla camespondiente segin su apreciacién de cada ftem y alternativa de respuesta, segin los 2 Ui pero
criterios que se detallan a continuacion Si | No| Si | No | Si [No [ Si|No| Si|No|Esencial| no | _N°
.| importants.
esencial
Induccién | Lenguaje
Claridad ala adecuado | Mide lo principios del
enla respuesta ala que Valoracién desarrollo local
redaccion poblacién | pretende
g (Sesgo) Observaciones No corresponde al
3 x X x x x x P
E] desarmollo del objetiva
Util pero o
Si [No | Si | No [ Si | No | Si | No | Si | No |Esencial| no |, No corresponde a los
. | importante
esencial 4 x X x x x X principios que busca
el desarrolio social
1| = X x X x X
No corresponde a los
Lainformacion que se 5 x X x x x X principios que busca
va a oblener mide lo &l desarrollo social
que pretende. sin
embargo considero R X x X x X
2 x x x x x x que debe _
estructurarse en Segun la normativa
funcion de la 7 vigente los
participacién sector * x x * * x establecimientos
piiblico y privado, deben realizar
los mejoras perisdicas
o
Induccion | Lenguaje 7 —
Claridad | o 0 oncia ala adecuado | Mide lo ” Observaciones:
enla intorna | respuesta | ala que Valoracion
F3 redaccién (Sasgo) poblacion | pretende on N » Considere estructurar las preguntas en funcién de lo que persigue el desarrollo local dentro de un territorio, cual viene
servaciones - N
3 5 a ser la finalidad del objetivo especifico.
Util pero + Se ajustar el i la de los alineados a la normativa
Si |No | si | No | Si | No | Si [ No | Si | No |Esencial| no No — .
| | importanto vigente en cuanto a la gobernabilidad, el desarrollo local debe considerar tanto a las institluciones publicas como
esencial :
privadas.
para oblener la LAF + Considero imporiante también en que se debe crear un instrumento que permita obtener informacién de los visitantes,
©s una obligacisn ya que de esta manera estamos dando lugar al desarrollo local.
No aporta informacion
8 x x x x 3 x para responder el
objetivo
Validado por: Mg. Stefania Jacome
° * x . x * x Profesién: Magister Ecoturismo y Manejo de Areas Naturales
0 | x X x i N % Cargo que desempefia: Docente Escuela de Turismo
— a
" Firma: L;E s
n#
Fecha: 15-07-20
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Anexos No. 8. Validacion de entrevista por la Mg. Stefania Jdcome.

Fuente: C. Grijalva, 2020.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL

JUICIO DE EXPERTO
INSTRUCCIONES:

Cologue una “X" en la casilla cofrespondiente segun su apreciacion de cada item y alternativa de respuesta, segun los
criterios que se detallan a continuacion:

Tnduccién | Lenguaje

Glaridad - Mide lo
on Ia Coherencia ala adecuado 5 Valoracién
& | rodace: interna | respuesta ala -
H accion (Sesgo) | poblacién | Preten ol
Uil pero
Si | No| Si | No |Si|No|Si|No|Ssi|No|Esencial| no | _N°
importante
esencial
1] x X x X X x
2| x X x X X x
3| x X X X x X
4] x X x X X x
5| x X X X X X
6| x x X x x x
7
8
9
Induccion | Lenguaje .
g Claridad Coherencia ala adecuado oo " "
3 enla interna respuesta ala que Valoracion Observaciones
- redaccion N retende
(Sesgo) | poblacién L
10
11
ni#

Apreciacion cualitativa:
Observaciones: Ninguna

Validado por: Mg. Stefania Jacome
Profesian: Magister en Ecoturismo y Manejo de Areas Naturales
Cargo que desempefia: Docente Escuela de Turismo

Firma:

Fecha: 24 de julio de 2020
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Anexos No. 9. Validacion de entrevista por la Mg. Paola Lépez.

Fuente: C. Grijalva, 2020.

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Cologque una “X" en la casilla correspondiente a su apreciacion segun los
criterios que se detallan a continuacién

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del X

instrumento.

Pertinencia de las X

variables con los

indicadores.

Desarrollo de la X

Operacionalizacién

Relevancia del X

contenido

Factibilidad de X

aplicacién.

INSTRUCCIONES:

Cologue una “X" en la casilla correspondiente segun su apreciacion de cada item y alternativa de respuesta, segtin los
criterios que se detallan a continuacion:

Claridad
enla
redaccion

Coherencia
interna

Induccion
ala
respuesta
(Sesgo)

Lenguaje
adecuado
ala
poblacion

Mide lo
que
pretende

Valoracion

sway

Si No Si No

Si | No

Si Ne

Si | Ne

Util pero
no
esencial

Esencial

No
importante

Observaciones

-

ESN AR X
X x| X
XK x| x| =

A I I

s | x| 5¢|

I 4

s | ¢ [ 3¢| x

Sugiero reconsiderar
la pertinencia de esta
pregunta, sobretodo
en los aspectos de
desechos sdlidos y
servicios basicos, ya
que éstas son
competencias de los
gobiernos municipales
no de los parroquiales.
Entonces se debe

Claridad
enla
redaccion

Coherencia
interna

slwusy

Induccion
ala
respuesta
(Sesgo)

Lenguaje
adecuado
ala
peblacién

Mide lo
que
pretende

Valoracién

Observaciones

considerar, en todo
caso la coordinacion
entre estos dos
niveles de gobierno
pero el GAD
parroguial no puede
destinar presupuesto
para estos dos puntos,
salvo como
participacion en
programas que
mejoren estos
servicios

Observaciones:

Validado por: Paola Lépez Bundschuh
Profesién: Magister en Estudios Sociocambientales

Cargo que desempefia: Docente

Firma: Q‘Jﬁf/é“po ¢

Fecha: 21 de julio de 2020
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