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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo la elaboracion de una crema facial a
base de nispero (Eriobotrya japonica) dirigido a pieles hiperpigmentadas, con el fin
de evaluar los cambios favorables al ser aplicados en mujeres entre 45 y 60 afios
que asisten al Centro Casa Somos ubicado en la Mitad del Mundo, 2019. En el
capitulo metodolégico, se da a conocer con presicion las caracteristicas de la piel
madura y los componentes del fruto del nispero que son ideales para este tipo de
piel. Para llevar a cabo la investigacion se desarroll6 el paradigma cuantitativo, con
la participacion de 10 asistentes del Centro Casa Somos de la Mitad del Mundo,
ademas, la evaluacion de los parametros fisicos, quimicos y microbiolégicos de la
crema despigmentante arrojé que se cumplen las especificaciones de calidad y
normativa para cosmeéticos vigente en el pais. En resultados se da a conocer que
la crema elaborada no obtuvo Optimos resultados en la despigmentacion a nivel
facial, pero si ayudo con la hidratacion en pieles secas.

Palabras claves: Crema, despigmentante, hidratacién, piel madura, Nispero,
cuantitativo.
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ABSTRACT

The present investigation has as objective the elaboration of a loquat based facial
cream (Eriobotrya japan) directed to hyperpigmented skins, in order to evaluate the
favorable changes when applied in women between 45 and 60 years of age who
attend the Center Casa We are located in the Middle of the World, 2019. In the
methodological chapter, the characteristics of mature skin and the components of
the loquat fruit that are ideal for this type of skin are made known. To carry out the
research, the quantitative paradigm was developed, with the participation of 10
assistants from the Casa Somos Center of the Middle of the World, in addition, the
evaluation of the physical, chemical and microbiological parameters of the
depigmenting cream showed that the specifications are met of quality and
regulations for cosmetics in force in the country. In results it is known that the cream
made did not obtain optimal results in depigmentation at the facial level, but it did
help with hydration in dry skin.

Keywords: Cream, depigmenting, hydration, mature, skin, medlar, quantitative.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente investigacion trata de una crema a base de nispero (Eriobotrya
japonica). Dicha fruta, contiene componentes beneficiosos para la piel, entre estos
ayuda a corregir las alteraciones de las pigmentaciones y la falta de hidratacion en
la piel, ademas de que es una fuente importante de nutrientes que aportan a la
medicina y a la salud. Para este proyecto se ha tomado en cuenta el fruto del
nispero, ya que no existe en el mercado una crema con este principio activo,

resultando un producto innovador.

Es por esto que la presente investigacion propone la elaboracion de una crema
despigmentante para aprovechar sus beneficios en la parte cosmética ya que el
fruto de nispero tiene la presencia de: vitamina A que contiene propiedades
antioxidantes; el acido retinoico que es un metabolito de la vitamina A y regula la
queratogénesis que es un proceso de formacion de tejido coérneo mediante el
desarrollo de células creadoras de queratina, ésta es necesaria para mantener la
piel. Otro principio activo es la niacina (vitamina B3), el cual es un vasodilatador
gue mejora la circulacion sanguinea, de la misma manera participa en el

mantenimiento fisioldgico del sistema nervioso de la piel (Goutos, 2019).

El libro de Cosmetologia aplicada a Estética Integral, indica que la cantidad de
Vitamina C en un nispero es de 4 mg aproximadamente, por lo que la participacion
de la formacion del coladgeno es necesaria para crear hidroxiprolina e hidroxilisina.
Esta es una sustancia muy importante para la integridad de todos los tejidos
fibrosos. En la formacion de esta proteina, radica su importancia como cicatrizante
de heridas, ademas de ser hidratante y filmégeno que quiere decir que actia sobre

las arrugas (Molpaceres et al., 2011).
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1.1 Planteamiento del problema

Las mujeres con piel madura, son mayormente propensas a sufrir
hiperpigmentaciones de la piel a nivel mundial, el rostro por ser un area del cuerpo
con exposicion directa al sol y més sensible, genera un indice alto de pigmentacion,
por lo que las personas que padecen problemas pigmentarios tienden a usar
magquillaje de manera excesiva para cubrir y tratar de igualar la textura de la piel

generando problemas de salud estética.

La exposicion al sol y los malos habitos pueden provocar irregularidades en la
pigmentacién de la piel, en ocasiones, se trata de hiperpigmentaciones como
melasma, lentigos, entre otras, o0 hipopigmentaciones como el vitiligo o
hipomelanosis guttata, en consecuencia, esto se percibe como un problema en el

proceso de la melanogenesis.

Las pigmentaciones en la piel pueden aparecer desde muy temprana edad, estas
se pueden dar por excesiva exposicion al sol sin ningun tipo de proteccion, cambios
hormonales durante el embarazo, acné cronico la toma de ciertos farmacos como

anticonceptivos orales y el envejecimiento.

Por esta razén se dice que las manchas son una de las mayores inquietudes
estéticas de las mujeres. Las técnicas habituales y sencillas que usa las personas
en especial para tratar problemas de pigmentacion son de manera natural en forma
de cremas, lociones o ungientos, algunos de los principios activos en la mayoria
de productos son el limén, la fresa, la rosa mosqueta, el aloe vera y la circuma.
Sabiendo que estos principios activos sin proteccién y sin un control de especialista

pueden producir foto sensibilidad, causando una mancha irreversible.

Debido a la distancia que se encuentra la tierra al sol, se puede afirmar que mientras
menor es la longitud de onda, mayor es el dafio ocasionado para el hombre. La piel
es un érgano con un sistema parecido al informético, en el que se va guardando la
informacion acumulada y al pasar de los afios exhibe los efectos de la exposicion

solar (Munavall, Weiss y Halder, 2005).
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Esta problematica no representa riesgos de vida, pero genera profundas
consecuencias como: problemas funcionales o psicologicos y dafios estéticos,

algunas veces relevantes (Guarin, Quiroga y Landinez, 2013).

En base a la problematica existente, donde los factores climaticos y sus cambios
desapacibles causan deshidratacion en la piel, influyendo en el envejecimiento
acelerado, se desarroll6 esta investigacion para evaluar cambios favorables de la
crema despigmentante a base de nispero, estudio dirigido especialmente a mujeres

con pieles maduras.

Se optd por el sector Mitad del Mundo donde el clima es muy seco y hay una gran
cantidad de polvo en el ambiente por la existencia canteras, y esto produce
deshidratacion en la piel, la cual genera envejecimiento y a la vez con
hiperpigmentaciones debido a que esti situado en la linea equinoccial que es
donde se proyecta el sol y emite sus radiaciones perpendicularmente.

A partir de la problematica, se planteé la pregunta para asi lograr plantear los
objetivos: ¢ COmo actla la crema a base de Nispero (Eriobotrya japdnica) en la piel
madura de mujeres con edades comprendidas entre 45 y 60 afios del Centro Casa
Somos en la Mitad del Mundo?.

1.2 Justificacion

De todos los 6rganos del cuerpo, la piel es el mas versétil, siendo el Unico érgano
expuesto al medio ambiente, por lo que debe presentar un cuidado especial ya que
protege al organismo de agentes externos como: calor, frio y viento; ademas,
cumple diversas funciones, se repara a si misma, elimina algunos residuos téxicos

del cuerpo y controla la temperatura.

La piel es fisiologicamente activa, y a medida que va alcanzando la edad adulta
requiere de cuidados adecuados como mantenerse limpia, hidratada y protegida.
El mayor riesgo para la piel es la exesiva exposicién solar que causa no sélo

deshidratacion o quemaduras, sino cambios a largo plazo que pueden provocar
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envejecimiento prematuro, hiperpigmentacion y afecciones severas (Shah y Kilmer,
2005); ademas de que la piel refleja tanto la salud fisica como la mental, ésta puede
indicar enfermedades internas con cambios en su color o textura, e incluso

aparicion de manchas (Aum y Rpey, 2005).

Las personas con problemas dermatolégicos constituyen entre el 60% - 70% de la
poblacion, y entre estas cifras son las mujeres quienes tienen mas factibilidad de
poseerlos (Trelles et al., 2008), el problema de las pigmentaciones puntualmente
es uno de los mas comunes es por esto que se desarrolla la investigacion acerca
de una crema con principio activo del fruto del nispero (Eriobotrya japonica), para
asi comprobar los cambios que la misma produce sobre la piel madura a sabiendas
que es un producto vitaminico que puede generar un impacto positivo sobre las

hiperpigmentaciones.

El fruto del nispero que se usara en la presente investigacion es cultivado en la
Mitad del Mundo, este fruto tiene un elevado nivel de vitaminas, entre ellas se
encuentra la vitamina A y C, estas intervienen en la formacién y reparacion de
células la cual resulta esencial para un tejido que se renueva constantemente como
es la piel (Ahmadi et al., 2019). Por esta razén los componentes que presenta el

fruto, son ideales para mejorar la hiperpigmentacion y textura de la piel madura.

La crema base de nispero (Eriobotrya japdnica) es un producto natural que actua
de manera benéfica sobre el manto hidrolipidico, reforzando y manteniendo su

accion antimicrobiana gracias a la cantidad de vitamina C que contiene.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Elaborar una crema facial a base de nispero (Eriobotrya japonica), incluyendo su
presentacion como producto terminado.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar fundamentos tedricos, relacionados con la despigmentacion de
la piel a partir de las propiedades del nispero (Eriobotrya japonica).

e Determinar los pardmetros fisicos, quimicos y microbiologicos de la crema
despigmentante a base de nispero.

e Evaluar los cambios favorables producidos por la crema facial a base de
nispero (Eriobotrya japonica), en mujeres con edades comprendidas entre
los 45 a 60 afios del Centro Casa Somos de la Mitad del mundo en el afio
2019.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 Antecedentes

La investigacion realizada por sobre la ciencia detras de cuidado de la piel, muestra
que con el aumento de la edad los cambios en la piel estan entre los signos mas
visibles del envejecimiento, se divide en tres partes principales que son epidermis,
dermis e hipodermis que es donde se originan los cambios fisiolégicos como los
dafios de fibras colagenas que a su vez conllevan a las arrugas y la piel flacida. La
piel envejecida aparece mas delgada, pélida y traslicida. Los cambios en el tejido
conectivo reducen la resistencia y la elasticidad de la piel, esto se conoce como

elastosis, es especialmente notable en las zonas expuestas al sol (Zoe, 2017).

La radiacion solar afecta la hipermelanosis que hace referencia al proceso en que
el pigmento melanico se acumula profundamente en la dermis, donde se
incrementan los melanocitos, cuya funcion es producir melanina, es decir, un
pigmento de la piel, los ojos y el pelo, encargado de proteger la piel de los rayos
solares ultravioletas, evitando que dafien el ADN de las células, dando lugar a una
produccion elevada de melanina (Peyri, 2016). Los melanocitos son células que
sintetizan la melanina denominandose hiperpigmentacion melanética (Alcala y
Valente, 2010).

Entre los factores que influyen en la hiperpigmentacién de la piel se encuentra la
constitucion genética, nutricion y el cambio climéatico que segun indica Palomar
(2011), es un fenbmeno con un gran impacto social. Sin duda el factor individual
mas importante es la exposicidén al sol que conlleva al pronto envejecimiento, la
epidermis adelgaza, aun cuando la cantidad de capas celulares permanece sin
cambio alguno (Palomar, 2011).

Las investigaciones realizadas por Palomar, Peyri, Alcala, Watson, son importantes
para la presente investigacion porque permite conocer como a través de la

radiacion solar se produce una estimulacion profunda del pigmento melanico que
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es quien da lugar a la aparicion de hiperpigmnetaciones en la piel e incluso pueden
generar dafos profundos, por lo que es importante tener en cuenta el uso

permanente de bloqueador solar .

Por otra parte, Astiasaran y Martinez (2003), presentan su estudio acerca de El
Nispero, que es el principio activo que se uso6 para la investigacion, en su estudio
explica caracteristicas del mismo fruto en el que indica que posee una elevada
cantidad de vitamina C (Choez et al., 2010). Esta vitamina también llamada &cido
ascorbico tiene un efecto antioxidante sobre la piel, ademas de mejorar su textura,
su elasticidad y ayudando a disminuir las arrugas superficiales, por lo que esta
recomendada en pieles fotoenvejecidas (Astiasardn y Martinez, 2003).En otro
estudio realizado por Berzosa (2016) sefiala que la vitamina C tiene como
propiedades principales la accion antioxidante y una gran capacidad para

contrarrestar los efectos de los radicales libres.

Los estudios efectuados por los autores Astiasaran y Martinez (2003), asi como,
Berozsa (2016), se relaciona con la investigacién al demostrar que la Vitamina C
contenida en el Nispero es importante ya que inhibe la produccion de melanina
ademas de su accion regeneradora que estimula la sintesis de fibras de colageno

a nivel dérmico, por lo que aumenta la elasticidad y la firmeza de la piel.

La niacina, también presente en el Nispero es la vitamina que ayuda a difundir la
energia a partir de las células de todo el cuerpo. Al mismo tiempo, la niacina ayuda
a mantener la integridad de las células sanguineas, previene el envejecimiento en
gran medida, tiene propiedades aclarantes, mejora células de la piel de manera

eficaz y ayuda a evitar el acné (Fernandez et al., 2015).

En efecto, se vincula con el presente trabajo de investigaciéon dado que permite
obtener conocimientos sobre el fruto del Nispero ya que la vitamina C y la niacina
gue este contiene son propiedades ideales para ser aplicada en pieles maduras

buscando resultados despigmentantes.
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Es importante recalcar que el aspecto o apariencia de la piel siempre se ha
distinguido como un factor de impacto significativo, en especial con la autoestima
de los individuos en la sociedad. Muchas veces este componente ha influenciado
en su bienestar y sus relaciones afectivas (Adjemian et al., 2014).

2.2 Generalidades de la piel

Para Proksch y colaboradores (2019), la piel es el 6rgano mas grande del cuerpo y
representa en 16% del peso corporal, se forma por mdultiples capas de tejido
ectodérmico. Su funcién fundamental es la proteccidn del cuerpo contra patégenos
y la excesiva pérdida de liquidos, ademas de la regulacion de la temperatura,
sensaciones, entre otras. Se compone de tres capas principales que son:
epidermis, dermis y tejido subcutaneo (Proksch et al., 2019).

Es necesario estar al tanto de lo que sucede en la epidermis, debido a que es la
capa mas superficial que estd constantemente expuesta a agentes externos que
influyen en temas como la hiperpigmentacion y la piel envejecida siendo estas

variables importantes para el desarrollo de la investigacion.

2.2.1 Epidermis

Es un tejido epitelial estratificado que constituye la parte mas externa de la piel,
recubriendo el cuerpo del ser humano. Consta de lineas de células en constante
division en lo mas profundo de la epidermis, separadas por una membrana basal
de la dermis. Los autores Falabella, Chaparro, Cabal y Dominguez (2002),
adicionan gue la epidermis se constituye por cinco subcapas firmemente unidas
entre si, estas células producidas en la capa basal interna migran hacia la superficie
de la piel experimentado una serie de cambios, este proceso es conocido como

gueratinizacion(Falabella et al., 2002).
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2.2.2 Células de la epidermis

Segun Barrick y colaboradores (2019), la epidermis es la barrera mas importante al
medio externo, existen cuatro bloques de células que son: queratinocitos,
Languerhans, Merkel y melanocitos, cada una de estas células cumple con una
funcién diferente, pero es necesario enfocarse en las células de melanocitos ya que

de esta célula proviene el pigmento de cada biotipo cutaneo (Barrick et al., 2019).

2.2.3 Melanocitos

Estan distribuidos por todos los estratos epidérmicos, los queratinocitos ven su
capacidad para producir melanina, la cual es originada por células especificas
llamados melanocitos, estas son células dendriticas que del neuroectodermo van
hacia la epidermis, mientras el foliculo piloso durante la embriogénesis se

encuentra en el estrato basal de la epidermis (Maldonado y Ordofiez, 2015).

La melanina es simplificada por los melanocitos en organulos Illamados
melanosomas, la enzima absoluta es la tirosina cinasa, los melanosomas nacen en
el aparato de Golgi y presentan signos iguales a los lisosomas, un melanocito

genera pigmento a unos 35 queratinocitos.

Los melanocitos se alteran a partir de la cuarta década de la vida y es cuando
aparecen las llamadas manchas seniles, estas alteraciones se sitlan

especialmente en el dorso de las manos, antebrazos y rostro.

» Tipos de melanocitos

¢ Melanocitos variables: son los que producen y dan la cantidad de melanina
en su citoplasma, son DOPA positivos y melanina positiva 0 negativa, por su
inestabilidad pueden liberarse totalmente.

¢ Melanocitos fijos: son los que producen melanina y no la liberan, estan en el
epitelio pigmentario de la retina, son estables por tener la melanina positiva
y la reaccion DOPA puede ser positiva 0 negativa es decir perdieron la

capacidad de crear melanina.
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2.2.4 Melanina

Es un pigmento que se encuentra en los melanosomas, son lisosomas que luego
de provocar el pigmento van hasta la parte interna del melanocito, estos dos se
unen y producen la exocitosis desde donde los queratinocitos por medio de la
endocitosis se unen y forman la melanina la cual tiene la funcion de aportar

proteccion contra los rayos ultra violeta (Maldonado y Ordofiez, 2015).
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llustracién 1. Unidad melanica epidérmica. Fuente: Maldonado y
Ordoriez, 2015.

» Tipos de melanina

Eumelanina: son pigmentos de color castafio oscuro a negro son nitrogenados,
insolubles y resultan de la tirosinasa, dicho pigmento se puede encontrar en la raza
negra, la misma que absorbe el 98% de la radiacion UV-B (Maldonado y Ordofiez,
2015).

Feomelanina: son pigmentos que dan color entre amarillo rojo, contienen azufre,
son solubles en medios alcalinos, provienen de la tirosinasa, aportan una leve

proteccion de la radiacion ultravioleta que hace la piel mucho més sensible (Ibidem).
» Sistema pigmentario melanico

Forman parte de una de las barreras mas importantes contra la radiacién solar las

cuales estan constituidas por fibroblastos, macrofagos y células Schwann. Los
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melanocitos son encargados de simplificar la melanina y son enviados a los

queratinocitos (Maldonado y Ordofiez, 2015).
» Unidad melanoepidérmica

Es un intercambio entre células epidérmicas, principalmente los melanocitos,
queratinocitos y los linfocitos, quienes normalizan la pigmentacion, cada melanocito
esta en relacion con 10 células epidérmicas por medio de sus prolongaciones las
cuales son nombradas como unidad melano epidérmica o unidad funcional de la

pigmentacién de la piel (Maldonado y Ordofiez, 2015).
2.2.5 Fisiologia de la pigmentacién

Moyer y colaboradores (2011) sefialan que los melanocitos son células encargadas
de la sintesis de la melanina, originada en la cresta neural a partir de la octava
semana de vida intrauterina en forma de melanoblastos que viajan a través de la
dermis hasta llegar a la capa basal de la epidermis y los foliculos pilosos, los
melanocitos estan ubicados en la capa basal de la epidermis (Moyer, Seefeldt,
Mann y Jackley, 2011).

Cuando la melanina se sintetiza en las organelas citoplasméticas, llamadas
melanosomas que son transferidas a los queratinocitos para cuidar su nucleo de la
radiacion ultravioleta. Cada melanocito permite sus melanosomas a una medida de
37 queratinocitos, con los que forma la unidad melanoepidérmica de melanizacion

que se puede mostrar a continuacion:
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llustracién 2. Esquema de la unidad
melanoepidermica. Fuente: Rogado (2016).

La hiperpigmentacion es causada por una sobreproduccion de melanina, el
pigmento que confiere su color natural a la piel, cabello y ojos. Esta
sobreproduccion se desencadena por diversos factores, sin embargo, los
principales pueden vincularse a la exposicién al sol, factores genéticos, edad,

influencias hormonales y lesiones o inflamaciones de la piel (Rogado, 2016).

La hiperpigmentacion es un sintoma de ciertas enfermedades, algunas de ellas
autoinmunes y gastrointestinales, trastornos metabdlicos y deficiencias de
vitaminas. También se puede producir como efecto secundario de ciertos
tratamientos hormonales, medicamentos de quimioterapia, antibioticos,
antipaludicos, medicamentos anticonvulsivos y otros medicamentos (Carrasco,
2018).

Es importante conocer la fisiologia de la pigmentacion para un diagnostico correcto

de las alteraciones pigmentarias y ejectar un tratamiento eficaz.

2.2.6 Hiperpigmentacion

Si bien es cierto el color de la piel esta determinado por la combinacion de cuatro
pigmentos: dos de localizacion epidérmica, la melanina (marrén oscuro), los

carotenos (amarillos), dos mas en la dermis, hemoglobina oxidada (rojo) y la
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hemoglobina reducida (azul). La melanina es la mas importante para determinar el
color de la piel como para proteger a los queratinocitos de la radiacion ultra violeta

del sol (Montaudié, Bertolotto, Ballotti y Passeron, 2014).

2.3 Biotipos cutaneos

Se los define como las diferentes caracteristicas biolégicas que se encuentran
presentes en la piel. La categorizacién de los distintos biotipos depende de las
secreciones que forman el manto hidrolipidico. Cuando el equilibrio de las
secreciones se altera pueden identificarse los distintos tipos de piel (Tenjo y Silva,
2017):

e Piel Eudérmica o normal.

e Piel seca: alipica o deshidratada.
e Piel Grasa.

¢ Piel Mixta: grasa y deshidratada.
¢ Piel Sensible.

e Piel madura.

En esta investigacidon es preciso enfocarse en el tipo de piel madura, ya que es a
quien va dirigido el tratamiento con la crema a base de nispero (Eriobotrya

japonica).

2.4 Piel madura

Desde el punto de vista de la estética es fundamental el conocimiento del
envejecimiento, el mismo es un proceso fisioldgico que se inicia en el momento del

nacimiento (Domingo, 2000).

Se presentan una serie de modificaciones, como consecuencia del paso del tiempo,
siendo las primeras repercusiones las estéticas, que comienzan a ser evidentes
entre los 25-30 afios y a partir de este momento evolucionan lenta pero
irreversiblemente, convirtiendo a la piel en el 6rgano que mas rapidamente delata

la edad cronolégica de la persona.

30



Histologicamente, este proceso afecta tanto a la epidermis, dermis e hipodermis,
dando lugar a la aparicion progresiva de flacidez cutanea con atrofia, alteraciones

vasculares, pigmentarias, acentuacion de pliegues, surcos, caida del cabello, etc.

Pero sin duda, es la aparicion de flacidez y arrugas lo que constituye el signo mas
importante del envejecimiento, y por tanto el que despierta mayor preocupacion en
el ser humano, quien quiere tener una apariencia joven, sana y agradable ante si

mismo y ante la sociedad (Evagorou y Osborne, 2013).

2.4.1 Caracteristicas de la piel madura
Existe un proceso bioldgico enddgeno general (Arenas, 2008):

e Laregeneracion celular se encuentra débil.

e La accion de las glandulas sebaceas y sudoriparas es minima.

e Existe una disminucion de la obtencién de estrogenos (en el climaterio de
las mujeres). Concurre alteraciones cutaneas estructurales en el caso que

llegara a disminuir la produccion de estrégenos.

Naturalmente la edad como factor biolégico e inevitable es una de las causas del
envejecimiento, sin embargo, no es la Unica y mucho menos la més importante, los
factores ambientales como la luz del sol, el clima, el contacto con solventes y
detergentes, el aire seco de los sistemas de calefaccién, por mencionar algunos,
son los que se encargan de determinar los defectos en la firmeza, elasticidad y

capacidad de regeneracion epidérmica (Scooba, 2015).

El dafio de la piel en las zonas que no estan expuestas a la luz solar se refleja una
vez que la persona haya llegado a la edad madura, sin embargo, en las zonas de
la piel que si estdn expuestas a la luz solar, el dafio se nota a edades muy
tempranas. Las zonas del cuerpo que generalmente estan mas expuestas al sol
son: manos, cuello y escote, en estas areas el envejecimiento cutaneo es mas
evidente (Castro, 2015).

Con el paso de los afios, el metabolismo de las células dérmicas se ralentiza, esto

resulta en que la velocidad para sintetizar el colageno se vea mermada ademas, se
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producen las afecciones estructurales que definen el proceso biolégico del deterioro

en la piel, tales como la falta de firmeza, palidez, etc. (ibidem).

Por esta razon se elaboré la crema a base de nispero con el fin de mejorar la calidad

de la piel madura, atenuando los dafios provocados por la exposicion solar.

2.4.2 Alteraciones fisioldgicas de la piel madura

e A partir de los 30 afos la piel empieza a cambiar su funcion de barrera
protectora y se debilita progresivamente, el intercambio de oxigeno en las
células se ralentiza, la epidermis pierde cada vez mas humedad y su
elasticidad disminuye (Arenas, 2008).

e Los cambios en la firmeza, elasticidad y capacidad de regeneracion
epidérmica (arrugas) de las zonas de piel que no estan expuestas a la luz
solar aparecen por primera vez a una edad avanzada, mientras que en las
zonas con mayor exposicion a la luz solar lo hacen pronto. Las areas del
cuerpo mas expuestas a la radiacion solar como el rostro, los hombros, la

zona del escote y el dorso de las manos (Castelo, 2012).

En el siguiente grafico se puede observar las alteraciones de las fibras colagenas

en piel joven y piel envejecida:
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llustracién 3. Alteraciones de las fibras colagenas y elasticas producidas por envejecimiento
cutaneo. Fuente: De la Cruz, 2018.

e EIl tejido conectivo pierde su estructura fibrilar normal y va siendo

reemplazado por un tejido conectivo de calidad inferior, esclerético que ha
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perdido su capacidad de absorciéon de agua. La union dermoepidérmica
pierde solidez, el colageno deteriorado no puede consolidar esta union, este
proceso recibe el nombre de elastosis. Las fibras elasticas experimentan un
proceso de degeneracion que da lugar a la aparicion de un tipo de arrugas.
Estos fenomenos de atrofia hacen que la piel envejecida aparezca suelta,
colgante, poco elastica y arrugada. La elasticidad y tersura juvenil
desaparecen (Kimball, 2015).

La dermis y la hipodermis también son zonas afectadas por el
envejecimiento cutaneo donde se producen las afecciones estructurales que
definen mas claramente el proceso biolégico de deterioro cutaneo.

A medida que pasan los afios, el metabolismo de las células dérmicas se
hace cada vez mas lento, lo que influye en la velocidad de la sintesis de
colageno, por lo que la firmeza y elasticidad cutdnea se veran mermadas.
Los vasos sanguineos de la piel estan frecuentemente dilatados; la sangre
circula lentamente, en el rostro se observa, con frecuencia, una red vascular
de aspecto antiestético, las telangiectasias son finas asas vasculares que,
por la atrofia de la epidermis, se aproximan a la superficie. Estas asas
vasculares son el resultado de una dilatacion de los vasos sanguineos mas
finos (Lev-Tov, 2012).

La secrecion de las glandulas sebaceas y sudoriparas decrece con la edad,
faltan sustancias importantes para la construccion de la pelicula hidrolipidica
y el manto acido protector, lo que da lugar a una piel quebradiza y pobre en
grasas.

A causa de la formacion insuficiente del manto &cido protector, la piel
senescente va perdiendo la capacidad de neutralizar las soluciones
alcalinas. Como consecuencia, la piel es mas vulnerable frente a la accién
de los compuestos de higiene.

Esta reacciona con mayor sensibilidad a los jabones y a las soluciones
alcalinas, como ocurre con numerosos preparados para la higiene corporal.
El uso de estos productos elimina alin mas lipidos de la piel. El resultado es
una mayor sequedad de la piel debido al aumento de la pérdida

transepidérmica de agua. Se forma una superficie cutanea aspera, con
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pequefias fisuras en la capa cornea; la piel se vuelve tirante y pica (Gomez,
2017).

2.4.3 Alteraciones de la piel madura por fotoexposicion

El dafio solar acumulado puede desencadenar un deterioro prematuro de la piel,
conocido como fotoenvejecimiento, los principales signos del fotoenvejecimiento

son: arrugas, manchas y queratosis actinica (Framer, 2018a).

La sintesis de fibras colagenas y elasticas esta alterada por la exposicion
constante a las radiaciones ultravioletas, en realidad se forman mas fibras de
tejido conectivo en el corion, sin embargo, se trata de una acumulacion de fibras
patolégicas en la dermis. Estas fibras no tienen capacidad funcional, el corion
pierde su arquitectura fibrilar normal. Esto explica la pérdida de elasticidad de la
piel, que se arruga y cuelga. En términos dermocosméticos se dice que la piel
pierde firmeza y turgencia (Cui et al., 2007).

Otro signo frecuente en el fotoenvejecimiento es la aparicion de manchas

hiperpigmentadas que se dan por cambios climaticos (Framer, 2018b)como:

e Lentigos seniles: de color marronaceo que se conocen como mancha de la
edad porque aparecen por la mezcla del envejecimiento y la exposicion
solar.

e Cloasma: son las manchas que aparecen durante el embarazo en la zona
malar o en el labio superior debido a la combinacion de los cambios
hormonales y la exposicion solar.

e Manchas post-inflamatorias: son las manchas residuales que quedan
cuando se toma el sol y se tiene alguna cicatriz o hay algin proceso
inflamatorio, como el acné.

e Verrugas seniles. Son excrecencias verrugosas benignas y pigmentadas,
gue suelen aparecer en la edad media de la vida, cuya frecuencia aumenta

a edades mas avanzadas. Si bien aparecen preferentemente en las areas
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expuestas a la luz solar, a menudo se encuentran también en el tronco (Choi
et al., 2010).

e Manchas seniles. Comienzan a formarse a partir de la cuarta década de la
vida, especialmente en el dorso de las manos y de los antebrazos, asi como
en la cara, son manchas de color parduzco que aparecen sobre todo en las
zonas de la piel que han estado expuestas constantemente al sol. Su tamafo
varia desde pocos milimetros a varios centimetros. La causa de las manchas
seniles es una fuerte multiplicacion de los melanocitos en el estrato basal de

la epidermis (Moyer et al., 2011).

Con el paso de los afios, en la cara aparecen arrugas profundas y lineas
apergaminadas superficiales con un trayecto perpendicular a la direccion de las

fibras musculares.

2.5 Bases dermocosmeéticas para el cuidado de las pieles maduras

Al alcanzar la edad madura comienzan a aparecer los primeros signos del
envejecimiento de la piel, por lo que segun indica Lewin y Carucci (2015) las
personas con una edad avanzada deben tener un cuidado especial, ya que esta se
torna delgada y sensible a reacciones.

La alcalinizacién de la epidermis, prurito senil (picazén), el lavado frecuente,
especialmente si se hace con jabon, empeora aun mas la situacion, ya que la
desgrasa y la alcaliniza mas. Se produce, ademas, un arrastre exagerado de las
sustancias humectantes naturales desde el estrato corneo (Arenas, 2008).

En el nucleo de cada tratamiento, se debe hacer énfasis en la higiene correcta de
la piel madura y sobre todo en la hidratacion, asi se devolvera los lipidos
epidérmicos y de esta manera se la protege de agentes externos (Lewin y Carucci,
2015).
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2.6 Radiacion Ultravioleta e Hiperpigmentacion

Tenjo y Silva (2017) exponen que existen cambios histologicos que se producen a

raiz de exposicion solar.

e Enlaepidermis: crecimiento de la epidermis que alterna acantosis con atrofia
celular, displasia e hiperqueratosis. Acrecimiento en el tamafio y cantidad de
melanocitos; menos funcionalidad de células de Langerhans.

e En la dermis: se produce la elastosis, es un estado en el que la piel sufre
dafio habitual como consecuencia de la radiacién ultravioleta, conjuntamente

con cambios relativos a la edad.

Razon por la que es importante conocer la profundidad a la que la luz ultravioleta

es capaz de penetrar en la piel y los dafios que estos ocacionan.

Estudios indican que las radiaciones ultravioletas, representan solamente el 5% del
espectro solar, sin embargo, estas son perjudiciales para el ser humano
(Molpaceres et al., 2011).

2.6.1 Ultra Violeta B

Representa el 0,4% de energia que ingresa a la biosfera, ya que el resto es
absorbido por la atmosfera. Estos llegan a la dermis en un 10% provocando
sobre la piel los siguientes efectos segun lo indican los autores Molpaceres,
Aberturas, Berges, Quiroz y Chacén (2005):

e Crean eritema actinico con deterioros en las paredes celulares, siendo
responsables de la quemadura solar.

¢ Disminuyen las defensas del sistema inmunitario.

e Provocan engrosamiento del estrato corneo anormal.

e Pigmentacion indirecta (pigmentacion rapida e intensa)

e Poseen accidn bactericida.
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2.6.2 Ultravioleta A

A lo largo del dia alcanzan la superficie terrestre, pues estos son poco
absorbidos por la atmosfera. Tienen un poder de penetracion en la dermis es
mayor que las UVB ya que alcanzan en un 39%. Producen los siguientes
efectos adversos en la piel segun Molpaceres, Aberturas, Berges, Quiroz y
Chacén (2005):

e Accion bactericida.
e Elastosis solar, son capaces de inestabilizar las fibras de colageno.

e Pigmentacion directa sobre la piel.
2.7 Fotoprotectores
Los productos fotoprotectores son indispensables para una préactica responsable
de las exposiciones de la piel a la accién del sol, protegiéndola de los efectos

perjudiciales de las diversas radiaciones solares.

Hay dos tipos de fotoprotectores (Almache, 2016):

» Los preparados antisolares o también conocidos como bloqueadores

solares.

Impiden el paso total de las radiaciones solares y, como consecuencia, también el
bronceado. Son adecuados para las personas de piel fina y delicada que

dificilmente se pigmentan y que corren el riesgo de quemarse.
» Los preparados solares o también filtros solares.

Son productos que selectivamente absorben las radiaciones ultravioletas

causantes del eritema solar, pero no las de accion pigmentante (bronceadores).

En ambos casos, las formulaciones incluyen unos activos, denominados de forma
geneérica filtros solares, de cuya estructura quimica y concentracion depende

esencialmente la actividad fotoprotectora del preparado.

El factor de proteccion solar puede ser:
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e Proteccion baja: 2-4-6

e Proteccion media: 8-10-12

e Proteccion alta: 15-20-25

e Proteccion muy alta: 30-40-50

e Proteccion ultra: 50+

2.8 Principios activos despigmentantes

e Acido ascorbico: antioxidante, aclarante.

e Acido Retinoico: efectia una redistribuciéon de la melanina en los
melanosomas, aceleran turn-over epidérmico, Inhiben inducciéon de la
enzima tirosinasa, de igual manera para Weiner y colaboradores (2007),
estas disminuyen la sintesis de melanina (Weiner et al., 2007).

e Hidroquinona: derivado fendlico, inhibe a la tirosinasa, efectos toxicos sobre
el melanocito: Irritacién, hiperpigmentacion postinflamatoria, Dermatitis
alérgica de contacto, Quistes de millium.

e Ocronosis, al 5% en uso crénico (pigmentacion de tejido epitelial y
conjuntivo, mucosas, labios, orejas, cara y manos).

e Esteroides: disminucion de la actividad secretoria de los melanocitos sin
causar su destruccion.

e Acido azelaico: se cree que actiia en enzimas 6xido reductoras.

e Arbutina: puede provocar irritacion (uva ursi) bloquea la enzima tirosinasa.
Quimicamente, la arbutina es la hidroquinona D-glucopiranosido, pero
carece de su efecto citotdxico (Hearing, 2007), (Yamaguchi et al., 2008).

e Acido Fitico: quelante del cobre inactiva a la tirosinasa Licorice: frena la
accion de la tirosinasa, antioxidante.

e Alfahidroxiacidos: descamadores Extracto de gayuba: inhibe a la tirosinasa.

e Acrhomaxil: frena la accién de la tirosinasa.

e Emblica: antioxidante. Contiene acido ascérbico y polifenoles.

e Acido lactobionico, especializado para el fotoenvejecimineto de la piel.

e Acido tioctico o lipdico: antioxidantes e hidratantes.

e Acido kgjico: inhibe a la tirosinasa, secuestrante del cobre.
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Como efectos adversos se describen los siguientes: irritacion, eritema y

descamacion local, hiperpigmentacion post-inflamatoria.

2.10 Crema despigmentante

Es un tratamiento formulado con principios activos que tiene como objetivo inhibir
la produccién de melanina, formulados con activos que ayudan a reducir las
manchas e igualar el tono de piel (Yajima y Larue, 2008). Para que una crema
despigmentante sea eficaz se debe ser constante con su aplicacion y combinarlas

permanentemente con proteccién solar.

Es importante destacar que la crema elaborada en el presente trabajo de
ivestigacion deberé ser aplicada por la noche, para no obtener resultados negativos
sobre la piel.

2.11 Caracteristicas del nispero (eriobotrya japonica)

Indica Castro (2015), que el nispero (Eriobotrya japonoca) es originario del sudeste
de China, a este fruto se lo conoce desde hace 2000 afios, se lo empezé a cultivar
desde el afio 1880.

El nispero toma su nombre del latin Mespilus.

En otras Ienguas toma otros nombres como:

e Eriobotrya japonica.

e Catalan nespre.

e Gallego y Portugués néspera.
e Italiano nespole.

e Francés néflier du Japon y mesplé.

Las plantas adultas son arboles de porte mediano (7 a 8 m. de altura), cuando no
se realizan podas; las hojas tienen de 15 a 20 cm. de largo y 5 a 8 cm. de ancho;
las flores, en nimero de 50 a 80, se presentan agrupadas en inflorescencias,
llegando a la maduracion un promedio de 10 frutos, que una vez maduros son de

coloracién amarillo-anaranjada, pulpa jugosa, agridulce, con 3 a 5 semillas de color
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café. El peso del fruto, que botanicamente es una baya, varia de 30 a 70 g (Costa

da Silva, Henriques y Pena, 2017).

Existen muchas variedades a nivel mundial; sin embargo, las que se han difundido
en el pais, posiblemente introducidas desde el Brasil, son: Tanaka, Mogi, Mizuho,
Fukuhara y Precoz de Itaquera (Blasco, Garrido y Pérez, 2014).

La forma de propagacion mas recomendada es mediante mudas injertadas,
pudiendo usarse como pie la misma variedad. El injerto, similar al empleado con el
mango, se realiza a los dos afios de la siembra, cuando el tallo tiene 1,5 cm. de
diametro. La distancia de plantacion oscila entre 6 y 7 m. Los hoyos deben tener
dimensiones de 60 x 60 x 60 cm.; abiertos y preparados con estiércol de vacuno
bien descompuesto y cal agricola, treinta dias antes de la plantacion. Luego de
plantar las mudas se deben regar abundantemente y cubrir con paja u otro material
para evitar la rapida evaporaciéon del agua de riego, especialmente en épocas mas

calurosas, y mantener el cultivo libre de malezas (Castelo, 2012).

En el invierno se debe realizar la poda de formacion, para obtener una planta con
ramas abiertas y una copa en forma de taza. La correcta realizacién de la poda
facilitara posteriormente el raleo de los cachos, el embolsamiento de los frutos para
su proteccién contra el ataque de plagas, y la cosecha. Otra poda, la de limpieza,
se debe hacer después de la cosecha para permitir que la luz penetre en la parte
interior de copa. Ademas de estas labores, y como el mercado valora los frutos de
mayor tamafio, se debe proceder al raleo de los cachos, dejando tres a cinco frutos
en cada uno de ellos. Luego se procede al embolsado de los cachos, lo que se
hace con una hoja de papel diario en forma de embudo invertido, cerrando la parte

inferior con el auxilio de una presilladora (Berzosa, 2016).

La cascara de los frutos es suficiente para proteger contra la mayoria de las plagas,
como la mosca de las frutas, la mariposa oriental y los pulgones. Cuando abundan
los insectos voladores, se utilizan trampas con jugos de frutas. Los insecticidas no
deben ser usados, sobre todo durante la época de floracion, para no afectar las
abejas, que desempefian un trabajo fundamental en la polinizacion (Piccioni et al.,
2017).
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Aunque en Ecuador el cultivo del nispero se realiza apenas como una sana
distraccion y para sombra en los patios de las casas, puede resultar una interesante
alternativa de ingreso al productor comercial. La planta inicia su produccion a los
cinco afos y llega a su madurez a los treinta, pudiendo prolongarse hasta los
sesenta afos. La cosecha se registra en los meses de junio a octubre. Los cachos
enteros, aun embalados, deben ser cortados con tijera, y colocados en cajas, como

las de uva con capacidad para 6 a 8 Kg. de frutos (Bolfon, 2014).

llustracién 4. Planta de nispero. Fuente: Eriobotrya japonica, s/f.

2.11.1 Propiedades y beneficios del nispero (Eriobotrya japonica)

Son varios los beneficios del nispero que acttian sobre la piel, Bastonini, Kovacs y
Picardo, (2016) describen los siguientes:
La vitamina B: mejora el flujo sanguineo permitiendo un mayor aporte de oxigeno

en las capas externas de la piel.

La vitamina A: también se la denomina retinol o betacaroteno y es considerada uno
de los principales antioxidantes, elementos esenciales que neutralizan los efectos
destructivos que tienen sobre el organismo los contaminantes ambientales y el

oxigeno

Vitamina B3 o0 niacina: reparala piel seca o propensa al enrojecimiento ya

que estimula la produccion de ceramidas y acidos grasos, que ayudan a construir
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una barrera protectora en la piel que la mantiene hidratada y es capaz de bloquear

mas humedad.

Vitamina B6 o piridoxina: tiene propiedades antiinflamatorias, antioxidantes y ayuda

a sintetizar el colageno

Vitamina Bl o tiamina y Vitamina B2 o riboflavina: ayudan a retrasar el
envejecimiento de la piel. Muy recomendada para personas con pieles grasas ya
que, ademas de controlar el exceso de grasa, es antibacteriana y antiinflamatoria,

por lo que mejora la sensibilidad de la piel.

Vitamina C, tiene varios efectos beneficiosos para la piel madura, por ejemplo:

e Reduce las lineas de expresion y arrugas

e Activa la sintesis de colageno y es un reparador epidérmico.

e En pieles sensibles minimiza la irritacion y hace mas efectiva la absorcion
de las cremas.

e Al aplicar la vitamina C en el rostro, se logra tener una piel lisa, limpia y
reluciente.

e Mejora la textura de la piel y reduce las hiperpigmentaciones.
2.11.2 Composicion del fruto

Las proporciones de los nutrientes del nispero pueden variar segun el tipo y la
cantidad de la fruta, ademas Chen y colaboradores (2018) hablan acerca de otros
factores que puedan intervenir en la modificacion de sus nutrientes. Se puede decir
que el fruto tiene un aporte bajo en calorias y carbohidratos, en el caso de proteinas

y en grasas es muy pobre (Chen, Wang, Grotzer y Dede, 2018).
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Tabla 1. Composicién del nispero. Fuente: Castro Karla, 2015.

2.14 Hipotesis

Energia 40 kcal
Agua 73,13 ¢
Carbohidratos 23,049
Fibra 2,229
Proteinas 0,574¢g
Vitaminas
Vitamina C 14 mg
Vitamina B3 0,18 mg
Vitamina B6 0,1 mg
Vitamina B2 0,03 mg
Vitamina B1 0,02 mg
Minerales
Sodio 76,71 mg
Potasio 265,25 mg
Magnesio 24,03 mg
Calcio 92,42 mg
Fosforo 28,48 mg
Hierro 2,02 mg
Zinc 0,76 mg
Cobre 2,85 mg

Hi: La crema despigmentante a base de nispero para piel madura produce cambios
positivos atenuando las hiperpigmentaciones faciales en mujeres de 45 a 60 afios

del Centro Casa Somos de la Mitad del Mundo en 8 sesiones, una vez por semana.

HO: La crema despigmentante facial a base de nispero (Eriobotrya japonica) para
piel madura no produce cambios positivos, para las hiperpigmentaciones faciales
en mujeres entre 45 y 60 afos del Centro Casa Somos de la Mitad del Mundo en 8

sesiones, una vez por semana.
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2.12 Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Cuadro de operacionalizacion de variables. Fuente: Ortega y Suasnavas, 2019.

Objetivo Variable Dimension Indicadores items |Instrumento

Lineas de expresion 1

Evaluar los cambios producidos Tonalidad de la 2

por la crema despigmentante a|Cambios en la piel |Efectos fisicos en la pigmentacion

base de nispero, en mujeres con | hiperpigmentada piel Tamafo de la 3

edades comprendidas entre los pigmentacion

45 a 60 afos del Centro Casa Hidratacion de la piel 4 .

Somos de la Mitad del mundo en Elasticidad de la piel 5 Hista .de

el afo 2019. Descamacion de la piel 6 cotelo
Atenuacion de las 7
hiperpigmentaciones
Suavidad al tacto 8
Piel agrietada
Piel seca 10
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Metodologia

En investigacion, se define como método a la manera que se emplea para
abordar y resolver un problema, en la investigacion cientifica utilizamos el
método cientifico que se define como el conjunto de procedimientos y técnicas
para abordar y resolver problemas de investigacion a través de la prueba o
verificacion de hipotesis (Arias, 2012). Por lo que el presente capitulo es
importante, ya que se aplican herramientas metodolégicas que permiten
comprobar hipétesis planteadas y alcanzar objetivos propuestos.

Por consiguiente, la investigacion se orient6 en el disefio y estudio de una crema
natural a base de nispero (Eriobotrya japonica) para corregir las alteraciones
faciales de pigmentacion, en torno a los procesos de generacion de
conocimientos, su fin es propiciar cambios y mejoras en la estética, con el

propésito de dar respuesta a los problemas presentados en el primer capitulo.

3.2 Paradigma

En este sentido se comprende el paradigma como una forma, estilo y modo
particular de ver y percibir las cosas. Segun los autores Gilbert y Justi, (2016)
definen el paradigma de la investigacibn como un parametro para confrontar las
ciencias naturales con las del presente estudio. Es importante subrayar que los
paradigmas estan relacionados con la ciencia, las creencias, valores, reglas y
procesos. En otras palabras, se instauran de acuerdo con las formas y los estilos
de subsistencia, finalmente tratan de infiltrarse en el conocimiento de los
individuos que tienen considerable pertinencia (Gilbert y Justi, 2016).

La actual investigacion se encuentra descrita bajo el paradigma positivista, el
cual se relaciona especificamente con el enfoque cuantitativo. Percibe la
uniformidad de los fenédmenos, aplica la concepcién hipotética-deductiva como
una forma de acotacion y predica que la materializacion del dato es el resultado

de procesos derivados de la experiencia.
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La investigacion con caracter cuantitativo dominante se fundamenta en
probabilidades, y bajo estas condiciones de ser aprobadas y reveladas en
eventualidades diferentes, a fin de proyectar hipétesis absolutas. El presente
estudio se caracteriza por privilegiar el dato como esencia sustancial de su
argumentacion. El dato es la expresién concreta que simboliza una realidad
(Martinez, 2017). En sintesis, este paradigma se identifica por la estadistica, ya
que sin ella no surge credibilidad en su sustento, también se basa en
acontecimientos verdaderos, mediante la experimentacion y la observacion en la
que Guerrero y Guerrero (2014), explican que de esta técnica se obtienen datos
justos, ya que se repite una conducta en el nimero de muestra, los cuales tienen
caracteristicas similares y la respuesta es la misma, lo que permite generalizar

los resultados.

Para mejor comprension es necesario mencionar las caracteristicas que definen

el modelo cuantitativo descrito por Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2014).

1. Las hipotesis se generan antes de recolectar y analizar los datos.

2. Los datos son producto de mediciones, se representan mediante numeros
(cantidades) y se deben analizar con métodos estadisticos.

3. La investigacion cuantitativa debe ser objetiva, no puede ser influenciada por
el investigador.

4. Generalizacion de los resultados encontrados en un grupo o0 segmento
(muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacion).

5. Los estandares de validez y confiabilidad deben obedecer a procesos

rigurosos y légicos.

Los principios de una concepcion positivista suponen la aplicacion de instrumentos
para la recoleccion de datos que posteriormente se codifican, tabulan y analizan.
La estadistica se determina a través de procesos cuantitativos, en caso de ser
aceptadas o rechazadas, las hipotesis daran la confianza mediante la observacion

y después se genera una conclusion del proceso investigativo.
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3.3 Disefio de investigacion

En la investigacion se manejé el disefio Experimental, el cual es netamente
explicativo porque permitié analizar la hipétesis planteada, que segun lo indica el
autor Arias (2012), este disefio consiste en un proceso en el que se somete a un
grupo de personas a estimulos o tratamientos para observar las reacciones o
efectos, de esta forma se crean relaciones causa y efecto, esto quiere decir, que
en el presente estudio se empled la variable independiente que es la crema a base
de nispero, sobre la variable dependiente que son las mujeres del Centro Casa

Somos de la Mitad del Mundo con hiperpigmentaciones faciales.

3.4 Tipo de investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion de tipo pre experimental
porque segun Bastonini, Kovacs y Picardo (2016), se manipula una sola variable,
no hay grupo de control para realizar comparaciones, sino que, solo se realiza la
medicion de variables, pero sin controlarlas, se basa en la observacion natural de
los sujetos (Bastonini, Kovacs y Picardo, 2016). Existe un método de preseleccion
en el que establece que los sujetos no son asignados al azar, sino que deben ser

analizados antes del experimento, por lo que son intactos (Igwenagu, 2016).

En el actual estudio se escogio el grupo que conformaria la investigacion antes de
la aplicacion del tratamiento, tomando en cuenta varios criterios como: el tipo de
pigmentaciones faciales y la edad del paciente ya que el parametro establecido es
no menor de 45 afios ni mayores de 60 afios y para cumplir con el criterio de
estaticidad, se trabajé con mujeres que acuden al Centro Casa Somos ubicado en
la Mitad del Mundo.

En este tipo de investigacion se admite no trabajar con un grupo de control y asumir
una poblacion pequefia, tal es el caso de las caracteristicas que cuenta el presente
estudio. Ademas, se asume la modalidad de pre-test (historia clinica) es el
diagnéstico inicial donde se registra todos los datos del paciente y sus afecciones,

mientras que el post-test se realizé6 mediante el instrumento denominado lista de
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cotejo que permitié evaluar los efectos del tratamiento en cada sesion hasta llegar

a la evaluacion final.

3.5 Alcance de la investigacion

El alcance del presente estudio conocido también como nivel de investigacion,
consiste en el grado de profundidad que presenta un objeto o fenébmeno de estudio,
tomando en cuenta los objetivos del investigador. Por lo cual el actual estudio es
de alcance explicativo, que segun Walliman (2010), investiga la razén de los actos
aplicados mediante las relaciones causa-efecto, los célculos estadisticos
establecidos en una hipétesis, de igual manera es adecuado en investigaciones
experimentales (Walliman, 2010); que se relaciona con la presente investigacion ya
que dentro de sus objetivos se determinan los efectos de una crema
despigmentante a base de nispero, tales efectos se analizaron en funcién del

tratamiento aplicado .

3.6 Poblacion

Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones que deben estar relacionadas con el tema de investigacion y
cumplir con cualidades especificas. En el presente trabajo de titulacion se trabajé
con una poblacién finita que, segun Arias (2012) permite conocer la cantidad de
unidades que la integran, en el que se conserva un registro documental de las
unidades. Para llevar acabo la investigacion, se establecieron las siguientes

caracteristicas.

Mujeres del grupo de bailo terapia de casa somos de la Mitad del Mundo que

presentan hiperpigmentacion en edades de 45 a 60 afios.

e Mujeres que no utilizan protector solar y no tienen conocimiento del cuidado
de la piel.

e Mujeres con disponibilidad de tiempo los dias martes.

e Mujeres con disposicion para la aplicacion la crema todas las noches durante
2 meses.

¢ Que no presentan enfermedades relacionadas con cancer, quistes, miomas.

e Mujeres que no estén en procesos infecciosos.
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A partir de los puntos mencionados, 15 mujeres de casa somos de la Mitad de
Mundo presentaron las caracteristicas propuestas. Razén por la cual al contar con
un numero de poblacidn pequeia se trabajé con todas las integrantes, segun Arias
(2012), “si el numero de personas es accesible en su totalidad, no sera necesario
extraer una muestra” (p83). Por lo que del grupo total de participates, se tomo a

cinco mujeres para la prueba piloto y las diez sobrantes como grupo experimental.

3.7 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion se utilizan para almacenar informacion mediante la
recoleccion de datos utilizando distintas formas. Para la presente investigacion se

utilizé las técnicas siguientes:

3.7.1 Laentrevista clinica: permite tener un vinculo con el paciente, conseguir una
mejor comprension del problema del consultante y como método de investigacion
se logra tener informacion precisa personal de los pacientes, con el cual se recopila
informacion, se evalla si el paciente es apto y cumple las caracteristicas necesarias

para participar en el trabajo investigativo.

3.7.1 La observaciéon: segun Pardinas, (2005) indica que en el sentido del
investigador es el proceso de mirar detenidamente y ampliamente el experimento,
con el ultimo fin que es evaluar, en la presente ivetsigacion es necesario juzgar

sobre lo observado, por lo que se ha emitido una ficha de observacion.

3.7.2 Fotografia: es un instrumento de investigacion que se utilizé en el presente
trabajo, de acuerdo a Kothair, (2014) ha efinido noivele de uso de las imagenes
para investigacion: recoleccién de informacion, apoyo de informacién existente y

presentacion de material informativo (Kothari, 2004).

3.8 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos permiten aplicar las técnicas de investigacion y resulta ser un
medio tangible para plasmar, registrar y conservar la informacion que se ha

recolectado (Vera, 2018). A continuacion se describen los instrumentos utilizados.
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3.8.1 Historia clinica: segun lo indica Sanchez y Jiménez (2016), es un
instrumento basico que permite recolectar la informacion de pacientes. La Historia
Clinica lo realizaron las autoras de esta investigacion, la cual contiene datos
personales, motivo de consulta, antecedentes patolédgicos, habitos alimenticios,
seguimiento de tratamiento, evolucion del paciente, entre otros aspectos (Sanchez
y Jiménez, 2016).

3.8.2 Lista de cotejo: es un instrumento que permitio registrar los logros obtenidos
durante la aplicacion de la crema despigmentante, a través del uso de
proposiciones para enlistar las caracteristicas que se presentaron durante el nivel
inicial de recoleccion de datos, en el presente trabajo investigativo se usé la
observacion como técnica para la lista de cotejo.

Dicho instrumento es recomendado por Solano (2014), en el estudio de
tratamientos médicos y terapéuticos, porque permite verificar los cambios que se
presentan durante todo el desarrollo, de esta forma, las investigadoras lograron
obtener informacion (Solano, 2014). El documento const6 de 10 items y su
aplicacion se realiz6 después de la primera sesion, con lo que se obtuvo datos

sobre los efectos del tratamiento.

3.8.3 Camara fotogréfica: este instrumento conto de 16 megapixeles (MP) con
apertura focal de 2.0 para fotografiar el rostro de las pacientes después de cada
sesion para registrar el antes y después, de tal manera poder llevar un registro
fotografico en el cual incluye fecha, nimero de sesion, foto del rostro frontal, lateral

izquierdo y lateral derecho.

3.8.4 Lampara de Wood: este objeto permitié dar un diagndstico para asi brindar
un tratamiento efectivo que proporcioné la visibilidad de lesiones pigmentarias
mediante la luz ultravioleta. Tras explorar el rostro por medio de la lampara se pudo
verificar el tipo de pigmentaciones que tuvo cada paciente, en el caso de las diez
pacientes a las que se les efectuo el tratamiento, presentaron efélides a causa del

sol y melasma por problemas hormonales.
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3.9 Protocolo de tratamiento

Para realizar el procedimento con la crema a base de nispero, se efectu6 en primera

instancia un protocolo a seguir que se basa en tratamientos para pieles maduras.

Numero de Materiales Procedimiento

sesiones

Llenas una historia clinica en la cual

*Crema de se recopilan datos relacionados con
nispero la higiene y cuidado de la piel en
*Agua micelar casa.

*Protector solar

fcato +50 1. Higienizar la piel con agua
*Bowl micelar.

8 sesiones *Guantes 2. Analisis de la piel.
*Gorro 3. Aplicacion de la crema a
*Algodon base de nispero.
*Mascarilla 4. Bloqueador solar +50.
*Gorro 5. Evidencia fotografiada vy
*Agua registro del del progreso del

procedimiento.
6. Entrega del producto (crema
de nispero) a las pacientes

para su uso en casa.

3.9.1 Asesoria profesional.

e La crema a base de nispero debe ser usada en las noches para evitar una
reaccion con el sol.

e Se recomienda utilizar foto protector solar cada tres horas diarias.

e Mientras se esté trabajando con la crema a base de nispero, no se deben

usar cremas o productos comerciales alternativos despigmentantes.
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3.9.2 Recomendaciéon domiciliaria.

e Higienizacion del rostro, de mayor preferencia debe ser con jabdn neutro.

e Aplicacion de la crema a base de nispero dos veces al dia.

e [Fotoprotector solar +50, asi no se expone la piel directamente a las
radiaciones UV.

e Evitar el uso de jabones corporales anti-bacteriales en el rostro.

3.10 Validez

La validez de contenido es el grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2014); es el grado en el que la medicidn representa al concepto o variable, por
su parte Evagorou y Osborne, (2013) dicen que se recomienda determinar la
validez mediante la técnica de juicio de expertos.

Para la validez de la lista de cotejo, historia clinica y fotografias se realizé

mediante un grupo de 7 expertos que pertenecen a las siguientes areas:

e Cinco Licenciadas expertas en el area de Cosmiatria.
¢ Una ingeniera experta en el area de Quimica cosmética.

e Uningeniero experto en el area de Investigacion.

3.11 Confiabilidad de los instrumentos

Mendoza (2018), determina que la confiabilidad de un instrumento se refiere a la
consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se
las examina en distintos tiempos con los mismos cuestionarios. De esta forma,
las investigadoras, ejecutaron una lista de cotejo (Anexo 2) a 5 sujetos del
estudio, como prueba piloto para establecer la confiabilidad de los mismos
mediante el coeficiente estadistico Kuder — Richardson definido por Allen,
(2017), como un valor calculado o emergente de las variables de estudio, que
establecen la confiabilidad de los instrumentos aplicados en un estudio, este
puede ser establecido en un rango de 0,700 y 0,999 (Allen, 2017).

Para determinar el coeficiente estadistico de confiabilidad, se aplicé la formula

20 de Kuder-Richarson, determinada estadisticamente como KR-20, donde sus
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medidas de consistencia internas se aplican en las medidas que presentan
elementos dicotomicos (Mendoza, 2018). Como se trata de medidas de
consistencia interna, calculan la medida en que todos los elementos miden la
misma caracteristica, es decir, es de persistencia estadistica por desarrollar la
lista de cotejo.

La férmula 20 de Kuder-Richarson:

Donde:

n = ndmero de items

Vt= variacion de los resultados de la prueba

P = proporcién de los que respondieron correctamente
Q= proporcioén de los que respondieron incorrectamente.

Para los célculos estadisticos se utilizd el programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) version 25, el cual arrojo los siguientes datos (ver tabla
No.3). En base al resultado estadistico emitido por los calculos del sistema SPSS,
donde el instrumento de recoleccion de datos, emiti6 como coeficiente de
confiabilidad el valor 0,870; por lo tanto, se determina que se empled un instrumento
fiable para desarrollar la presente investigacion. Segun Baron, (2010), el resultado
establece una correlacion que es basada sobre la consistencia de respuestas a
todos los items de un test que es administrado una vez, donde el minimo aceptable
del puntaje de KR-20 es 0.700 (Baron, 2010).

Es conocido que la confiabilidad de un instrumento tiene relacion directa con su
extensién y en medida que la prueba queda formada por pocos items (n < 10)
aumenta el error de medicion por lo tanto la confiabilidad tiende a bajar (Barraza,
2007).

Tabla 3. Varianza estadistica de la lista de cotejo aplicada en la prueba piloto. Fuente: Ortega y
Suasnavas, 2019.
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Sujetos  Linfin Pigment Tamafi Hidrat Elastic Descam Hiperpigm Suavidad Agriet Pseca Afirmativas

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9
2 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
3 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 7
4 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
5 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8
P 0,8 1 06 08 08 0,8 0,6 0,6 06 04 WVt 8,5
Q 0,2 0 04 02 02 0,2 0,4 0,4 04 0,6
P*Q 0,16 0 0,24 0,16 0,16 0,16 0,24 024 024 024 »Q 184
N 10
KR-20 0,870

Leyenda

Linfin Presencia de lineas finas Descam Mejoré la descamacion

Pigment Disminuy® la tonalidad de la Hiperpigm Se observé atenuacion de las

pigmentacion
Disminuyé el tamafio de la

hiperpigmentaciones

Tamaf ; - Suavidad |La piel se palpa mas suave al tacto
pigmentacion

Hidrat Mejor6 la hidratacién de la piel Agriet Present6 piel agretada

Elastic | Aumento la elasticidad de la piel |Pseca Presenté piel seca
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CAPITULO IV

RESULTADOS E INTERPRETACION
4.1 Procedimiento de elaboracion de la crema de nispero

Para la realizacion de la presente investigacion se elabor6 una crema
despigmentante a base de nispero (Eriobotrya japonica), siendo primordial el
discernimiento de las propiedades de dicha fruta, entre las que podemos

mencionar: la despigmentacion y la hidratacion para la piel madura.

Como resultado, quedd establecido el procedimiento para la elaboracion de la
crema con extracto de nispero, constando de dos etapas: extraccion del zumo del

nispero y elaboracién de la crema, mismas que se explican a continuacion:

4.1.1 Proceso de extraccion del zumo del nispero

Para el proceso de extraccion del zumo del fruto de nispero (Eriobotrya japonica),
se realizd el método de extraccion mecanica, lograndose extraer de los tejidos
vegetales los principios activos que se encuentran disueltos en dichos tejidos.
Paso 1: Se realiz6 la recoleccion de 150 nisperos cosechados en San Antonio de
Pichincha, sector Mitad del Mundo.

Paso 2: Se procedi6 al lavado y desinfeccion de la fruta, siendo este un paso
importante ya que se eliminan los microorganismos o materia organica adherida a
los frutos provenientes del campo, si ho son extraidas estas pueden dafiar el fruto.
Para este tratamiento se utilizé hipoclorito de sodio, a una concentracion de 100
ppm durante un tiempo restante de 3 a 5 minutos.

Paso 3: Se colocé el nispero en una mesa de loza, misma que fue desinfectada y
se procedi6 al secado bajo condiciones ambientales naturales.

Paso 4. Se despulp6 en condiciones asépticas de acuerdo a las buenas practicas
de manufactura. En esta etapa se aproveché para retirar partes de la fruta ya

madura o deteriorada, ademas de la corteza y las semillas.
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Paso 5: Por ultimo se tamizoé la pulpa manualmente. Esta operacion se ejecutd de

la siguiente manera:

llustracién 5. Extraccion de la pulpa de nispero. Fuente: D. Ortega, y J. Suasnavas, 2019.

4.1.2 Elaboracién de la crema a base de nispero (Eriobotrya japonica)
a) Equipamiento.

e Batidora de pedestal Marca Oster
e Balanza.

e Termoémetro.

B) Materias primas:

Tabla 4. Formulacion de la crema. Fuente: Suasnavas y Ortega, 2019.

Denominacion INCI Cantidades Funcién
Fase Acuosa
e Agua c.s.p 1000 ml Vehiculo
e Glycerin 100ml Hidratacion
e Lonzaserve 2 mi Preservante

Fase Oleosa

e Cetearyl alcohol 100g Agente emulsificante
and polisorbate
60 _
e Mineral oil 1509 Emoliente
Activos o .
90 ml Principio activo
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e Extract
(Eriobotrya 2 mi Aroma
japonica)

e Fragancia citrica

c) Materiales. Utensilios

e Tangue con capacidad de 3.8 L

e Espatula de silicona.

d) Medidas de seguridad

e Se usO los medios de proteccidon establecidos: zapatones desechables,
tapaboca, guantes, gorro, pijama sanitario.

e Manipulacioén con cuidado el agua y las materias primas calientes para evitar
posibles quemaduras.

e Mantener los equipos limpios y secos.

e Usar solo instrumentos y materiales del area de elaboracion.
e) Operaciones de elaboracién

Paso 1

e Se verifica la limpieza y organizacion del area de elaboracion.
e Se comprueba los medios para medir la temperatura.

e Se comprueba la presencia de todas las materias primas a emplear.

Paso 2

e Se pesalacantidad de agua establecida en la formulacién y se calienta hasta
los 70 °C.

e Se incorpora los componentes solubles en la fase acuosa.

Paso 3

e En otro recipiente se prepara los excipientes que forman la fase oleosa y se

calienta la mezcla hasta los 70 °C.
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Paso 4

e Unavez que lafase acuosa alcanz6 la temperatura establecida, se incorpord
al recipiente de la batidora donde se realiz6 la crema y se inici6 la agitacion
(se afadi6é la mezcla de la fase oleosa sobre la mezcla de la fase acuosa,

manteniendo una agitacién constante durante 30 minutos).
Paso 5

¢ Se mantiene la mezcla en reposo hasta que se enfria y se forma la emulsion,
manteniendo intervalos de agitacion de 10 minutos cada 30 minutos de
reposo hasta que la crema disminuya la temperatura por debajo de 40 °C.

e Se adicionan los activos y aditivos (Extracto y Fragancia), nuevamente se

agita para homogenizar la crema, concluyendo asi con la preparacion.
Paso 6

e Se coloca al recipiente de almacenamiento y se analizan las caracteristicas

organolépticas y fisico quimicas del producto.

4.2 Analisis de los pardmetros tecnoldgicos:

A.Temperatura

Durante el proceso de elaboracion de esta crema preparada en dos fases, resulta
importante tener en cuenta que la temperatura de ambas fases (acuosa y
oleosa), tienen que mantenerse a 70 °C antes de ser mezcladas; el estudio
aseguro una fusion completa y disolucién de las grasas afiadidas, para completar

la estabilidad y homogeneidad de la crema.

Durante el proceso de elaboraciéon se mantuvo la temperatura adecuada para
gue ocurrieran las reacciones quimicas y fisicas, sin afectar el aspecto, color y
viscosidad del producto final, pues un cambio en la temperatura promueven
alteraciones fisicas de la crema e influyen en la turbidez y asociacion de la fase

acuosa y oleosa.
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En el presente estudio se logro llegar y mantener la temperatura a 70 °C antes

de ser mezcladas ambas fases.

.Agitacion

Para brindar la calidad necesaria de la crema, es esencial el cumplimiento de las
especificaciones para la elaboracion del producto, que exprese la totalidad de
sus atributos, en este sentido la agitacion debe mantenerse constante (Aguilar,
2011).

La velocidad de agitacion es otro de los elementos a controlar en el proceso de
elaboracion de la crema, ya que se deberd actuar a mayor velocidad para
favorecer la difusién de las materias primas y conformar una excelente emulsion,

aspecto que se han tenido en cuenta en el desarrollo del trabajo.

Con el equipo utilizado se logré una agitacion homogénea y constante ya que las
paletas de la batidora realizan movimientos circulares y estos elementos
mezcladores rotan también sobre ellos mismos durante su recorrido
consiguiendo una mejor efectividad de la rotacion y la velocidad adecuada para

conformar la crema.

.Acondicionamiento

El acondicionamiento del producto final se realiz6 una vez observado los
caracteres organolépticos y aprobados los andlisis fisico-quimicos vy
microbioldgicos, teniendo en cuenta la seleccion del envase final. Es importante
tener en cuenta que en las condiciones de perdurabilidad en el tiempo el envase
puede originar cambios en el color, olor y estructura del producto cosmeético.
Como resultado de la presentacion del producto se observa lo siguiente:

59



Creesca Despigesccolante
co:mmlo natural de

e —
SOg

llustracién 6. Propuesta del logo, etiqueta y envase del producto final. Fuente: Ortega y
Suasnavas, 2019.

Como propuesta de envase se eligio el frasco blanco PEAD (polietileno de alta
densidad), con capacidad para 50 g de crema. La etiqueta cumple con los requisitos
de informacion, posee el nombre del producto “Crema Despigmentante”, la marca
comercial “Martinus Esthetic”, el gramaje, pais de origen, entre otros, segun la

Decisiéon Andina 516.

El logo utilizado se corresponde al desarrollo de un emprendimiento de las
investigadoras, en el mismo se aprecia una flor de Loto y esta realizado en color
verde, ya que inspira tranquilidad y armonia, ha sido elegido por su referencia

“Mars” (consagrado a Marte).

4.3 Determinacion de las especificaciones de calidad del producto
Evaluacion de los parametros fisicoquimicos y organolépticos de la crema.

> Procedimiento

Antes de comenzar la realizacion del andlisis, se aseguré de tener todos los
materiales y los medios de proteccién individual adecuados. Debido a la variabilidad
de los resultados de las diferentes pruebas, en funciéon de la Temperatura, se

aconseja que la variacion de la misma no sea mayor de %5 °C.
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e Determinacién de los caracteres organolépticos

Se observo el color de la crema obtenida y se comparé con el limite de aceptacion
de la Especificacion de Calidad establecida y el color resultante fue blanco. Se
determind el olor de la crema a partir del sentido del olfato y se comparé con el
limite establecido a partir de la Especificacion de Calidad. En este sentido el

resultado del olor evaluado fue citrico.

e Determinacion de grumos

Para la comprobacién de la presencia o ausencia de grumos se extrajo una
pequefia porcion de la muestra (2 gramos) del producto con una espatula y se ubico
sobre un porta objeto, colocandose posteriormente sobre otro porta objeto. Se
presiond las dos laminas y se observé. No aparecieron solidos compactos entre las

laminas por lo que se determiné la ausencia de grumos.

Estos parametros organolépticos, se determinaron por medio de la observacion,
definiéendose una textura cremosa y aspecto homogéneo sin ningun tipo de

particulas extrafias o sedimentos que se puedan observar a simple vista.

e Determinacién del area de extensibilidad

Para la preparacién de este ensayo, se utilizaron 2 placas de vidrio transparente de
20 x 20 cm?. Entre una placa y la mesa de trabajo quedd adherido un papel

milimetrado que sirvidé para medir cuanto se extiende el producto.

Se depositd en el centro de la lamina de vidrio, con el papel milimetrado debajo, 2
gramos de la muestra de la crema, aplicandolo con la espatula, de tal forma que el
punto de aplicacion coincida con el centro de los ejes de las ordenadas trazadas
sobre el papel milimetrado. Luego se colocé la otra placa de vidrio igual con una
masa de 200 g sobre la anterior a una distancia de 13 mm aproximadamente,

liberandola suavemente, tratando de que no se deslice durante la determinacion.
Pasados 5 minutos (crondmetro), se determiné la longitud de los 4 radios

correspondientes al circulo formado por la muestra y se calculo el area total de la

extension de la misma de la siguiente forma (Anexo N.8):
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Dénde:

E — extensibilidad de la muestra expresada en cm?
n - 3.1416
d1 — suma de los radios sobre el eje X, expresada en cm

d2- suma de los radios sobre el eje Y, expresada en cm

Tabla 5. Resultados Fisico-quimicos. Fuente: Ortega y Suasnavas, 2019.

Control de parametros en la crema
Parametro en | Resultado Método
estudio/especificacion
Color: Blanco Cumple Visual
8 Olor: Citrico Cumple Olfativo
;f Aspecto: Homogéneo, libre de | Cumple Visual/ Tacto
> 8 grumos
o E
a '35 pH: 5,5-7,5 6 Tiras
QL T
% indicadoras
(@]
= H
S de p
Extensibilidad: 30 - 60 cm? 42 cm? Placa
S o E g Peso Neto: 50 g+0,5 g Cumple Balanza
2 £ £ 5| Pesobruto: 83g+0,5¢ Cumple Balanza

4.4 Determinacion de la prueba microbiolégica de la crema

En la prueba microbioldgica realizada por el laboratorio Capeipi, se determind
que cumple con los parametros de especificacion para la utilizacion correcta de
la crema, en la que presenta ausencia de E. coli, Staphilococos aureus, y el

recuento de aerobios totales. Véase el resultado en Anexos N. 6.
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4.7 Guia de observacion mediante Lampara de Wood

En el diagndstico visual por medio de la lampara de Wood, se observé diversas
alteraciones, las cuales se pudieron evidenciar mediante las diferentes fuentes de

colores provenidos de la luz de Wood, entre estos se pudo observar los siguientes:

e Puntos blancos: piel deshidratada.
e Marrén: piel con pigmento.

e Azul claro: piel hidratada y sana.

Se diagnostico dichas alteraciones que gracias al uso de la ldAmpara de Wood al
iniciar el tratamiento y en su finalizacion, ademas, por medio de una numeracion
del 1 al 10 se ha dado a conocer los cambios de la crema a base de nispero

(Eriobotya japonica) en el que 1 es bajo (nulo) y 10 es alto (bueno).

Tabla 6. Medida de pigmentacion mediante Lampara de Wood. Fuente: Ortega, Suasnavas, 2019.

TABLA DE MEDIDOR DE PIGMENTACION

SESION
P COLOR WOOD COLOR WOOD
11 2| 34| 5| 6| 7| 8
1 Marrén ofojoj|jo0|lO0O|jO0O|O0]|O Marrén
2 Marrén ofojoj|jo0|l0O0O|jO0O|O0]|O Marrén
3 Marrén 0|0 0|2 |3|4|5]|6 Marrén
4 Marrén ofojo|jo0|lO0O|j0O|O0]|O Marrén
5 Marrén ofojoj|jo0|l0O0O|jO0O|O0]|O Marrén
6 Marrén ofojo|O0|O0O|O0O0]|2]S3 Marrén
7 Marrén ofojo|jo0|lO0O|j0O|O0]|O Marrén
8 Marrén. 3/3 (3|4 |4]4]|4)4 Marrén.
9 Marrén 3133|3344/ 4 Marron
10 Marrén 111|111 |1]|1 Marron
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Tabla 7. Medida de hidratacion mediante Lampara de Wood. Fuente: Ortega, Suasnavas, 2019.

TABLA DE MEDIDOR DE HIDRATATACION
SESION
P COLOR WOOD COLOR WOOD
11 2| 3| 4|5 6| 7] 8
1 Puntos blancos 111|134 |,5|6]|8]|29 Azul claro
2 Puntos blancos 1|14 |4|5|71]9]|10]|10 Azul claro
3 Puntos blancos 113|5|6|8]9]|10]|10 Azul claro
4 Puntos blancos 1|13|4|5|7]9]|10]|10 Azul claro
5 Puntos blancos 111|246 ]|7|8]09 Azul claro
6 Puntos blancos 14|46 |7 10|10 10 Azul claro
7 Puntos blancos 14|56 |8 ]10|10]|10 Azul claro
8 Puntos blancos 112|416 |7]7|9]10 Azul claro
9 Puntos blancos 1(1|2|3|4|6|7]|8 Azul claro
10 Puntos blancos 13|46 |8]9|10]|10 Azul claro

Segun lo registrado en las tablas de medicion por medio de la lampara de Wood se
concluy6 que en el cuadro de medicion de hiperpigmentaciones, se demostré que
no se observo resultados 6ptimos en dichas lesiones, en cambio al observar los
registros realizados en cada sesion en la tabla de medicion de hidratacion, se
registraron cambios positivos en el 100% de pacientes.

4.6 Resultados de las sesiones del tratamiento (Lista de cotejo)
En la investigacion sobre los resultados obtendos del uso de la crema a base de
Nispero, se obtuvo informacion relacionada con reacciones presentadas como:

tonalidad, tamafo de la pigmentacion, efecto despigmentante percibido, suavidad

de la piel, hidratacion, elasticidad, entre otros factores.
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Basados en los datos de la lista de cotejo mediante observacion, se obtuvieron los
siguientes resultados en cuanto a los cambios producidos por la crema a base de

Nispero (Eriobotrya japonica):

Tabla 8. Present6 lineas finas y arrugas en la piel. Fuente: Ortega y Suasnavas, 2015.

Z
o

Sesion Si
1 10

0O ~NO O WN
HO1TOO O N 00 0
OOk B~ WDNDNO

12

10 10

—— S| e— o

llustracién 7. Resultado de items “Presentd lineas finas y arrugas en la piel” aplicado en la Lista de
Cotejo. Fuente: Ortega y Susnhavas, 2019.

Como se observo en la ilustracién 8, el 100 % de las pacientes manifestd en la
sesion 1 hubo presencia de lineas finas y arrugas. Con el avance de las sesiones
de tratamiento se evidencio una mejoria en este sentido, puesto que se aprecia una
disminucién en este factor, mostrando lineas finas y arrugas en la piel solamente

el 40 % de las usuarias
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Tabla 9. Tonalidad de la pigmentacion. Fuente: Ortega y Suasnavas, 2015.

Sesion Si No
1 0 10
2 0 10
3 1 9
4 1 9
5 1 9
6 2 8
7 2 8
8 2 8
12
10 B
8 - - ~— 8 8 8
6
4
2 . . — 2 2 2
’ 1 2 3 4 5 6 7 8

llustracién 8. Resultado de items “Disminuyd la tonalidad de la pigmentacién” aplicado en la Lista
de Cotejo. Fuente: Ortega y Susnavas, 2019.

En la ilustracion 9., en el caso de la tonalidad de la pigmentacion, a partir de la
tercera sesion se reflejo respuestas en la tonalidad de la piel, posterirmente en la
sesidn 6 hasta la sesion 8 se verifico cambios de pigmentacion que se refleja en un
20%. Esta respuesta, aunque es poco representativa en el estudio, si es un criterio
a tener en cuenta debido al cambio en la tonalidad que se experimentd en la piel

luego de la aplicacién del producto elaborado a base de Nispero.

Es de destacar que la atenuacién de la hiperpigmentacion no fue un resultado
favorable en este estudio, a pesar del contenido en Vitaminas del grupo By C de la
pulpa de Nispero segun datos de la literatura cientifica, por lo que se considerd que

esto pudo ser debido a la cantidad de sesiones de tratamiento empleadas.

Medina (2015) concluyé en la evaluacion de la percepcion de las voluntarias, en el

estudio realizado por ellos, que el 72,4 % refirio un efecto despigmentante muy
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bueno y el 89,7 % not6 beneficios adicionales como piel mas hidratada, mas tersa,

mas suave.

Es evidente que no se puede comparar estos resultados con los obtenidos en el
estudio, teniendo en cuenta que la crema despigmentante en gel Emclarex,
utiizado en su estudio contiene una asociacion de activos tales como
diacetilboldina, Phylantus emblica y filtros solares de amplio espectro. En esta
investigacion se trabajo con un producto a base de un extracto natural, donde
posiblemente la concentracion de los activos sea menor y de ahi los resultados

obtenidos.

Tabla 10. Tamafio de la pigmentacion. Fuente: Ortega y Suasnavas, 2015.

Sesion Si No
1 0 10
2 0 10
3 0 10
4 0 10
5 0 10
6 0 10
7 0 10
8 0 10

12

10 10 10 10 10 10 10 10 10

8

6

4

2

0

1 2 3 4 5 6 7 8

llustracién 9. Resultado de items “Tamafo de la pigmentacion” aplicado en la Lista de Cotejo.
Fuente: Ortega y Susnavas, 2019.
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Al referirnos al tamafio de la pigmentacion se observa que no hay variacion ninguna
en este sentido, puesto que en el 100% de las pacientes no presentaron cambios
en el tamafo de las mismas. No obstante, no se tiene la certeza de que las

pacientes usaran de manera correcta y diariamente le producto a base de Nispero.

Tabla 11. Hidratacion de la piel. Fuente: Ortega y Suasnavas, 2015.

Sesion Si No
1 6 4
2 6 4
3 8 2
4 7 3
5 8 2
6 9 1
7 10 0
8 10 0
12
10 10
8
6 6
4 4
2
0
1 2 3 4 5 6 7 8

llustracién 10. Resultado de items “Hidratacion de la piel” aplicado en la Lista de Cotejo. Fuente:
Ortega y Susnavas, 2019.

La hidratacion de la piel fue evaluada y en este punto se observd cambios
significativos, desde la primera sesion de tratamiento se manifesto la hidratacion en
6 pacientes hasta la Gltima sesion que se obtuvieron buenos resultados en las 10
pacientes. Esto se debe a la gran cantidad de Vitamina C que contiene el fruto del

Nispero siendo su principal propiedad la accién antioxidante

68



Los principales problemas de envejecimiento de la piel son debido a los cambios
en la elasticidad y la falta de humedad, lo que trae consigo un tono debilitado y
cambios de color en la piel (Mero, 2019). Un aspecto positivo en nuestro estudio es
el haber encontrado los mejores resultados en hidratacion de la piel con la

aplicacion de esta crema.

Tabla 12. Elasticidad de la piel. Fuente: Ortega y Suasnavas, 2015.

Sesién Si No
1 0 10
2 0 10
3 2 8
4 2 8
5 3 7
6 2 8
7 3 7
8 3 7

12

llustracién 11. Resultado de items “Elasticidad de la piel” aplicado en la Lista de Cotejo. Fuente:
Ortega y Susnavas, 2019.

En cuanto a la elasticidad de la piel, se observo a partir de la tercera sesion una
respuesta positiva, llegando al 30 % de pacientes con mayor elasticidad en la zona
durante el tratamiento, aspecto que se debe a la mejoria en la hidratacion y nutricién

gue se produjo en este proceso (Goutos, 2019).
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Tabla 13. Descamacion de la piel. Fuente: Ortega y Suasnavas, 2015.

Sesién Si No
1 4 6
2 5 5
3 5 5
4 6 4
5 7 3
6 8 2
7 10 0
8 10 0
12
10 10
8 8
6
4
2
0
1 2 3 4 5 6 7 8

S| e

llustracién 12. Resultado de items “Descamacion de la piel” aplicado en la Lista de Cotejo.
Fuente: Ortega y Susnavas, 2019.

La descamacion de la piel fue otro de los factores medidos, observandose desde la
sesion 2 y 3 un incremento en la respuesta positiva de las pacientes tratadas con
la crema a base de Nispero. A medida que avanzé el tratamiento, el 100 % de las
pacientes refieren una mejor textura, observandose en la sesién 7 y 8. Autores
como Joince (2015), refieren como la Vitamina C promueve los procesos de
regeneracion de la piel, por ejemplo, disminuye la velocidad formacion de arrugas
y mejora la textura de la piel actuando como un antioxidante que proporciona

proteccion contra el sol.
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Tabla 14. Atenuacién de las hiperpigmentaciones. Fuente: Ortega y Suashavas, 2015.

Sesién Si No
1 0 10
2 0 10
3 0 10
4 1 9
5 1 9
6 2 8
7 2 8
8 2 8

12

10 *0 *0 k@ﬂ

N

D
N
N

——S| e N

llustracién 13. Resultado de items “Atenuacion de las hiperpigmentaciones” aplicado en la Lista
de Cotejo. Fuente: Ortega y Susnavas, 2019.

Aungue no se puede plantear que la crema tuvo un efecto positivo en el 100 % en
la atenuacion de la hiperpigmentacion, si es posible afirmar que a medida que se
incrementd el nimero de sesiones de tratamiento se observo a partir de la sesion

6 una mejoria en el 20% de las pacientes tratadas.

Jociené y Vainoré (2017), en su trabajo titulado "Impacto de la vitamina C en la piel
facial madura” manifiesta que la vitamina C ayuda a eliminar los problemas de
variacion en la pigmentacion de la piel que ocurren en la edad madura, lo que lleva
a la necesidad de realizar investigaciones en esta area, que permitan la elaboracion
de productos enriquecidos con vitamina C dirigidos al cuidado de la piel (Jociené y
Vainore, 2017).
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Tabla 15. Suavidad al tacto. Fuente: Ortega y Suasnavas, 2015.

Sesién Si No
1 8 2
2 8 2
3 8 2
4 9 1
5 9 1
6 10 0
7 10 0
8 10 0

12

1 2 3 4 5 6 7 8

llustracién 14. Resultado de items “Suavidad al tacto” aplicado en la Lista de Cotejo. Fuente:
Ortega y Susnavas, 2019.

En la ilustracién 15 se refleja que la suavidad al tacto se evidencié desde el inicio
del tratamiento en las pacientes, mostrando cambios positivos en un 90% en la
cuarta sesion, posteriormente a medida que el tratamiento progresoé, incremento a
un 100%, por lo que es un dato de mucho interés y que esta relacionado con la

respuesta obtenida para el factor hidratacion.
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Tabla 16. Presencia de piel agrietada. Fuente: Ortega y Suashavas, 2015.

Sesién Si No
1 10 0
2 10 0
3 8 2
4 6 4
5 4 6
6 4 6
7 2 8
8 1 9

12

10

llustracién 15. Resultado de items “Presencia de piel agrietada” aplicado en la Lista de Cotejo.
Fuente: Ortega y Susnavas, 2019.

La evaluacién de la presencia de la piel agrietada fue evaluada, observandose la
disminucion progresiva de este factor en las pacientes. Ya en la sesién 5y 6 solo
el 40 % de las mismas refiriron piel agrietada, respuesta que fue decreciendo a
medida que progreso el tratamiento. En la dltima sesion de tratamiento solo el 10

%, es decir, 1 paciente manifiesta este factor.

Como se observa en la ilustracion 16, hubo una disminucién del agrietamiento de
la piel en las usuarias, lo cual coincide con Suasnava (2019), quien plantea las
cremas poseen sustancias para que la piel no se deshidrate, con estas el manto
hidrolipidico se mantiene estable; una de las causas del agrietamiento de la piel es
la falta de agua, lo que conlleva a la deshidratacion, por ello es necesario el uso de

cremas hidratantes para disminuir la efeccion.
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Tabla 17. Presencia de piel seca. Fuente: Ortega y Suasnavas, 2015.

Sesién Si No
1 10 0
2 8 2
3 8 2
4 6 4
5 4 6
6 3 7
7 2 8
8 0 10

12

10 10

llustracién 16. Resultado de items “Presencia de piel seca” aplicado en la Lista de Cotejo.
Fuente: Ortega y Susnavas, 2019.

En la ilustracion 17, se observa que a partir de la segunda sesion empieza a haber
cambios hasta la sesién diez que hubo una baja representativa del 100% de piel
seca en las pacientes. Resulta importante los datos obtenido ya que indica
claramente que la crema a base de Nispero mejora la calidad del manto

hidrolipidico.

En un estudio realizado por Medina y colaboradores (2015), donde se realiz6 una
evaluacion dermatoldgica de la zona donde se aplico un producto despigmentante,
ninguna de las voluntarias evidencio signos o sintomas de irritacién y en el 100 %
de las voluntarias se encontr6 mejoria visual de la apariencia externa (Medina et

al., 2015). Estos resultados apoyan los obtenidos en la presente investigacion
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donde el 100 % de las pacientes tratadas al finalizar el tratamiento no manifestaron

presencia de piel seca.

Se puede inferir en los resultados, que gracias a la composicion del Nispero se
contribuye a obtener una formulacién que brinda un efecto de hidratacién por su

contenido de hidroxiacidos (Rodas, Lépez y Tul, 2010).

4.5 Resultados obtenidos de la lista de cotejo

Los resultados obtenidos de la Lista de Cotejo, se detallan respondiendo al objetivo
tres: Evaluar los cambios producidos por la crema despigmentante a base de
nispero (Eriobotrya japonica), en mujeres con edades comprendidas entre 45y 60

anos del Centro Casa Somos de la Mitad del Mundo en el afio 2019.

Tabla 18. Instrumento de lista de cotejo. Fuente: D. Ortega y J. Suasnavas, 2019.

LISTA DE COTEJO

Sesion

Ne | item

Si | No| Si | No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No

Presenté lineas finas y

. 10| 0 8 |10 |8 |10|7| 8 |6| 4 6 4 5 5 4 6
arrugas en la piel

Disminuyo la tonalidad

2 \ b olw|o|w|1]|9o|1]|o|1]|o|2]|8|2|8|2]T¢s
de la pigmentacién

3 | Disminuyo eltamafio 0o|10|0|20]|0|w0|0o|w0|0|w0|0|10]0|12]0]10
de la pigmentacién

4 | Mejorolahidratacionde | |, ol 4l g | 2 |73 8| 2]9]1|10|l0|10]o0
la piel

5 | Aumentolaelasticidad | o |0\ ol g2 8|28 |a|7]|2]|8|3|7]|3]7
de la piel

g | Meiorladescamacion |, | ¢ | 5| 5 |55 |g|a|7|3|8|2|10l0]10]0

de la piel

Se observo atenuacion
7 | delas o|l10|0|100|0|10|1]|]9|12|9 |2 |8 ]|2]|8]|2]|8
hiperpigmentaciones

La piel se palpa mas
suave al tacto

9 Presenté piel agretada 10| 0 |10| O 8 2 6 4 4 6 4 6 2 8 1 9
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10 | Presento6 piel seca 10| O 8 2 8 2 6 4 4 6 3 7 2 8 0 | 10

La tabla 18 muestra los resultados reflejados en el instrumento de lista de cotejo,
se aprecian 10 items evaluados y la cantidad de pacientes con respuestas positivas
(Si) o negativas (No) durante las ocho sesiones de tratamientos.

4.8 Calculo de analisis de varanza

Para el calculo estadistico de comprobacion de hipotesis se aplico la técnica del
Andlisis de la Varianza (Anova) que constituye, una de las herramientas mas
valiosas de la Inferencia Estadistica. El andlisis de varianza (ANOVA) de un factor
sirve para comparar varios grupos en una variable cuantitativa. Esta prueba es una
generalizacion del contraste de igualdad de medias para dos muestras
independientes. Se aplica para contrastar la igualdad de medias de tres o mas

poblaciones independientes y con distribucion normal (Steven, 2009).

ANOVA es una prueba estadistica para detectar diferencias en las medias grupales
cuando hay una variable dependiente paramétrica y una o0 mas variables
independientes (Zhang, 2015). Como variable independiente se considero los
resultados estadisticos de las varianzas de despigmentacién, y como variable
dependiente los ciclos o fechas de aplicacién aunado a los datos de efectividad,
para un total comparativo de tres medias de grupos.

A nivel hipotético se ha planteado que:

Ho: La crema despigmentante facial a base de nispero (Eriobotrya japonica) para
piel madura, no atenua las hiperpigmentaciones faciales en mujeres entre 45y 60
afios del centro casa somos de la mitad del mundo en 8 sesiones una vez por

semana.

H1: La crema despigmentante facial a base de nispero (Eriobotrya japonica) para
piel madura, atenta las hiperpigmentaciones faciales en mas del 60% de las
mujeres entre 45 y 60 afos del centro casa somos de la mitad del mundo en 8

sesiones una vez por semana.

76



En la comparacion de las medias de dos grupos que son mutuamente una
independiente y otra dependiente, satisfacen los supuestos de normalidad y
varianza igual, cuando cada grupo se empareja con otro para intentar tres
comparaciones emparejadas, el aumento en el error Tipo | se convierte en una
ocurrencia comun. En otras palabras, aunque la hipotesis nula es verdadera, la
probabilidad de rechazarla aumenta, por lo que la probabilidad de concluir que la
hipotesis alternativa (hipotesis de investigacion H1) tiene importancia aumenta, a
pesar de que no tiene importancia (Weerahandi y Krishnamoorthy, 2019)

Para Zhang, (2015), el ANOVA requiere el cumplimiento los siguientes supuestos:

Las poblacion (distribuciones de probabilidad de la variable dependiente

correspondiente a cada factor) son normales.

Las K muestras, o cantidas de aplicaciones de la crema sobre las que se aplican

los tratamientos en los pacientes son independientes.
Las poblaciones o grupos tienen todas igual varianza (homoscedasticidad).

El ANOVA se basa en la descomposicion de la variacién total de los datos con
respecto a la media global (SCT), que bajo el supuesto de que HO es cierta es una

estimacion de obtenida a partir de toda la informacién muestral, en dos partes:

Variacion dentro de las muestras (SCD) o Intra-grupos, cuantifica la dispersion de

los valores de cada muestra con respecto a sus correspondientes medias.

Variacion entre muestras (SCE) o Inter-grupos, cuantifica la dispersion de las
medias de las muestras con respecto a la media global.

En base a los datos estadisticos obtenidos en la Tabla 18 (Instrumento de lista de
cotejo) y la Tabla 6 (Medida de pigmentaciéon mediante Lampara de Wood), los

grupos de varianzas de despigmentacion e hidratacion fueron los siguientes
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Tabla 19. Varianza de despigmentacion e hidratacion. Fuente: Ortega y Suasnavas, 2019.
ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
VAR_despig | Entre grupos 81,100 5 16,220 1,685 ,034
mentacion | Dentro de grupos 38,500 4 9,625
Total 119,600 9
VAR_Hidrat | Entre grupos 88,100 5 16,620 7,248 ,060
acion Dentro de grupos 10,000 4 3,500
Total 98,100 9
Total 190,400 9

Luego se procedio a los contrastes o comparaciones multiples post-hoc o a
posteriori para saber qué media difiere de qué otra mediante el estadistico de
(2011),

comparaciones permiten controlar la tasa de error al efectuar varios contrastes

Leneve recomendado por Marozzi, quien estima que que las

utilizando las mismas medias (Marozzi, 2011).

De esta forma la tabla que contiene el estadistico de Levene nos reconoce
contrastar la hipotesis de igualdad de varianzas poblacionales. Si el nivel critico
(sig.) es menor o igual que 0,05, se debe rechazar la hipo6tesis de igualdad de
varianzas, pero, por el contrario, si es mayor a 0,05 se debe aceptar la hipotesis de

igualdad de varianzas.

Tabla 20. Prueba de homogeneidad de varianzas. Fuente: Ortega y Suasnavas, 2019.

Estadistico de Leneve gll gl2 Sig.

0.856 4 22,5 0.040

Por lo tanto, se puede afirmar que el nivel de significacion (sig.) es 0.040, es decir
menor o igual que 0,05; de esta forma se puede establecer que la crema
despigmentante facial a base de nispero (Eriobotrya japonica) para piel madura, no
atenla las hiperpigmentaciones faciales en mujeres entre 45 y 60 afios y al

observar el grafico de error se aprecia la tendencia de despigmentacion en 0,034.
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llustracién 17. Resultado gréfico de error de la tendencia de despigmentacién. Fuente: Ortega y
Suasnavas, 2019.

Al contrario en el gréfico de error de la tendencia de hidratacion, se logro determinar

una efectividad de la crema con un valor de 0,060, por encima de 0,050.
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llustracién 18. Resultado gréfico de error de la tendencia de hidratacion. Fuente: Ortega y
Suasnavas, 2019.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se elaboré una crema facial a base de nispero (Eriobotrya japdnica),
llevandola hasta la presentacion final, es decir, su acondicionamiento, lo
gue constituye una propuesta de producto terminado para las mujeres en
edades comprendidas entre los 45 a 60 afios de edad.

Se determinaron los parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos de la
crema los cuales cumplen con las especificaciones de calidad establecidas
para ello.

Desde el punto de vista microbiolégico el producto Crema facial a base de
Nispero (Eriobotrya japonica), cumple con los estandares de calidad de la
normativa para cosméticos vigente en el pais.

La evaluacion de los cambios producidos en la piel de la crema a base de
Nispero, en mujeres con edades comprendidas entre los 45 a 60 afios,
indicé resultados para hidratacion a nivel facial, mas no para la
despigmentacion en la piel.

Los datos del proceso investigativo arrojaron que la crema es innovadora
por ser la primera elaborada y aplicada en tipos de pieles maduras.

En la lista de cotejo se indica que se obtuvo como resultado que el 100%
de las pacientes presentaron mejoria en la hidratacion, se los pudo
constatar mediante la técnica de observacion con la utilizacién de la

lampara de Wood.

5.2 Recomendaciones

Se sugiere ampliar el estudio en cuanto a cantidad de paciente y tiempo de
tratamiento.

Se considera que la “crema despigmentante a base de nispero” no
corresponde al nombre como tal por los resultados arrojados sino como

crema hidratante.
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Se considera que la “crema despigmentante a base de nispero” no
corresponde al nombre como tal por los resultados arrojados.

Se recomienda estandarizar el zumo de Nispero para lograr un principio
activo con mejores propiedades y concentracion.

Tomar este estudio como base para escala piloto y asi poder registrarlo
como producto organico en las industrias ecuatorianas.

Continuar con estudios similares a esta investigacion, ya que se demostré
que la fruta de Nispero (Eriobotrya japonica) posee distintas propiedades
que pueden ser usadas en la elaboracion de productos cosmeéticos que
rindan resultados favorables para el tratamiento de alteraciones en la piel.
Fomentar la elaboracion de productos cosméticos elaborados a base de
principios activos naturales e innovadores que cumplan con los estandares
de calidad requeridos para su comercializacion aprovechando la riqueza
sobre todo de los recursos naturales que encontramos en nuestro pais.

La crema elaborada a base de Nsipero se recomienda ser aplicada en pieles
maduras o jovenes con biotipo cutaneo deshidratado ya que los resultados

obtenidos fueron muy buenos para este tipo de alteracion.
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GLOSARIO

. Antioxidantes: Evitan la oxidacién de los componentes del cosmeético.
(Molpeceres, 2000).

. Célula: Una célula es la unidad anatémica y funcional de todo ser vivo que
tiene la funcion de auto conservacion y auto reproduccion, por lo que se la
considera la minima expresion de vida de todo ser vivo. Cada célula del
cuerpo  se hizo a partir de una célula ya existente.
(www.areaciencias.com/las-celulas.htm)

. Conservantes: Los conservantes son los encargados de evitar el deterioro
del producto con el paso del tiempo. (Molpeceres, 2000).

. Controlador de pH: Se encargan de mantener el PH en unos varios valores
adecuados, tanto para que el producto cosmético no sea dafiino para la piel,
como para que las variaciones del PH no estropeen algunas sustancias. La
piel tiene un PH superficial de alrededor de 5,5. Si este valor es modificado
por un cosmeético que se aplique sobre ella, puede causar problemas como
irritacion. (Molpeceres, 2000).

. Cosmeceutico: hibrido que se caracteriza por ir mas alla de las férmulas
tradicionales gracias a sustancias activas, pero no medicamentosas.
(www.elmundo.es/vidasana/bienestar/2016/07/06/5775488422601dcd748b
459c.html)

Hiperpigmentacion: Se manifiestan como manchas oscuras en la piel. Son
de tipo benigno.
Https://botplusweb.portalfarma.com/documentos/2007/5/18/29784.pdf
Minerales: Los minerales son los elementos naturales no organicos que
representan entre el 4 y el 5 por ciento del peso corporal del organismo y que
estan clasificados en macrominerales y oligoelementos.(diariomedico.com)
Parabenos: son un grupo de ingredientes conservantes utilizados en
cosmetica, productos de higiene personal, productos alimenticios y
farmacéuticos. Son muy eficaces en la prevencion de la proliferacion de
hongos, bacterias y levaduras, elementos que pueden echar a perder los

productos. Por lo tanto, contribuyen directamente a la calidad de los
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productos mediante la extension de su vida util, lo que los hace seguros para
las familias que los utilizan.

9. Regeneracion celular: Proceso por el que se recupera la estructura y la
funcion de los érganos o partes del cuerpo dafiados. (Gonzalez, 2012).

10.Salud: Es un estado de completo bienestar fisico, mental y ademas social,
no simplemente la ausencia de afecciones o enfermedades. (Alegre, 2019).

11.Vitamina bl o tiamina: Conocida también como Tiamina, esta vitamina
participa en el metabolismo de los hidratos de carbono para la generacion
de energia, cumple un rol indispensable en el funcionamiento del sistema
nervioso, ademas de contribuir con el crecimiento y el mantenimiento de la
piel. (www.zonadiet.com/nutricion/vit-b1.htm)

12.Vitamina b2 o riboflavina: La vitamina B2, también conocida como
riboflavina, es una vitamina hidrosoluble. El término ‘flavina’ proviene de la
palabra latina ‘flavus’ que se refiere al color amarillo de esta vitamina. La
vitamina B2 esta presente en el cuerpo humano sobre todo como
componente integral de las coenzimas flavina adenina dinucleotido (FAD) y
mononucleotido de flavina (FMN) (). (www.nutri-
facts.org/es_ES/nutrients/vitamins/b2.html)

13.Vitamina C: También conocida como &acido ascoérbico, es
una vitamina hidrosoluble. A diferencia de la mayoria de mamiferos y otros
animales, los humanos no tienen la habilidad de producir acido ascorbico y
deben de obtener la vitamina C de su dieta.

(http://lpi.oregonstate.edu/es/mic/vitaminas/vitamina-C)
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Anexo 1.

Consentimiento informado para participar en el trabajo de campo.
Investigadoras principales: Dania Ortega, Johanna Suasnavas
Lugar donde se realizara el estudio: Casa Somos de San Antonio de Pichincha
Nombre del paciente:
Direccion del paciente:

La presente investigacion trata de la elaboracion de una crema a base de nispero.
Dicha fruta contiene carotenos y vitamina C, los cuales son antioxidantes, contienen
componentes despigmentantes, que ayuda a corregir las alteraciones de las
pigmentaciones faciales en mujeres de piel madura, con edades comprendidas
entre 45 y 60 afios, dicho conocimiento tiene poder informativo ya que se le da a
conocer al paciente con exactitud el procedimiento que se le va a realizar y por lo
mismo usted podra preguntar dudas que tenga de la investigacion, si el

consentimiento es positivo debera firmar y se le entregara una copia del mismo.
Justificaciéon de la investigacion

De todos los érganos del cuerpo, la piel es el mas versatil de todos, siendo el Gnico
organo que esta directa y constantemente expuesto al exterior; la piel protege al
organismo de agentes externos como: calor, frio, aire, cumple diversas funciones
como la impermeabilidad, se repara e igualmente asi misma se lubrica, incluso
elimina algunos residuos del cuerpo, controla la temperatura del cuerpo, puede

mostrar las emociones.

Refleja tanto la salud fisica como la mental, esta puede avisar de enfermedades
internas con cambios en su color o textura, con aparicion de papulas o de manchas.
Para Aum y Rpey, (2005) las personas con problemas de la piel representan el 60%

de todos los pacientes que acuden a médicos dermatoldgicos.

El fruto del nispero que se usara en esta investigacion es producido en la Mitad del
Mundo, este fruto tiene un elevado nivel de vitaminas en ellas se encuentra la

vitamina A, esta interviene en la formacién y reparacion de células la cual resulta
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muy esencial para un tejido que se renueva constantemente como es la piel facial
(Ahmadi, Akaberi, Nilforoushzadeh, Farahani, 2018).

En consecuencia, sobre la aplicacion de la crema a base de nispero, es un producto
natural por lo que no tendré consecuencias negativas sobre el manto hidrolipidico,
por el contrario, este se reforzara manteniendo su accion antimicrobiana ya que el

producto tiene un pH de 5.6 ideal para todo tipo de piel (Zamanian et al., 2017).
Marco Teorico:

Este tratamiento se lleva a cabo en la aplicacién de la crema despigmentante a
base de nispero la cual nos ayudara a despigmentar la zona facial con el

procedimiento que se nombrara mas adelante.

El mismo que se lo hard por 2 meses asistiendo constantemente los dias jueves,
este obtuvo una duracién de una hora y estan debidamente respaldados mediante

fotos y fichas técnicas.
Procedimiento:

1.- llenar la ficha cosmética para obtener informacion de posibles enfermedades o

patologias que pudo tener la paciente.

2.- Se desmagquillara el rostro con leche desmagquilladora con ligeros masajes.

3.- Se retirar el desmagquillante con algodén y abundante agua.

4.- Se tonificara la piel para estabilizar el pH.

5.- Se exfoliara la piel para retirar celular muertas.

6.- Se aplicara la crema a base de nispero.

7.- Se colocara FPS

8.- Sera necesario que sea constante en el uso de la crema a base de nispero como

apoyo domiciliario para tener mejores resultados.
9.- Se recomienda el uso de protector solar.

Objetivos Especificos:
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e Describir el principio activo despigmentante que posee el nispero, junto con
las composiciones quimicas que cumplan la funcién de la despigmentacion
facial.

e Aplicar la crema de nispero en mujeres con edades comprendidas entre los
45y 60 afnos de edad en el Centro Casa Somos de la Mitad del mundo en el
afo 2019.

e Evaluar la eficacia de la crema despigmentante para mujeres en edades
comprendidas entre los 45 a 60 afios de edad del Centro Casa Somos de la

Mitad del mundo en el afio 2019.
Posibles riesgos:

El uso de la crema puede producir alguna reaccion adversa, en caso de que fuese
asi es necesario suspender el uso y comunicar a las personas responsables de la

investigacion.
Aclaraciones:

» La participacion en esta investigacion es voluntaria.
» No tendr& ningun aporte econémico durante la duracién de la investigacion.

» No recibird ningln aporte econémico por su participacion.

DOY FE que he recibido detalladamente cada punto de informacion del
procedimiento que se va a realizar incluyendo las posibles molestias del tipo
estético de igual manera las recomendaciones si se presentara algun
inconveniente. Afirmo que he sido informado y respondido a las interrogantes

necesarias para la presente investigacion.

Confirmo que he leido y acepto toda lo expuesto anteriormente por lo que doy mi

consentimiento y firma a continuacion.

FIRMA

NUMERO DE CEDULA
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Anexo 2.

Lista de cotejo (Guia de observacion)

Cuadro No. 7. Tabla de frecuencia de lista de cotejo. Fuente: D. Ortega y J.

Suasnavas, 2019.

LISTA DE COTEJO

Sesién

\Q ftem 1 2 3 4 5 6 7 8

Si{No |Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No

1 Presenté lineas finas y
arrugas en la piel

2 Disminuyo6 la tonalidad de
la pigmentacion

3 Disminuy6 el tamafio de
la pigmentacion

4 Mejor6 la hidratacién de la
piel

5 Aumento la elasticidad de
la piel

6 Mejor6 la descamacion de
la piel

7 Se observé atenuacion de
las hiperpigmentaciones

8 La piel se palpa mas
suave al tacto

9 Presenté piel agretada

10 | Presenté piel seca
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Anexo 3.

Historia clinica para diagnostico facial.

DATOS PERSONALES

NOMBRE Y APELLIDO

FECHA

EDAD

SEXO

NACIONALIDAD

DIRECCION

TELEFONO

E-MAIL

MOTIVO DE CONSULTA

ANTECEDENTES FAMILARES:
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ALERGIAS:

ENFERMEDADES:

CIRUGIAS:

MEDCAMENTOS

ANTECEDENTES GINECO-OBSTETRICOS U OTROS.

SI/NO

CANTIDAD

CONSUME AGUA

FUMA

CONSUME ALCOHOL

HABITOS ALIMENTICIOS
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OBSERVACION Y PALPACION DE LA PIEL

COLOR: AMARILLENTO BLANCO MARFIL ROJO
TEMPERATURA: TIBIA . CALIENTE
UNTUOSIDAD: Sl . NO
DESCAMACION: FINA GRUESA
PRURITO: Sl NO
LACERACIONES: SI NO
TIPO DE PIEL

ALTERACIONES

RECOMENDACIONES Y TRATAMIENTO EN CASA
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Anexo 4.

Constancia del Tratamiento.

Nombre del paciente:

FECHA

NUMERO
HORAS

DE

TRATAMIENTO

FIRMA PACIENTE
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Anexo 5.

Registro fotografico como técnica de investigacion

PACIENTE 1.

Primera sesion

Lateral Derecho Frontal Lateral 1zquierdo

Cuarta sesioén

Lateral Derecho "~ Frontal Lateral Izquierdo
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Octava sesion

Lateral Derecho .
Frontal Lateral 1zquierdo

101



PACIENTE 2.

Primera sesién

Frontal

Cuarta sesion

Lae =l Daeeha Frontal Lateral Izquierdo
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Octava sesion

Lateral Derecho Frontal Lateral 1zquierdo
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PACIENTE 3.

Primera sesién

Lateral Derecho Frontal

Cuarta sesion

Lateral Derecho Frontal Lateral I1zquierdo
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Octava sesion

Lateral Derecho Frontal Lateral Izquierdo
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Anexo 6.

Analisis microbiolégico

AR R AT I Al PSSO

J.,\ iﬁﬁar
-

FROrC HA

INFIMEME IFE RESULTAIMIS

Coadign: ML AP-LA-
FTI1-ROo2

Woeraidas R

Pigins 1 de 1

Focha: 0% 11LZ01%

INFORME Mo, 2019-023-MI

INFORMACION DEL CLIENTE:

MNombre o Raron Social: Johanna Suasnavas

Dhareccion: Mitad del Mundo

Teléfono: 0983225630
Contacto:

INFORMACION DE LA MUESTRA:

Muestra No.: LA-MOIE
Contemdo declarado:
Tipe de muestra: Crema

Caracteristicas del envase: Frasco de vidrio con tapa rosca metalica.
Fecha de muestreo o Toma de muestra: {afio, mes, dia)
Responsable del muestreo o toma de muestra: El cliente
Fecha Recepoian: 200 9-10-15

Fecha de anahsis: 20019-10-16

Fecha de ermision de informe: 20019-10-21

Observaciones:

RESULTADOD MICROBIOLOGICO

: B METOIMY DE METODN DE
PARAMETRO RESULTATINDY UNIDeA D REFERENCIA ENSAYO
Rec tor o . .
S ) Ausencia UFC/g - Petrifilm™ AC
acrobios totales
Deteccion de E. col Auscncia Dietecoion - Petifilm™ EC
Deteccidn 8. aureus Auscncin Dictecoion - Petrifilm™ STX

Mota 1: * Emnsayo subconiratado.

Mota 2: UFC/ g = unsdades formadorss de coloma por gramo.
Mota 3: Los resultados solo estén relscionsdos con las muestras analizadas, en bs condiciones entregadas por el

cliente.

Mota 4: Se prohibe la reproduccitn parcal o wotal del presente informe sin la sulorescion previa del laboratoris.
Mota 5: El Procedmiento de quejas v saisfaccidn del cliente DGAP-UGL-PO0E et dsponible a s solicisd.

B Con®
e ~

Ing. Lorena Segowvia

RESPONSABLE TECNICO

Direccidn: Av. Amamonas N34-332 v Anshuealpa
Teléfonoes.: 2443388 ext 196 /0997295376
laboratorindeslimentoai@icapeipa.ong. ec
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Anexo 7.

CONTROL FISICO-QUIMICO

REG-LAB1-002-3

N DEL _
N &, S PRODUCTO A GRANEL Cons.:20200017
Pag.: 1del
Producto: Crema despigmentante a base de Nispero Cédigo: CDN1

Forma cosmética: Emulsion

Lote: 2020CDN1

Cddigo de Muestreo: 0017

Muestra No. 17

Temperatura (°C): 22

Humedad %: 40

Area de Elaboracién: Produccion

Fecha de entrada:

F. F 01/10/2019 No. de orden D M A
F.V 01/10/2021 2020CDN1 05 11 | 2019
Resultados Limites METODO
Ensayos
realizados
Caracteres Color blanco Sentido del olfato y la
organolépticos Cumple Olor citrico, vista
(Olory Color) caracteristico
Apariencia Cumple Homogéneo Visual
Grumos Cumple Libre de grumos | Visual/ Tacto
Arenosidad N/A N/A N/A
pH 6,0 5,5-7,5 Tiras indicadoras de
pH
Extensibilidad 42 cm? 30-60 cm? POE-LAB5-002
Densidad N/A N/A N/A
Observaciones:
N/A: No aplica
Decision: Ensayado por: |Resp. de Ensayos |D M A
Conforme Talhita Benitez | Talhita Benitez 13 01 2020
Calidad- Decision == D M A
Liberado Z ~ |13 01 2020

)

Ny e

Firma
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Anexo 8.

e Diagrama para el calculo de la extensibilidad.

NeY

X

Dénde:

di= X1+ X2
d2=Y1+Y2

e Andlisis de extensibilidad
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