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RESUMEN

El presente trabajo de titulaciébn tuvo como objetivo proponer un sistema de
sefalética turistica para las rutas de las cascadas de Cariacu, en la parroquia de
San José de Ayora, canton Cayambe. Para ello, se identificaron los factores
bidticos y abidticos carismaticos, se determinaron los puntos estratégicos dentro
del recurso natural para el tipo de sefalética y finalmente se realiz6 el disefio del
sistema de sefalética. La investigacion se fundamenté en el enfoque
cuantitativo, con un alcance descriptivo, tipo de investigacion de campo, disefio
no experimental- transversal. La poblacion estuvo conformada por el recurso
natural rutas de las Cascadas de Cariacu, al cual se aplicaron fichas de
observacion para recolectar datos sobre el objeto de estudio. De esta manera se
obtuvo informacion sobre la biodiversidad y las condiciones ambientales
existentes dentro del sitio, lo que permitié determinar y establecer la ubicacién
estratégica de la sefalética de tipo orientativa, informativa y de seguridad. Se
evidencié que en las rutas de las cascadas existe flora y fauna caracteristicas
del ecosistema de paramo, con una temperatura de 21° C. Se registraron tres
cascadas: Kuchikama, Sachacuy y Romerillo distribuidas en el &rea de estudio
gue comprende una extension aproximada de 1 000 metros. Se logré comprobar
caracteristicas y especificaciones técnicas sobre el nombre comun, cientifico y
la ubicacion georreferencial de los factores bidticos - abiodticos carismaticos en el
trayecto. Las actividades potenciales a desarrollarse dentro del sitio son
senderismo, trekking, camping, rappelling, fotografia, interpretacion ambiental y
avistamiento de aves. Un sistema de sefalética turistica promueve a
potencializar y desarrollar la actividad en las cascadas de Cariacu, a través del
buen uso de los recursos naturales donde se promueva el uso sostenible por
parte de todos actores inmersos en la operacion turistica. Por ello se recomienda
una gestién estratégica participativa, con actores publicos, privados y
comunitarios, que incluyan componentes de planificacidn, ejecucion, monitoreo
y evaluacién permanente del sitio turistico. Esto con el objetivo de garantizar una
actividad turistica sostenible que genere beneficios econdmicos, sociales y
ambientales tanto para el destino como para los visitantes.

Palabras clave: Sefalética turistica, ruta, factores bi6ticos, factores abidticos,
actores turisticos, visitantes, sostenibilidad.
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ABSTRACT

The following bachelor thesis research aims to create a tourist signaling system
for Cariacu waterfalls trails, in the parish of San José de Ayora, Cayambe canton.
With this purpose, the charismatic biotic and abiotic factors were identified, the
strategic points within the natural resource for the type of signaling were
determined and finally a signaling system design was carried out. The research
was based on a quantitative approach with a descriptive scope, a field of research
type and a non-experimental-transversal design. The population consisted of the
natural resource trails of Cariacu Waterfalls, to which some observation forms
were applied in order to collect data for this research. Hence, information was
obtained based on biodiversity and environmental existing conditions within the
area, which resulted in the identification and establishment of a strategic location
of the signaling system by its indicative, informative and safety types. It was
revealed that the waterfalls consist of flora and fauna and a temperature of 21 °
C which is representative in this paramo ecosystem. Three waterfalls were
analyzed: Kuchikama, Sachacuy and Romerillo, all distributed in the study area,
which includes an approximate extension of 1 000 meters. On the field visit, it
was possible to verify characteristics and technical specifications of a related
scientific name and the georeferential location of the biotic - abiotic factors.
Therefore, activities with potential that could be developed within the area are
hiking, trekking, camping, rappelling, photography, environmental interpretation
and bird watching. A tourist signaling system fosters the enhancement and
development of the activities within Cariacu waterfalls, through the proper use of
natural resources based on a sustainable use promoted by all the stakeholders
in the tourist operation. For this reason, a participatory strategic management is
recommended, with public, private and community actors, which includes factors
of planning, execution, monitoring and permanent evaluation of the tourist site.
This with the aim of ensuring a sustainable tourism activity which generates
economic, social and environmental benefits for both the destination and visitors.

Keywords: Tourist signaling, trail, biotic factors, abiotic factors, tourist actors,
visitors, sustainability.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION
El Cantén Cayambe, perteneciente a la provincia de Pichincha, es conocido por
la elaboracion artesanal de bizcochos, el cultivo de flores, el nevado Cayambe,
ruinas arqueologicas y practicas ancestrales que resultan atractivas para
visitantes nacionales y extranjeros Gobierno Autbnomo Descentralizado (GADIP,
2018). En vista de ello el cantén es un centro potenciando para el desarrollo
econdmico, a través de las diferentes actividades, la ganaderia, la agricultura y

el turismo comunitario.

Del mismo modo, las cascadas de Cariacu es un atractivo que ofrece este
cantdn, pertenecientes a la parroquia San José de Ayora. Estas formaciones
naturales reciben visitas de turistas y excursionistas interesados en recorrer
espacios naturales y conocer los aportes culturales del sitio. Por tal motivo las
tres cascadas toman por nombre, Kuchikama (cuidadora de chanchos), Sacha
Cuy (cuy de monte) y Romerillo (GADIP de Cayambe, 2015).

Sin embargo, a pesar de ofrecer un paisaje natural y valores intrinsecos de
visitacion, las rutas de las cascadas presentan una inadecuada sefialética
turistica, situacién que disminuye el nivel de satisfaccion de los viajeros. Debido
a que, el actual disefio de las rutas esta en base a un conocimiento empirico y la
falta de mantenimiento por parte de las autoridades comunitarias, no existe una
adecuada informacion ocasionando la baja concurrencia de los visitantes, por tal

motivo los ingresos econdmicos para la comunidad son minimos.

El contar con una sefialética turistica adecuada en las Cascadas de Cariacu
permite a los visitantes a tener una buena experiencia durante la visita,
aprovechar el tiempo realizando diferentes actividades de recreacion e
interaccion con el entorno natural. Es por tal motivo que la presente investigacion
busca proponer el disefio de sefialética turistica para las 3 rutas de las cascadas
Kuchikama (cuidadora de chanchos), Sacha Cuy (cuy de monte) y Romerillo
(Wikiloc, 2018). Para lo cual se identifica los factores bidticos y abibticos
presentes en las rutas de las Cascadas de Cariacu, determinando los puntos

estratégicos para el establecimiento de tipos de sefialética turistica, y finalmente



se procede al disefio la sefalética turistica en las rutas de las Cascadas de

Cariacu en la parroquia de Ayora del Cantén.

El presente documento se encuentra estructurado en cinco capitulos, segun se
describe: El capitulo 1, denominado Introduccién, contempla la presentacion del
problema, justificacion y objetivos. El capitulo 2, establece el Marco Teorico de
la investigacion. En el capitulo 3, se describe la Metodologia Empleada. El
capitulo presenta los resultados con su correspondiente interpretacion y el
capitulo 5, describe las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

1.1. Presentacion del problema que abordael TT
1.1.1. Contextualizacién del problema

Desde inicio de los tiempos el ser humano tuvo que estar en constate movimiento
y desplazamiento con el fin de encontrar formas de subsistencia que le
permitieran sobrevivir a las intemperies del entorno, a través del ingenio y sentido
de creacion dejaron marcas o0 sefiales que les permitieran volver al punto de
partida u movilizarse de mejor manera. De tal manera que la sefializacion nace
de forma empirica por la necesidad de orientacion, eran elaboradas a través de
objetos y marcas que dejaban a su paso. Estas sefiales poseen una larga historia

gue se remonta a los tiempos romanos Ministerio de Turismo (MINTUR, 2011).

Los destinos turisticos a nivel mundial se encuentran dotados de facilidades
orientadas a satisfacer los deseos y necesidades de visitantes, parte de esas
disposiciones en sitios turisticos lo conforman los tipos de sefialética orientativa,
informativa y preventiva. Esta caracteristica ha hecho que los enclaves turisticos
mundiales sean mas competitivos frente a la competencia, debido a que cuentan
con equipamiento disefiado con el objetivo de generar una mejor interacciéon
entre el visitante y el entorno, por lo tanto la sefialética turistica existente esta en
constante analisis en los principales lugares de Europa y Latinoamérica el
principal objetivo es desarrollar un sistema especifico dentro del sector turistico,
ya que existe perspectivas diferentes de indicacion de un atractivo o de una
determinada facilidad turistica Secretaria de Turismo (SECTUR, 2006).

En Latinoamérica la gran parte de paises cuentan con un manual de sefialética
turistica que tiene como finalidad fomentar la regulacion de la oferta y a su vez

facilitar la orientacion, informacién y seguridad dentro del espacio turistico, asi
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como Argentina cuenta con un sendero denominado Huella Andina, en el cual
ponen en practica los parametros vigentes en el Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable basandose en criterios especificos donde la sefalética
instalada sea informativa, orientativa que trasmitan mensajes claros evitando
excesos que ocasionen la contaminacion visual del paisaje. Ademés, busca
concientizar al visitante sobre el cuidado y conservacion de las sefales con el
objetivo de que éstas perduren en el tiempo con un minimo mantenimiento, de
tal manera que brinde una mejor experiencia a los visitantes (Subsecretaria de

Desarrollo Turistico, 2016).

Ecuador cuenta con un manual denominado Sefalizacion Turistica, en el que se
hace énfasis la satisfaccion de necesidades y expectativas de los visitantes en
sitios turisticos. El objetivo de la ubicacion de este mobiliario es de proporcionar
una clara orientacion, informacién y seguridad, agilitando el proceso de visita
hacia los diferentes atractivos que se oferta en el pais. Segun el Ministerio de
Turismo (2011, p.6) “el objetivo de crear este sistema es potenciar la
competitividad turistica del pais y lograr el mejoramiento del nivel y de la calidad
de vida de su gente, asi como la preservacion de su cultura y de su entorno”, sin
embargo, a pesar de contar con un manual de sefialética en el pais existen sitios
turisticos que en provincias, cantones y parroquias aun no estan dotadas de
equipamiento y facilidades. Esta particularidad provoca una baja afluencia de
visitantes debido al desconocimiento sobre la existencia de atractivos naturales

y culturales que pueda ofrecer los destinos.

En este contexto, dentro del canton Cayambe se encuentra ubicada la parroquia
San José Ayora y la comunidad de Cariacu. Este caserio es beneficiado por la
gran biodiversidad de flora y fauna y paisajes naturales, asi también tienen
actividades turisticas como senderismo, cabalgatas, camping, fotografia, entre
otros. Ademas, la localidad cuenta con excelentes vias de acceso lo que permite
la facil movilizacién y la llegada de visitantes. Desde el punto de vista turistico
las Rutas de las Cascadas corresponden a un producto turistico emblematico de

la comunidad, sin embargo, existe una inadecuada sefalética turistica.



1.1.2. Analisis critico del problema

La problematica identificada en la presente investigacion se relaciona con la
inadecuada sefialética turistica en las rutas de las cascadas de Cariacu de la
parroquia San José de Ayora, canton Cayambe en la figura No. 01 se visualizan

las diferentes causas y efectos que se detallan a continuacion:

Una de las causas es el trabajo desarticulado entre autoridades municipales y
comunitarias razon por la que no se ejecuten proyectos de mejoras en las rutas
de las cascadas. Esto tiene como efecto la baja concurrencia de los visitantes

al atractivo, por ende, los recursos econémicos de la comunidad son escasos.

Otro aspecto identificado es la ineficiente gestion por parte de autoridades
turisticas comunitarias para el desarrollo de la localidad, lo que ha generado que
existan pocas entidades que apoyen y financien proyectos de desarrollo turistico
en las cascadas. De manera que la inadecuada sefalética turistica provoca
insatisfaccion de los visitantes durante los recorridos y el aumento de quejas

hacia miembros comunitarios que dificilmente logran solventarlas.

Finalmente, el conocimiento empirico sobre el mantenimiento de las rutas de las
cascadas por parte de los miembros comunitarios conlleva a escasas propuestas
de mantenimiento a través de proyectos técnicos. Como consecuencia existe
una baja cultura turistica de los visitantes durante el recorrido de las cascadas

ocasionando el deterioro y contaminacion en zonas naturales
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Figura No. 1. Arbol de problemas. Fuentes: K. Méndez & A. Chavez, 2020




1.1.3. Formulaciéon del Problema

¢De qué manera se puede generar valor para fines turisticos en las rutas de las

Cascadas de Cariacu?
1.1.4. Delimitacién del problema

Delimitacion de campo: Servicios

Delimitacion detallada: Turismo

Area: Sefalética turistica

Delimitacion espacial: La investigacion tiene lugar en las rutas de las cascadas
de Cariacu, parroquia San José de Ayora cantdn Cayambe.

Delimitacion temporal: El trabajo investigativo se realizard durante el dltimo
semestre del aiflo 2019 y primer trimestre del afio 2020.

1.2. Justificacion

Los atractivos tanto naturales como culturales requieren de la ubicacion de
facilidades turisticas para brindar experiencias memorables al visitante. Es por
tal motivo la presente investigacion persigue proponer el disefio de sefalética
turistica en las rutas de las Cascadas de Cariacu para responder positivamente
a las necesidades de los turistas y excursionistas. Para el Consorcio de
Gobiernos Autonomos Provinciales del Ecuador- CONGOPE (2013) la sefialética
es una herramienta que da a conocer valores de atractivos naturales y culturales
al turista, permitiendo al visitante recorrer el lugar eficazmente, optimizar el
tiempo de visita y desarrollar conciencia ambiental a través del aprendizaje sobre
el medio natural y comunidades locales. Por lo tanto, este tipo de equipamiento
en senderos tiene como objetivo brindar orientacion, informacion y seguridad a
los visitantes, impulsando asi al desarrollo turistico dentro del atractivo como de

la comunidad.

Los beneficiarios de la presente investigacion lo conforman de manera directa e
indirecta que participan en la actividad turistica. EI Gobierno Auténomo
Descentralizado de Cayambe (GADIP), encargado de gestionar el desarrollo

turistico fijando planes estratégicos que permitan posicionar al cantbn como un



producto turistico nacional, sera beneficiado debido a que los resultados de la
presente investigacion contribuiran a mejorar el flujo de visitantes tanto en el

atractivo como en el canton.

Por otra parte, la comunidad de Cariacu se beneficiard ya que el proyecto
permitira diversificar e innovar la oferta turistica en beneficio del creciente
namero de visitantes. Esto a su vez se traduce en la generacién de nuevas
plazas de empleo para miembros comunitarios, situacién que permite la mejora
de calidad de vida de la comunidad. El mejorar las condiciones de vida de la
poblacidon, permitira diversificar la oferta de servicios turisticos, los cuales
concatenen con el alcanzar el buen vivir y la transformacién del pais (Secretaria

Técnica Planifica Ecuador, 2019).

Para Acosta (2017) la sefalética turistica es importante para lograr un nivel de
excelencia en el servicio, al conseguir que los turistas obtengan una percepcion
superior a la de las expectativas. Por tal motivo las personas que visiten las rutas
de las cascadas se beneficiaran por tener el sistema adecuado de informacion y

orientacion sobre el atractivo.

Ademas de los beneficios econdémicos y sociales, antes mencionados, el entorno
natural percibira impactos positivos debido a que se elevara el nivel de educacion
y concientizacion por parte de los visitantes. Segun el MINTUR (2016) menciona
que la sefalética ademés de ser una herramienta de sensibilizacion tanto para
residentes como para visitantes, debe realizarse bajo una adecuada y oportuna
planificacion, siendo util para la conservacién de sitios naturales y culturales con
beneficios econémicos y recreativos. Por lo tanto, permite tener un minimo
impacto ambiental de forma que se genere una interaccion equilibrada del

visitante con el entorno natural.

La investigacién es factible debido a que la zona de estudio resulta de facil
acceso para los investigadores. Adicionalmente se cuenta con los recursos
materiales economicos y tecnoldgicos necesarios para desarrollarla. Los
resultados logrados al final de la investigacion contribuiran para enriquecer
nuevos estudios por parte de otros investigadores, de igual manera la propuesta
podra ser replicada en zonas con similar problematica con el objetivo de fomentar

el desarrollo turistico desde un enfoque sostenible.



Finalmente, cabe sefalar que la presente investigacion guarda relacion con una
de las lineas de investigacion de la Universidad Iberoamericana del Ecuador
(UNIB.E) denominada Ambiente y Sociedad. Del mismo modo guarda
pertinencia con la esencia encontrada en el contexto de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), promulgado por la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), especificamente con: Objetivo 8, Trabajo decente y crecimiento
econdémico, Objetivo 11, Ciudades y Comunidades Sostenibles Objetivo 13,
Accidn por el clima, Objetivo 15 Vida de Ecosistemas Terrestres. Es importante
mencionar que el trabajo de investigacion responde y guarda coherencia con el

perfil de egreso de estudiante de la carrera de Administracion Turistica.
1.3. Objetivos
Objetivo General

Proponer un sistema de sefialética turistica para las rutas de las Cascadas de

Cariacu, parroguia de Ayora, canton Cayambe.
Obijetivos Especificos

¢ Identificar los factores bioticos y abidticos carismaticos en las rutas de las
Cascadas de Cariacu.

e Determinar los puntos estratégicos dentro de las rutas de las cascadas de
Cariacu.

e Disefiar un sistema de sefalética turistica en las rutas de las Cascadas

de Cariacu en la parroquia de Ayora del Canton Cayambe.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

Este capitulo presenta los antecedentes, bases tedricas y legales que sustentan
los objetivos planteados para la realizacion de la investigacion. El contenido se

sustenta en criterios de autores y andlisis pertinentes.
2.1. Antecedentes

En el presente trabajo se ha tomado en cuenta varios trabajos investigativos que
guardan relacion con el objeto de estudio planteado, de la siguiente manera:

En la investigacion de Pineda (2013) titulada: “Sefalética turistica y su
contribucion al desarrollo turistico de la comunidad Teligote, del cantén Pelileo
provincia de Tungurahua”, se identifica el objetivo de investigar sobre la
sefalética turistica y su contribucion al desarrollo turistico de la comunidad. Este
trabajo pretende contribuir a la actividad turistica de manera sostenible que
permita a los turistas acceder al atractivo. En el estudio se aplicaron técnicas
bibliograficas y de campo, para lo cual se utilizé un cuestionario estructurado las
mismas que fueron aplicadas a los jefes de las familias que habitan en la
comunidad y asi determinar la situacion actual del atractivo. Se determiné que la
sefalética turistica aporta favorablemente para la orientacién no solo dentro de

una comunidad sino en cualquier lugar que posea un atractivo.

Esta investigacion aporta con aspectos fundamentales para el estudio del disefio
de sefalética turistica y el beneficio que tiene tanto para los visitantes como para
la comunidad. El trabajo describié a la sefialética como un medio que facilita

informacion durante los recorridos en determinados atractivos o sitios turisticos.

De igual manera, Jaramillo (2016) realizé una investigacion denominada:
“Senderizacion y sefialética para las cascadas del rio Pindo, de la parroquia rural
Uzhcurrumi, cantén Pasaje, provincia de El Oro”, que tuvo por objetivo elaborar
la propuesta de senderizacion y sefialética para las cascadas del rio Pindo. El
presente trabajo pretende favorecer al mejoramiento de cada atractivo,
facilitando y habilitando el acceso hacia los atractivos turisticos y de esta manara
generar el desarrollo econémico del sector, fomentar el cuidado de los recursos

naturales y su ecosistema. En la investigacion se utilizaron técnicas e



instrumentos como la bibliogréafica y de campo. Se realizé un estudio del impacto
ambiental de la sefialética, a través de la ficha de inventario de atractivos, hubo
un diagndostico turistico actual de la parroquia rural Uzhcurrumi, mientras que las
entrevistas fueron realizadas a los a tres actores involucrados en el campo
turistico, Directora del Departamento de Desarrollo y Fomento Productivo de
GAD Municipal de Pasaje, a la Presidenta de Junta Parroquial Uzhcurrumi y al

morador de la comunidad rio Pindo.

En relacion a la investigacion citada, la sefialética turistica permite mejorar la
situacion actual de los atractivos y de la comunidad aledafia. De igual manera
poder diversificar la oferta con las condiciones adecuadas, lo que generara
mayor demanda y ademas la oportunidad a emprender en actividades que
aporten a la economia del lugar. La investigaciéon de Jaramillo, aporta con el
sustento teorico sobre el disefio de sefalética turistica dentro de un atractivo
natural y enfatiza la importancia de los beneficios generados para visitantes y

miembros comunitarios.

Por su parte, Avila (2019) realizé6 una investigacion titulada “Analisis de la
sefialética turistica en el sector tres del Malecdén Simon Bolivar para mejorar el
servicio de informaciéon para los turistas” que tuvo como objetivo evaluar la
sefialética turistica en el sector tres del Malecén Simoén Bolivar de Guayaquil,
para conocer las deficiencias existentes con la finalidad de realizar una mejora
en el servicio de informacion de dicho sector. Para ello, desarrollé un estudio de
tipo descriptivo cuali- cuantitativo. Los informantes claves para la investigacion
fueron los turistas que visitan el malecén, a quienes se aplicé una la encuesta, y
representantes de la Fundacion Malecon 2000 a quienes se aplicé una

entrevista.

El trabajo tiene como aporte a la presente investigacion en cuanto a factores que
intervienen en la sefalética. De tal modo que el brindar un mejor servicio de
informacion orientacion y seguridad a los visitantes es la base principal para

captar mayor afluencia de turistas, excursionistas a un atractivo.
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2.2. Bases teodricas

A continuacion, se presenta la descripcion de la variable identificada: sefalética
turistica, misma que fue desarrollada mediante categorias y subordinaciones

conceptuales.
2.2.1 Variable: Sefalética Turistica

El desarrollo tedrico y conceptual de manera categérica como se observa en la
figura No. 2 permitio la definicién de la variable sefialética turistica:

Turismo de naturaleza

Atractivo turistico natural

Senderos

Equipamientos-
Facilidades
Turisti

Sefalética
turistica

Figura No. 2. Categorizacién de la variable: sefialética turistica
Fuentes: K. Méndez & A. Chavez, 2020

2.2.1.1 Turismo

Segun la definicion de Guerrero y Ramos (2015) el turismo es la actividad de
desplazamiento a los diferentes destinos, fuera de su lugar de residencia en un
tiempo determinado por mas de 24 horas y menos de 6 meses. Con el fin de
satisfacer las expectativas, deseos o0 necesidades del turista, haciendo uso de la
infraestructura, estructura o planta turistica y superestructura, esto permite
contribuir a los aspectos econémico, social y ambiental de un destino.

11



Para Ramirez (2006) citado en (Moreno y Coromoto, 2011) el turismo tiene un
eje bidireccional, desde el punto de vista de la oferta representado por pueblos,
regiones o naciones ya que es una actividad social de crecimiento cultural donde
se realiza el intercambio de costumbres, cosmovisién y tradiciones de los
pueblos. Desde el punto de vista de la demanda es la disposicidn de las personas
de trasladarse desde un lugar habitual a un espacio diferente para el disfrute de

las diferentes actividades recreativas que ofrece un destino.

En este contexto el turismo se considera como una actividad de desplazamiento
donde las personas buscan salir de la rutina diaria hacia diferentes lugares por
motivos de ocio, recreacion, tiempo libre, entre otros. La finalidad de la actividad
turistica es satisfacer las necesidades y deseos de visitantes quienes acuden a

un destino para adquirir un producto o servicio.

Debido a las transformaciones en tendencias de consumo la industria de viaje a
desarrollado nuevas tipologias de acuerdo a las caracteristicas del destino, asi
se encuentran: el turismo de naturaleza, cultural, aventura, sol y playa,

gastronémico, entre otros.
2.2.1.2. Turismo de naturaleza

Los autores Rojas y Hansen (2006) definen al turismo de naturaleza, como aquel
que representa un gran potencial en el marco de la evolucién de los gustos de
los turistas tanto nacionales como extranjeros, especialmente de los paises
desarrollados que buscan paisajes naturales poco o nada intervenidos por la
accion del hombre, para desarrollar actividades turisticas que satisfacen las

necesidades de los visitantes.

Segun Quintana (2017) el turismo de naturaleza:

Esta relacionado directamente con el desarrollo y el turismo sostenible, y
practicamente esta referido a los héabitats naturales y a su biodiversidad, donde
adquieren gran relevancia los parques naturales, las reservas protegidas, el eco-
turismo, el medio rural, el agroturismo y el involucramiento de la poblacion
perteneciente al area determinada de implantacion turistica (p.2).

El turismo de naturaleza permite la interaccion directa del visitante con el
atractivo natural, donde se realizan actividades recreativas sostenibles. Su fin es
ofertar actividades que involucren una actitud de respeto, conservacion y

cuidado de los recursos naturales por parte de todos los actores.
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2.2.1.3. Recurso turistico natural

MINTUR (2018, p. 31) menciona que “es un elemento natural o cultural que
puede motivar el desplazamiento, pero no se encuentra todavia incorporado en
la dinamica turistica, ni cuenta con ningun tipo de infraestructura de apoyo”. Por
lo tanto, un recurso natural es un area que se encuentra en estado pristino,
donde los actores que forman parte del sistema turistico no han intervenido para
fomentar el desarrollo de la actividad.

Segun Amaiquema (2015) el recurso esta conformado por todos los elementos
que provee la naturaleza para el consumo humano como agua, energia solar,
plantas, entre otros, satisfaciendo las necesidades de las personas que acuden
a este sitio. Ademas, el recurso natural es un lugar que se ha formado de manera
espontanea generando servicios culturales, entre los que se encuentra
recreacion, turismo, inspiracién y espiritual que sirven para el proposito de

fomentar el turismo en un territorio.

A patrtir de esta definicion, puede decirse que el recurso natural esta constituido
por la gran biodiversidad existente en un espacio que aun se mantiene en estado
de conservacion, donde la manipulacion del hombre no es frecuentada. Asi
también, da lugar al surgimiento de actividades turisticas como senderismo,
avistamiento de aves, fotografia, entre otras, mismas que brindan beneficios

tanto a la comunidad como a los visitantes.
2.2.1.4. Senderos

Tacon y Firmani (2004, p.5) definen al sendero como “un pequefio camino o
huella que permite recorrer con facilidad un area determinada. Los senderos
cumplen varias funciones, tales como: servir de acceso y paseo para los
visitantes, ser un medio para el desarrollo de actividades educativas”. Es decir,
es un pasaje que permite el desplazamiento de los visitantes a un espacio

establecido con fines de recreacion, actividades ludicas, entre otras.

Para CONGOPE (2013) el sendero se encuentra en un area que tiene varios
sitios de interés y permite el acceso a lugares que son aptos para ser visitados.

Los mismos que cuentan con zonas de mayor belleza escénica, para lo cual se
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debe considerar un disefio que regule la capacidad de carga ofreciendo

seguridad y comodidad al visitante.

Los senderos en la mayoria se encuentran en areas naturales y son caminos
angostos que dan acceso a un atractivo para ser visitado, la finalidad es permitir
que el visitante disfrute de los recursos naturales existentes, el desplazamiento
puede realizarse a pie, caballo o en bicicleta. De esta manera es importante que
el sendero cuente con facilidades turisticas con las capacidades de brindar

informacion y seguridad a turistas y excursionistas durante la visita.
2.2.1.5. Equipamientos- facilidades turisticas

El equipamiento turistico estd formado por instalaciones que brindan servicios
de primera necesidad para el visitante con el fin de satisfacer las necesidades.
Segun Rivas (2017) dentro del equipamiento se encuentran establecimientos de
alojamiento, alimentacion, transporte, ajardinamiento, creacién de parques

urbanos, puntos limpios y sefialética.

Desde el punto de vista de la autora Sanmarchi (2001) el equipamiento turistico
comprende aquellas facilidades turisticas que contribuyen al disefio y
constituciéon del producto turistico y provocan la permanencia del visitante en el
destino. En relacién a lo antes mencionado, es importante que un recurso natural
cuente con la oferta de productos y servicios como: alojamiento, alimentacion,
actividades de recreacién; y aquellos relacionados con la infraestructura como:
transporte, accesibilidad, comunicacién, seguridad. De esta forma se puede

hablar de un producto turistico integral y competitivo.

Finalmente, se puede mencionar que dentro del equipamiento y facilidades
turisticas se encuentra la sefalética, la cual es una herramienta fundamental que
brinda seguridad, orientacion e informacién al visitante, con el fin de brindar una

experiencia Unica dentro del destino.
2.2.1.6. Sefnalética turistica

El Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2011) define a la sefalética
como el conjunto de simbolos que permite la orientacion de los visitantes dentro

de un atractivo. Posee informacion acerca de servicios que existen en un
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determinado sitio, los mismos que son faciles de identificar para la accesibilidad,
seguridad en las acciones y desplazamiento de las personas.

Segun CONGOPE (2013, p.14) la senalética es el “conjunto de sefales que se
concibe como un servicio de informacién para el visitante, desplegado a lo largo
del territorio y destinado a incitar el interés del descubrimiento de los atractivos
turisticos que el territorio ofrece”. Por lo tanto, es un instrumento que brinda

informacion a través de signos, para el aprovechamiento y disfrute del atractivo.

Por consiguiente, la sefialética se aplica para dar servicio a los visitantes, en
cuanto a la orientacion en un espacio o un lugar determinado, asi también
permite una mejor y rapida accesibilidad a los servicios requeridos.

2.2.2. Subordinaciéon de la variable: sefalética turistica

Para el desarrollo y definicion de la variable sefialética turistica se realizdé una

subordinacion que se observa en la figura No. 03 a continuacion:

,
Segun la
finalidad :
Interpretativa
Seguridad
! > Pictogramas
Sefaletica Segun la
turistica | estructura : :
Mesa interpretativa

Panel informativo
Objetivos
,
Parametros
técnicos ) :
Contenido del mensaje

Figura No. 3. Subordinacion de la variable: sefialética turistica
Fuentes: K. Méndez & A. Chavez, 2020
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2.2.2.1. Tipos de sefalética segun la finalidad

Para el disefio de la sefalética turistica se debe tomar en cuenta su finalidad,
(CONGOPE, 2013):

1.

Orientativa: se encarga de dirigir a los visitantes hacia un lugar
determinado, es decir a un sitio de interés, la cual identifica caminos,
desviaciones o alternativas a los recorridos que existe dentro de un
sendero, atractivo turistico. Busca brindar seguridad al visitante en un
espacio poco conocido.

Informativa: da a conocer referencias del poblado, la composicién del
territorio, qué vias de comunicacion se pueden utilizar, donde se puede
pernoctar y comer, y todas las posibilidades de ocio, deportivas y
culturales existentes.

Interpretativa: es una herramienta fundamental para la educacion
ambiental no formal de los visitantes en los destinos turisticos. Busca
transmitir ideas y revelar el significado del lugar al visitante con lo que se

genera conciencia, apreciacion y disfrute.

Por otro lado, la Secretaria de Turismo- SECTUR (2009) propone la siguiente

clasificacion de sefalética turistica:

1.

Informativa: brinda informacion geogréfica, distancias, actividades vy
servicios al visitante que ha decidido entrar en un area natural
desconocida, por lo tanto, este tipo de sefial indica desde un punto de
partida al sitio de interés.

Seguridad: brinda informacién sobre los obstaculos u otros peligros que
se puede encontrar en el atractivo o en la practica de alguna actividad
turistica, ademas depende del comportamiento de los turistas que no

ocurran accidentes y que se respeten dichas sefiales.

En este contexto, el disefio de la sefialética turistica debe adecuarse a las

condiciones existentes dentro del atractivo y la zona de influencia. La finalidad

es contribuir a la satisfaccion de necesidades de informacién sobre el sitio de

visita.
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2.2.2.2. Tipos de sefialética segln la estructura

Para el disefio de una sefalética turistica de acuerdo a la estructura del MINTUR

(2018) plantea los siguientes tipos:

Totems: Tipo de sefalética localizadas en areas urbanas de una ciudad y
cercanos a atractivos turisticos, las cuales estan conformada por tétems
de atractivos, de sitio y de direccionamiento.

Pictogramas: Tipo de sefalética que a través de signos representa

esquematicamente un simbolo, objeto real, figura o servicio.

Para el disefio de la sefalética turistica CONGOPE (2013) plantea las siguientes

estructuras:

Panel y Mesa interpretativa: se los considera como letreros inclinados que
se ubican dentro de un sendero, son Utiles para brindar informacion sobre
miradores, lugares especiales, flora y fauna, entre otros. Ofreciendo
definiciones de modo general acerca de elementos visibles o tangibles del

entorno.

2.2.2.3. Objetivos de la sefalética

Segun la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2009) propone los siguientes

objetivos para la sefialética turistica:

Localizar un sitio determinado.

Lograr que tanto la identidad gréfica como las normas y criterios utilizados
sean uniformes para toda area natural.

Brindar medidas de prevencién que reduzcan la posibilidad de accidentes
y cubran las necesidades de los visitantes.

Posibilitar la accesibilidad del turista a partir de la colocacion de

sefialamientos claros y funcionales.

En este sentido, los objetivos de la sefialética turistica garantizan la prevencion

de posibles accidentes que puedan ocurrir durante la visita del turista a un

atractivo. Asi también deben garantizar beneficios para residentes y visitantes

enfocandose en los pilares de la sostenibilidad economico, social y ambiental.
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Por tal motivo, a través de los mismos se plantea pardmetros o criterios que

deben regirse para disefiar la sefialética turistica.

2.2.2.4. Pardmetros técnicos de la sefalizacién turistica

Segun como se lo describe en el Manual de sefializacion turistica del Ecuador

(MINTUR, 2011) la sefializacion tiene por objeto la regulacion de los flujos

humanos y mecanizados en un espacio externo. Estos parametros son los

siguientes:

Forma: Las sefales turisticas seran rectangulares, triangulares o
cuadradas dependiendo del tipo de sefial establecida en la clasificacion.
Ubicacién: Estos elementos se colocardn a lo largo del trayecto, en
lugares que garanticen buena visibilidad y no confundan al visitante o
turista.

Contenido de los mensajes: Son variables y éstos dependeran de las
condiciones particulares de cada ruta, del atractivo o destino y del lugar a
ubicarse.

Colores: Dependiendo del tipo de sefial, los colores que se utilizardn son
verde (Informativas de destinos), café (Pictogramas de atractivos-
recursos naturales y culturales), amarillo (Sefales preventivas o de

seguridad), blanco (Sefiales informativas).

Segun el CONGOPE (2013) plantea criterios de ubicacién de la sefalética:

Continuidad: se debera considerar la ubicacion de las sefales,
principalmente por las condiciones climaticas del sector, en especial en
terrenos donde es frecuente la niebla y/o nieve.

Responder a los criterios de discrecion (armonia), eficacia (mayor
visualizacion) y limpieza (menor impacto).

Ser suficientes para guiar a una persona sin experiencia.

La sefal se orientara segun el recorrido del sendero, tal y como es
apreciado por el visitante.

Las marcas seran colocadas de manera visibles en los dos sentidos de

recorrido, principalmente en el lado derecho.
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2.3.
2.3.1.

Ubicarlas entre el metro y el metro y medio de altura, a excepcion de que
las caracteristicas del sendero propongan otra instalacion.

Contar con el permiso del propietario (publico o privado) de los lugares
donde se vaya a colocar la sefalética.

Bases Legales

Constitucion de la Republica del Ecuador.

De acuerdo con la Constitucion del Ecuador (2008) ratifica que la cultura y

ciencia, derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades, finalmente

naturaleza y ambiente estan protegidos bajo los siguientes articulos:

2.3.2.

Articulo. 23.-Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico
como ambito de deliberacién, intercambio cultural, cohesion social y promocion de la
igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias
expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que establezca la ley,
con sujecion a los principios constitucionales; Articulo 57. Literal8. Conservar y promover
sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su entorno natural. El Estado
establecera y ejecutara programas, con la participacion de la comunidad, para asegurar
la conservacion y utilizacién sustentable de la biodiversidad; Articulo. 395.-La
Constitucién reconoce los siguientes principios ambientales: literal 1. El Estado
garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccién de las necesidades
de las generaciones presentes y futuras (p. 27, 42, 177).

Ley de Turismo

El MINTUR (2014), mediante la ley de turismo vigente determina la importancia

de la actividad turistica mediante los siguientes articulos:

Articulo 3.- Son principios de la actividad turistica: c) El fomento de la infraestructura
nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos para garantizar la adecuada
satisfaccion de los turistas; d)La conservacion permanente de los recursos naturales y
culturales del pais y e) La iniciativa y participacién comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos;
Articulo. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien tendra
entre otras las siguientes atribuciones: literal 7. Promover y fomentar todo tipo de turismo,
especialmente receptivo y social y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de
servicios complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y
privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas
localidades (p. 1, 4).

19



2.3.3. Plan de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promulgado por la Secretaria
Técnica Planifica Ecuador- SENPLADES (2019), especificamente con:

Objetivo 8. _ Trabajo decente y crecimiento econémico promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo
decente para todos; Objetivo 9. _ Industria, innovacion e infraestructura construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible, y
fomentar la innovacion; Objetivo 13. _ Accion por el clima adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio climatico y sus efectos (p.84, 86, 115).

2.4. Operacionalizacion de la variable

A continuacién, se presenta la Operacionalizacion de la variable sefialética
turistica que esta estructurado por los siguientes parametros: Variable, Objetivos
especificos, Dimension, Indicador, items y Técnicas e Instrumentos tal como se

presenta en la Tabla No 1.
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Tabla No. 1. Operacionalizacidn de Variables. Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Variable Objetivos Especificos | Dimension Indicador items Técnica/lnstrumento
Flora Nombre C|entJf|co Observacion/  Ficha
Nombre comun .
Factores Imagen de Observacion
N i Id_gr_wtlflcar los qutqres Bioticos Ubicacion georreferencial
Sefalética: bioticos y abidticos Fauna D A
) o escripcion
Conjunto de sefales | presentes en las rutas
gue se concibe como | de las Cascadas de Categoria: tipo, subtipo
un servicio de | Cariacu. Recurso natural | Nombre
informacion para el Factores Abidticos Altura Observacién/Ficha
visitante, desplegado Ubicacion georreferencial de Observacion
a lo largo del territorio Imagen
y destinado a incitar Descripcion
el in_te_rés del e Segun la finalidad:
descubrimiento de los Sefalética segun la | Orientativa, Orientativa, Informativa,
atractivos  turisticos finalidad Informativa, Interpretativa, Seguridad
que el territorio ofrece | Determinar los puntos Interpretativa, e Ubicacion, Observacion/Ficha
(CONGORPE, 2013). | estratégicos de la Seguridad Georeferencial: latitud, longitud | de Observacion
sefalética  turistica e Descripcion: texto largo
dentro de las rutas de ° Segun la estructura:
las cascadas de Tétems, pictograma, panel
Cariacu. y mesa interpretativa
o i i ¢ Codificacion:
Sefialética segun la | Tétems, OT-01
estructura pictograma, O= finalidad
panel y mesa T= estructura
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CAPITULO 3
METODOLOGIA EMPLEADA

El presente capitulo describe la metodologia empleada para desarrollar los
objetivos planteados en la presente investigacion, con la finalidad de disefiar la
sefalética turistica en las rutas de las cascadas de Cariacu.

3.1. Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion abordo un enfoque cuantitativo donde
Hernandez y Mendoza (2018) definen en establecer procesos secuenciales, es
decir este enfoque contiene una serie de pasos de orden riguroso los cuales no
podran ser evitados, ya que cada uno cumple una funcién especifica. Nace de
una idea que en el transcurso se va afiadiendo y ya delimitada se conduce a los
objetivos y preguntas de investigacion, de esta forma se genera un marco o

perspectiva tedrica.

En este sentido, la investigacion permitid, medir y determinar datos utiles sobre
las rutas de las cascadas de Cariacu, donde se identificd los factores bioticos y
abidticos carismaéticos, asi también con la ubicacién georreferencial se determiné
los puntos estratégicos para asi disefiar la sefialética turistica en las rutas de las
cascadas de Cariacu, esta serie de pasos se realiz6 mediante la aplicacion de la
técnica de observacién y la utilizacion de fichas de observacién y la elaboraciéon

de un andlisis sistematico que sustento la presente investigacion.
3.2. Alcance de la Investigacion

El enfoque cuantitativo contiene cuatro tipos de alcances para el proceso de
investigacion: Exploratoria, Correlacional, Explicativa y Descriptiva, esta Ultima
definida por Arias (2016) como aquella que consiste en la identificacion vy
descripcion de un hecho, fenbmeno, espacio, persona o grupo, con la finalidad
de comprender la organizacion y desarrollo de comportamiento del objeto de

investigacion al que se pretende estudiar.

De acuerdo a lo antes mencionado, la presente investigacion tuvo un alcance
descriptivo, en describir la problematica en proceso subyacente, esto se obtuvo

a través de la recoleccion de diferentes datos e informacion, analizada e
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interpretada que permitio el disefid de la propuesta de sefialética turistica, lo cual

se evidencio mediante la aplicacion de fichas de observacion.
3.3. Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de campo, ya que se empled los métodos para
desarrollar los objetivos planteados.

Arias (2016) define a la investigacion de campo como la recoleccion de datos
primarios del objeto de estudio o del sitio donde ocurren los hechos, sin intervenir
o modificar resultado alguno, es decir el investigador adquiere la informacion

necesaria sin afectar las condiciones presentes en el entorno.

En este contexto, se realizaron visitas de campo en las Cascadas de Cariacu,
donde se recopilé informacion acerca de la orientacion y seguridad en las rutas,
y mediante la aplicacion de fichas de observacion, se identificé la flora y fauna
presente en el entorno, determinandose a partir de los datos obtenidos, los

puntos longitudinales para el disefio de la sefialética turistica.
3.4. Disefio de la Investigacion

El disefio del presente trabajo fue de tipo no experimental — transversal, ya que
la investigacidn no experimental se basa en observar o medir fendmenos y
variables, tal como se dan en el contexto natural, para analizarlas. Se trata de
que el investigador no tiene control sobre variables, no se transforman, sélo se
seleccionan y se observa una orientacion hacia el pasado (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Este método permitié realizar un levantamiento de informacion, acerca de la
situacion actual de la sefialética las rutas de las Cascadas de Cariacu sin
intervenir en los procesos ecosistémicos naturales, la cual se ha visto
evidenciada que la realizacion de dichos signos ha sido plasmada en base a
conocimientos empiricos, acorde a lo antes mencionado se obtuvieron nuevos
datos y elementos que pueden conducir a formular con mayor precision las bases

de un adecuado sistema de sefalizacion.

El disefio no experimental se divide en longitudinal y transversal, el primero

consiste en investigaciones de informacion obtenida en diferentes puntos del
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tiempo para realizar comparaciones acerca del comportamiento del fenédmeno

de estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018).

El segundo menciona que “los disefios de investigacion transversal o
transeccional recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, el
propoésito es describir variables y analizar la incidencia e interrelacion en un
tiempo dado” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.25) En este contexto la
informacion obtenida y analizada en el momento permitié identificar los factores
bidticos y abidticos carismaticos en las rutas de las cascadas, con base se

establecio los puntos estratégicos para el disefio de la sefialética turistica.
3.5. Poblacion

Segun Arias (2016) la poblacion “es considerada como un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta delimitado por el problema y por los
objetivos del estudio”. De acuerdo a lo antes mencionado la poblacion estuvo
conformada por el recurso natural denominado como las rutas de las cascadas
de Cariacu, donde se realiz6 el levantamiento de informacién para contribucion

a la presente investigacion.
3.6. Técnicas de Recolecciéon de Datos

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se utilizé la técnica de
la observacién, la cual permite captar a través del sentido de la vista
considerando un registro ordenado, confiable y legal, ademas ayuda a la
recoleccion de datos acerca del entorno y condiciones perceptibles que se
presenten en una sociedad o medio ambiente, para lograr el cumplimiento de los

objetivos ya establecidos (Arias, 2016).

Dentro de la técnica de observacion se tiene una subdivision denominada
observacion estructurada que se basa en una estrecha relacion con los objetivos
planteados, ademas contiene una guia disefiada la cual consta de items
especificos de los extractos que se encontraran y seran observados en el sitio
(Arias, 2016).

En las rutas de las cascadas de Cariacu se realizaron tres visitas de campo, el
16 de febrero, 2019, 24 de agosto, 2019 y el 25 de julio, 2020, las cuales
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permitieron obtener un registro coherente de los puntos o aspectos mas
relevantes del objeto de estudio, asi la informacion recolectada se redact6 en

orden légico y sistematico.
3.7. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Ficha de observacion: Se entiende por ficha de observacion a un formato
determinado, que sirve para confirmar el estado en el que se encuentra un lugar

de acuerdo a normas establecidas (Bidanchi, 2019).

Para la técnica antes mencionada se utilizaron dos fichas de observacion. La
primera se estructuro con datos generales de las rutas y datos especificos sobre
los factores bidticos y abidticos carismaticos en las rutas de las Cascadas de
Cariacu, a través de la cual se determind la flora y fauna carismaticas presentes
en el sitio. La segunda contiene datos generales como el nombre del sendero,
ubicacion, tipo de ecosistema, longitud, las actividades turisticas e informacién
especifica acerca de los puntos estratégicos que contiene una codificacion para

identificar el tipo de sefialética, segun la finalidad y estructura.
3.8. Validez y Confiabilidad
3.8.1. Validez

La validez es “el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se
busca medir. Se logra cuando el instrumento refleja el concepto abstracto a
través de sus indicadores empiricos” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 229) Por
lo tanto, la validez es considerada como una herramienta que mide la variable a
estudiar de forma que permitirA evaluar los instrumentos como la ficha de
observacion, por lo cual se optd por un juicio de expertos. Es decir, es una
opinién vélida de personas reconocidas como especialistas sobre un temay que

contribuyen con su juicio y valoracidon sobre el instrumento.

En este contexto la validez se realizo a través del juicio de expertos en el area,
se escogid a docentes de la Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIB.E).
la primera fue la profesora Paola Lépez, magister en Estudios Socioambientales,
la segunda fue la profesora Stefania JAcome, magister en Ecoturismo y Manejo
de Areas Naturales y el tercero fue el profesor Jestis Gomez, doctor en Ciencias

Humanas. Todos los docentes mencionados anteriormente imparten asignaturas

25



para la Escuela de Turismo. Recibieron un documento de validacion de
instrumento a través del cual pudieron evaluar las fichas de observacion a partir
de los siguientes criterios: relevancia del contenido, organizacion logica,
pertinencia con las variables de investigacion, calidad de redaccion y factibilidad

de aplicacion.

Una vez culminada la revision de los instrumentos, se tuvieron observaciones
que fueron las siguientes: extension del sendero, principales actividades, nivel
dificultad, acceso para personas con capacidades especiales. Esto permitio
realizar las correcciones necesarias para mejorar los instrumentos y posterior a

ello aplicarlos en campo.
3.8.2. Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento es importante, Hernandez y Mendoza (2018)
define como el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes en la muestra o casos a investigar. La valoracion y evaluacion se
determinara mediante ciertas técnicas, las cuales se interpretaran después de
examinar la definicion de validez, en caso de ser varios se evaluara a cada uno
de ellos. Esto representa al grado en que los items de la ficha de registro son

pertinentes y coherentes a los objetivos de investigacion.

Las fichas de observacion al ser elaboradas por los investigadores la
confiabilidad se muestra implicita en el disefio debido a que los items planteados
se fijaron en base al cumplimiento de los objetivos especificos, mismos que
tuvieron una respuesta favorable de los evaluadores. En el disefio de la primera
ficha de observacion se obtuvieron datos acerca de los factores bibticos y
abidticos carismaticos, la segunda ficha determiné los puntos estratégicos para

el disefio de sefalética turistica.
3.9. Andlisis e interpretacion de datos

En primer lugar, los datos obtenidos en la ficha de observacién para factores
bidticos y abidticos fueron esquematizados mediante tablas que muestran el
contenido relevante el cual fue de apoyo para el desarrollo de la investigacion,
en ella se coloco datos generales y especificos de los recursos presentes, para

plasmarlos en el disefio de la sefialética turistica.
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Tomando en cuenta que se pudo evidenciar que la flora y fauna que mas
prevalecieron en el trayecto, las cuales forman parte de los factores bioticos. Sin
embargo, existen especies que no prevalecieron en las visitas de campo dentro
de las rutas de las cascadas de Cariacu. De igual manera los factores abidticos
estan integrados por los recursos naturales denominados cascadas las cuales
son imprescindibles para poner en valor el recurso y desarrollar la actividad

turistica en la zona.

Posteriormente el procesamiento de datos de la ficha para los puntos
estratégicos estuvo incorporado en una tabla donde se identificaron 24 puntos
estratégicos para disefiar sefialética de diferente tipo orientativa, informativa,
interpretativa y de seguridad. En concatenacion de las fichas de los factores
permiti6 establecer la finalidad y estructura acorde a las caracteristicas del

entorno.

Finalmente se procedié a realizar el andlisis e interpretacion de cada dato
obtenido a través de la técnica de observacién. En este punto se integré la
informacion recolectada con la técnica cuantitativa que permitié disefar la
sefalética turistica en las rutas de las cascadas de Cariacu, parroquia San José
de Ayora, canton Cayambe.
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CAPITULO 4
RESULTADOS E INTERPRETACION

El presente capitulo describe los resultados obtenidos de la investigacion con la

correspondiente interpretacion.

4.1 ldentificacion de los factores bidticos y abidticos carismaticos en las

rutas de las Cascadas de Cariacu

Se analizo el recurso natural denominado las Cascadas de Cariacu, el cual esta
dividido en tres rutas como Kuchikama, Sachacuy y Romerillo, donde se
evidencio la predominancia de factores bidticos y abiéticos durante el recorrido

los cuales se veran detallados a continuacion.

4.1.1 Factores bidticos carismaticos en las rutas de las cascadas de

Cariacu

En primer lugar, se obtuvieron los factores bidticos carismaticos, es decir,
aguellos que atraen y cautivan la atencion de los visitantes. A continuacién, en

la Tabla No. 2 se muestran los resultados en relacion a las especies de flora.

Tabla No. 2. Especies de flora carismaticas. Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

N° | Nombre Nombre Fotografia Ubicacion Codificacion

cientifico comun georeferencial | de factor
carismatico

1 | Orthrosanthus | Ayaramos Lat: 0.09188 Fca-01
chimboracensis Log: -78.0780
(Kunth) Baker

2 | Oreopanax Pumamaki Lat: 0.09186 Fcpm-02
ecuadorensis Log: -78.0793
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Polylepis

Arbol de
papel

Bromeliaceae Bromelia
Hibiscus Arete de 3=
spiralis Indio

Stipa ichu Paja
Tracheophyta Helecho

Lat: 0.09185 Fcap-03
Log: -78.0782

Lat: 0.09182 Fcbh-04

Log: -78.0786

Lat: 0.09178 Fcai-05
Log: -78.0783

Lat: 0.09168 Fcpj-06
Log: -78.0771

Lat: 0.09159 Fch-07

Log: -78. 0762
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8 Baccharis Chilca

latifolia Log: -78.0760

Lat: 0.09156 Fccl-08

9 | Bryophyta Musgo
Log: -78.0758

Lat: 0.09135 Fcm-09

Se realizo el recorrido en las rutas de las cascadas de Cariacu ubicado en el
cantdon Cayambe, parroquia Ayora, comunidad Cariacu. Se determind que el
nivel de dificultad del sendero es medio- bajo, con una extension aproximada de
1 000 metros y una temperatura de 21° C. La principal actividad turistica es el
senderismo que permitié identificar 9 clases de flora carismaticas, siendo las
especies mas predominantes durante el trayecto por los valores intrinsecos,
ecosistémicos y nichos que cumplen en el ecosistema determinado paramo,
estas se encuentran aproximadamente a 3 100 msnm, las cuales se detallan en
la Tabla No 2.

La flora es indispensable dentro de este tipo de ecosistema, aporta varios
beneficios como la creaciobn de medicina natural, en cuanto a arboles como
arbustos sirven de refugio y alimentacion para especies que albergan en ellos,
asi también como un punto importante el oxigeno que es expulsado por las
plantas y flores ayudan a la purificacion del aire de modo que permiten tener un

ambiente mas sano.

De igual manera los recursos naturales aportan beneficios al hombre como
madera, alimentos, energia y medicamentos denominados servicios de
abastecimiento, asi también existen servicios de regulacion que ayudan a reducir
los impactos locales y globales entre ellos la polinizacion, regulacion del climay
el ciclo del agua. Ademas, esta relacionado con el tiempo libre, ocio o aspectos

basados en la cultura, por lo tanto, la biodiversidad y los procesos naturales que
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abarcan los ecosistemas ayudan a mantener un equilibrio para el uso racional

de los recursos.

Es decir, en este sitio se identificaron todos los servicios ecosistémicos como el

aire, agua, luz solar y suelo: relacionados al abastecimiento, aprovisionamiento,

regulacion y esparcimiento, este ultimo ligado al uso cultural de los recursos para

la actividad turistica en areas naturales.

De igual manera, se identificaron las especies de fauna carismaticas presentes

en las rutas correspondientes, tal como se muestra en la Tabla No. 3.

Tabla No. 3. Especies de fauna carismaticas. Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Fotografia

NP Nombre Nombre
cientifico comun

1 Passerdom | Gorrion
esticus

2 | Oryctolagus | Conejo
cuniculus de

paramo

3 Cincluscincl | Mirlo

us

Codificaci
Ubicacion 6n de
georeferen factor
cial carismatic
o
Lat: 0.09186 | Facg-01
Log: -
78.0793
Lat: 0.09185 | Facc-02
Log: -
78.0782
Lat: 0.09179 | Facm-03
Log: -
78.0780
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4 Trochilidae | Colibri

Lat: 0.09178 | Facco-04

jaspead Log: -
o] 78.0783
5 | Anura Sapo Lat: 0.09115 | Facr-05
Bufonidae Log: -
78.0759

Los hallazgos encontrados durante el recorrido dentro de las rutas de las
cascadas de Cariacu con un nivel de dificultad medio- bajo, una extension
aproximada de 1 000 metros y una temperatura de 21° C. Se identificaron 5
especies de fauna carismatica, encontrados en el ecosistema determinado
paramo que tiene una altitud de 3 100 msnm, las mismas que se muestran en la
Tabla No 3.

La existencia de fauna dentro de un ecosistema natural es de vital importancia
ya que pertenecen a una cadena trofica o alimentaria, en el que una especie
depende de otra para sobrevivir en el medio que habita. Dicho esto, la fauna
dependera mucho de la flora y de otros factores abiéticos que condicionan el
comportamiento dentro del habitat. De acuerdo a lo antes mencionado, las
especies son significativas ya que a través de las mismas se genera la
conciencia turistica en los visitantes sobre lo importante que es el cuidado y

preservacion de ecosistemas que dependen de esta interaccion bidtica.

Desde el punto de vista turistico tomar en cuenta esta dindmica es importante
debido a que incrementan el valor intrinseco de las rutas se convierten en factor
de atraccion que motivan el desplazamiento de visitantes. De igual manera
genera oportunidades para que la comunidad aproveche estos recursos y genere
una oferta competitiva y autentica frente a otra competencia de atractivos
naturales.
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Por lo tanto, las actividades turisticas que podrian potenciarse dentro de las rutas
son el senderismo, trekking, camping, rappelling, fotografia, interpretacion
ambiental y avistamiento de aves, finalmente la implementacion de un sistema
de sefalética brindard informacién sobre la flora y fauna, orientacion y seguridad
al visitante, dotando de valores extrinsecos que suman el nivel de atraccion al
sitio.

4.1.2. Factores abidticos carismaticos presentes en las rutas:

En este punto se determinaron los factores abibticos carismaticos que
sobresalen en las rutas correspondientes, tal como se muestra en la Tabla No.
4.

Tabla No. 4. Factores abioticos. Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020.

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Recurso natural rios Cascadas
Cadificaci
Nombre de Altlfra ] Ubicacion _ 6n de
N° | (caida Fotografia georeferenci | factor
a cascada .
de agua) al carismati
co
1 KUCHI 20-25m Lat: 0.09183 | Fac-01
KAMA Log: -
78.07698

Lat: 0.09012 | Fas-02
Log: -
78.07629

2 SACHACU | 10-11m
Y
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3 ROMERILL | 10-13m
@)

Lat: 0.09115 | Far-03
Log: -
78.07588

En el trayecto de las rutas se identificaron tres cascadas: Kuchikama, Sachacuy
y Romerillo. La primera tiene una altura aproximada de 20 a 25 metros, la
segunda de 10 a 11 metros y la tercera de 10 a 13 metros. El agua proviene del
proceso de filtracion de aguas debido al deshielo del volcan Cayambe. El recurso
hidrico aporta a distintos usos sociales y culturales. La comunidad emplea el
agua para actividades de regadio de siembra y cultivo; adicionalmente constituye
parte de la cosmovision debido a que se realizan ritos espirituales en estos sitios
naturales. Por lo tanto, se ha identificado la oportunidad de emplear estos
escenarios para realizar actividades turisticas como rappelling, camping,

representaciones culturales.

4.2. Puntos estratégicos ubicados dentro de las Rutas de las Cascadas de

Cariacu

A continuacion, se detalla la informacién sobre los puntos estratégicos, los cuales
se determinaron mediante visitas de campo a través de fichas de observacion
apoyado de una brajula que permitio establecer la longitud y latitud de los puntos
exactos de cada tipo de sefialética turistica a disefar para las rutas, tal como se
detalla en la Tabla No.5.
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Tabla No. 5. Puntos estratégicos. Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Tipo de
sefialética

ASPECTOS PARA IDENTIFICACION DE PUNTOS ESTRATEGICOS DE SENALETICA

Codigo de Segun la Segun la Codificacion
factores Y Latitud Longitud Descripcion N
R finalidad estructura de sefalética

carismaticos
_ Recomendacion Panel
|nf0rmatlva 0.09188 -78.0800 durante |a Visita Interpretativo |p-01
_ |oo9188 |-78.0800 | ZQuierda ruta de | g0 Ot-01
Orientativa las Cascadas
Especie de flora
Ayaramos. Hierba
Fca-01 Informativa | 0.09188 -78.0795 terrestre de hasta Mesa _ Imi- 01
50 cm de alto, con | interpretativa
hojas alargadas y
angostas.
_ Cuidado  camino |
Seguridad | 0.09187 | 78.0797 resbaloso Pictogramas Sp-01
Especie de flora
Pumamaki._ es una
especie arbdrea de Mesa
. 0.09186 tallo lefioso con la | . . Imi- 02
Informativa -78.0793 interpretativa
Fcpm-02 copa de forma
esférica que

alcanza los 5-15 m
de altura.
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Facg-01

Especie de fauna

Mesa

Informativa | 999188 | 780703 | Gorrion interpretativa Imi- 03
Fcap-03 Informativa 0.09185 -78.0782 Especie de flora Mesa . Imi- 04
Arbol de papel interpretativa
Facc-02 Informativa 0.09185 -78.0782 Espeqle de' fauna Mesa ' Imi- 05
Conejo de paramo | interpretativa
Fcb-04 Informativa | 009182 | 7g g7g¢ | ESpecie de flora|Mesa Imi- 06
Bromelia interpretativa
. . 0.09178 Especie de flora | pMesa .
Fcai-05 Informativa -718.0783 | Arete de Indio interpretativa Imi- 07
Facco-04 Informativa 0.09178 -78.0783 | Especie de fauna Mesa : Imi- 08
L interpretativa
Colibris
Izquierda cascada
Orientativa | 0.09173 |-78.0769 | Kuchikama- Tétems Ot-02
derecha cascada
Sachacuy
Informativa | 009170 | 7g 0764 | CBSCada Panel Ip-02
Kuchikama interpretativo
Fcpj-06 Informativa 0.09168 -78.0771 Es_peC|e de flora Mesa . Imi- 09
Paja interpretativa
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Facm-03 Informativa 0.09179 -78.0780 Es_peC|e de fauna Mesa _ Imi- 10
Mirlo interpretativa
Fch-07 Informativa 0.09159 -78. 0762 Especie de flora Mesa . Imi- 11
Helecho interpretativa
Derecha cascada
Orientativa | 0.09146 | -78.0762 | >2chacuy- Tétems Ot-03
Izquierda cascada
Romerillo
: Panel
Informativa | 0.09123 |-78.0763 | Cascada Sachacuy | . . Ip-03
interpretativo
Seguridad | 0.09123 | -78.0763 | Piedras resbalosas | Pictogramas Sp-01
Fccl-08 Informativa | 099120 | 780760 |ESPeciedeflora  Mesa Imi- 12
Chilca interpretativa
Informativa .
Ecm-09 0.09118 -78.0759 Especie de flora Mesa _ Imi- 13
Musgo interpretativa
Facr-05 Informativa. | 5 09118 | -78.0759 | ESPECie de fauna Mesa Imi- 14
Sapo interpretativa
Seguridad | 0.09116 |-78.0758 | Zona de deslave Pictogramas Sp-02
_ 0.09115 |-78.0758 _ Panel
Informativa Cascada Romerillo | jnterpretativo Ip-04
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A través de las fichas de observacion se pudo detectar varias falencias de
informacion, orientacion y seguridad acerca de las rutas de las cascadas de
Cariacu. La deficiente sefalética turistica ha provocado que no se genere valor
en el atractivo y que la flora y fauna existente en el lugar no sea reconocida.
Ademas, que se pierde la oportunidad de crear educaciéon ambiental en los
visitantes por la ausencia de informacion. Asi también no permite el
desplazamiento adecuado y disfrute del recurso natural visitado. En
concatenacion de los datos recopilados en las fichas anteriores se determinaron

los puntos estratégicos para el disefio de la propuesta de sefialética turistica.

Se identificaron 24 puntos estratégicos para disefiar la sefialética donde se
especificara los factores bidticos y abioticos de las rutas, en las cuales 18 son de
tipo informativa- interpretativa, 3 de tipo orientativa, 3 de seguridad. El objetivo
de las primeras es brindar informacion acerca de la biodiversidad del lugar, a
través de ideas de educacion ambiental generar un Turismo responsable. Las
segundas proponen indicaciones para el desplazamiento de los visitantes,
permitiendo identificar las desviaciones en el trayecto y finalmente las terceras
procuran dar limitaciones sobre peligros u otros obstaculos que se pueden

encontrar en las rutas de las cascadas de Cariacu.

4.3. Disefio de la propuesta de la sefialética turistica en las rutas de las

cascadas de Cariacu

Por los resultados obtenidos, se determiné la importancia de disefiar la propuesta
de sefalética turistica acorde a la situacion actual en el recurso natural. Dicho

aporte puede considerarse como una herramienta util para los visitantes.

4.3.1. Nombre de la propuesta: Senalética turistica “Naturaleza viva”

4.3.2. Datos generales:

Nombre del sendero: rutas de las cascadas de Cariacu.

Ubicacién: cantén Cayambe- parroquia Ayora- comunidad Cariacu.
Temperatura: 21° C.

Tipo de ecosistema: paramo.

Extensién del sendero: 1000 metros.
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NuUmero de visitas: Aproximadamente 1200 visitas al afio.
Fechas de vistas: Fines de semana y feriados.
Nivel de dificultad del sendero: medio- bajo.

Actividades turisticas: Senderismo, Avistamiento de aves, Rappelling, Camping

y Fotografia.
4.3.3. Antecedentes

La sefalética ha existido desde que el hombre tuvo la necesidad de movilizarse
en busca de articulos de primera necesidad para la supervivencia de tal modo
que de forma empirica empezaron a dejar marcas, objetos y sefales que les
permitiera regresar al punto de partida con la finalidad de poder orientarse en el
territorio. Por tal motivo la sefialética es una herramienta importante que todo
destino debe tener para poder brindar informacion, seguridad y orientacion al

visitante.

En este contexto, en las rutas de las cascadas de Cariacu la poca sefialética
existente ha sido creada con un conocimiento empirico, lo cual ha ocasionado el
deterioro debido a una falta de planificacion y gestion turistica. Esto ha
imposibilitado el desplazamiento seguro y el disfrute del turista dentro del recurso
natural. Por lo tanto, se ha pensado en el disefio de sefialética para las rutas de

las cascadas de Cariacu.
4.3.4. Justificacion

Una vez construida la investigacion, se estableci6 que la propuesta de disefio de
sefalética turistica es viable, por el aporte en el ambito ambiental en aspectos
de conservacién de los recursos naturales en las rutas de las cascadas de

Cariacu.

Para empezar, la propuesta estd encaminada a fortalecer la actividad turistica
en la zona, de tal modo que se incremente la afluencia de visitantes y a través
del disefio lograr un cambio de comportamiento y mejoramiento de conciencia

ambiental.

En segundo lugar, la sefialética servirh como una herramienta auto-guiable que

forma parte de las facilidades turisticas, ya que expondra contenido interpretativo
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de flora y fauna carismatica de las rutas. Ademas, tiene parametros de
orientacion y seguridad para los visitantes durante el recorrido de la visita dentro

del atractivo.

Finalmente, la propuesta generara beneficios econdmicos para la comunidad de
tal manera que mejore la calidad de vida de los pobladores, asi también se
podran crear espacios de interaccion social entre comunidad, turistas y

excursionistas.
4.3.5. Objetivos de la propuesta
Objetivo general

e Disefiar la propuesta de la sefialética turistica en las rutas de las cascadas

de Cariacu.
Obijetivos Especificos

e Determinar la informacién adecuada de acuerdo al tipo de sefalética
dentro del trayecto.

e Establecer los disefios correspondientes a cada tipo de sefalética
seleccionada.

e Identificar los recursos necesarios para el desarrollo de la presente

propuesta.
4.3.6. Desarrollo de la propuesta
Ubicacion estratégica

Las rutas tienen un recorrido con una duracion aproximada de 1 hora a 1 horay
30 minutos. Por lo tanto, la sefalética disefiada estara ubicada a los costados de
las rutas de las cascadas de Cariacu en puntos visibles donde los visitantes
puedan interpretar la informacién de manera eficiente, tal como se representa en

la imagen No.1.

40



LEYENDA
Q@ sehalética informativa
© Seialética orientativa
@® Sefalética seguridad
@ (Cascadas

Via de acceso

Imagen No. 1. Mapa de zonificacion y distribucion de la sefialética
turistica en las rutas de las cascadas de Cariacu.
Fuente: Wikiloc, 2018.

4.3.6.1 Informacion acorde al tipo de sefialética

En este punto se detalla la informacion adecuada que se visualizara en cada tipo
de sefalética, tal como se muestra de la imagen 1 a la 18 el contenido es de
sefalética informativa, de la imagen 19 a la 21 se puntualiza sobre sefalética
orientativa y de la imagen 21 a la 24, se especifica en cuanto a sefalética de
seguridad.

Imagen No. 2. Sefialética informativa, especie flora, Ayaramos.
Fuente: K. Méndez y A. Chéavez, 2020
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Imagen No. 3. Sefalética informativa, especie flora, Pumamaki.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Imagen No. 4. Sefialética informativa, especie flora, Arbol de papel.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020
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Imagen No. 5. Sefalética informativa, especie flora, Bromelia.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Imagen No. 6. Sefalética informativa, especie flora, Arete de indio.
Fuente: K. Méndez y A. Chéavez, 2020
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Imagen No. 7. Sefialética informativa, especie flora, Paja.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Imagen No. 8. Sefalética informativa, especie flora, Helecho.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Imagen No. 9. Sefialética informativa, especie flora, Chilca.
Fuente: K. Méndez y A. Chéavez, 2020
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Imagen No. 10. Sefialética informativa, especie flora, Musgo.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Imagen No. 11. Sefialética informativa, especie fauna, Gorrion.
Fuente: K. Méndez y A. Chéavez, 2020

Imagen No. 12. Sefialética informativa, especie fauna, Conejo de campo.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020
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Imagen No. 13. Sefialética informativa, especie fauna, Mirlo.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Imagen No. 14. Sefialética informativa, especie fauna, Colibri.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Imagen No. 15. Sefialética informativa, especie fauna, Sapo.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020
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Imagen No. 16. Sefialética informativa, Cascada Kuchikama.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Imagen No. 17. Sefialética informativa, Cascada Sachacuy.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Imagen No. 18. Sefialética informativa, Cascada Romerillo.
Fuente: K. Méndez y A. Chéavez, 2020
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Cascadas —
de Cariacu Nevado

Cayambe

Imagen No. 19. Sefialética orientativa, izquierda Cascadas, derecha
Nevado.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Cascada

Kuchikama Cascada
| { Sachacuy

Imagen No. 20. Sefalética orientativa, izquierda Kuchikama, derecha
Sachacuy.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Cascada
Romerillo Cascada

Sachacuy

Imagen No. 21. Sefialética orientativa, izquierda Romerillo, derecha
Sachacuy.
Fuente: K. Méndez y A. Chéavez, 2020
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.

Imagen No. 22. Sefialética de seguridad. Camino resbaladizo y zigzagueante.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Imagen No. 23. Sefialética de seguridad. Piedras resbalosas.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 202.

A

Imagen No. 24. Sefialética de seguridad. Zona de deslaves.
Fuente: K. Méndez y A. Chéavez, 2020
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4.3.6.2. Disefo de la estructura de sefalética

DISENO GRAFICO DE LA SENALETICA

800 mm ancho

d
«

500
mm
largo
50 mm
grosor
e
1300 mm
largo
400 mm
profundidad l v
4—
150 x 150 mm
base
LEYENDA:

Mesa Interpretativa: se los considera como letreros inclinados que se ubican dentro
de un sendero, son utiles para brindar informacion sobre miradores, lugares
especiales, floray fauna, entre otros. Ofreciendo definiciones de modo general acerca
de elementos visibles o tangibles del entorno.

MATERIALES:

Estaran construidas con soportes de madera tratada de 150x 150 mm de base,
1300 mm de largo incluyendo 400 mm de profundidad y 1 panel de madera de
800 mm de ancho x 500 mm de largo y 50 mm de grosor. El disefio grafico se
lo realizara mediante la técnica del serigrafiado.

OBSERVACIONES:

Gréfico No. 1. Disefio Mesa Interpretativa.
Fuente: Ministerio de Turismo, 2013.
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DISENO GRAFICO DE LA SENALETICA

600 mm ancho

l 50 mm

/4 50 mm
grosor

l 50 mm
1300 mm 200 mm
alto largo
400 mm
v profundidad
—
100 x 100 mm
base
LEYENDA:

Totems: Tipo de sefialética localizadas en areas urbanas de una ciudad y cercanos a
atractivos turisticos, las cuales estan conformada por tétems de atractivos, de sitio y
de direccionamiento.

MATERIALES:

Estaran construidos con soportes de madera tratada de 100 x 100 mm de base, 1300
mm de largo incluido 400 mm de profundidad y 2 paneles de madera de 500 mm de
ancho x 200 mm de largo y 50 mm de grosor. El disefio grafico se lo realizara mediante
la técnica del serigrafiado.

OBSERVACIONES:

Gréfico No. 2. Disefio Tétems.
Fuente: Ministerio de Turismo, 2013.
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DISENO GRAFICO DE LA SENALETICA

600 mm ancho

v

900 mm
largo

50 mm
/ grosor

1100 mm
largo
400 mm l
profundidad v
4,__
150 x 150
mm base
LEYENDA:

Panel Interpretativo: se los considera como letreros inclinados que se ubican dentro
de un sendero, son Uutiles para brindar informaciébn sobre miradores, lugares
especiales, floray fauna, entre otros. Ofreciendo definiciones de modo general acerca
de elementos visibles o tangibles del entorno.

MATERIALES:

Estaran construidos con soportes de madera tratada de 150 x 150 mm de base, 1100
mm de largo incluido 400 mm de profundidad y 1 panel de madera de 600 mm de
ancho x 900 mm de largo y 50 mm de grosor. El disefio grafico se lo realizara mediante
la técnica del serigrafiado.

OBSERVACIONES:

Gréfico No. 3. Disefio Panel Interpretativo.
Fuente: Ministerio de Turismo, 2013.
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DISENO GRAFICO DE LA SENALETICA 50 mm
grosor
A 50mm
grosor ;
500 mm >
largo 500 mm
ancho
500 mm
/ largo
500 mm
ancho v
1800 mm 18|00 mm
largo argo
l 400 mm l 400 mm
v profundidad v- profundidad
—> —>
100 x 100 100 x 100
mm base mm base
LEYENDA:

Pictogramas: Tipo de sefalética que a través de signos representa
esquematicamente un simbolo, objeto real, figura o servicio.

MATERIALES:

Estaran construidas con soportes de madera tratada de 100x 100 mm de base, 1800
mm de largos incluidos 400 mm de profundidad y 1 panel de madera de 500 mm de
ancho x 500 mm de largo y 50 mm de grosor. El disefio grafico se lo realizara mediante
la técnica del serigrafiado.

OBSERVACIONES:

Tomar en cuenta que un disefio es triangular (3 lados) y otro cuadrado (4 lados) deben
tener las mismas medidas los lados.

Gréfico No. 4. Disefio Pictogramas.
Fuente: Ministerio de Turismo, 2013.
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4.3.6.3 Recursos para el disefio

La informacion acerca de los recursos humanos y materiales se obtuvo a través
del asesoramiento de un experto en carpinteria, el cual propuso costes y
materiales para el disefio de la sefialética, asi también se incluye a la comunidad
como parte de la mano de obra con su respectiva remuneracion, esto se tomo

en cuenta para una futura implementacion de sefalética turistica.
Recursos Humanos

Tabla No. 6. Recursos Humanos. Fuente: K. Méndez y A. Chéavez, 2020

Detalle Cantidad Salario
Mano de obra 3 $ 1200.00
Técnico de turismo 2 $ 800.00
Total, mano de obra $ 2 000.00

Recursos Materiales

Tabla No. 7. Recursos Materiales. Fuente: K. Méndez y A. Chéavez, 2020

Tipo de sefalética Cantidad Costo unitario | Costo
Mesas Interpretativas 18 $ 250 $ 4.500
Panel Interpretativo 4 $ 200 $ 800

Totems 3 $ 180 $ 540
Pictogramas 3 $190 $570
Total 6.410
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Recursos Econdmicos

Para establecer los recursos econdmicos se ha tomado el total de recursos

humanos y materiales, en lo cual se ha investigado y se ha estimado un costo

de mantenimiento para la sefialética, tomando en cuenta el tiempo de desgaste

de cada medio, sin considerar desastres naturales o cambios de clima. Asi

también la entidad encargada de gestionar la propuesta serd un trabajo en

conjunto tanto del Municipio de Cayambe como de la comunidad de Cariacu

Tabla No. 8. Recursos Economicos. Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020

Costo de mano de obra $ 2 000.00
Costo Mantenimiento anual $100.00

Costos $6410.00

Costo total $8410.00
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion, luego de haber cumplido los objetivos planteados.

5.1 Conclusiones

El recurso natural cascadas de Cariacu se encuentran ubicado en la
parroquia San José de Ayora, cantdbn Cayambe, perteneciente a un
ecosistema de paramo. Presenta una altitud de 3 100 msnm con una
temperatura de 21° C, una extension de aproximadamente 1 000 metros
y nivel de dificultad medio- bajo.

Las rutas de las cascadas de Cariacu presenta factores bioticos y
abidticos carismaticos que facilitan el desarrollo de la actividad turistica.
Se evidenciaron las cascadas Kuchikama, Sachacuy y Romerillo en
donde se pueden potencializar las siguientes actividades: senderismo,
trekking, camping, rappelling, fotografia, interpretacion ambiental y
avistamiento de aves.

Se logré comprobar caracteristicas y especificaciones técnicas sobre el
nombre comdun, cientifico y la ubicacion georreferencial de los factores
biéticos - abidticos carismaticos en el trayecto de las rutas de las cascadas
de Cariacu. Esto se obtuvo mediante visitas de campo, a través de fichas
de observacion, ademas se establecié codificaciones de cada factor para
posteriormente integrarlos en el disefio de la sefialética.

Los aspectos considerados en el sistema de sefialética posibilitaran que
los visitantes puedan conocer informacion clara y relevante sobre los
factores bidticos y abibticos carismaticos existentes dentro del trayecto
durante su visita. Este tipo de equipamiento contribuye a fortalecer
programas de educacion ambiental que buscan generar conciencia en los
visitantes después de exponer los beneficios de los servicios
ecosistémicos, adicionalmente elevar el nivel de experiencia en turistas y
excursionistas.

Mediante la ubicacion geografica de los recursos naturales se logro

identificar las coordenadas exactas, la longitud y latitud de cada uno. Esto
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permitié determinar los puntos estratégicos con necesidad de informacién
turistica para las rutas.

El disefio de la sefialética turistica se puede convertir en una herramienta
atil para los visitantes. Ya que los excursionistas y turistas pueden tener
un recorrido autoguiado debido a los mensajes claros que presenta la
sefalética en temas de orientacion, informacion y seguridad.

El contar con un disefio técnico de la sefialética turistica promueve a
potencializar y desarrollar la actividad en las cascadas de Cariacu, a
través del buen uso de los recursos naturales donde se promueva el uso
sostenible por parte de todos actores inmersos en la actividad turistica.
Se logro estructurar un hilo conductor para el desarrollo sistemético de la
presente investigacion, en base a criterios de distintos autores tomados
de distintas fuentes documentales fisicas y virtuales. Esta dinamica
contribuy6 a fundamentar que un adecuado sistema de sefialética turistica
involucra distintos actores, entre publicos, privados y comunitarios. Todos
interesados en lograr beneficios comunes en aspectos econdmicos,
sociales y ambientales.

Se evidencié que el disefid metodoldgico estructurado para el desarrollo
del proyecto, sirvi6 de apoyo para llevar un proceso adecuado en la
gestion de las sefaléticas, las mismas que estan referenciadas en el
Manual de Sefalizacion Turistica MINTUR (2011).

La propuesta que se presenta incluye un disefio de sistema de sefialética
basado en materiales de la localidad con el objetivo de no generar un
impacto visual negativo y que procure el adecuado manejo del entorno
natural del atractivo. Finalmente se determinaron los recursos humanos,

materiales y econdmicos necesarios.
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De igual manera con la finalidad de que la propuesta de disefio de sefialética

turistica sea util para la comunidad y durante el recorrido de los visitantes, se

presenta algunas recomendaciones a continuacion:

5.2 Recomendaciones

Coordinar esfuerzo entre el Gobierno Autonomo Descentralizado de
Cayambe (GADIP) y la Comunidad para la posterior implementacion del
disefio de sefalética turistica en post del desarrollo socioeconémico y
turistico de la localidad y a su vez esta sirva de ayuda para facilitar el
desplazamiento de los turistas.

Implementar el presente proyecto siguiendo cada una de las normas ya
establecidas en el disefio; ya que el mismo esta basado en el Manual de
Sefializacion Turistica aprobado por el Ministerio de Turismo 2011; asi
también es recomendable que los materiales sean propios de la zona para
evitar un impacto ambiental y visual.

Generar un plan estratégico para el desarrollo turistico en la zona, mismo
que debera contar con mision, vision, objetivos, capacidad de carga,
actividades turisticas permitidas y la zonificacion. Su principal aporte
estratégico radica en la dinamizacion de la economia local a través de
servicios turisticos y la creacion de nuevas fuentes de trabajo, basado en
estrategias de competitividad y analisis de la cadena de valor para el
recurso natural y sus alrededores.

Realizar alianzas estratégicas con organismos publicos y privados que
apoyen al financiamiento para la implementacién de la sefialética turistica
en las rutas; lo que contribuira positivamente al cumplimiento de la
presente propuesta.

Gestionar capacitaciones en temas relacionadas al ambito turistico tales
como: atencion al cliente, guianza, interpretacion ambiental, relaciones
humanas, entre otros. esta accion puede ser coordinadas con entidades
publicas de capacitacion y aquellas que conforman la Academia a nivel
local o regional.

La comunidad universitaria podria utilizar la presente investigacion como
referente para futuras investigaciones con similares variables de estudio,

en contextos similares.
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Trabajar de manera articulada con el sector privado para que los
diferentes emprendimientos turisticos sean parte de una oferta
diferenciado que permita a la comunidad ser competitiva a nivel regional,
nacional e internacional.

Desarrollar un plan de mantenimiento adecuado para la sefalética
propuesta en el presente trabajo con la finalidad de lograr la sostenibilidad
y Su uso para fines turisticos, a través del tiempo en el que participen los
actores de la actividad turistica. Esto se lo debe realizar anualmente en el
caso de los letreros interpretativos, informativos, orientativos y de
seguridad.

Desarrollar planes de inventario de especies de flora y de fauna para
identificar aquellas que requieren tener mayor cuidado y monitoreo, en el
que participen los miembros comunitarios, con el objetivo de precautelar

su permanencia y no perder los valores intrinsecos de las rutas.
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GLOSARIO

Actividad/actividades: Es la accion del hombre basado en las
estadisticas de turismo el término actividades representa las actividades
y comportamientos de las personas al preparar un viaje o durante este,
en tanto que consumidores (OMT,2018).

Conservacion: Son aquellos aspectos interdisciplinarios que tienen por
objeto evitar el deterioro del de una patrimonio o recurso natural y
garantizar la proteccion para transmitirlos a las generaciones futuras con
su autenticidad (Instituto Nacional de Antropologia e Historia,2015).
Excursionista: Es una persona que realiza un viaje, que no incluye una
pernoctacion, a un destino principal distinto al de su entorno habitual
(Ugalde, 2017).

Facilidades Turisticas: Son aquellos equipamientos turisticos que
ayudan y comprenden todas las facilidades turisticas que contribuyen al
disefio y constitucién del producto turistico y provocan la permanencia del
visitante en el destino (Sanmarchi, 2001).

Interpretativa: es una herramienta fundamental para la educacion
ambiental no formal de los visitantes en los destinos turisticos. Busca
transmitir ideas y revelar el significado del lugar al visitante con lo que se
genera conciencia, apreciacion y disfrute (CONGOPE, 2013).

Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR): Es la cartera de estado
encargada del turismo del Ecuador. Como ente rector, lidera la actividad
turistica en el Ecuador, desarrollo sostenible, consciente vy
competitivamente el sector, ejerciendo sus roles de regulacién,
planificacion, gestion, promocion, difusion y control (MINTUR, 2020).
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): También conocidos como
Objetivos Mundiales, se adoptaron por todos los Estados Miembros en
2015 como un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad
para 2030 (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020).

Pictograma: Tipo de sefalética que a través de signos representa
esquematicamente un simbolo, objeto real, figura o servicio (MINTUR,
2018).
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Rappell: Es aquella actividad realizada por el hombre, en su mayoria se
realiza en el deporte de alpinismo, esta es una técnica de descenso rapido
que consiste en el deslizamiento por una cuerda doble sujeta en un
anclaje por lo general se puede realizar en montafias cascadas o zonas
altas (Real Academia Espafiola, 2019).

Recurso turistico natural: Es el recurso que esta conformado por todos
los elementos que provee la naturaleza para el consumo humano como
agua, energia solar, plantas, entre otros, satisfaciendo las necesidades
de las personas que acuden a este sitio (Amaiquema, 2015).

Sendero: Es aquel que se encuentra en un area que tiene varios sitios de
interés dentro de un area natural y permite el acceso a lugares que son
aptos para ser visitados de tal forma que puedan el turista pueda llevarse
una experiencia Unica del lugar recorrido (CONGOPE, 2013).
Sefialética: Conjunto de sefiales que se concibe como un servicio de
informacion para el visitante, desplegado a lo largo del territorio y
destinado a incitar el interés del descubrimiento de los atractivos turisticos
que el territorio ofrece (Consorcio de Gobiernos Autbnomos Provinciales,
2013).

Turismo de Naturaleza: Es aquel que representa un gran potencial en el
marco de la evolucién de los gustos de los turistas tanto nacionales como
extranjeros, especialmente de los paises desarrollados que buscan
paisajes naturales poco o nada intervenidos por la accién del hombre,
para desarrollar actividades turisticas que satisfacen las necesidades de
los visitantes (Rojas y Hansen, 2006).

Totem: Tipo de sefalética localizadas en areas urbanas de una ciudad y
cercanos a atractivos turisticos, las cuales estan conformada por totems
de atractivos, de sitio y de direccionamiento (MINTUR, 2018).

Visitante: Es aquella persona que viaja a un lugar fuera de su entorno
habitual, por diferentes motivos (ocio, negocios, religion, deportes), esto
tiene una duracion inferior a un afio, que no sea la de ser empleado por

una entidad residente en el pais o lugar visitado (OMT, 2008).
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ANEXOS

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Anexo No. 1. Ficha de Observacién factores biéticos y abiéticos

FICHA DE OBSERVACION PARA LAS RUTAS DE LAS CASCADAS CARIACU

OBJETIVO: Identificar los factores bidticos y abioticos en las rutas de las cascadas de Cariacu
1. DATOS GENERALES DEL SENDERO

QUALITAS

Nombre del sendero: | Ubicacion: Longitud del sendero:

Nivel de dificultad del sendero:

Actividades Turisticas:

2. FACTORES BIOTICOS CARISMATICOS PRESENTES EN EL SENDERO:
2.1. ESPECIES DE FLORA CARISMATICAS:

N° Nombre cientifico | Nombre comdn Fotografia Ubicacién georeferencial

Codificacion
factor carismatico

de
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Log:
Lat:

Descripciones adicionales:

2.2. ESPECIES DE FAUNA CARISMATICAS:

N° Nombre cientifico | Nombre comudn Fotografia Ubicacion georeferencial | Codificaciéon de
factor carismatico
1 Log:
Lat:
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3. FACTORES ABIOTICOS CARISMATICOS PRESENTES EN EL SENDERO:

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

Recurso natural

rios

Cascadas

N° Nombre de Ila| Altura (caida | Fotografia Ubicacion georeferencial Codificacion de factor
cascada de agua) carismético
1 CUCHIKAMA Log:
Lat:
2 SACHACUY Log:
Lat:
3 ROMERILLO Log:
Lat:

Desc. Ad:

Fecha de visita:

Investigador/es:
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Anexo No. 2. Ficha de Observaciéon puntos estratégicos

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

FICHA DE OBSERVACION PARA DETERMINAR LOS PUNTOS ESTRATEGICOS DE LA SENALETICA TURISTICA EN LAS
RUTAS DE LAS CASCADAS CARIACU

OBJETIVO:
1. DATOS GENERALES

Nombre del sendero: | Ubicacion:

Longitud del sendero:

Nivel de dificultad del sendero:

Actividades turisticas:

2. PUNTOS ESTRATEGICOS
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Tipo de
sefalética

ASPECTOS PARA IDENTIFICACION DE PUNTOS ESTRATEGICOS DE SENALETICA

Cédigo de
factores
carismaticos

Segun
finalidad

la

Latitud

Longitud

Descripcion

Segun
estructura

la

Codificacion
de sefialética

Fecha de visita:
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Anexo No. 3. Validacion de fichas de observacion por la Mg. Paola Lopez

RSIDAL ROAMERICANA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD IREROAMERICANA DEL ECUADOR J\\]
UNIVER SIDAD IEEROAMERICANA DEL ECUADOR

JUiCIBE RTO instrumento de valldaclon- Ficha de obearvacion

INETRUCCIONES: TEMA: Sofisidtica turlsBos para las rutss da lss cascadas da Carlacy, anla
Coloque wna "X en la casila comsspondiania 3 su apradiachn ssgdn s PETOqUE £ Josd g2 Apar, camn Cayambe

S QuB £2 JRLEan 3 COMuacan. S siguianta insirumanta de valdad on 25 parte da I3 fncha de obsarvachdn que

53 apiicada an 13s rutss da 135 cascadas para @ disafio oo la sofiamca
CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA ristica
EXCELENTE| SUENC REGULAR | DEFICIENTE Objetive: KanBicar ks fackres DiBCOS y aDiOEoos en las nuixs da las
5asGadas de Carlacu
Presaniaciin dal X
nstnumana. instrucclones: Luago d2 revisar y anaizar la fona, por favar, manque 2
ndcadar d=f Instumama qua consl dare 30d25U3da 20 Base 3 su axpaniandia y
Partinancia da I3 X crfiania profesional
wartaias can ks
nACa0nSs. - freP——
Cozarasade I3 X a 7] - ‘Obcerrssdons
Oparacionanzacian Ecencial | perano
sranpig | RO
X 1 *
21 %
X 22| X
] %
Apractacion cusiitativa: Apraciacion cualitativa:
Obearvacionss;
Oibsarvacionas: Valldada por: Paska Lapsr Bundschun

Profesion: Magisier an Estudios Sockaamibliamaies
Cargo qua desampafia: Docamz
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Facha: 10 da jusia da 2020
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UNIVER SIDAD IEEROAMERICANA DEL ECUADOR
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Anexo No. 3. Validacion de instrumentos por la Mg. Paola Lopez.
Fuente: K. Méndez y A. Chéavez, 2020.



Anexo No. 4. Validacion de fichas de observacion por la Mg. Stefania JAcome

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADODR

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Cologue una “X" en i@ casiia comespondients 3 sU apreciacion segun Ios criterios gua se
detakan a continuacien.

CRITERIOS EPRECIACION CUALITATIVA,

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

Presentacion del X
nstrumento.

Partinencia oe 1as, X
vanabies con los
Indicadores.

Desamolio de la X
Operacionalizacion

Relevancia del X
contenkdo.

Factipmaad de x
aplicacin.

Apreciacion cuallitiva:

Observacionse:

Valldado por: Mg, Stefania Jacome
Profealon: Magister en ecoturismo y manejo de areas naturales
Cargo que desempana; Docente Escusla de Tursmo

— &l
Firma: "

= =
Facha: 22 ge Jullo de 2020
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
Apreciacion cualitativa:
El instrumento responde a |a finalidad del objetivo, sin embarge, considers se

deben incluir datos generales que daran mayor factibifidad al instrumento, adecuar
puntos 1 y 3 de la ficha.
Observaciones:
Considere incluir en la ficha de observacion datos referentes al sendero, como
extension del mismo, principales actividades, nivel de dficultad, scceso para
personas con capacidades especiales.
Validado por: Mg Stefania Jacome
Profesion: Magister Ecoturismo y Manejo de Areas MNaturales
Carge que desempefia: Docente Escuela de Turismo
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JUICID DE EXPERTO

Instrumento de validacién- Ficha de observacian
TEMA: Sefalética turistica para las rutas de las cascadas de Cariacu, en la
pamoquia San José de Ayora, cantén Cayambe.
El siguients instruments de validacién es parte de la fincha de observacidn que serd
apiicada en las rutas de las cascadas para ef disefio de la sefialitica turistica.

Objetivo: ldentficar los factores bidticos y abidticos en las rutas de las cascadas de
Carnacu

Instrucciones: Luaego de revisar y analzar la ficha, por favor, mangue el indicador
del instrumento que considere adecuado en base a su experiencia y criterio

profesional.
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICA

Instrumento de validacién- Ficha de observacion
TEMA: Sefialética turistica para las rutas de las cascadas de Cariacu, en la
pamogquia San José de Ayora, cantén Cayambe
El siguiente instrumento de validacidn es parte de |a ficha de observacion que serd
aplicada en las rutas de las cascadas para el disefio de la sefialética turistica
Objetivo: Determinar los puntos estratégicos de la seflalética turistica gentro de las rutas
de a5 cascadas de Canacy

Instrucciones: Luege de revisar y analizar |a ficha, por favor, margue el indicador
del instrumento que considere adecuado en base a su experiencia y criterio

profesional

Valoracion
g Obsen
' Essnclal pa‘(j:no No
ssencial | MPOTNtS
Inciuir .3
1 x extension del
senden
‘Aspectos para
Igentificar ios
puntos
2 x estrategicos, en
que se
susientan estos
puntos
Apreciacion cualitativa:

Bl instrumento responde parcialmente al objetivo, sin embarge. considers que para
establecer los puntos estratégicos para colocar la sefialética deben incluir otros
aspectos, para dar respuesta al objetivo.

72



UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Observaciones:

Considere estructurar k3 ficha de obsevacicn, en virtud de fa infomnacion para
establecer los puntos estratégicns acardes a la investgacion.

S recomienda inciuir nformacian sobre 3 extension del senders, & sustenio para
idenificar los punios estratégieos

Validado par: Mg. Stefania Jzcome
Profesion: Mapister Ecoturism y Maneio de Areas Naturales
Cargo que desempenia: Docznte Escuela de Turisma
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Anexo No. 4. Validacién de instrumentos por la Mg. Stefania Jacome.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020.



Anexo No. 5. Validacion de fichas de observacion por el PhD Jesus Gomez
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INSTRUCCIONES:

Cologue una X" en la casila correspondiente a su apreciacion seqin los criterios que se detallan a conlinuacidn.

JUICIO DE EXPERTO
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de valldacién- Ficha de ob 16

TEMA: Seflalética turistica para |as rutas de las cascadas de Cariacu, en la parmoquia San José de Ayora, cantén Cayambe

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA El siguiente Instrumento de validacidn es parte de la fincha de observacion que serd aplicada en las rutas de las cascadas
EXCELENTE BUEND REGULAR TEFICENTE para el chaafi da 1 sefstca brkes
Presentacidn delinstrumento X Objetivo: Identificar los factores biéticos y abiticos en las nutas de las cascadas de Cariacu
Pertinencia de 122 varables X Instrucclones: Luego de revisar y analizar |a ficha, por favor, marque el indicador del instrumento que considere adecuado
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
Instrumento de validacion- Ficha de observacion
TEMA: Seffalética turistica para las rutas de las cascadas de Cariacu, en la parroquia San José de Ayora, cantén Cayambe

El siguiente instrumento de validacion es parte de la ficha de observacion que sera aplicada en las rutas de las cascadas
para el disefio de la sefialética turistica

Objetivo: Determinar los puntos estratégicos de la sefialética turistica dentro de las rutas de las cascadas de Cariacu

Instrucciones: Luego de revisar y analizar la ficha, por favor, marque el indicador del instrumento que considere adecuado
en base a su experiencia y criterio profesional
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Apreciacion cualitativa:

: |

Observaciones:

Apreciacién cualitativa:

Validado por: JESUS ORLANDO GOMEZ

Profesion: PhD CIENCIAS HUMANAS
Cargo que desempefia: DIRECTOR DE INVESTIGACION

Observaciones:

Focha: 14/07/2020

Validado por: JESUS ORLANDO GOMEZ

Profesién: PhD CIENCIAS HUMANAS

Cargo que desempenia: DIRECTOR DE INVESTIGACION
Fecha: 14/07/2020
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Anexo No. 5. Validacion de instrumentos por el PhD Jesus Gomez.

Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020.
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Anexo No. 6. Recoleccion de Datos Fichas de Observacion

Anexo No. 6. Recoleccién de Datos Fichas de Observacion.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020.

Anexo No. 7. Recoleccién de Datos Fichas de Observacion

Anexo No. 7. Recoleccién de Datos Fichas de Observacion.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020.
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Anexo No. 8. Recoleccion de Datos Fichas de Observacion

Anexo No. 8. Recoleccion de Datos Fichas de Observacion.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020.

Anexo No. 9. Recoleccién de Datos Fichas de Observacion

Anexo No. 9. Recoleccién de Datos Fichas de Observacion.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020.
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Anexo No. 10. Recoleccion de Datos Fichas de Observacion
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Anexo No.10. Recoleccién de Datos Fichas de Observacion.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020.

Anexo No. 11. Recoleccion de Datos Fichas de Observacion

Anexo No. 11. Recdleccién de Datos Fichs de Observacion.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020.
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Anexo No. 12. Recoleccion de Datos Fichas de Observacién
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Anexo No. 12. Cascada KuchiKama.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020.

Anexo No. 13. Recoleccion de Datos Fichas de Observacion

Anexo No. 13. Cascada Sachacuy.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020.

79



Anexo No. 14. Recoleccion de Datos Fichas de Observacion

Anexo No. 14. Cascada Romerillo.
Fuente: K. Méndez y A. Chavez, 2020.
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