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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estuvo orientado al andlisis de las facilidades
del turismo inclusivo en el atractivo de La Virgen de El Panecillo de la ciudad de
Quito. El estudio se fundamenté en un enfoque cuantitativo con un alcance
descriptivo, un tipo de investigacion de campo y se desarroll6 en un disefio no
experimental — transversal. Se estableci6 como unidad de analisis el atractivo
Virgen del Panecillo. Para el estudio se empled la técnica de observacion y se utilizd
como instrumento la ficha de observacién y la lista de chequeo, dicho instrumento
cuenta con estudios de validez del juicio de expertos en el area de turismo y de
metodologia de investigacion. En el desarrollo de la investigacion describio el
atractivo, luego se determiné el grado de aplicaciéon de las normas de inclusién en
el atractivo, a partir de los resultados obtenidos se identificaron las falencias y
finalmente se propusieron las estrategias de mejora de las facilidades del turismo
inclusivo del atractivo. Entre los resultados mas resaltantes se puede sefialar que
el atractivo turistico presenta un grado de aplicacion de las normas de inclusion del
41,51 %, destacando los aspectos de sefalizacion y pisos como los aspectos con
un nivel de cumplimiento del 0%. El aspecto Parqueaderos presenta el grado de
cumplimiento mas alto de 67%. A partir de dichas falencias se propusieron

estrategias de mejora y los costos de la implementacion de las mismas.

Palabras clave: atractivo turistico, accesibilidad, movilidad, turismo inclusivo,

discapacidad.
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ABSTRACT

The present research work was oriented to the analysis of the facilities of inclusive
tourism in the attractiveness of La Virgen de El Panecillo in the city of Quito. The
study was based on a quantitative approach with a descriptive scope, a type of field
research and it framed in a non-experimental - cross-sectional design. The attractive
Virgen del Panecillo was established as the unit of analysis. For the study, the
observation technique was used and the observation sheet and the checklist were
used as an instrument. This instrument has validity studies of the judgment of
experts in the area of tourism and research methodology. During the development
of the research, the attractiveness was described, then the degree of application of
the inclusion norms in the attractiveness was determined, from the results obtained
the shortcomings were identified and finally the strategies to improve the inclusive
tourism facilities were proposed. of attractiveness. Among the most outstanding
results, it can be noted that the tourist attraction presents a degree of application of
the inclusion rules of 41.51%, highlighting the aspects of signage and floors as
aspects with a level of compliance of 0%. The Parking area has the highest degree
of compliance of 67%. Based on these shortcomings, improvement strategies and

the costs of their implementation were proposed.

Keywords: tourist attraction, accessibility, mobility, inclusive tourism, disability.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION
La presente investigacion se centra en realizar un andlisis de las facilidades del
turismo inclusivo en el atractivo de La Virgen de El Panecillo de la ciudad de Quito,
en base al servicio e inexistencia de espacios adecuados para realizar un turismo
accesible por lo que su mejora y preservacion contribuird a los visitantes con

discapacidades una mejor movilidad por el atractivo.

El turismo es un fendbmeno social, cultural y econémico que se compone con el
desplazamiento de las personas de su lugar habitual durante un periodo de tiempo
inferior a un afio con el fin de ocio, negocios entre otros (Organizacion Mundial del

Turismo, 2008).

Cabe sefalar, que todas las personas tienen el derecho a realizar actividades
turisticas sin impedimentos, de alli, el turismo accesible a experimentado una gran
evolucion durante el tiempo, por lo que se ha dedicado a posibilitar la integracion
de las personas con capacidades especiales, permitiendo la igualdad de

condiciones, asi como menciona el secretario general a la OMT:

La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo responsable y sostenible.
Es una cuestion de derechos humanos y es también una extraordinaria oportunidad de
negocio. Por encima de todo, debemos darnos cuenta de que el turismo accesible no solo
es bueno para las personas con discapacidad o con necesidades especiales, es bueno para
todos. (Taleb Rifai, 2014, s,p).

En este contexto, surge el turismo inclusivo el cual incorpora los principios de
accesibilidad universal y disefio para todos que exige que los entornos, procesos,
bienes, productos, servicios, objetos o dispositivos turisticos, deban concebirse de

tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas.



Por otra parte, el Ecuador es un pais turistico reconocido internacionalmente y a
criterio de los viajeros es un lugar virtuoso, un pais privilegiado como potencia
turistica debido a la diversidad y biodiversidad que en conjunto gana experiencias

y tradiciones amplian las expectativas del turista (Rosillo, 2017).

Cabe desatacar que la ciudad de Quito es considerada como Patrimonio histérico
mundial y posee diversos atractivos que brinda actividades llenas de historia y
cultura e incluso maravillas naturales; entre los que destaca la cima de El Panecillo
gue es una elevacion bautizada por los aborigenes como Shungoloma coronada
por La Virgen de Quito obra realizada por Bernardo de Legarda, siendo un icono de
la ciudad es muy visitado por los turistas, este atractivo ofrece diferentes servicios
por lo cual es necesario analizar si es un espacio adecuado para realizar turismo

accesible.

En este contexto, surge la presente investigacion que tiene el propdsito de analizar
las facilidades del turismo inclusivo en el atractivo de La Virgen de El Panecillo de
la ciudad de Quito. La presente investigacién se desarrollé en cinco capitulos los
cuales se describen a continuacién: en el capitulo 1 introduccion, el cual se
presentan los siguientes aspectos: la presentacién del problema que aborda la
investigacion, justificacion y objetivos. En el capitulo 2 Marco Tedrico, se describen
los antecedentes, bases tedricas y las bases legales que soportan el desarrollo de
la tematica. En el capitulo 3 Metodologia, se sefialan los aspectos relacionados con
el paradigma investigativo, tipo y disefio de investigacion, asi como la poblacién y
las técnicas e instrumentos utilizados en el desarrollo del estudio. Por otra parte, el

capitulo 4, se muestran los resultados e interpretacion de acuerdo a los objetivos



planeados. Finalmente, en el capitulo 5 se describen las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

1.1 Presentacién del Problema que aborda el Trabajo de Titulacion

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2008), el turismo ha experimentado
un continuo crecimiento y desarrollo, el cual se ha convertido en uno de los
principales ingresos para numerosos paises. Por lo que el turismo mundial segun
el secretario general de la ONU, Gutiérrez (2020), es uno de los sectores
econdmicos mas importantes ya que proporciona medios de vida y permite el
impulso de la economia, permitiendo a los paises prosperar y que las personas

experimentan riquezas culturales y naturales del mundo y de pueblos entre si.

Cabe sefialar, que la actividad turistica es una vivencia en un lugar distinto al de su
entorno habitual, por lo que se ha desarrollado esta experiencia con fines de ocio,
diversién, descanso, entre otros (Organizacion Mundial del Turismo, 2015). De alli
la necesidad de que exista facilidad de acceso y movilidad en cualquier destino sin
limitaciones permitiendo disfrutar del destino y otorgando accesibilidad a todas las

personas.

A la luz de los antes indicado surge el Turismo Inclusivo el cual incorpora los
principios de accesibilidad universal y disefio, por lo que exige que los entornos,
procesos, bienes, productos, servicios, objetos o dispositivos turisticos, deban

concebirse de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas.

El turismo inclusivo es el turismo que permite la igualdad de oportunidades de todas las
personas para desarrollar la totalidad de las acciones que componen la actividad turistica
de una manera segura, comoda, autbnoma y normalizada y que ademas trata de buscar
también la rentabilidad econémica, buscando beneficiar tanto a la persona con discapacidad
como a las empresas del sector (Autismo Madrid, 2015, s,p).



Por lo que la accesibilidad no solo es un requerimiento exclusivo para personas con
discapacidad, ya que el turismo oferta un servicio de calidad para sus visitantes y
no solo depende de si cumplen con los requisitos necesarios para crear el destino
turistico adecuado, las necesidades de sus visitantes incluyen la facilidad de
experiencia y la libre movilidad de acuerdo al sitio turistico, por lo que no solo se
beneficia al visitante sino también a los visitantes con discapacidad en el desarrollo

de la actividad turistica.

Cabe destacar que la accesibilidad en el turismo se vera beneficiada para el destino
ya que a medida que aplica la garantia, uso y disfrute, los visitantes tendran una
mejor experiencia e igualdad de condiciones en el producto o servicio que presente

el entorno (Organizacion Mundial del Turismo, 2015).

La transformacion global ha dado paso a una mentalidad turistica mas exigente,
entre las tendencias actuales se denota un aumento en la calidad exigida, como

consumidor exigiendo servicios acordes con el precio y necesidades requeridas.

Sin embargo, luego de esta evolucion ain no se direcciona la actividad turistica a
personas con discapacidad que faciliten el disfrute de un servicio de una manera
eficaz y con seguridad. Ademas de ser abierto con un acuerdo personal capacitado,

logrando asi facilidades en los servicios turisticos.

De alli que los problemas de accesibilidad son innumerables, el turista puede verse
afectado en cada parte del recorrido ya sea en el acceso a la informacioén, en el
transporte local, el alojamiento, las visitas o la participacion en eventos culturales o

deportivos ya sea como espectador o como participante.



La ciudad de Quito se extiende a lo largo y ancho entre diversas colinas y valles; la
cual cuenta con diversos atractivos turisticos, lo que la convierte en una ciudad
potencialmente turistica. Es importante resaltar que el turismo es el motor
econdmico mas importante y accesible el cual se puede disfrutar libre,
autbnomamente y recibiendo servicios adecuados por lo que se trabaja para
impulsar el desarrollo turistico por esto se promueve la accesibilidad universal
generando buenas practicas en la cadena de valor del turismo accesible (Quito

Turismo, 2020).

Por tal razon la sociedad debe implementar facilidades que incluyan y fortalezcan
la responsabilidad social contribuyendo a mejorar su calidad de vida y de su familia
demostrando que sus habilidades y experiencias favorecen al entorno turistico y al

sector econémico.

En Quito trabajamos para que la accesibilidad sea un componente decisivo e impulse un
mayor desarrollo turistico para la ciudad, asi cualquier persona que ingrese, transite y
permanezca en la capital puede hacerlo de manera segura, conformable y autdnoma (Quito
Turismo, 2020).

Entre los atractivos de la ciudad de Quito se encuentra una elevacién natural de
3000 m.s.n.m bautizada como EIl Panecillo o Shungoloma ubicada en el corazén de
la ciudad: cabe sefialar que segun (Virgen de El Panecillo, s.f) en este sentido se
puede decir que la actividad turistica en funcion al atractivo de La Virgen de El
Panecillo comprende una serie de aspectos que limitan el desarrollo inclusivo del
sitio.

Es uno de los sitios mas visitados por su ubicacién y disposicion urbana desde el
Centro histérico y hacia los extremos norte y sur, por lo que la problematica
corresponde a que si la oferta turistica no favorece a las personas con discapacidad
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ya que la infraestructura no es la adecuada para el desarrollo local y la afluencia de
turistas con esa condicion, ademas de provocar perdida en la economia, al no
contar con espacios adecuados que permitan un servicio apropiado para personas
con distintas discapacidades, adultos mayores y mujeres embarazadas, por lo que

surge la siguiente interrogante de investigacion:

¢ Cuenta el atractivo de La Virgen de El Panecillo de la ciudad de Quito con todas

las facilidades para brindar un turismo inclusivo y accesible?

1.2 Justificacion

En el mundo existen mil millones de personas con diferentes discapacidades por lo
que promover la accesibilidad al turismo tiene como finalidad difundir un mensaje
universal el cual empieza por la inclusion y asi beneficiar a la sociedad en conjunto

(Organizacién de las Naciones Unidas, 2016).

La accesibilidad es una caracteristica del urbanismo, edificacion, transporte,
sistema de comunicacién y de las relaciones sociales que permiten a una persona
disfrutar de manera autébnoma e independiente de su condicion fisica, sensorial,
cognitiva, intelectual o mental es la condicién del turismo para cumplir la movilidad
establecida y prestar servicios turisticos que respalden su accesibilidad y eliminar

cualquier barrera (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2014).

La presente investigacion esta orientada a analizar las facilidades del servicio
turistico inclusivo en el atractivo de La Virgen de El Panecillo con el fin de potenciar
un turismo igualitario, de cohesién, inclusion y de equidad social, brindando la
oportunidad de vivir experiencias distintas y Unicas en el sitio ademas de mantener
una convivencia pacifica mediante un programa de inclusién afin a la actividad que

se realiza en el atractivo.



Ademas, el analisis de las facilidades del turismo inclusivo que brinda el atractivo
de La Virgen de El Panecillo de la ciudad de Quito permite determinar las falencias
gue presenta dicho atractivo con respecto a la accesibilidad, proteccion,
instalaciones y seguridad que afectan la movilidad y entorno de los turistas con
discapacidad, a partir de los resultados obtenidos se pueden generar planes de
adecuacion y mejora de las facilidades del atractivo, lo que permitira potenciar el
mismo asegurando asi la igualdad sin discriminacién a los derechos colectivos con
el fin de fortalecer la diversidad y el Estado Plurinacional e Intercultural lo que
permitira disfrutar de un ambiente sin barreras a las actividades incorporadas en el

atractivo de La Virgen de El Panecillo.

Finalmente, en el presente estudio se emplea técnicas y herramientas propias de
la carrera de Turismo, lo que genera un estudio adecuado y confiable. Por lo cual,
se considera como un instrumento de informacion para futuras investigaciones

mediante la aplicacion de estrategias que fortalezcan el turismo inclusivo.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Analizar las facilidades del turismo inclusivo en el atractivo de La Virgen de El

Panecillo de la ciudad de Quito.

1.3.2 Objetivo Especifico
e Describir el atractivo de La Virgen de El Panecillo de la ciudad de Quito
e Determinar el grado de aplicacion de las normas de inclusion en el atractivo
turistico de La Virgen de El Panecillo de la ciudad de Quito.
e Identificar las falencias en cuanto a las facilidades del turismo inclusivo de
La Virgen de El Panecillo de la ciudad de Quito.
e Proponer estrategias de mejora de las facilidades del turismo inclusivo del

atractivo La Virgen de El Panecillo.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO
El marco teorico es una etapa y un producto; que implica un proceso de inmersion
en el conocimiento existente y disponible que debe estar relacionado con el
planteamiento del problema (objetivos, preguntas, justificacion, viabilidad y
evaluacion de las deficiencias de lo que se sabe del problema), y un producto que

a su vez es parte de un producto mayor: el reporte o informe de investigacion.

En el presente capitulo se presenta los estudios que orientan la investigacion, bases
tedricas y legales que contemplan el desarrollo del turismo inclusivo y permiten

analizar desde esta optica el atractivo de La Virgen de EIl Panecillo.

2.1 Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion hacen referencia a estudios previamente
realizados relacionados con el problema planteado, es decir investigaciones
vinculadas con el proyecto como trabajos de grado, tesis, articulos e informes

cientificos (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014).

En el presente trabajo se consideraron tres estudios previos los cuales sirvieron de

base para la presente investigacion:

El primero realizado por Guaman, (2019) denominada “Facilidades turisticas de las
parroquias urbanas y su contribucion en el turismo inclusivo del cantén Riobamba
provincia de Chimborazo” el cual se enfoca las facilidades turisticas basadas en los
recursos culturales y naturales para el turismo inclusivo, emplea una metodologia
de tipo documental, de campo y método cuantitativo, se tom6 como referencia al

DITUR y CONADIS logrando evidenciar las dimensiones existentes y asi proponer



las estrategias dentro de las parroquias urbanas del canton Riobamba, ayudando a
mitigar la problemética y aportando facilidades turisticas que dinamicen la

economia y el crecimiento social a través de estrategias turisticas inclusivas.

El presente estudio orienté en como realizar el andlisis sobre el turismo inclusivo
basado en los recursos, oportunidades, actividades y economia a través del

crecimiento social y de estrategias que aporten a la problemaética.

El segundo trabajo Vera, (2019) titulado: “Responsabilidad social y turismo inclusivo
en la matriz del cantén Penipe, provincia de Chimborazo” se desarroll6 entorno al
turismo proponiendo nuevas alternativas crecientes de competitividad,
comportamiento y disfrute por lo que el estudio profundizo la accesibilidad y la
contribucién a la economia local siendo un potencial determinado se emplea una
metodologia de tipo documental y de campo y método cuantitativa, descriptiva y
disefio no experimental, la cual se aplicé con instrumentos de observacion y
encuesta para concluir que la responsabilidad social influye significativamente en
el turismo inclusivo realizando una propuesta de manual inclusivo como alternativa

de desarrollo social.

El estudio anteriormente expuesto comprende la importancia sobre la accesibilidad
en un denominado lugar, ademas, del desarrollo de la demanda de facilidades y
servicios turisticos que requiere una persona con discapacidad, por lo que permite
entender la situacion actual del turismo inclusivo derivado a la igualdad y

oportunidades que contribuyan a la satisfaccion del turista.

Finalmente, la investigacion de Aguirre, (2019) titulada: “Responsabilidad social y
turismo inclusivo en la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo” lo que influye

al desarrollo del turismo inclusivo en la ciudad de Riobamba determinando la
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responsabilidad social, se emplea con una metodologia hipotético deductivo, tipo
de investigacion correlacional y de disefio de investigacion no experimental, el
levantamiento de informacién comprobd la hip6tesis con los resultados obtenidos
por lo que se concluye que se continua, con una inclusiéon incipiente en todos los
niveles del sistema turistico a nivel cantonal en base a esto se ha estructurado un
programa con proyectos que permitan aumentar la inclusion de personas con
discapacidad en las actividades turisticas que se desarrollan en la ciudad, siendo
el organismo responsable de la Unidad de Gestion de Turismo Municipal en

cumplimiento de sus competencias.

El presente estudio permitié conocer como los organismos publicos estructuran los
programas de inclusion de personas con discapacidad en las actividades turisticas

informacion de importancia para el desarrollo de la presente investigacion.

2.2 Bases Tedricas
Las bases tedricas es un desarrollo amplio de conceptos y proposiciones que
conforman el punto de vista o enfoque adoptado, sustentando su contenido en las

variables y explicando el problema planteado (Arias, 2016).

2.2.1 Turismo

El turismo es un fendémeno social, cultural y econémico que permite el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios, esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser turistas 0 excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo abarca las actividades como un gasto turistico (Organizacion Mundial de

Turismo, 2008).
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2.2.2 Turismo Inclusivo

Es un tipo de turismo que permite la igualdad de oportunidades para todas las
personas permitiendo que desarrollen en su totalidad las acciones que componen
la actividad turistica de una manera segura, comoda, autbnoma y normalizada
ademés de buscar una rentabilidad econdémica beneficiando a la persona con
discapacidad como a la empresa del sector (Organizacion Mundial del Turismo,

2015).

2.2.3 Facilidades turisticas

Son aquellas que colaboran en la generacion y construccion del producto turistico
al posibilitar la permanencia del turista en el centro receptor esto implica que sin la
existencia de estas facilidades el recurso turistico rara vez se constituye en el
producto turistico, entre estas facilidades se deben contar con el equipamiento del
alojamiento, los servicios de gastronomia, amenidades turisticas, infraestructura y/o
servicios necesarios para el turista y para la accesibilidad y de transporte (Nasimba,

2015).

2.2.4 Recurso turistico

Segun Navarro, (2015) en el articulo de revista “Recursos turisticos y atractivos
turisticos: conceptualizacion, clasificacion y valoracion” nos ayuda a reconocer la
variedad de acciones que los recursos turisticos adquieren incluyendo a los
recursos naturales y culturales, teniendo en cuenta las caracteristicas propias que
lo hacen diferente, despertando el interés a ser visitados y generando ingresos

economicos en el lugar beneficiado.
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2.2.5 Tipos de recursos turisticos

e Recursos Naturales: aquellos asociados a la geografia y la ecologia, como
los relacionados con las playas, el mar, la costa, el clima, el sol, la orografia,
las montafias, los rios, la flora, la fauna.

e Recursos asociados al ocio: instalaciones existentes para la practica de
diferentes tipos de deportes.

e Recursos Culturales e histéricos: monumentos arqueoldgicos, religiosos,
museos, cascos antiguos, entre otros.

e Recursos para la celebracion de Ferias, Congresos y Negocios.

e Elementos de infraestructura: se incluye toda la estructura y parques de
transporte, como las de las lineas aéreas, maritimas, de carreteras, permiten
disfrutar turisticamente de los anteriores y adecuar las condiciones en donde
se asientan los componentes privados relacionados con la actividad turistica.

e Alojamiento y restauracién: instalaciones para el alojamiento y la
alimentacion, asi como los elementos relacionados con ambos.

e Elementos complementarios: como bares, tabernas, cafés, instalaciones

de divertimento, parques y jardines.

2.2.6 Discapacidad
Se define como un término que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y
restricciones a la participacion, se entiende como una limitacion para ejercer una o

mas actividades esenciales de la vida (Ministerio de Salud Publica, 2018).
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2.2.7 Tipos de discapacidad

Teniendo en cuenta las consideraciones de discapacidad se debe tener en cuenta

gue la delimitacion para cada una se manifiesta de diferentes maneras y en

diferentes grados. En la Tabla No. 1, se presentan los tipos de discapacidad.

Tabla No. 1. Tipos de Discapacidad. Fuente: Ministerio de Salud Publica, 2018.

DISCAPACIDAD

DESCRIPCION

Discapacidad auditiva

Es wuna limitacibn funcional de Ila
percepcion de los sonidos externos,

debido a la pérdida parcial o total del oido

Discapacidad de lenguaje

Es una deficiencia de la expresion verbal,
causada por alteraciones que dificultan la
manera permanente de la comunicacion,
afectando los aspectos linguisticos
(fonologicos, sintacticos, pragmaticos o
semanticos) a nivel de comprension como
de expresion interfiiendo en las
relaciones sociales, familiares y escolares

de los individuos.

Discapacidad fisica

Son limitaciones a las funciones
neuromusculoesquelética o de érganos
internos que restringen su desplazamiento
o coordinacion del movimiento, fuerza
reducida, dificultad con motricidad. Implica
movilidad reducida y la complejidad para

realizar ciertas actividades.

Discapacidad intelectual

Es la limitacion significativa del
funcionamiento intelectual y de Ila
conducta adaptativa, expresada en las
habilidades  conceptuales,  sociales,

adaptativas y practicas.
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DISCAPACIDAD

DESCRIPCION

Discapacidad multiple

Es la presencia de dos o mas
discapacidades que generan deficiencia,
limitacion y  restriccion en el
funcionamiento estructural del organismo

humano.

Discapacidad psicosocial

Es un trastorno mental caracterizado por
una alteracion clinica del estado cognitivo,
regulacion emocional o comportamiento
del individuo, se refleja en los procesos
psicologicos, biologicos o de desarrollo
asociados a una discapacidad social,

laboral o actividades importantes.

Discapacidad visual

Es la restriccion funcional y/o irreversible
del sistema de la vision, asociado con el
sentido visual, es una alteracién aguda
visual, motilidad ocular, vision de los

colores y profundidad.

2.3 Bases Legales

A continuacién, se describe el marco legal que sustenta el presente estudio:

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador la planificacion de

igualdad guiaré el funcionamiento, eficacia y transparencia en la inclusion social.

Art. 340.- El sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado y
coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios que
aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucion
y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo ( Constitucion de la Republica

del Ecuador, 2008, p. 225).

El sistema se compone de los ambitos de la educacion, salud, seguridad social,

gestién de riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacion
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e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacién, seguridad

humana y transporte.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual,

sin animo de radicarse permanentemente en ellos (Ley de Turismo, 2014).

Articulo 44.- Turismo accesible. - La autoridad nacional encargada del turismo en
coordinacion con los gobiernos autbnomos descentralizados, vigilaran la
accesibilidad de las personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas,
brindando atencién prioritaria, servicios con disefio universal, transporte accesible

y servicios adaptados para cada discapacidad (Ley de discapacidad, 2012).

2.4 Operacionalizacion de Variables
Se emplea mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a
términos concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores

(Arias, 2016).

La operacionalizacion de variables es un requisito previo para la elaboracion de
instrumentos y por lo general, se presenta en un cuadro. Establece los indicadores

para cada dimension, asi como los instrumentos y procedimientos de medicién.

Las variables se especifican en dimensiones e indicadores los cuales se analizan y

relacionan segun su funcion en la investigacion.

A continuacion, en la Tabla No. 2 se detalla la operacionalizacion de cada una de
las variables que se consideré de acuerdo al analisis del turismo inclusivo con la
finalidad de mostrar la accesibilidad al atractivo de La Virgen de El Panecillo con

respecto a los indicadores.
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Tabla No. 2. Operacionalizacion de Variables. Fuente: elaboracion propia, 2020.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Concepto Dimensién Indicadores Técnical/lnstrumento
Sefalizacion 1. El atractivo cuenta con
Facilidades son aquellas que sefalética que facilite la
complementan los atractivos, accesibilidad para personas
pues permiten la permanencia y con discapacidad.
el disfrute de una estancia Pasamanos 2. El atractivo turistico cuenta
agradable. con pasamanos para el facil Check List
Son todas aquellas acceso de personas con
instalaciones y servicios discapacidad y tercera edad.
destinados a facilitar el Escaleras 3. Cuenta con escaleras a lo
Facilidades alojamiento y la alimentacion largo de los pasamos para su
Turisticas igual que las distracciones, facil acceso.
amenidades y servicios Rampas 4. El atractivo cuenta con

complementarios para el turista
(Nasimba y Cejas, 2015).

rampas firmes para la subida
y bajada de las personas con
discapacidad del lugar

turistico.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

Concepto

Dimensidén

Indicadores

Técnica/lnstrumento

Area Higiénica

5. El atractivo turistico cuenta
con servicios higiénicos que
faciliten su entrada con
sefalizacion y barras de
apoyo para personas con
discapacidad.

Pisos

6. Cuenta con pavimentos
tactiles y antideslizantes para
la entrada al atractivo

turistico.

Rotulacién Visual

7. El atractivo cuenta con un
sistema de tipografia o
sistema braille que ayude a la

entrada al atractivo.

Puertas

8. Cuenta con puertas
anchas y con sefalizacion
contrastada y suficiente a la
altura de las personas con
discapacidad.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

Concepto

Dimensidén

Indicadores

Técnica/lnstrumento

Recepcion

9. El atractivo cuenta con
informacion escrita como
folletos, planos, carteles,
etc., que se encuentren
personalizados para
personas con discapacidad.

Parqueaderos

10. El atractivo segun su
ubicacion cuenta con
parqueadero para  sus

visitantes.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA
En el presente capitulo se presenta la metodologia utilizada para desarrollar la
investigacion, se describe el enfoque, alcance, disefio de la investigacion, asi como

la unidad de analisis, las técnicas e instrumentos aplicados, entre otros.

3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque cuantitativo es un conjunto de procesos el cual se representa en un
orden riguroso, la recopilacion de la informacién es estructurada y estadistica, lo
cual permite analizar y vincular la extraccion de los datos obtenidos (Hernandez y

Mendoza, 2018).

En este orden de ideas, (Cabezas, Andrade y Torres, 2018) sostienen que este
enfoque se fundamenta en un proceso numerico y utiliza la observacion del proceso
para recolectar los datos, el enfoque utiliza herramientas de analisis estadisticas

gue pueden ser medibles.

La presente investigacion se enmarca en este enfoque debido a que se recopila y
analiza informacion a través de una estructura de medicién y los datos son

procesados estadisticamente.

3.2 Alcance de la Investigacién
La presente investigacion se considera descriptiva la cual consiste en caracterizar
los fendbmenos y hechos con el fin de conocer una estructura que ubique el nivel de

profundidad de los conocimientos a los que se refiere (Arias, 2016).

En el estudio realizado se analizaron las cualidades o atributos de las variables

sobre el turismo inclusivo y las facilidades turisticas de acuerdo con la informacion.
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3.3 Tipo de Investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, el estudio se consider6 de campo, el cual
consiste en recolectar los datos directamente de los sujetos investigados o de la
realidad donde ocurren los hechos sin manipular ninguna variable es decir el
investigador obtiene la informacién, pero no altera ninguna condicion existente

(Arias, 2016).

En el caso de estudio, el mismo se efectud en el atractivo turistico, y la informacion
fue recolectada directamente por medio de la técnica de observacién con el fin de

obtener informacién minuciosa y detallada del mismo, para su posterior andlisis.

3. 4 Disefio de la Investigacion

El disefio se refiere a un plan o estrategia para analizar con certeza la investigacion,
en este caso es no experimental ya que corresponde con el mismo es transversal
o transeccional (Hernandez y Mendoza, 2018). El estudio se consideré no

experimental ya que las variables independientes no son manipuladas ni alteradas.

Segun Herndndez y Mendoza, (2018) los disefios transeccionales pueden ser de
tres tipos, en este caso la investigacion tomara el disefio transeccional descriptivo,
debido a que los datos se recopilaran en un momento Unico y ademas se indagara

la incidencia del nivel de una o0 méas variables.

3.5. Unidad de Analisis
Es la unidad de la cual se extraeran los datos o la informacién final del objeto de
interés en una investigacion las cuales corresponden a personas, grupos humanos,

eventos y entidades (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Es importante sefialar que, la unidad de analisis corresponde a la entidad mayor o
representativa de lo que va a ser objeto especifico de estudio en una medicion y se
refiere al qué o quién es objeto de interés en una investigacion. En la presente
investigacion se establecio el Atractivo Virgen de El Panecillo, como unidad de
andlisis.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1 Técnica de recoleccion de datos
La técnica de investigacion es un procedimiento o forma particular de obtener datos
o informacion (Arias, 2016) la aplicacion de una técnica implica el medio material el

cual se procesa, analiza e interpreta para dar un soporte al instrumento.

3.6.1.1 Observacion

“La técnica de observacion consiste en visualizar o captar mediante la vista, en
forma sistémica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion

preestablecidos” (Arias, 2016, p. 69).

Es un método de recoleccion de datos que consiste en el registro sistematico, valido
y confiable de comportamientos y situaciones conservables, a través de un conjunto
de categorias y subcategorias, Gtil para analizar conflictos (Hernandez y Mendoza,

2018).

Se determind utilizar dicha técnica ya que se determind realizar un estudio de
campo para recolectar un diagnostico de las facilidades turisticas que se
encuentran en el atractivo de la Virgen de El Panecillo, recurso que permitié evaluar
la infraestructura y los servicios adicionales, ademas de generar un enfoque

adecuado del turismo con el proposito de disefar estrategias que apliquen a las
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necesidades de las personas, discapacitados, mujeres embarazadas y adultos

mayores.

3.6.2 Instrumento de recoleccién de datos
“Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato
(en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informaciéon”

(Arias, 2018, p. 68).

3.6.2.1 Ficha de observacion

También denominada lista de control o de verificacion, es un instrumento que indica
la presencia o0 ausencia de un aspecto al ser observado y dispone de espacios para
marcar positivamente o negativamente ademas de indicar si la conducta no esta
presente. Aquella que ademas de realizarse utiliza una guia previa con objetivos
especificos que seran observados de acuerdo a los elementos encontrados (Arias,

2018).

Se utilizo dicho instrumento para indicar un diagnostico turistico del atractivo
determinado en los cinco niveles de valoracién, en funcion a los criterios
establecidos en la ficha (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017), es uno de los
instrumentos de observacion més utilizados para salidas de campo, los cuales
corresponden al levantamiento de informacion y elementos que deberia poseer un
sitio turistico y las facilidades de movilidad para los visitantes, por lo que su enfoque

fomenta el turismo y en este caso en el atractivo de la Virgen de El Panecillo.

3.6.2.2 Lista de Chequeo
Es una lista de chequeo con una serie de items los cuales comprueban el

cumplimiento y alcance de un objetivo en concreto por que suele ser una
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herramienta sistematica que ayude a conocer los aspectos, tareas, actividades,

requerimientos o conformidades (Salamanca, 2019).

Fue aplicado con la intencion de valuar las falencias que posee el atractivo turistico
La Virgen de El Panecillo de tal manera se seleccioné los aspectos importantes de
acuerdo al turismo inclusivo y asi realizar un analisis de los factores importantes
para nivelar la infraestructura y movilidad de las personas y de personas con

discapacidad.

3.7 Validez y confiabilidad

3.7.1 Validez

La validez se refiere al grado en que el instrumento mide con precision la variable
y logra demostrar que el instrumento refleja el indicar empirico (Hernandez y
Mendoza., 2018). Por lo que la situacion de diagnostico se aplica en la medicion del

instrumento.

Para la validez del instrumento se realiz6 el juicio de expertos que es un método de
validacion util para verificar la viabilidad y factibilidad del tema de investigacion que
se define como opinion o trayectoria ya que su conocimiento se lo reconoce por su
informacion, evidencia, juicio y valoracion (Robles y Rojas, 2015). Para el presente
trabajo se decidio utilizar un instrumento de recoleccién de informacién, el cual
necesito revision y aprobacion por expertos en el area turistica y de investigacion,
es por lo que la validacion se la realizé a la Mgst. Diana Constante, directora de la
escuela de Turismo y Hoteleria; Mgst. Alirio Mejia, direccion académica y al Mgst.

Marcelo Nieto, docente de la Universidad Iberoamericana del Ecuador.
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3.7.2 Confiabilidad

La confiabilidad “es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes
y coherentes” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 200). Debido a la estructuracion de
los instrumentos y la recopilacibn de datos no se efectudé el calculo de la
confiabilidad y se realizé la validacion del instrumento mismo que posee distintas
escalas de respuesta para generar los resultados esperados.

3.8. Procedimiento para el analisis de la informacion

Una vez recopilado los datos se emple6 andlisis de informacion, el cual tuvo como
objetivo tomar las ideas relevantes, de las distintas fuentes de informacion, con el

proposito de almacenar y recuperar la informacién contenida (Dominguez, 2006).

En la presente investigacion se partidé en primer lugar, en la aplicacién de la una
ficha de observacion del Ministerio de Turismo, (2017), con el fin de describir el
atractivo turistico, considerando aspectos tales como: los datos generales del
atractivo, la ubicacion y la ubicacion geografica del atractivo, caracteristicas

climatoldgicas, accesibilidad y conectividad, transporte y planta turistica.

En segundo lugar, se aplicé una lista de chequeo con el fin de determinar el grado
de aplicacion de las normas de inclusion en el atractivo turistico de La Virgen de El
panecillo de la ciudad de Quito. A partir de los resultados obtenidos se identificaron
y analizaron las principales falencias que presenta el atractivo con respecto a las

normas de inclusién y finalmente se proponen estrategias para mitigar las mismas.

A continuacion, en la Figura No. 1 se puede observar de manera grafica el

procedimiento empleado en el desarrollo de la investigacion.
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Figura No. 1. Procedimiento empleado. Fuente: elaboracion propia, 2021.

En la Figura No.2, se presentan los aspectos para determinar el grado de aplicacion

de las normas de inclusion en el atractivo turistico de La Virgen de EIl panecillo de

la ciudad de Quito.

Senalizacion

Pasamanos I ' Escaleras

Area
higienica

Rotulacion
Visual

Recepcion

— R IGEICTEERE S

Figura No. 2. Aspectos considerados en la evaluacion. Fuente: elaboracion propia, 2021.
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CAPITULO 4

RESULTADOS E INTERPRETACION
El presente capitulo describe los resultados derivados de la investigacion mediante
la utilizacion y analisis de los instrumentos aplicados y su correspondiente
interpretacioén, los cuales, se plantearon en base a los objetivos para determinar las
falencias y asi mejorar el turismo inclusivo en el atractivo turistico. A través de los
instrumentos descritos se reflejaran las actividades que perciben y como se puede

ayudar a mantener una experiencia de calidad para el visitante.

4.1 Descripcion del atractivo de La Virgen de El Panecillo de laciudad de Quito

4.1.1 Informacion General

La Virgen de El Panecillo es un monumento y atractivo turistico localizado en la
ciudad de Quito, Ecuador, conocida como Virgen de Quito, ubicada sobre la cima
de EIl Panecillo, elevacién que se encuentra en el centro de la urbe y sirve como

fondo del Centro Histérico de Quito, en la Tabla No. 3 se presenta la informacion

general.
Tabla No. 3. Informacion General. Fuente: elaboracién propia, 2021.

DATOS GENERALES

Virgen de El Panecillo
Categoria Tipo Subtipo

‘ Manifestaciones | Arquitectura Monumentos
Culturales
2. Tipo de Administraciéon Religioso
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3. Nombre de la Institucion Virgen de El Panecillo
4. Nombre del Administrador Congregacion de Misioneros
Oblatos
5. Pagina Web www.virgendelpanecillo.com
6. Linea de producto al que pertenece el | Cultura
atractivo Naturaleza
7. Escenario donde se localiza el atractivo | Urbano
turistico
8. Ingreso al atractivo | Atractivo | Tipo de | Libre Atencién | Todos los
Ingreso dias
Museo Pagado Todos los
dias

4.1.2 Ubicacién del Atractivo

Se encuentra ubicado en la cima de El Panecillo y para su ascenso se puede

avanzar utilizando la Av. Melchor Aymerich via que conecta a la cupula, se

encuentra a 3016 m.s.n.m, en la Tabla No. 4 se presenta la ubicacion del atractivo.

Tabla No. 4. Ubicacion del Atractivo: Fuente: elaboracion propia, 2021.

UBICACION DEL ATRACTIVO

Provincia Canton Parroquia | Barrio Latitud Longitud | Altura
Pichincha Distrito Centro Yavirac | 0°13'43” S | 78°31°07”0O | 3000
Metropolitano | Histérico

de Quito

4.1.3 Ubicacion Geogréfica

El Panecillo es un mirador natural de la ciudad de Quito el cual se puede ingresar

desde la Av. Mariscal Sucre avanzando hasta la Av. Melchor Aymerich la Unica via

gue comunica a la ctpula se puede visualizar en la Imagen No. 1.
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Imagen No. 1. Ubicacion de El Panecillo. Fuente: Google Maps, 2021.

4.1.4 Caracteristicas climatoldgicas del Atractivo

El Panecillo es una elevacion natural de 3000 m.s.n.m, es el sitio turistico mas

importante por su localizacién en la Tabla No. 5 se describe los aspectos

relacionados con las caracteristicas climatolégicas de donde se encuentra ubicado

el atractivo turistico.

Tabla No. 5. Caracteristicas climatoldgicas. Fuente: elaboracion propia, 2021.

CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS

1. Caracteristicas

climatoldgicas

Clima Temperatura

Precipitaciéon

Mediterraneo 6-18°

1626 mm
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4.1.5 Descripcién del Atractivo

La Virgen de EIl Panecillo fue creada por Agustin de la Herran Matorras, esta
compuesta por siete mil cuatrocientos piezas, esta es la mayor representacion de
aluminio en todo el mundo y ocupa el lugar 58 entre las imagenes mas altas del

mundo.

1. El ala abierta de la Virgen mide 90 metros cuadrados, estas piezas fueron
armadas en tierra y luego ensambladas en el cuerpo.

2. Lacorona de la Virgen estd compuesta de 12 estrellas que representan a los
12 apostoles o las 12 tribus de Israel.

3. Elrostro fue traido desde Espafia al igual que las otras partes en barco hasta
el Ecuador en 1974.

4. La cabeza del dragon representa al demonio

5. El globo terraqueo representa el mundo y sobre esto se encuentra la
serpiente que representa el pecado de Eva.

6. La base del monumento mide once metros y treinta metros la imagen de la
Virgen

7. Alingresar al monumento se encuentran los visitantes a 3016 m.s.n.m.

8. El peso de la estatua es de 124.000 kilogramos.

4.1.6 Accesibilidad y conectividad

La accesibilidad hacia el atractivo cuenta con vias de primer orden que se
desplazan desde el Centro Histérico de Quito como se muestra en la Tabla No. 6
la cual detalla el transporte terrestre ya que es el inico medio por el cual se puede

acceder al atractivo, las condiciones de accesibilidad se encuentran en un estado
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regular por lo que la conectividad hacia el lugar no presenta gran afluencia de

visitantes con discapacidad.

Tabla No. 6. Accesibilidad y conectividad. Fuente elaboracién propia, 2021.

ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO

1. Nombre de la ciudad o poblado mas

Centro histérico de Quito

cercano
2. Distancia 1 km
Vias de acceso

Terrestre Tipo de Via Primer orden Distancia 1km

Servicio de Transporte

Bus

Buseta

Taxi

Transporte turistico

discapacidad

Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico para personas con

Accesibilidad visual

Accesibilidad auditiva

Accesibilidad motriz

Sefnalizacion

Estado de aproximacién al atractivo

Regular

4.1.7 Planta Turistica

La planta turistica se compone de areas que permiten al visitante disfrutar del

atractivo como se muestra en la Tabla No. 7, el alojamiento, la alimentacién y el

transporte que son los principales servicios complementarios que dan un entorno

mas atractivo ademas de poseer senderos, miradores y estaciones de descanso.
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Tabla No. 7. Planta Turistica. Fuente: elaboracion propia, 2021.

PLANTA TURISTICA

En el atractivo

En el poblado mas cercano

Hotel NO Hotel Sl
Hostal NO Hostal Sl
Hosteria NO Hosteria NO
Casa de Huéspedes NO Casa de Huéspedes NO
Alimentos y bebidas Alimentos y bebidas
Restaurantes Sl Restaurantes Sl
Cafeterias Sl Cafeterias Sl
Bares NO Bares Sl
Facilidades en el entorno al atractivo
Observacion y vigilancia Miradores
Recorrido y descanso Senderos Estaciones de

sombre y

descanso

Servicio

Baterias sanitarias

Estacionamientos

Complementarios a la actividad turistica

En el atractivo

Poblado cercano

Alquiler y venta de NO Alquiler y venta de Sl
equipo especializado equipo especializado

Venta de artesanias y Sl Venta de artesanias y Sl
merchandising merchandising

Casa de cambio NO Casa de cambio Sl
Cajero automatico NO Cajero automatico Sl

4.1.8 Historia del Atractivo Turistico

El padre Julio Maria Matovelle motivé y promovid a la construccion del monumento

en honor a la Virgen Maria en 1975, el trabajo fue realizado por los Padres Oblatos

guienes siguen a cargo y custodia del monumento.
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La obra fue inaugurada el 28 de marzo de 1975 en una misa campal desde la
Basilica del Voto Nacional, en el mes de septiembre de 1975 se coloco las alas. El
material en el que fue realizado es Peraluman 3 que es una aleacion de platino el

aluminio, estafio y otros metales.

También conocida como la Virgen de Quito, inspirada en el monumento de la ciudad
de Quito en Ecuador, ubicada en la cima de El Panecillo elevacién con forma de
pan se encuentra en el centro de la urbe del Centro Historico, tal como se muestra

en la Imagen No. 2.

Imagen No. 2. Virgen de El Panecillo. Fuente: Estefania Pastas, 2021.

4.1.8.1 Oblatos

Se dispuso a través de un decreto legislativo construir en la Capital de la Republica
un monumento, desde 1901 el padre Julio Maria Matovelle impulsado por el decreto
construyo una imagen dedicada a la Virgen Maria, ubicada en la cima de El
Panecillo, Matovelle falleci6 antes de comenzar la obra, pero su congregacion de

oblatos en 1950 empez6 el proyecto hasta su inauguracion en 1975.
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4.1.8.2 El Panecillo
Es una elevacion natural de 3000 m. s. n. m, se lo conoce con este nombre por su
parecido a un pequefio pan, por su ubicacién se ha convertido en uno de los

miradores mas importantes de la ciudad de Quito.

Antiguamente se lo conocia como Shungoloma que en quichua significa “loma de
corazon” en la época pre incaica existio un templo de adoracién al sol llamado

Yavirac.

4.1.8.3 La Olla del Panecillo

Vestigio de la época incaica, es una especie de cisterna circular de ocho metros de
profundidad la cual se llenaba de agua lluvia para ser utilizada en los sembrios, en
tiempos de la colonia el agua recolectada servia para los jardines de la mansién
Bellavista y luego fue utilizado como sitio de defensa de las tropas coloniales

durante la batalla de Pichincha el 24 de mayo de 1822.

4.1.8.4 Monumento Virgen de El Panecillo
Representa a la Virgen Maria como se describe en el libro biblico del Apocalipsis;
una mujer con alas, una cadena que apresa a la serpiente que tiene bajo a sus pies

y que representa a la bestia.

Compuesta por siete mil cuatrocientas piezas, numeradas cada una de ellas, la cual
se unié como un rompecabezas de aluminio, ocupa el 58 lugar entre las imagenes

mas altas del mundo.
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4.2 Determinaciéon del grado de aplicacion de las normas de inclusién en el
atractivo turistico de La Virgen de El panecillo de la ciudad de Quito

Para la evaluacion de la aplicacién de las normas de inclusion, se emple0 la lista
de chequeo Anexo 1, la cual fue elaborada considerando las siguientes normas
vigentes de accesibilidad INEN 2 244. INEN 2 245, INEN 2 293, INEN 2 248, INEN
2 249, INEN 2 239, INEN 2 241, INEN 2 242, INEN 2850, INEN 3139 ademas se
consideraron el Manual de Sefalizacién Turistica y el régimen administrativo del

suelo en el Distrito Metropolitano de Quito.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacién clasificados

por pardmetros:

4.2.1 Sefializacion
De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacion se evidencio que el atractivo
no cuenta con sefalética que facilite la accesibilidad para personas con

discapacidad, tal como se presenta en la Tabla No. 8.

Tabla No. 8. Cumplimiento de sefializacidn del atractivo. Fuente: elaboracion propia, 2021.

SENALETICA CUMPLE NO CUMPLE | % CUMPLIMIENTO % NO
CUMPLIMIENTO
Acusticas X 0 100
Téctiles X 0 100
Visuales X 0 100
Letras X 0 100
TOTAL 0% 100%
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En cuanto a la sefalética presenta un 100 % de no cumplimiento ya que no posee
elementos que detallen informacion sobre el atractivo turistico de forma acustica,
tactil y visual, en el Grafico No. 1, se presenta el nivel de cumplimiento de este

aspecto.

Senalizacidon
0%

= Cumple = No Cumple

Gréfico No. 1. Nivel de cumplimiento del aspecto de sefializacién. Fuente: elaboracion propia,
2021.

4.2.2 Escaleras
De acuerdo con la informacién se encuentra escaleras en el exterior del atractivo y
al interior del museo que posee el monumento de La Virgen por lo que su evaluacién

se desarrolla de la siguiente manera:

4.2.2.1 Escaleras Externas
Basandonos en la evaluacion realizada se evidencié que las escaleras externas del
atractivo turistico no cumplen con todos los requisitos necesarios segun la norma

establecida como se detalla en la Tabla No.9.
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Tabla No. 9. Cumplimiento de Escaleras del Atractivo. Fuente: elaboracion propia, 2021.

ESCALERAS CUMPLE NO CUMPLE | % CUMPLIMIENTO % NO
EXTERNAS CUMPLIMIENTO
Pasamanos de X 0 100
lado y lado
Contrahuella X 100 0
Huella X 100 0
TOTAL 67% 33%

Los resultados obtenidos reflejan un nivel de del cumplimiento es del 67% y un 33%

de no cumplimiento, destacando como principales falencias la ausencia de

pasamanos de lado y lado, solo se existe de un lado, los resultados se visualizan

en el Gréafico No. 2.

Escaleras Externas

= Cumple =No Cumple

Grafico No. 2. Nivel de cumplimiento Escaleras Externas. Fuente: elaboracion propia, 2021.
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4.2.2.2 Escaleras Internas

De acuerdo con la evaluacion realizada las escaleras internas del atractivo no se

encuentran en su totalidad con los requerimientos necesarios para la llegada de

personas con discapacidad como se detalla en la Tabla No. 10.

Tabla No. 10. Cumplimiento de escaleras internas del atractivo. Fuente: elaboracién propia, 2021.

ESCALERAS CUMPLE NO CUMPLE | % CUMPLIMIENTO % NO
INTERNAS CUMPLIMIENTO
Pasamanos de X 0 100
lado y lado
Contrahuella X 100 0
Huella X 100 0
TOTAL 67% 33%

El nivel de cumplimiento de los resultados comprende el 67% de los requisitos

necesarios de las escaleras internas del atractivo dejando un 33% de falencias

evidentes por la ausencia de pasamanos de lado y lado, los resultados se visualizan

en el Grafico No. 3.

Escaleras Internas

= Cumple = No Cumple

Gréfico No. 3. Nivel de cumplimiento Escaleras Internas. Fuente: elaboracién propia, 2021.
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4.2.3 Pasamanos

4.2.3.1 Pasamanos Externos

Con respecto a los resultados obtenidos de la evaluacion principal del atractivo
turistico se obtuvo que el cumplimiento con respecto a los pasamanos cumple el
50% de la evaluacién realizada ya que el otro 50% todavia se encuentra con

falencias evidentes tal como se presenta en la Tabla No. 11.

Tabla No. 11. Cumplimiento de Pasamanos del Atractivo. Fuente: elaboracion propia, 2021.

PASAMANOS CUMPLE NO CUMPLE | % CUMPLIMIENTO % NO
CUMPLIMIENTO
Altura X 100
Dos lados X 100
TOTAL 50% 50%

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia un nivel de cumplimiento del
50% de cumplimiento en cuanto a lo que se estipula en las normas, destacando la
ausencia del pasamanos de ambos lados, tal como se puede observar en el Gréfico

No. 4.

Pasamanos

= Cumple = No Cumple

Grafico No. 4. Nivel de Cumplimiento Pasamanos. Fuente: elaboracion propia, 2021.
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4.2.3.2 Pasamanos internos

Con respecto a los resultados obtenidos de la evaluacion principal del atractivo
turistico se obtuvo que el cumplimiento con respecto a los pasamanos cumple el
50% de la evaluacion realizada ya que el otro 50% todavia se encuentra con

falencias evidentes tal como se presenta en la Tabla No. 12.

Tabla No. 12. Cumplimiento Pasamanos Internos. Fuente: elaboracion propia, 2021.

PASAMANOS CUMPLE NO CUMPLE | % CUMPLIMIENTO % NO

CUMPLIMIENTO

Altura X 100

Dos lados X 100

TOTAL 50% 50%

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia un nivel de cumplimiento del
50% de cumplimiento en cuanto a lo que se estipula en las normas, destacando la
ausencia del pasamanos de ambos lados, tal como se puede observar en el Gréfico

No. 5.

Pasamanos Internos

50% 50%

= Cumple =No cumple

Gréfico No. 5. Nivel de cumplimiento Pasamanos Internos. Fuente: elaboracion propia, 2021.
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4.2.4 Rampas

De acuerdo a la evaluacién del atractivo turistico su accesibilidad no es
completamente adecuada para personas con discapacidad ya que presenta
falencias de acuerdo a la norma establecida, lo que genera en los visitantes
problemas de ingreso ya que las rampas no cuentan con el nivel de adecuado, los

resultados se muestran en la Tabla No. 13.

Tabla No. 13. Cumplimiento de Rampas del Atractivo: Fuente: elaboracion propia, 2021.

RAMPAS CUMPLE NO CUMPLE | % CUMPLIMIENTO % NO
CUMPLIMIENTO
Altura X 100 0
Zbcalo X 0 100
TOTAL 50% 50%

Los resultados obtenidos, arrojaron un nivel de cumplimiento del 50%, destacando
gue lo relacionado con el zocalo no redne los requisitos minimos establecidos para
facilitar la movilidad de los visitantes con discapacidad, en el Grafico No. 6 se

presentan los resultados.

Rampas

= Cumple = No Cumple

Grafico No. 6. Nivel de cumplimiento Rampas. Fuente: elaboracién propia, 2021.
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4.2.5 Area Higiénica

Basandonos en la informacion obtenida el area higiénica del atractivo turistico no
estd adecuada para la llegada de personas con discapacidad ya que se encuentra
deshabilitada y destinadas a otro uso. En la Tabla No. 14, se presentan los

resultados.

Tabla No. 14. Cumplimiento del Area Higiénica en el Atractivo. Fuente: elaboracion propia, 2021.

AREA HIGIENICA CUMPLE NO % CUMPLIMIENTO % NO
CUMPLE CUMPLIMIENTO
Entrada X 100
Espacio giro 360° X 100
Sefalizacion X 100
Lavado X 100
Inodoro X 100
Barra de Apoyo X 100
Puerta X 100
Interruptor de Luz X 100
Espejo X 100
Suelo X 100
antideslizante
TOTAL 30% 70%

Los resultados obtenidos evidencian un nivel de cumplimiento del 30%, lo que se
considera critico debido a la cantidad de falencias que presenta el area evaluada,
cabe mencionar que el area es de dificil acceso, en el Gréafico No. 7, se presenta el

nivel de cumplimiento.

42



Area Higiénica

= Cumple = No Cumple

Gréfico No. 7. Porcentaje de Cumplimiento Area Higiénica. Fuente: elaboracion propia, 2021.

4.2.6 Pisos

4.2.6.1 Pisos Externos
Los pisos del atractivo no cuentan en su totalidad con los requerimientos de
accesibilidad para la facilidad de orientacion y la circulacién en el entorno para las

personas con discapacidad como se puede observar en la Tabla No. 15.

Tabla No. 15. Cumplimiento de Pisos Externos del Atractivo. Fuente: elaboracion propia, 2021.

PISOS EXTERNOS | CUMPLE NO % % NO
CUMPLE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Pavimento X 0 100
podotactil
Antideslizante X 0 100
TOTAL 0% 100%
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La evaluacion de los pisos arrojé que el mismo no cumple en un 100 % con los
requisitos establecidos en la normativa relacionados con las caracteristicas del

pavimento y los antideslizantes, en el Grafico No. 8 se observan los resultados.

Pisos Externos

= Cumple =No Cumple

Grafico No. 8. Porcentaje de cumplimiento Pisos. Fuente: elaboracion propia, 2021.

4.2.6.2 Pisos Internos
Los pisos del atractivo no cuentan en su totalidad con los requerimientos de
accesibilidad para la facilidad de orientacion y la circulacién en el entorno para las

personas con discapacidad como se puede observar en la Tabla No. 16.

Tabla No. 16. Cumplimiento de Pisos Internos del atractivo. Fuente: elaboracion propia, 2021.

PISOS INTERNOS | CUMPLE NO % % NO
CUMPLE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Pavimento X 0 100
podotactil
Antideslizante X 0 100
TOTAL 0% 100%
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El nivel de cumplimiento de los pisos internos del atractivo posee un 50% de los
requisitos establecidos por lo que el otro 50% se encuentra con falencias
relacionados con las caracteristicas del pavimento y las franjas podotactiles que no
poseen para el acceso de personas con discapacidad como se menciona en la

normativa y se muestra a continuacion en el Grafico No. 9 los resultados.

Pisos Internos

50% 50%

= Cumple = No Cumple

Gréfico No. 9. Nivel de cumplimiento Pisos internos. Fuente: elaboracion propia, 2021.

4.2.7 Rotulacion Visual

De acuerdo a la informacion recaudada los porcentajes en la rotulacion visual del
atractivo no cumplen con un sistema de accesibilidad adecuado para personas con
discapacidad como se muestra en la Tabla No. 17 por lo que la mayoria no cuenta
con letreros ni rotulacién que indiquen la informacién del atractivo y el acceso al

mismo.
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Tabla No. 17. Cumplimiento de Rotulacién Visual del Atractivo. Fuente: elaboracion propia, 2021.

ROTULACION CUMPLE NO CUMPLE | % CUMPLIMIENTO % NO
VISUAL CUMPLIMIENTO
Barrido X 100

ergonémico

Flechas en alto X 100
relieve

Sistema braille X 100

Tipografia X 100
Letras X 100
Materiales X 100
Color de los X 100
caracteres
TOTAL 29% 71%

En la evaluacion se evidencio que la rotulacion visual no cumple en un 71 % con lo
requerido por las normas de accesibilidad a los atractivos turisticos que permitan

su facil acceso tal como se presenta en el Grafico No. 10.

Rotulacion Visual

= Cumple = No Cumple

Gréfico No. 10. Porcentaje de cumplimiento Rotulacién Visual. Fuente: elaboracion propia, 2021.
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4.2.8 Puertas
En la evaluacion de las puertas se detecté que las mismas no cuenta con
sefalizacion y botones tactiles que permitan al visitante el uso de las mismas. En

la Tabla No. 18, se presenta los resultados obtenidos.

Tabla No. 18. Cumplimiento de Puertas del Atractivo. Fuente: elaboracion propia, 2021.

PUERTAS CUMPLE NO % % NO
CUMPLE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Ancho y Alto X 100
Interfono X 100
Sistema braille, relieve y X 0 100
botones t4ctiles
Sefializacion X 0 100
TOTAL 50% 50%

De acuerdo con la informacion las puertas de acceso hacia el museo de la Virgen
de EIl Panecillo no cumplen en su totalidad las especificaciones de acuerdo a las
normas, ya que exigen detalladamente las medidas para el facil acceso de

personas con discapacidad como se puede observar en el Grafico No. 11.

Puertas

50% 50%

= Cumple =No Cumple

Gréafico No. 11. Porcentaje de cumplimiento Puertas. Fuente: elaboracion propia, 2021.
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4.2.9 Recepcion

Al evaluar la parte de recepcion dentro del museo de la Virgen, se determin6 que
el mismo no cumple con las normas establecidas relacionada con la informacion,
sefalética y materiales, destacando que el 75% de su estructura contiene falencias

especificas de acuerdo a la horma tal como se puede observar en la Tabla No. 19.

Tabla No. 19. Cumplimiento de recepcion del atractivo. Fuente: elaboracién propia, 2021.

RECEPCION CUMPLE NO % % NO
CUMPLE | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Informacién escrita X 100
Informacién personalizada X 100

para personas con

discapacidad
Sefalética X 100
Materiales Mates X 100
TOTAL 25% 75%

En el area de recepcion presenta un nivel de incumplimiento del 75% entre las
falencias detectadas, destaca que no posee informacion, sefialética y materiales
adecuados que faciliten el acceso a la estructura de la Virgen por lo que su ingreso
no es adecuado para personas con discapacidad, tal como se observa en el Grafico

No. 12.
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Recepcion

= Cumple =No Cumple

Gréfico No. 12. Porcentaje de cumplimiento recepcién. Fuente: elaboracion propia, 2021.

4.2.10 Parqueaderos

De acuerdo con las normas establecidas, los parqueaderos del atractivo turistico
no cumplen con lo relacionado con el area de transferencia de manera que
garantice la accesibilidad adecuada para personas con discapacidad, en la Tabla

No. 20 se presentan los resultados de la evaluacion,

Tabla No. 20. Cumplimiento de Parqueaderos en el Atractivo. Fuente: elaboracion propia, 2021.

PARQUEADEROS CUMPLE NO % % NO
CUMPLE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Ancho X 100
Area de X 100
transferencia
Sefializaciéon X 100
TOTAL 67% 33%
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Los resultados obtenidos en el nivel de cumplimiento son del 67%, observando la
ausencia de areas de transferencia, bandas podotactiles y sefalizacion lo que
hacen que la accesibilidad sea mas compleja para personas con discapacidad en
el area de los parqueaderos dentro del atractivo de la Virgen de El Panecillo, tal

como se presenta en el Grafico No. 13.

Parqueadero

= Cumple = No Cumple

Grafico No. 13. Porcentaje de cumplimiento parqueaderos. Fuente: elaboracién propia, 2021.

De acuerdo a los resultados anteriores a continuacién se presenta el grado de
cumplimiento en la Tabla No. 21, el cual refleja un resumen de la aplicacion de las
normas de inclusién que el atractivo turistico de La Virgen de El panecillo de la

ciudad de Quito posee de acuerdo a los porcentajes detallados a continuacién:
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Tabla No. 21. Grado de Cumplimiento. Fuente: elaboracion propia, 2021.

GRADO DE CUMPLIMIENTO

ASPECTOS % Cumplimiento % No Cumplimiento
Sefalizacion 0 100
Escaleras Externas 67 33
Escaleras Internas 67 33
Pasamanos Externos 50 50
Pasamanos Internos 50 50
Rampas 50 50
Area Higiénica 30 70
Pisos Externos 0 100
Pisos Internos 50 50
Rotulacion Visual 29 71
Puertas 50 50
Recepcidn 25 75
Parqueaderos 67 33

% Grado de Aplicacién 41.15% 58,85%

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencié que el atractivo turistico

presenta un grado de aplicacion de la norma de inclusion de un 41.15%, destacado

los aspectos de sefalizacion y pisos como los aspectos con un nivel de

cumplimiento del 0%. Por lo que presenta un grado de incumplimiento més alto del

58.85% de acuerdo a lo detallado en el Grafico No. 14, se presenta el resumen de

los porcentajes obtenidos sobre el grado de cumplimiento de las normas INEN y las

normas de sefializacion por el Ministerio de Turismo.
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Grado de Aplicacion
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Grafico No. 14. Grado de Aplicacion. Fuente: elaboracién propia, 2021.

4.3 Identificar las falencias en cuanto facilidades del turismo inclusivo en La
Virgen de El Panecillo de la ciudad de Quito

Una vez realizado la determinacion del grado de aplicacion de las normas de
inclusién en el atractivo turistico de la Virgen de El Panecillo de la ciudad de Quito,
se procedio a identificar las principales falencias por dimension, realizando una

comparacion entre la situacion actual y la situacion ideal segun la normativa.

Por lo que se caracteriz6 las principales falencias de acuerdo a los parametros que

se detallan a continuacion:

4.3.1 Sefializacion
En funciéon a las sefiales de accesibilidad de acuerdo a las normas INEN 2239 se

clasifica en visuales, tactiles y acusticas por lo que son definidas en forma, color y
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grafismo. Los materiales para su fabricacion deben ser resistente a las condiciones

del &rea en que se encuentra (Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2239, 2015).

Ademas, se considerd lo referido a la rotulacion visual que tiene como principal

funcion aportar con informacion para todas las personas respetando la diversidad

humana, por lo que es un sistema de sefalizacion basico, simultaneo, visual y tactil

(Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2850, 2014).

La sefializacion que se encuentra en el atractivo y el museo de la Virgen es:

En cuanto al disefio:

Existen letreros con informacion del monumento de la Virgen en espafiol e
inglés, pero no cumplen con la norma en sistema braille.

Las letras utilizadas en las sefales informativas no tienen el tamafo
adecuado como indica la norma, ya que solo poseen un tamafio de 0,5 cmy
el minimo debe ser de 1,5cm.

Ademas, las letras no poseen relieve como se indica en la norma.

No existen sefales para personas con problemas auditivos.

No se encuentra sefializacion concisa para la entrada hacia el atractivo por
lo que no aporta informacion acerca del lugar.

El sistema braille no se ubica en los letreros dentro y fuera del museo por lo
gue no es apto para personas con discapacidad visual.

Los rotulos no poseen iconos, simbolos y flechas.

La adecuacion del alto relieve no se encuentra en los informativos dentro del

museo por lo que no contiene un sistema braille de 10mm.
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En cuanto a la sefializacion interna se presenta en la Imagen No. 3 como se

visualiza en el letrero informativo descrito a continuacion:

Espafiol

Ingles

Imagen No. 3. Sefializacion interna. Fuente: Estefania Pastas,2021.

En cuanto a la sefalizacion Externa:

e Existen letreros para los parqueaderos incluyendo el costo de su uso, no esta
adaptada para todo tipo de personas.

¢ No existe sefialética para el ingreso al atractivo

o Posee letreros informativos del atractivo en base a la descripcion de la Virgen,
no esta adaptada para todo tipo de personas.

¢ No cuenta con sefalizacién para el ingreso a los miradores

En la Imagen No. 4 se puede visualizar los letreros externos del atractivo con la

sefializacion que posee:
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Imagen No. 4. Letrero informativo de Parqueaderos. Fuente: Estefania Pastas, 2021.

4.3.2 Escaleras

De acuerdo a la normativa INEN 2 249 todas las escaleras deben poseer una huella
minima de 280 mm y una contrahuella de 180 mm, con tramos continuos sin
descanso de hasta 15 escalones, ademas debe contar con pasamanos de lado y

lado (Norma Técnica Ecuatoriana INEN, 2016).

4.3.2.1 Escaleras externas:

e De acuerdo a los resultados observados las escaleras no cuentan con las
dimensiones establecidas en los peldafios teniendo una contrahuella de 17 cm
y una huella de 35 cm.

e Posee escaleras a los extremos del atractivo sin pasamanos de lado y lado

e Las escaleras no poseen las mismas dimensiones

e Las escaleras externas no poseen la misma dimensién

En la Imagen No. 5 se puede observar lo antes sefalado:

55



Imagen No. 5. Escaleras frontales al atractivo. Fuente: Estefania Pastas, 2021.

4.3.2.2 Escaleras Internas:

¢ No posee pasamanos de lado y lado en la parte interna del monumento de La
Virgen.
e Las escaleras no poseen las mismas dimensiones.

e Se encuentran escaleras para el acceso al museo con las dimensiones minimas

segun la normativa.

En la Imagen No. 6 se puede observar lo sefialado anteriormente:

Imagen No. 6. Escaleras Internas del museo. Fuente: Estefania Pastas, 2021.
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4.3.3 Pasamanos
Los pasamanos deben ser colocados a una altura de 850 mm como minimo
verticalmente desde el borde del peldafio por lo que su forma asegura el continuo

deslizamiento (Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2244, 2016).

4.3.3.1 Pasamanos Externos:

En el atractivo los pasamanos ubicados a un costado de las escaleras requieren
mantenimiento como se muestra en la Imagen No. 7 ya que posee una altura de 79
cm desde el inferior de la grada lo cual indica que no se encuentra dentro de los

parametros establecidos en las normas.

Imagen No. 7. Pasamanos posteriores al atractivo. Fuente: Estefania Pastas, 2021.

4.3.3.2 Pasamanos internos:

Los pasamanos del museo de La Virgen se encuentran ubicados para subir hacia
las salas y el mirador por lo que no se encuentran de lado y lado, asi como se

muestra en la Imagen No. 8 ademas de poseer una altura de 76 cm desde la parte
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inferior de las escaleras lo que indica que no se encuentra en los parametros de la

normativa.

|
W

-

\

Imagen No. 8. Pasamanos internos del atractivo. Fuente: Estefania Pastas, 2021.

4.3.4 Rampas

El diseiio de las rampas se debe contemplar por la longitud horizontal por lo que la
pendiente debe ser hasta 3000 mm con un ancho minino de 1200 mm ademas de
la colocacion de descansos entre tramos de rampa (Norma Técnica Ecuatoriana
INEN 2245, 2016). Las rampas deben llevar pasamanos de acuerdo a la norma

INEN 2244 con una distancia minima 1000 mm.

Las rampas cuentan con un bordillo de 22 cm por lo que supera el maximo que
especifica en la norma INEN 2244 ademas de no tener descansos a lo largo de la

rampa. Tal como se puede observar en la Imagen No. 9y la Imagen No. 10.
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Imagen No. 9. Rampa lateral al atractivo. Fuente: Estefania Pastas, 2021.

Imagen No. 10. Rampas de acceso al atractivo. Fuente: Estefania Pastas, 2021.

4.3.5 Area Higiénica

La distribucion se determina en las dimensiones minimas de espacio para que los
usuarios puedan acceder a las instalaciones con la ayuda de otra persona, la
amplitud debe ser suficiente en un espacio despeado requerido de manera que una
silla de ruedas pueda realizar un giro de 360° (Norma Técnica Ecuatoriana INEN

2293, 2015).
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De acuerdo con la norma de accesibilidad para esta area la entrada y espacio en

el atractivo esta compuesto por:

e La entrada no posee un espacio adecuado con escaleras, rampas Yy
pasamanos adecuados para su accesibilidad

e En el area el espacio no contempla el acceso para sillas de ruedas por lo
gue no posee el diametro adecuado de 150 cm.

¢ No se encuentra acondicionado de tal manera que permita el ingreso ya que
no existe las ranuras de separacion, barras de apoyo y ganchos para
muletas o bastones.

e Las instalaciones se encuentran fuera de servicio por lo que se mantiene

cerrado como bodega.

Como se muestra en la Imagen No. 11 se puede evidenciar lo antes sefialado

del &rea higiénica del atractivo como se encuentra a continuacion:

Imagen No. 11. Area Higiénica para discapacitados. Fuente: Estefania Pastas, 2021.
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4.3.6 Pisos

En general el desplazamiento para las personas se debe instalar pisos en
condiciones que ayuden a la adecuada movilidad y que garanticen su seguridad
ademas de sefalizacibn que permita su libre circulacion (Norma Técnica

Ecuatoriana INEN 2854, 2015).

En la evaluacion de los pisos se detecto:

e Los pisos del atractivo se encuentran pavimentados para el ingreso sin
sefalizacion con bandas podotéactiles que permitan el traslado por la superficie.
e Ademas, contiene pisos de adoquin el cual no es apto para personas con
discapacidad como se muestra en la Imagen No. 12 ya que no permite el traslado

de sillas de ruedas, bastones o muletas.

Imagen No. 12. Pisos del Atractivo. Fuente: Estefania Pastas, 2021.

4.3.7 Puertas

Las puertas deben colocarse con franjas indicadoras que se puedan visualizar entre
una altura de 90 cm a 100 cm desde el nivel del piso, cuando las puertas de vidrio
formen parte de una mampara transparente (Norma Técnica Ecuatoriana INEN

2309, 2018).
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e Las puertas de ingreso no contienen el ancho minimo de paso el cual debe
ser de 100 cm y de un alto minimo de 205 cm.
e Las puertas interiores no cumplen con las medidas que la norma establece

como se puede observar en la Imagen No. 13.

Imagen No. 13. Puerta de ingreso a las salas del museo. Fuente: Estefania Pastas, 2021.

4.3.8 Recepcion
Forma parte del museo del monumento de La Virgen, el cual se encuentra
adecuado en un 25% ya que no posee todo lo necesario para el recibimiento de los

visitantes a la parte interior del monumento como se muestra en la Imagen No. 14.

e No posee informacion escrita para los visitantes

e NoO se encuentra una persona que pueda ayudar a los visitantes con
discapacidad auditiva y de lenguaje.

e La recepcion no posee sefalética adecuada para ayudar al visitante a su

llegada al museo.
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Imagen No. 14. Recepcion del Museo de La Virgen. Fuente: Estefania Pastas, 2021.

4.3.9 Parqueaderos

El acceso a los parqueaderos debe contener un érea de transferencia de 100 cmy
para disponer plazas que permitan el estacionamiento a personas con
discapacidad, mujeres embarazadas y adultos mayores (Norma Técnica

Ecuatoriana INEN 2248)

e La ubicacion del parqueadero se encuentra en un acceso preferente para la

entrada y salida de vehiculos del atractivo.
e El pavimento del estacionamiento no posee desnivel entre la aceray la via

e No posee un estacionamiento preferencial para personas con discapacidad

Imagen No. 15. Parqueadero del atractivo. Fuente: Estefania Pastas, 2021.
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La sefalizacion no cumple con los aspectos requeridos como la norma lo establece
por lo que la movilidad se dificulta y no delimita las plazas de estacionamiento tal
como se muestra en la Imagen No. 15 e Imagen No. 16 del parqueadero que

existente en el atractivo turistico de La Virgen de El Panecillo.

Imagen No. 16. Parqueadero. Fuente: Estefania Pastas, 2021.

4.4 Estrategias de mejora de las facilidades del turismo inclusivo del atractivo
La Virgen de El Panecillo

Se presenta estrategias con el fin de mejorar la accesibilidad a la infraestructura del
atractivo, ya que es la principal falencia, y de acuerdo con la Norma Técnica
Ecuatoriana y el Manual de Sefializacion Turistica del Ecuador, el punto clave es la

sefalizacion y la adecuacion fisica del atractivo turistico.

Por lo cual su implementacién servird para corregir las falencias prioritarias que no
permiten la libre movilidad para personas con discapacidad, generando mejoras en

varios aspectos y convirtiendo al atractivo en un lugar de inclusién turistica.

En base al andlisis y a la investigacion de opto por desarrollar las siguientes
estrategias para el atractivo de La Virgen de El Panecillo, con el objeto de ampliar

el mercado y facilitar los servicios turisticos como se detalla a continuacion:
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1. Adecuar la sefializacion del atractivo con rotulos que permitan mejorar la

movilidad

Finalidad

Permitir que la movilidad sea segura para las personas con discapacidad en el

atractivo y entregar informacion patrimonial.

El rétulo a continuacion es la forma de presentacion de la sefalizacion para la
correcta movilidad de personas con discapacidad de acuerdo a lo sefalado en la

Imagen No.17.

Parque NaCional ————+—» Letras en bajo y alto relieve
Monte de Ordesa

SAR e s s s I T
- - - . . .
. . . e .- ..

e e as
.
- o »

s L3I ——t— Sistema Braille

. .
. . .
. . . .

Imagen No. 17. Rotulacién predeterminada. Fuente:
Normas INEN 2850, 2014.

Acciones

e Mejorar la accesibilidad al atractivo turistico permitiendo el ingreso de
personas con discapacidad.
e Para su implementacion de la sefalética se necesita de la ayuda de

entidades publicas y privadas.
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2. Implementar rotulacién de fécil visibilidad con pictogramas relevantes para

el atractivo turistico

Finalidad

La ubicaciéon de los pictogramas en el atractivo permite identificar mejor el lugar,
captando los espacios estratégicos para la atencion de turistas con cualquier tipo

de discapacidad.

Imadgenes o simbolos que generan un mensaje rapido, es un medio de
comunicacion visual que aporta informacion relevante y es adecuado para la mayor

parte de discapacidades, como se puede observar en la Tabla No. 22.

Tabla No. 22. Pictogramas. Fuente: Mintur, 2017.

Pictogramas

Estacionamiento

Bafios
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Use los basureros

No fumar

Uso exclusivo para i

discapacitados (

3. Colocar bandas podotactiles en exteriores e interiores del atractivo y en

espacios de la circulacion peatonal entre edificaciones
Finalidad

La implementacion de bandas podotactiles en el atractivo facilita el desplazamiento
de las personas, sillas de ruedas y personas con baston, ya que esta disefiada para

amplificar el sonido y la configuracion lineal en forma de domos.

Los espacios publicos y privados deben contener bandas podotactiles, ya que son
guias de acceso principal hacia el atractivo y en areas de circulacién comun como

se observa en la Imagen No. 18.

67



Imagen No. 18. Ejemplo ilustrativo de bandas podotactiles en estacionamientos. Fuente: Norma

INEN 2854, 2015.

Acciones

e Su adecuacion es en corto plazo lo que permite la apertura al publico de
forma ordinaria.

e Laimplementacion de las bandas requiere de un presupuesto importante por
lo que la mejor condicién es la adquisicion desde los ministerios encargados

de su cuidado.

3. Adaptar pasamanos ergondmicos de tal forma asegure una sujecion firme

Finalidad

Tienen como finalidad asegurar la sujecion firme y el deslizamiento continuo de la
persona sobre la superficie y asi evitar eventuales caidas apoyando a la libre

circulacién, proporcionando guia, equilibrio, apoyo y seguridad.

Se deben colocar a una altura comprendida entre 60 cm y 75 cm de las rampas y

se deben encontrar de lado a lado, como se muestra en la Imagen No. 19.
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300 mm

v

Pasamanos ergonémico

=300 mm

v

De lado a lado

850 men & 800 mm

600 men 8 760 mm
300 mm

Imagen No. 19. Pasamanos. Fuente: Norma INEN 2244, 2016.

Acciones

e Acondicionar, reparar o reponer los pasamanos que se encuentran en el
exterior del atractivo para mejorar la circulacion de discapacitados.

e Implementar letreros en el pavimento para mejorar la circulacién.

e Reparar los pavimentos para ofrecer mejorar el trayecto por las rampas o

escaleras del atractivo.

4. Accesibilidad de las personas con discapacidad al medio fisico por medio

de rampas adaptadas a las normas

Finalidad

Permite el desplazamiento de sillas de ruedas y de personas con movilidad
reducida, el implementar rampas adecuadas provocara afluencia de turistas

ademas de crear un turismo inclusivo adecuado para el atractivo.

Se debe colocar rampas con una altura de hasta 200 mm, pero debe contar con un
bordillo de seguridad ademas de contar con pasamanos de lado y lado como se

puede observar en la Imagen No. 20
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Pasamanos superior

Pasamanos inferior

Topedebaston N\ \ ____———

Sélo existentes 3 m

Imagen No. 20. Rampas. Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2245, 2016.
Acciones

e Construir rampas segun especificaciones técnicas descritas anteriormente.

e Reacondicionar o modificar las rampas exteriores que no cumplen con la
normativa y se encuentren deterioradas.

e Proporcionar sefialética que las identifique como solucién de acceso para

discapacitados.

5. Accesibilidad de las personas con discapacidad al medio fisico por

escaleras
Finalidad

Las escaleras pueden tener tramos continuos sin descanso hasta 15 escalones con
una huella de 28 cm y una contrahuella de 18 cm, los descansos deben tener un

ancho minimo de 300 mm como se puede observar en la Imagen No. 21.
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Imagen No. 21. acceso a escaleras. Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2249, 2016.

Acciones

e Adaptar a la superficie, que contengan peldafios y se encuentren en
condiciones 6ptimas.

e Reparar la superficie que las compone con las condiciones de
antideslizamiento.

e Se debe construir bajo la normativa, cumpliendo con los requisitos técnicos

de color, forma y material.

6. Plazas de estacionamiento a 45° para personas con discapacidad o

movilidad reducida
Finalidad

Se debe tomar en cuenta la facilidad de desplazamiento de las personas con
discapacidad, a estos estacionamientos se los identificara mediante la utilizacion
de sefialética. Ademas, las superficies préximas a ellos en la mayoria son regulares

lo que provoca una discontinuidad en el trayecto.
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El estacionamiento debe poseer medidas de 240 cm y de longitud de 500 cm y una
franja de transferencia de 120 cm, como se muestra en la Imagen No. 22 de

acuerdo a la plaza para personas con discapacidad

Imagen No. 22. Plazas de estacionamiento preferencial. Fuente: Normas INEN 2248, 2016.
Acciones

¢ Pintar la superficie destinada para el estacionamiento exclusivo.
e Proveer e instalar sefialética de facil visibilidad que indique su exclusividad.

e Reparar pavimentos proximos a ellos e implementar una acera adecuada.

7. Accesibilidad de personas con discapacidad por medio de puertas

adecuadas
Finalidad

Orientada a la seguridad del museo interno del monumento por lo que debe
proporcionar una mejor visibilidad y orientacion en el lugar, considerando que no

existe otra salida.
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La accesibilidad para personas con discapacidad en el museo del monumento de
La Virgen cuenta con puertas que pueden provocar un accidente ya que obstaculiza
la pequefa estructura del museo, ademas deben poseer las siguientes medidas
para su facil movilidad con un ancho libre minimo de paso debe ser de 90 cm y de

alto libre de 205 cm como se muestra en la Imagen No. 23.

AREA DE APROXIMACION

1 500

AREA DE APROXIMACION

Imagen No. 23. Puertas de acceso. Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2309, 2018.

Acciones

e Modificar los accesos, adecuando el ancho, alto y orientacion.
e Mejorar la condicion en la que se encuentra expuesta, cumpliendo con la
norma.

e Pintar marcos y puertas con colores contrastes para una mejor visibilidad.

8. Accesibilidad de personas con discapacidad al area higiénica

Finalidad

El area higiénica del atractivo se encuentra en la parte posterior del atractivo la
entrada se encuentra con libre acceso y para que el area sea utilizada debe poseer

amplitud, instalaciones con suelo antideslizante, lavamanos accesorios, barras de
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apoyo y un espacio de 150 cm de manera que se pueda realizar un giro de 360°
para personas con discapacidad fisica ademas que el inodoro debe ser adecuado

a una altura de 50cm como se muestra en la Imagen No. 24.

Barma de apoyo veItica

a. Aproximacidn reversa diagonal b. Aproximacidn lateral c. Transferencia perpendicular

Imagen No. 24. Area higiénica. Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2293, 2015.
Acciones

e Implementar mobiliario e incrementar el espacio adecuado para la
accesibilidad a los sanitarios.
e Reparar los accesos existentes.

e Asegurar la superficie con barras de apoyo.

4.4.1 Presupuesto de implementacion

A continuacién, se detallan y analizan los costos asociados a la implementacion de
los espacios accesibles, infraestructura y sefialética, los cuales se basan en las
caracteristicas técnicas indicadas en la normativa actual. Segun los requerimientos
tiene como funciébn demostrar el estado actual del atractivo y realizar las

adecuaciones necesarias de accesibilidad.
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Para poder trazar el presupuesto estimado se ha tomado como referencia el precio
de materiales, mismos que fueron elaborados mediante comparacion de
presupuestos por empresas especializadas en la implementacion de sefialética y

adecuacion de la infraestructura del atractivo ademas de la mano de obra.

En base a lo detallado es necesario la elaboracion del presupuesto para la
implementacion de sefialética en el atractivo de acuerdo a la informacion

proyectada en las estrategias de mejora, como se muestra en la Tabla No. 23.

Tabla No. 23. Analisis presupuestal de sefializacion. Fuente: elaboracion propia, 2021.

CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL

Letreros de lona impresa con tubo de 3m 2 45.90 91.80

(ingreso)

Mapa tipo tétem con vinil impreso y acrilico 1 350.00 350.00

plantado en el piso

Pictograma 5 42.00 210.00

Letrero de sefializacion turistica 11 19.80 217.80

Valla informativa de destino 1 740.00 740.00

Valla informativa de los servicios turisticos 1 740.00 740.00
Subtotal 2,067.65
IVA 12% 281.95
Total 2,349.60

De acuerdo a las estrategias de mejora la implementacion de infraestructura y
adecuaciones turisticas es fundamental para poder denominar al atractivo como
inclusivo y asi mejorar el turismo en el lugar por lo que se realizé un presupuesto

preventivo, como se muestra en la Tabla No. 24 y Tabla No. 25.
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Tabla No. 24. adecuaciones de exteriores. Fuente: elaboracién propia, 2021.

CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Materiales | Nivelacion de losa m? 900 1.300 1,170.00
Reparacion de losa de los m? 352 423.00 148,896.00
sectores dafiados
Mano de Especialista 2 2.000 4.000
Obra Ayudante 10 700 7.000
Subtotal 141,738.08
IVA 12% 19,327.92
Total 161,066.00
Tabla No. 25. Implementacion en parqueaderos y area higiénica. Fuente: elaboracion propia,
2021.
CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
Materiales | Pasamanos 7 1,833.00 12,831
Bandas podotactiles 25 762.00 19,050
Pintura 15 42.00 630.00
Brochas profesionales 20 8.00 160.00
Barras de apoyo 6 83.00 498.00
Mano de Pintor 5 1,200 6,000
obra Ayudante 8 700 5,600
Subtotal 39,396.72
IVA 12% 5,372.28
Total 44,769
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A continuacién, se detalla los costos generales de accesibilidad al atractivo
implementando las adecuaciones indicadas por la Norma Técnica Ecuatoriana la
cual se adapta a la inclusion del lugar y al Manual de Sefializacién Turistica el cual
es necesario para mejorar el turismo inclusivo, de acuerdo al material necesario

para su adecuacion como se observa en la Tabla No. 26.

Tabla No. 26. Implementacion general . Fuente: elaboracion propia, 2021.

CONCEPTO VALOR
TOTAL
Sefializacion 2,349.60
Adecuaciones exteriores 161,066.00
Parqueaderos y area higiénica 44,769.00

Subtotal 183,202.45
IVA 12% 24,982.15
Total 208,184.60
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A continuacion, se presenta las conclusiones obtenidas de la investigacion la misma
gue se realizd en varios pasos para determinar la estructura y la forma en la cual
se efectud la propuesta de investigacién, identificando el desarrollo de la actividad
turistica en el atractivo de La Virgen de El Panecillo a partir del diagnéstico realizado
para posteriormente plantear las recomendaciones que favorezcan el
planteamiento de las estrategias y en general se enfoque a mejorar los distintos

aspectos relacionados al turismo inclusivo del atractivo y de la zona.

5.1Conclusiones

e Se realizo la descripcion del atractivo de La Virgen de El Panecillo de la ciudad
de Quito, considerando aspectos tales como Aspectos estudiados: Datos
generales, Ubicacion, Planta Turistica, Sefalizacion, Accesibilidad, Transporte;
evidenciandose que el mismo cuenta con recursos culturales-religiosos que son
del interés del turista, ademas de ser reconocido como parte del patrimonio que
posee la ciudad y el pais.

e En cuanto al grado de aplicacién de las normas de inclusion, se evidencio un
nivel de aplicacién de 41.15%, destacado que los aspectos de sefializacion y
pisos presentan mayores falencias, por lo que al evaluarla presenta 0% de
cumplimiento; pese a la demanda turistica que posee el atractivo, los problemas
de accesibilidad afecta el desarrollo de la actividad turistica.

e Se identificaron las principales falencias a través de una comparacion entre la
situacion actual y la situacion ideal segun la normativa, considerando los

siguientes aspectos: Sefializacion, Pasamanos, Escaleras, Rampas, Areas
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higiénica, Pisos, Rotulaciéon Visual, Puertas, Recepcién, Parqueaderos;
encontrandose fallas tales como: la falta de sefalizacion en el exterior y al
interior del museo de La Virgen, ademas de no poseer instalaciones adecuadas
para personas con discapacidad e insuficientes adecuaciones en la planta
turistica, entre otros.

e Finalmente, se propone estrategias en cada una se define la finalidad, acciones
y presupuesto, con el fin de mejorar la accesibilidad atractiva y mitigar las
falencias identificadas en la planta turistica y la infraestructura, de esta manera
facilitar el acceso y disfrutar del atractivo, tomando en cuenta los costos de

adecuacion segun el presupuesto

5.2 Recomendaciones

e Implementar las estrategias propuestas con el fin de garantizar la accesibilidad
de los visitantes con capacidades diferentes, lo que permitira que el atractivo de
La Virgen de El Panecillo se convierta en un atractivo turistico inclusivo en la
ciudad de Quito y en el pais, promocionando sitio a nivel mundial.

e Buscar apoyo por parte del Instituto de Patrimonio Metropolitano que se
encuentra a cargo de la intervencion integral de El Panecillo para que permita
mejorar la accesibilidad del lugar promoviendo el atractivo natural y cultural del
lugar, atraves de un plan estratégico de movilidad que reforme la inclusién como
un aspecto fundamental dl sitio turistico.

e Promover la actividad turistica por medio de actividades inclusivas que
beneficien a personas con discapacidad, movilidad reducida y adultos mayores

la cual proporcione una mejor calidad de vida y no solo pueda disfrutar de la
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naturaleza que rodea al Panecillo sino de la cultura religiosa que trasmite el
monumento de la Virgen.

Desarrollar estrategias de conservacion en el area para mejorar el recurso
natural de la cima de El Panecillo implementando eco tachos, sefalética, planta
turistica y adecuacion de las avenidas las cuales mejoren el lugar y el valor
patrimonial turistico ademas de aportar instalaciones accesibles, rampas
moéviles, letreros en braille, pasamanos para adultos mayores y personas con
discapacidad fisica, sillas de descanso y barras podotactiles alternativas
primordiales para la facilidad inclusiva.

Se debe promocionar mas el atractivo turistico La Virgen de ElI Panecillo
recalcando la accesibilidad y las facilidades de movilidad para personas mayores
y con discapacidad, incentivando a que todos los destinos de la ciudad y del
Centro Histérico de Quito implementen facilidades similares creando asi un
turismo inclusivo a largo plazo.

Finalmente se recomienda la implementacion de las estrategias, el cual indica
las necesidades referentes a la discapacidad y accesibilidad del lugar, lo que
permitira que el atractivo de La Virgen de El Panecillo se convierta en un atractivo
turistico inclusivo en la ciudad de Quito y en el pais, promocionando sitio a nivel

mundial.
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GLOSARIO

. Accesibilidad. — se trata de las circunstancias en las cuales las personas
con discapacidades fisicas, motrices, visuales o auditivas pueden acceder
hacia el atractivo en cuestién, facilitando la experiencia, permitiendo el
movimiento y disfrute adecuado del lugar, objeto o servicio (Manual de
Atractivos Turisticos, 2018).

. Adulto Mayor. -se considera como un grupo etario que comprende a
personas que tienen mas de 65 afios de edad, por lo general se reconoce a
este grupo como pertenecientes a la tercera edad o ancianos (Ministerio de
Inclusion Econdémica y Social, 2013).

. Atractivo Turistico. -se concibe por sus atributos naturales, culturales y
oportunidades para su operacién el cual constituye como parte del
patrimonio turistico nacional, es un instrumento dindmico que aporta datos y
ejecuta y evalla el territorio facilitando la toma de decisiones en cuanto al
desarrollo turistico (Manual de Atractivos Turisticos, 2018).

Discapacidad. -termino general que abarca las limitaciones de la actividad
y las restricciones de la participacion la cual afecta a su funcion corporal,
actividad, acciones o tareas (Organizacion Mundial de la Salud, 2021).
Estacionamientos. — son areas o edificaciones destinas al parqueo de
vehiculos a disposicion del publico que ingresa al lugar, localizado en predios

privados o en zonas publicas (Manual de Atractivos Turisticos, 2018).
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6. Facilidades Turisticas. -proporcionando valor a un recurso natural o cultural
diversificando la oferta y convirtiendo a un atractivo turistico cémodo y
seguro para el bienestar del visitante (Ministerio de Turismo, 2014).

7. Infraestructura Turistica. -es un conjunto de instalaciones fisicas y de
dotacion de bienes y servicios de un pais o region destinada a atender a
visitantes extranjeros y nacionales como el alojamiento, la gastronomia,
transporte y otros servicios (Paez, G. 2020).

8. Miradores. — facilidad turistica definida como un lugar que por su condicion
natural de ubicacion permite a las personas tener una mejor vista de un
paisaje o un acontecimiento con cualidades singulares, invita a la pausa, a
la detencién, a contemplar el atractivo y el entorno (Manual de Atractivos
Turisticos, 2018).

9. Sefialética. -son letreros informativos que permiten comunicar de una forma
visual un conjunto de sefiales o simbolos simples, rapidos y de comprensién
universal de la zona que se visita, orientando a la persona en el espacio
(Manual de Atractivos Turisticos, 2018).

10.Sistema Braille. -es un medio de comunicacion de una persona con
discapacidad visual, disefiado para ser utilizador a través del tato por medio
de puntos en relieve, el sistema se basa en formar simbolos para cada letra
0 numero combinando los 6 puntos que sobresalen (Revista de Turismo
Inclusivo, 2018).

11.Turismo. -son actividades que realizan las personas durante un viaje 0 su
estancia en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo con fines de ocio, negocios u otros

motivos (Organizacion Mundial del Turismo, 2008).
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12. Turismo Inclusivo. -permite la igualdad de oportunidades a todas las
personas, desarrollando en su totalidad las acciones de actividad turistica de
manera comoda, autbnoma y normalizada ademas de tratar de buscar una
rentabilidad econdmica que beneficie a la persona con discapacidad como
al sector turistico (Federacién de Autismo Madrid, 2013).

13.Recurso Turistico. -es el elemento natural o cultural que puede motivar el
desplazamiento de la persona hacia el lugar, desarrollando un destino que
cuenta como atractivo turistico y a su alrededor se puede crear servicios
(Revista de Turismo Inclusivo, 2018).

14.Visitante. -es una persona que viaja a un destino distinto al de su entorno
habitual por una duracién inferior a un afio por ocio, negocios u otro motivo
personal, se clasifica como turista o visitante (Organizacién Mundial del

Turismo, 2008).
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ANEXOS

Anexo No. 1. Lista de chequeo. Fuente: elaboracion propia, 2021.

CHECK LIST
PARAMETROS ITEMS Sl NO OBSERVACIONES

1. El atractivo cuenta con sefialética que facilite la accesibilidad para

personas con discapacidad.

Acusticas X No existe sefiales

Existe sefalética y cumple con la altura superior a 2100 mm. auditivas

Sefializacion Tactiles Los rétulos no poseen

Existe sefalética y se realiza mediante un cambio de textura en el pavimento X :‘f;cnhoass, simbolos y

en una longitud de 100 cm

En el exterior debe existir el simbolo de accesibilidad.

Visuales X Existe sefiales para

Existe sefalética y cumple con la altura superior de 1400 mm. estacionamiento

Letras No existen sefales

Existe sefalética y cumple con las dimensiones superiores a 1,5cmy en X braille, audio e

y P P ' y informacion fisica
relieve.

2. El atractivo turistico cuenta con pasamanos para el facil acceso de

Pasamanos personas con discapacidad y tercera edad.

Colocados uno a 90cm de altura y otro a 70cm de altura X Colocados a 79 cm
desde el inferior de la
grada

Pasamanos a los dos lados de la rampa y escaleras X Posee un pasamano

solo a la izquierda de
una rampa
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CHECK LIST

PARAMETROS ITEMS Sl NO OBSERVACIONES
3. Cuenta con escaleras a lo largo de los pasamos para su facil acceso.
Pasamanos de lado y lado en toda la escalera, separacion entre la agarradera X No cuenta con
Escaleras y la pared debe ser de 5 cm de ancho. pasamanos des lado a

lado ademés de poseer
un pasamanos dafado

Escaleras con un ancho minimo de 100 m contrahuella X De 17 cm

Huella de 18 cm X Debe poseer una huella
de 35 cm

4. El atractivo cuenta con rampas firmes para la subida y bajada de las

Rampas personas con discapacidad del lugar turistico.

Altura entre 90 y 110 cm X Posee una pendiente
de 120 cm de ancho

Zbcalo entre 10y 15 cm X

5. El atractivo turistico cuenta con servicios higiénicos que faciliten su

entrada con sefializacién y barras de apoyo para personas con

discapacidad.

Senfalizacién de facil acceso X

Barras de apoyo para personas con discapacidad X

Espacio libre para realizar maniobra de giro de 360° X

Lavabo Su altura es de

Altura maxima de 105 cm y minima de 75 cm X 120 em

Fondo aproximado de 60 cm

Inodoro Se encuentra como

X bodega para el area

Area Higiénica

Altura de asiento de 45 cm
Fondo de 60 cm

higiénica del atractivo
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CHECK LIST

PARAMETROS ITEMS Sl NO OBSERVACIONES
Barras de apoyo Sin visualizacién ya que
Diametro de 3,5 cm de material antideslizante, color contrastado con las el area es una bodega
paredes, suelo, aparatos y anclajes seguros a la pared y el suelo X

e Barrafija
e Barra abatible

Altura de 70-75 cm por encima del asiento del inodoro

Puerta Cumple con todo

Abatible hacia el exterior de paso libre no sea inferior a 80 cm con manilla, X

muletilla

Interruptor de Luz

Situado a 80 cm del pavimento, no con tiempo de encendido X

Espejo

Altura maxima del borde inferior recomendado de 90 cm. X

Suelo antideslizante X

6. Cuenta con pavimentos tactiles y antideslizantes para la entrada al

Pisos atractivo turistico.

Pavimentos podotactiles X No cuenta con bandas
podotactiles a lo largo
del &rea

Antideslizante X Solo en el area del

museo
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CHECK LIST

PARAMETROS ITEMS Sl NO OBSERVACIONES
7. El atractivo cuenta con un sistema de tipografia o sistema braille que
ayude a la entrada al atractivo.
Area de barrido ergonémico No existen rétulos con
Altura maxima de 1,75 m X seﬁali_zacién del
atractivo
Altura minima de 90 cm (ambas medidas desde el suelo)
Ancho méximo de 60 cm
Flechas en alto relieve
Visuales a 2cm X
Rotulacion Visual Sistema braille a1 cm
Sistema braille No cuenta con sistema
Alineado a la izquierda del texto superior con los caracteres a una distancia X g(rj\ig?raecnti\r/l(i)nguna area
minima de 1 cm y méaxima de 3 cm del borde inferior izquierdo del rétulo.
Tipografia X
Seminegra o redonda
Letras Son pequefias y muy
2,8 cm a 5,6 cm para facilitar su lectura desde 2 m de distancia. X dificiles de leer
Materiales mates para el contraste croméatico
El texto en sistema braille debe tener el mismo color que los caracteres
visuales
8. Cuenta con puertas anchas y con sefializacion contrastada y suficiente
a la altura de las personas con discapacidad.
Puertas 80 cm de ancho colocar dos bandas a una altura entre 130-140 cm y la superior | X Puertas de ingreso

entre 90-100 cm.

hacia el museo y en el
interior
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CHECK LIST

PARAMETROS ITEMS Sl NO OBSERVACIONES

Interfono para llamar inferior a 110 cm. X Existe un micréfono de
comunicacion

Sistema bralille, relieve y botones tactiles X

Senfalizacion contrastada y suficiente a la altura de los ojos X

9. El atractivo cuenta con informacién escrita como folletos, planos,

Recepcion carteles, etc., que se encuentren personalizados para personas con

discapacidad.

Informacién escrita (folletos) X No cuentan con folletos
para el conocimiento
del turista

Informacién personalizada para personas con discapacidad X Informacién solo de la
construccion del
monumento al interior
del museo

Sefalética X Solo al ingreso

Materiales mates X

10. El atractivo segun su ubicaciéon cuenta con parqueadero para sus

Parqueaderos visitantes.

Ancho: 3,5 cm X Ancho de 3 cm

Area de transferencia X

Sefializacion horizontalmente y verticalmente X No posee sefializacion

adecuada
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Anexo No. 2. Ficha de levantamiento de atractivos turisticos. Fuente: Ministerio de Turismo, 2017.

C <

A
I

MISTERMD DE
LIRISMO

-
.
ecuador % ama la vida

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Codigo del atractivo:

Prosingia Cantdm Parroquia | Categoria Tipao Subtipo lerarguia ArBCTvO
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractive Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICAOION DEL ATRACTIVO TURISTICO
2.1 Provincia 2.2 Cantin 2.3 Parroquia
2.4 Calle Principal 2.5 Ndmero 2.6 Transversal

2.7 Barrio, Sector o Comuna

2.B Sitio poblado mis cercano

2.9 Latitud [grados decimales)

2.10 Longitud (grados decimales)

2.11 Altura (msnm)

2,12 Inmerso én Espacio Turistico sl I ND r s r
2.12.1 Nomire del ESpacio Turistico:
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS sl I ND | 5N I

3.1. Clima

3.2 Ternperaturalec)

3.3 Precipitacidn
Pluviometrica | mim)

ACCESIBILIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO

([ [n] I 5 I

4.1 Tipo de Ingreso (u)

5l r

HO r 5/ r

4.1.1 Libre [Continuar 4.1.45 [

4.1.7 Restringido [Continua

4.1.3 Pagado | Convtineiar

4.1.3.2 Forma de Pago (w2

c. Tarjeta de Débito f

Db rea i o | gL i |
4. 1.3 1 Precio [Taklaminima y meima) - A Desdes b.Hasta 5
a. Efective f b. Dinero Electrdnico I

d. Tarjeta de Crédito I

4.1.5 Atencidn u):

e. Transferencia Bancaria | f. Chegue r
4.1.4 Horario: a. Hora de Ingreso: b. Hora de Salida:
a. Todos los dias r . Fines de Semana y Feriadas r

b. Sé&ko dias habiles r d_ Otra. r Especifigue:
Observacionss:
4.2 Temporalidad (m) sl T ND T 50 T
a. Alta (meses) r Especifigue:
b. Baja (meses) r Especifique:

Dbservacionss:
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5. CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO Sl r NO r s/ r
5.1 Acceso (M) Sl r NO r s/l r
a. Primer Orden r _ Bueno r Regular r Malo r
=]
5.1.1 Terrestre (u) b. Segundo Orden ‘§ Bueno r Regular r Malo r
i}
c. Tercer Orden r Bueno r Regular r Malo r
5.3 Sefializacion (m) Sl r NO r s/ r
a. Sefializacion de aproximacion al sitio ™ 2 Bueno r Regular r Malo r
3
b. Senalética en el sitio r K] Bueno r Regular r Malo r
Observaciones:
5.4. Poblado Urbano Cercano mas g - e - 5/ -
importante
5.4.1 Nombre del Poblado Urbano mas
importante:
a. Distancia del atractivo al Poblado urbano mas b. Tiempo de viaje al poblado .
Km . horas/ minutos
cercano: urbano mas cercano:
Observaciones:
6. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS Sl - NO I sh I
6.1 Planta Turistica (M) sl r NO r 5/l r
a. Alojamiento r Esl:_ablemmmntos Habitaciones: Plazas:
registrados:
Establecimientos
b. Alimentos y Bebidas r . i Mesas: Plazas:
registrados:
Establecimientos
c. Agencias de viaje/Operadoras r ; .
Registrados:
d. Intermediacién I |Especifique:
e. Transporte o movilizacion interno r Especifique:
f. Guianza ~ Especifique:
g. Otros r Especifique:
Observaciones:
8. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA Sl I NO I sh I
8.1 Agua (M) Sl r NO r s/l r
a. Potable r b. Pozo r c. Tanquero r
e. Rio, vertiente, acequia
d. Entubada r ! +aceq r f. Lluvia r
o canal
g. Otro r Especifique:
Observaciones:
8.2 Energia Eléctrica (m) | r NO r s/l r
a. Red de empresa eléctrica de c¢. Generador de corriente
T _p b. Panel Solar r L
Servicio Publico: eléctrica
d. Otro r Especifique:
Observaciones:
8.3 Servicio de Alcantarillado (m) Sl r NO r s/l r
. _— d. Con descarga directa al
a. Red Publica r b. Pozo Ciego r c. Pozo Séptico r ; g
mar, rio o qucbrada
e. Letrina r f. Otro " Especifique:

Observaciones:
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15. ANEXOS

sl [

NO

a. Archivo Fotografico (des)

Fuente:

WL S T @A, Sl AL Tl

Fusrnte:

ELABORSADC PR

WALIDADD POR:

AFRDBADD PO

Ape oy hoerizee

Apolco § Moenzea

Apoiledo 5 hornine e

Ims A ucidn

Insiibesciin

Insibuscdn

Cargo

Cago

Camgo

Cornren ERcondnico

Corneo EReDndneos

Coneo Ekcir dneoo

Tearbdfiommey Tk Takifono
Firma Firma Fiarma
Facha Facha Facha
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