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Resumen

El presente trabajo de titulacion aborda la vinculacion entre narrativa transmedia,
educomunicacion y erradicacion de la violencia de género, con el fin de proponer
guia did4ctica que sea un aporte al trabajo de los Promotores de erradicacion de
la violencia contra la mujer en Quito, y dé a luz espacios de creacion de historias
gue puedan dialogar mas alla de un aula, buscando generar ejercicios empiricos
de narrativas expandidas que inviten a producir, consumir, aprender y
aprehender historias vinculadas al respeto y promocion de los derechos
humanos. Desde la utilizacion de dispositivos moviles y herramientas de facil
manejo social. Para esto, se utilizan coordenadas tedrico-conceptuales
abordadas por Jenkins y Scolari sobre Transmedia, la cibercultura de Pierre Levy
y la era de la informacion de Castells. Ocupando una metodologia participativa,
conectada a la creacion de productos audiovisuales y gréficos, usa el fenémeno
Trasmedia, como elemento intertextual narrativo y pretexto para dar vida a una
sociedad en red. Cabe aqui la frase de Paulo Freire “educar para la praxis implica

accion y reflexion de los hombres sobre el mundo para transformarlo” (1971).

Palabras clave: género, violencia contra la mujer, convergencia de medios,
cultura participativa, inteligencia colectiva, narracidén transmedia, interactividad,

manual de metodologias, TIC, Media Literacy.



Agradecimiento

Al finalizar este trabajo quiero agradecer infinitamente a todas y cada una de las
personas que han hecho posible que este paso en mi vida se termine de dar. A
mi compafiera de vida Any Sanchez por su valioso apoyo y sabiduria en este
proyecto de estudio. A mis Padres, Jorge y Maggy, a mi hermana Mika, a mi
hermano Jossua, a mis abuelitos llde y Magolita, a mis tios y a mis primas que

han sabido darme su ejemplo de trabajo y honradez.

También quiero agradecer a la Universidad Iberoamericana del Ecuador,
directivos y profesores, en especial a mi tutora Yemala Castillo y a Fredi Zamora
director de la escuela, por haber sido mis pilares fundamentales en este camino

y haber confiado en mi capacidad para culminar esta fase.

De manera especial, quiero expresar mi reconocimiento a mis mejores amigos y
hermanos del alma Andrés Tovar, Isabel Macas, Yauri Muenala, Paty Coronel,
Tito Samaniego, Marcelo Vallejo y Pamela Jijon, cada uno de ellos han sido en

este camino un incentivo e inspiracion para continuar con mi carrera.

Finalmente, agradezco mucho a Cristian Goyes por su confianza para abrirme
las puertas de la institucion municipal y a todos y cada uno de los promotores de
erradicacion de la violencia por haberme dado su tiempo y profesionalismo para

realizar todo mi trabajo de investigacion.



Dedicatoria

El presente trabajo investigativo lo dedico principalmente a mi compafiera de vida
Any Sanchez, por su incondicional amor y soporte en todo momento. A mis
padres, quienes han podido acompafiarme en todo momento con su sabiduria y
fortaleza para seguir, a mi abuela Magolita por ser siempre para mi esa luz de
amor, a mi abuelo Illdefonso por acercarme desde nifio al arte y a los libros, a
toda mi familia y amigos cercanos por haber sido apoyo a lo largo de mi carrera

universitaria, aportando a mi formacion tanto profesional y como ser humano.

VI



INDICE

CARTA DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION.........coevveeceerereerereceeeeeeeeeeaeee s snenenen, I
CARTA DE AUTORIA DEL TRABAJO ......ooiiieiee ettt ettt sttt s s s Il
RESUMIEBN ..t s e e e s e n e e s e sane e e s e sanere s e sanenenenans v
FaY e To [ Tol T 4 1T<T o (o H SRS Vv
(D<o [T | o] o - PRSP PPROPRPPTR Vi
INDICE DE TABLAS: .....ouovviieevereeeete sttt ssas s sttt et es s sasseses s ssssesesasassanes IX
[NDICE DE GRAFICOS: .....courvmremrenirmeireeseesesiesisesseeie s ssesise it ssesssesssssssssesssessesssesssssnesens X
[NDICE DE FIGURAS: ..ottt sasae s s sasse s s s sas st essassnas Xl
[NDICE DE ILUSTRACIONES: .....vveeeeereeeeeeieeceesesesesessessesssssssssssesesesessssssssessssssassesssssssenens Xl
CAPITULOD | ettt ittt sttt 13
INTRODUCCION ..., 13
1.1 Presentacién del problema que aborda el trabajo de titulacion:.........cccceeevveeennnnennn. 15

1.2 JUSTIFICACION ettt ettt sttt b e b e s b s eaneeneen 19

1.3 Objetivos de 12 iNVESTIZACION........c.uiii it et e e e aaaee e 23
CAPITULO i ssse i sssse s s ssse st sessssessssesssnecs 24
MARCO TEORICO .....cccosiiiviiiiriiiiieiesieeseeisesssesessssssssesesssssssss s 24
2.1 Antecedentes de |a INVESTIZACION .......ocecuviieieiiieeccee e et 24

2.2 BaSES TEOMICAS c.uveeuveeureereeniee st et et e st e st sae e st e bt e bt e bt e sieesaee et e ere e s bt esseesanesaneeneenneennees 26
CAPITULO Il coririrrietriresiitiises i 47
METODOLOGIA EMPLEADA ...t 47
3.1 Metodologia de [a iNVeStiZaCiON .........cciiiiiie it 47

3.2 Metodologia del ProdUCLO .....ccveeeiiciiee ettt e e bee e e 52
CAPITULD IV .ottt sttt s 55
RESULTADOS E INTERPRETACION.......ooviiiiiieeieieeeeeeee e, 55

4.1 Violencia contra la mujer desde el punto de vista de los promotores de prevencidn de
violencia de género del Municipio de QUITO. .......cccecuiiiiieiiiiecciee et 55

4.2 Estructura de la guia didactica y audiovisual basada en un contenido transmedia para
la aplicacién de talleres edu-comunicacionales de prevencién de violencia contra la mujer

4.3 Produccion de la guia didactica y audiovisual basada en contenido transmedia para la
aplicacion de talleres edu-comunicacionales de prevencion de violencia contra la mujer 74

4.4 Plan de distribucion de la guia didactica y audiovisual basada en contenido transmedia
para la aplicacion de talleres edu-comunicacionales de prevencidn de violencia contra la

[0 010 88
(072Nl 1 U K @ U 89
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.....ooiiiiiiiie ettt sivvae e 89



5.1 CONCIUSTONES. ..t ss s sssssnsnsnnnnnnnnn 89

5.2 RECOMENUACIONES ...ttt s s e s 91
ANEXOS .ttt ettt b e st et et e st e bt neeenee 94
ANEXO A1: CUESTIONARIO 1: CANALES DE COMUNICACION DE LOS PROMOTORES 94
ANEXO A2: CUESTIONARIO 2: GRUPQS DE INTERES DEL MUNICIPIO .......ooveceane. 96

ANEXO B: GUION DE ENTREVISTA SOBRE EL PROGRAMA DE TALLERES DE LOS
PROMOTORES DE PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO DEL MUNICIPIO DE QUITO

.......................................................................................................................................... 98
ANEXO C1: INSTRUMENTO 1 DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO .....ccooviiiiiiiiiirnnen. 99
ANEXO C2: INSTRUMENTO 2 DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO .....ccoccveviiiirnnne. 102
ANEXO D: INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL ENTREVISTA ...coiiiiiiiiiicee 105
ANEXO E1: INSTRUMENTO 1 DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO ...ccvveviiiieiiirnee 108
ANEXO E2: INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO ...cveviveiieiieieciianee 122
ANEXO F: INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL ENTREVISTA ..., 135
ANEXO G: ANALISIS DEL CUESTIONARIO. TABLAS Y GRAFICOS. ....ooovveveeeveeeee, 150
TADIA Dottt ettt h e st st sttt e b e b e nreas 150
TADIA 2 ettt e st e s bt e e abe e st e e e baeesbeeeneean 151
TADIA B e e e e st s st nnees 151
TADI 4 ettt ettt h e st e st sttt be e b e nreas 152
TADIA 5 ettt ettt e h e she e st st et b e beenaeas 153
TADIA Bttt et e b e st st st e b e b e b e naeas 154
TADIA 7 e e et s nrees 155
ANEXO H: ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS — TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS........ 157
Referencias BibliografiCas........covviiviiiiiiiiiieccieceese e 171
L IMIPIESOS .t 171
2. DIGITALES i 173

VI



INDICE DE TABLAS:

Tabla 1 Ficha técnica del producto audiovisual. Fuente: Elaboracion

PrOPIA, 2021, . ..ottt 79
Tabla 2 Guion del producto audiovisual. Fuente: Elaboracion propia, 2021.
.............................................................................................................................................. 83
Tabla 3 Presupuesto del producto audiovisual. Fuente: Elaboracion
PrOPIA, 2021......ciiiiiiiieeeeeee ettt 84
Tabla 4 Cronograma de actividades del producto audiovisual. Fuente:
Elaboracion propia, 2021, ... 85
Tabla 5 Dimension Contenido de Programas. Fuente: Elaboracion propia,
202ttt 150
Tabla 6 Dimension Conocimiento de Programas. Fuente: Elaboracion
PIrOPIA, 2021, 151
Tabla 7 Dimension Recepcion de informacién de los programas. Fuente:
Elaboracion propia, 2021, .........coooviiiieeeeeeeeee e 152
Tabla 8 Dimension Medios de recepcion de los programas. Fuente:
Elaboracion propia, 2021, ... 153
Tabla 9 Dimension Frecuencia de informacion de los programas. Fuente:
Elaboracion propia, 2021, .........cocooviiiieeeeeeeee e 154
Tabla 10 Dimensién Tipos de contenidos de informacién de los
programas. Fuente: Elaboracion propia, 2021. .........ccooooveiieeieieeieeee, 155
Tabla 11 Dimension Apoyo a los programas. Fuente: Elaboracion propia,
2021ttt 156



INDICE DE GRAFICOS:

Grafico No. 1. Pregunta 1. Fuente: Encuesta a PPVG. Elaborado por:

SAMANTEGO, (2021)...ccviereecreeeieecire et esteeere e e sreesteesreebeesseessaesrseeneesnsesssaessnes 150
Gréfico No. 2. Pregunta 2. Fuente: Encuesta a PPVG. Elaborado por:
SaAMaANIi€QO, (2021). ..cue ettt ettt e ere et e et e e nesaneereereenean 151
Gréfico No. 3. Pregunta 3. Fuente: Encuesta a PPVG. Elaborado por:
SAMaNIEQO, (2021). ..cueceeeeieiteseee sttt e ettt et st e ae st e re e e saeneanens 152
Grafico No. 4. Pregunta 4. Fuente: Encuesta a PPVG. Elaborado por:
SaMaNi€gO, (2021). ..cceciecieieeeeeeeie ettt sraesreeresnaan 153
Gréfico No. 5. Pregunta 5. Fuente: Encuesta a PPVG. Elaborado por:
SaMaNIEQO, (2021). ..cueeeeeeeieieereee sttt e et e et e st e re e e saeneenens 154
Gréfico No. 6. Pregunta 6. Fuente: Encuesta a PPVG. Elaborado por:
SAMaNI€QO, (2021). ..cueeeeeeeieeeseee ettt e sttt et st e ae st e ne e e enaeneennens 155
Grafico No. 7. Pregunta 7. Fuente: Encuesta a PPVG. Elaborado por:
SF= 0 0= =T o Lo T 024 0 2 I RSP 156



INDICE DE FIGURAS:

Figura 1. Derechos Humanos. Fuente: Elaboracion propia, 2021. ......... iError!
Marcador no definido.

Figura 2. Frecuencia Comunicacional. Fuente: Elaboracion propia, 2021. 61

Figura 3. Talleres Educomunicacionales. Fuente: Elaboracion propia, 2021.
........................................................................................................................................ 63

Xl



INDICE DE ILUSTRACIONES:

llustracion 1. Manual de Guia. Fuente: Elaboracién propia, 2021.................. 68
llustracién 2. Portada de Guia didactica y audiovisual. Fuente: Elaboracién
PrOPIA, 2021......oieeeieeeeeteete ettt ettt e e e te e teeteeseeeaeeabesraesteeseessesseenseeaaeereesesnsens 75
llustracion 3. Hoja mensajes de introduccion de Guia didacticay
audiovisual. Fuente: Elaboracidon propia, 2021........ccccceeveeeeieeeireneceseere e 75

llustracion 4. Hoja de informacién de Guia didéactica y audiovisual. Fuente:
Elaboracion propia, 2021........ ettt e eane s 76

llustracion 5. Ejercicio collage de Guia didactica y audiovisual. Fuente:
Elaboracion propia, 2021.........cieiiieieeieceeeeeeee ettt ae et erea 76

llustracion No. 6. Ejercicio participativo de la Guia didactica y audiovisual.
Fuente: Elaboracion propia, 2021. ........cccceeeeieieieiieiieseee e s ae e 77

llustracion No. 8. Sinopsis de la guia audiovisual. Fuente: Elaboracion
[T 0] 0T = V20 1 SRS 78

Xl



CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente investigacion titulada guia didactica y audiovisual basada en
contenido transmedia para la aplicacion de talleres edu-comunicacionales de
prevencion de violencia contra la mujer, genera un manual de los procesos y
actividades a desarrollar con un grupo de psicélogos del Municipio de Quito
dentro de espacios de sensibilizacion y erradicacion de la violencia contra la

mujer que ellos generan.

La Organizacion Mundial de la Salud, subraya a la violencia contra la mujer como
un grave problema de salud publica y una violacién de los derechos humanos de
las mujeres que continla marcando de manera negativa las vidas de las
personas que son victimas de diferentes tipos de abusos (Organizacion Mundial
de la Salud OMS, 2013).

Frente a ello, buscar nuevas estrategias de intervencién con esta problematica
se convierte en un proceso fundamental para la salud mental de los habitantes
quitefios. A partir de esto nace la necesidad de buscar diversas intervenciones,
que permitan generar una prevencion contra la violencia. La presente
investigacion se estructura a través de una exhaustiva revision bibliogréafica
donde se aborda los aportes de la comunicacion en los trabajos de erradicacion

de violencia.

Frente a esta problematica, la Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad del
Municipio de Quito cre6 los Centros de Equidad y Justicia, los cuales brindan

atencion integral a la ciudadania y mujeres victimas de violencia.

El grupo de promotores que integran este grupo utilizan varias estrategias para
prevenir la violencia contra mujeres de varios sectores de Quito. Sin embargo,
no han sido suficientes. Por tal razon, en este proyecto se desarrolla una guia
metodologica basada en contenido transmedia, con un enfoque edu-

comunicacional, para que los promotores puedan trasmitir de mejor manera los
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contenidos sobre prevencion de violencia contra las mujeres para generar
consciencia en la ciudadania y colaborar en el esfuerzo para reducir el nimero

de personas violentadas.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) han modificado las
capacidades de propagacion de los mensajes y de acuerdo con Trejo (2006),
dicha tecnologia ha permitido la digitalizacion de los contenidos. De manera que
al ser procesados con caracter binario, los contenidos se pueden manipular,
modificar, comprimir y compartir. Segun el autor, la digitalizacion y el desarrollo
de las tecnologias de la comunicacién permiten que todo tipo de mensajes

puedan ser difundidos a cualquier lugar (Trejo, 2006).

Por ello, la manera como se construye y distribuye dicha informacién es de
interés principal de la presente investigacion, donde se considera a la Narrativa
Transmedia como una forma de abordarla, generando un proceso de
construccion colectiva creado por la participacion y la construccion de una
inteligencia colectiva. En este cambio de produccion y consumo, Jenkins (2003)
presenta la narracién transmedia como una nueva estética que ha surgido en
respuesta a la convergencia de los medios, que plantea nuevas exigencias a los
consumidores y depende de la participacion activa de las comunidades de
conocimientos. El autor ve en la narracion transmedia como una posibilidad de
crear mundos, los cuales se caracterizan por el intercambio de impresiones, por
la colaboracién entre productores y consumidores, y un esfuerzo creativo

estimulado por las nuevas exigencias de los medios.

Para ello, se ha planteado la creacién de una guia didactica y audiovisual que
expone y desarrolla en forma de manual un ejercicio metodoldgico transmedia

para abordar historias de violencia sufridas por parte de mujeres.

En el presente capitulo se encuentra desarrollado el problema a investigar, junto
a los objetivos especificos y objetivo general, que encaminan el presente trabajo

investigativo.
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1.1 Presentacién del problema que aborda el trabajo de titulacion:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), presenta un informe sobre las
estimaciones mundiales y regionales de la violencia contra la mujer, realizado en
regiones de ingreso bajo, medio y alto, que incluye paises de Américay el Caribe,
Mediterraneo Oriental, Africa, Europa, Sudeste Asiatico y Pacifico occidental-,
gue estimando que una de cada tres (35%) mujeres en el mundo han sufrido
violencia fisica y/o sexual de pareja o violencia sexual por terceros en algun

momento de su vida (Organizacion Mundial de la Salud OMS, 2013).

Por otro lado, los procesos de violencia en Latinoamérica se presentan de forma
bastante variada: por ejemplo, en Bolivia, el 53,3% de las mujeres han sufrido
violencia fisica o sexual; el 39,7% en Colombia; el 39,5% en Peru; el 32,4% en
Ecuador; y el resto de paises oscilan entre el 17% y 29%, desde esta perspectiva
se hace necesario herramientas para la mitigacion de este problema,

fundamento del presente proyecto (OMS, 2013).

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador (INEC) en su segunda
Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las
Mujeres realizada en noviembre del 2019 sefala que en el pais 32 de cada 100
mujeres han experimentado algun tipo de violencia cometida por la pareja en los
altimos 12 meses o un afio. Mientras que 65 de cada 100 ha vivido una situacion

similar a lo largo de su vida.

Por otro lado, se debe mencionar que en el Ecuador de acuerdo al INEC las
violencias que mas se resaltan son: la violencia psicoldgica con un 54%, seguido
de la violencia fisica con un 38%, violencia sexual con un 26% Yy violencia
patrimonial con un 17%, porcentajes que se acentlan en el perimetro de las
zonas urbanas del pais, evidenciando un porcentaje superior al 60% de indices

de violencia ( Instituto nacional de estadistica y censos. INEC, 2011).

Este fendmeno a través del tiempo ha pasado a ser un problema de salud publica
caracterizado, principalmente, por el abuso de poder ejercido desde un miembro
del nucleo familiar sobre otro, que se ve afectado en diferentes niveles, trayendo
consigo graves consecuencias que limitan o imposibilitan el adecuado desarrollo

del sujeto y desencadenan en otra serie de conflictos psicosociales. Ante esta
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problematica en el Distrito Metropolitano de Quito, la Secretaria de Seguridad y
Gobernabilidad crea los Centros de Equidad y Justicia, organismos municipales
distribuidos en todo el territorio capitalino, que dan educacion y atencion

prioritaria e integral a la ciudadania y mujeres victimas de violencia.

De cara a la alta demanda, en promedio mas de 5 atenciones psicoldgicas diarias
y 1 o 2 talleres de sensibilizacion para colegios e instituciones aledafias a los
centros, que cubre el Grupo de Promotores de Equidad y Justicia, se propone la
creacion de un espacio de intervencion psicolégica grupal, focalizado en la
potenciacion de las capacidades resilientes, con la finalidad de que las y los
usuarios desarrollen estrategias de afrontamiento ante situaciones similares en
su cotidianidad, ambientes que deben ser muy bien establecidos para poder
coordinar un mejor entorno y que exista una proteccién adecuada para las

mujeres.

La violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar conforme lo establece
el articulo 155 del Cdodigo Orgéanico Integral Penal, es todo acto que involucre
maltrato fisico, psicolégico o sexual por parte de un miembro de la familia en
contra de otro integrante del nucleo familiar (Ministerio de Justicia Derechos
Humanos y Cultos., 2014). Datos de la Fiscalia General del Estado sostienen
que entre el 2015y 2016, el 75% en promedio de las denuncias receptadas eran
por violencia de género o violencia psicologica contra algan miembro de la

familia.

En el ejercicio cotidiano de los profesionales del Centro de Equidad y Justicia se
ha observado la conformaciéon de grupos como medio de trabajo en distintas
areas, principalmente en la de trabajo social, donde se interviene de manera
prioritaria en temas vinculados a la adecuada convivencia familiar con la persona
responsable del hogar y su respectiva pareja, por su parte, desde el area de
psicologia se propone un trabajo grupal con usuarias para tratar tematicas
relacionadas a la prevencion de la violencia. Los profesionales que desarrollan
dicha intervencién son psicélogos y socidlogos especialistas en el Género,
mismos que son llamados Promotores, los cuales carecen de recursos
metodoldgicos y edu-comunicacionales para el desarrollo de la sensibilizacién y
socializacion de temas relacionados a la erradicacion de la violencia de género,
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debido a que al ser un programa publico municipal, solo cuentan con
presupuesto y recursos basicos para el desarrollo del mismo desde la mirada de
acompafamiento e informacion, y no para sus aplicaciones desde el campo de

las comunicaciones.

En el transcurso del tiempo, la tecnologia ha permitido que la sociedad se
adentre en nuevos entornos nunca antes pensados. Es decir, el ciberespacio
como un espacio alterno y paralelo a la realidad fisica. EI auge de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) se produjo desde que
Internet se masificd a finales de los 90’s. A partir de esto, se puede decir que
desde el afio 2000, en el mundo el internet se ha convertido en una herramienta
imprescindible, y las TIC han pasado a ser instrumentos Utiles y necesarios para
todas las sociedades, ya que permite la comunicacion inmediata; asi como un

acceso facil a la informacion.

Tal es el caso que (Castillo & Herrera, 2017) manifiestan que, en el marco de las
TIC, éstas han sido consideradas instrumentos para lograr la transformacion
mediante el uso de variadas formas de intervencion, con el fin de atender las
necesidades educativas universitarias, en este sentido se est4 promoviendo
herramientas sostenibles dentro del campo de la investigacion educativa. Asi
mismo, destacan que la virtualizacion es un proceso y resultado al mismo tiempo
del tratamiento de la comunicacién de los datos, informaciones y conocimientos,
mediante la computadora, elemento importante que fortalece el presente
proyecto ya que se toma estas herramientas desde una investigacién profunda

para poder dar alternativas sostenibles mediante los TIC.

Exponiendo lo que Barros y Barros (2015) manifiestan, al momento de pensar
que el desarrollo de la ciencia y la tecnologia han irrumpido en todos los ambitos
y niveles sociales, de manera que la tecnologia se ha convertido en la actualidad
en uno de los productos fundamentales del consumo de las sociedades. Por esta
razon, es importante reconocer que las tecnologias del conocimiento afectan la
forma en que un individuo siente y piensa, proponiendo la creacion de
un ambiente comunicacional nuevo que posee influencia en la forma de como se

percibe el mundo actual.
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En este orden de ideas, la tecnologia permite expandir las fronteras de la
informacion y el conocimiento a niveles que antes eran imposibles. De este modo
(Severin Eugenio & UNESCO, 2013) manifiesta que la informacion que brinda
los medios de comunicacion, ya dejé de proponer qué consumir y se convirtié en
un estilo de vida. Los productos y las marcas se volvieron una forma de
identificacion. Los consumidores son los que deciden qué ver y qué merece ser
visto en los diferentes medios publicitarios. Es asi que el término Narrativas
Transmedia irrumpe en la construccion mediatica, para proponer una exploracion
y expansion de informacién de los universos narrados, logrando de ese modo

una mayor participacion e interés en las audiencias.

Por consiguiente, al hablar de narrativas transmedia surge la asociacion de este
término con Jenkins (2003), un académico estadounidense de los medios de
comunicacién, que definié en su articulo web a las “narrativas transmedia como
experiencias narratologicas que se desarrollan a traves de diferentes medios,
con el objetivo de contar en conjunto una historia”. De hecho, las narrativas
transmedia han provocado tal participacién que, tal y como Scolari (2013) en su
libro Narrativas Transmedia lo indica, los consumidores han cambiado sus
habitos de consumo y se han convertido en prosumidores, yendo mas alla del
consumo tradicional, convirtiéndose en productores de nuevos contenidos vy

consumidores de informacion.

Por otro lado, la utilizacion de guias didacticas para exponer ejercicios
transmedia llevados a cabo mediante talleres participativos, posibilita pensar que
dicho instrumento sea una guia que promueva la interaccion, conduzca a los
beneficiarios a través de varios recursos, estrategias y hacia el aprendizaje
auténomo de tematicas nuevas para los prosumidores. Segun Garcia (2002, p.
241) “Una guia didactica es un documento que orienta el estudio acercando a
los procesos cognitivos al material didactico, con el fin de que pueda trabajarlos

de manera autébnoma”.

En la actualidad, es necesario adaptarse a las nuevas formas de interaccion y
optar por el uso de herramientas didacticas y tecnoldgicas que permitan un
mayor desarrollo de la comunicacion. Por esta razéon, hoy en dia, la edu-
comunicacién propone una transversalidad de las herramientas, informacion,
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dispositivos y metodologias tecnoldgicas que permitan el fortalecimiento de una

comunicacion interactiva entre participantes y educadores.

El grupo de Promotores del Municipio han reconocido la necesidad de adaptarse
a las exigencias competitivas de su entorno social y han implementado las TIC
dentro de su proceso de interaccion educativa, sin enfatizar en la evolucién de
las tecnologias de informacion, y el impacto que han causado en la sociedad,

enfocandose de ésta manera en un uso pasivo de la virtualidad.

El problema que se aborda en este proyecto se enmarca dentro del &mbito
tematico de la interaccion y creacion de contenidos que puedan generarse por
parte de los promotores, en el marco de talleres que aborden la Prevenciéon de
violencia de género en el Distrito Metropolitano de Quito, y mediante la utilizacion
de una narrativa transmedia. Cabe resaltar, que la creacién de productos
transmedia es un medio relativamente nuevo. Las plataformas audiovisuales,
histéricamente, se han aprovechado de todos los conceptos y tematicas de
consumo posible, desde las técnicas artisticas como la litografia hasta el Internet.
Es importante ver qué tiene este medio para ser tan afin con la educaciéon y como
este se ha aprovechado de la red. De alli que, el funcionamiento de un producto
transmedia se pueda generar en el aula, especialmente a través de redes

sociales como: Facebook, Whatsapp, Instagram y Youtube.

En el presente estudio de investigacion surge la siguiente interrogante:

¢, Como disefar una guia didactica y audiovisual basada en contenido transmedia
para la prevencion de violencia contra la mujer dirigido a Promotores de
Prevencion de la violencia de Género de la Secretaria de Seguridad del

Municipio de Quito?

1.2 Justificacion

La presente investigacion es producto del interés académico personal por
reconocer el manejo comunicacional de los medios digitales y las TIC en el

contexto de prevencion de violencia contra la mujer. Al tomar en cuenta que se
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vive en tiempos de la inmediatez de la informacion y del flujo vertiginoso de datos
gue exige un cambio en las formas en que se narran la historia, se hace
imprescindible disefiar una guia didactica y audiovisual basada en contenido
transmedia que fortalezca el trabajo de los promotores de prevencion de la

violencia de género.

Para el fin antes mencionado, se utilizaron las coordenadas tedrico-conceptuales
que se abordan en: la teoria de la accibn comunicativa de Habermas, la

cibercultura de Pierre Levy y la era de la informacion de Castells.

La relevancia de este trabajo radica en la necesidad de reconocer y analizar la
inmersion de los promotores dentro de una cultura transmedia, la cual se
caracteriza principalmente por la utilizacion de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, las mismas que permiten generar contenidos que
respondan a una propuesta de prevencion de violencia de género, fortaleciendo

los procesos de los promotores.

La red ha permitido encontrar maltiples relatos, difuminados a través de varias
plataformas. Sin embargo, una participacion activa de parte de la audiencia es
importante, al momento de generar una vinculacion entre relatos y plataformas.
Este papel activo de la audiencia, representa un cambio significativo en el
concepto de audiencia pasiva y tiene sus mas recientes antecedentes en la
denominada web 2.0, caracterizada por “una serie de tecnologias basadas en
arquitecturas de participacion, en las que el usuario deviene proveedor de los
contenidos del sitio que visita” (Prada, 2012, pag. 28). De esta forma, en la web
2.0 se pasa de individuos que visitan sitios web con el fin de encontrar
informacion, a individuos que se encuentran con herramientas que les permiten

como usuarios, ser los productores de contenido.

Esta nueva forma de establecerse en la red, tiene a su vez fundamentaciones
directas en la manera como se vinculan los usuarios en la red. Se pas6 de una
red semantica o informativa a un espacio donde el intercambio y compartir son
las principales bases del flujo informativo. Este nuevo escenario de participacion
que facilitan las plataformas digitales como redes sociales, permite reconocer y

plantear soluciones a través de la generacion de contenidos, orientados a
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mejorar el trabajo de los promotores, de manera que se pueda contribuir en la
erradicacion de la violencia de género en la ciudad, a su vez, influir en su perfil
profesional, dotandolos de nuevas herramientas, destrezas profesionales y
caracteristicas a la hora de enfrentarse a buscar posibles soluciones frente a
problemas sociales.

Dentro de este contexto, se puede vislumbrar una nueva serie de entretejidos
entre los medios tradicionales y los nuevos medios. No se trata de una relacion
en la que uno debe imponerse sobre el otro. Por el contrario, cada espacio y
plataforma debe encontrar los lazos para integrarse a este nuevo sistema. Esta
nueva realidad requiere que los paradigmas narrativos se transformen,
evolucionen. Por esta razon, la finalidad de este proyecto es reconocer y
construir nuevas narrativas transmedia, pensadas en la tendencia actual de
vincular medios y espacios, para generar experiencias edu-comunicacionales
mas participativas, todo esto, disefiado para el trabajo de los promotores del

Municipio de Quito.

Por esta razdn, en el presente estudio se invita a utilizar las redes sociales, con
un efecto dialdgico y reverso con relacién a las conductas que han sido
generadas a partir de la informacién que se comparte en las mismas. Es asi
como las TIC y los recursos metodoldgicos se ponen al servicio de una narrativa
transmedia, que sirve de soporte para generar una educacién sexual y
reproductiva, basada en planes de erradicacion de violencia de género, que
rompa con la concepcién heteronormada y machista, propia de las sociedades
occidentales, siendo el trabajo oportuno para visualizar procesos sociales
adversos en los quitefios, fundamentando el quehacer cientifico y académico a

través de la puesta en escena de la guia préactica.

Segun la ( Asociacion Espafiola de la Economia digital. Adigital, 2014), el
proceso de la digitalizacion mueve a las personas a abrir nuevos canales de
relacion e interaccidén con la sociedad y con ello surgen nuevas posibilidades

estratégicas que reconducen la creatividad hacia el camino de la eficacia.

La presente investigacion consiste en demostrar que, como consecuencia de la

nueva generacion de sociedades digitales, la comunicacion adapta sus
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estrategias a las nuevas tendencias, con el objetivo de acercarse eficazmente a
grupos sociales representativos, puesto que la conducta social ha cambiado.
Ante este panorama digital, son los propios ciudadanos los que en muchos casos
se convierten en medio de difusién y creacion de los procesos comunicacionales.
Pero realmente ¢como estan siendo abordadas las préacticas de los promotores

sociales frente a los modelos de comunicacion?

Narrar y narrarnos trasciende hoy los limites impuestos por la modernidad y que
derivaron en préacticas escolares mecanicistas de linealidad, para ahora,
configurarse en unas formas de expresion mas abiertas y complejas, moviles y
multifuncionales, interdisciplinares e interactivas. Configurando un nuevo
individuo que transforma sus formas de ver y percibir la realidad, ahora también

influida por la virtualidad.

En este ambito de transformaciones la edu-comunicacién no puede seguir
desvirtuando la condicién del informante para reducirla a la de objeto de acciones
asistenciales y educativas. La educacion contemporanea ya no es el tnico lugar
donde se aprende; ni los seres humanos que hoy forma son los mismos de hace
un tiempo atras. Tienen otras inquietudes, otros intereses, otras formas de
comunicarse, de aprender y acceder al conocimiento. Cabe aqui la frase “Educar
para la praxis implica accién y reflexion de los hombres sobre el mundo para
transformarlo” (Freire, 1971, p. 7). Y transformar el mundo posibilita construir
otras caracteristicas sociales, proponer otras con mas personas, a través de la
manera en que se cuenta, se narra y se da cuenta de lo que significa sentir,

saber y poder hacer.
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Disefiar una guia didactica y audiovisual basada en contenido transmedia para

la aplicacion de talleres edu-comunicacionales de prevencién de violencia contra

la mujer dirigido a Promotores de Prevencion de la violencia de Género del

Municipio de Quito.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar informacién sobre la violencia contra la mujer desde el punto de
vista de los promotores de prevencion de violencia de género del
Municipio de Quito, a través de encuestas y entrevistas.

Estructurar una guia didactica y audiovisual basada en un contenido
transmedia para la aplicacion de talleres edu-comunicacionales de
prevencion de violencia contra la mujer a través de la utilizaciéon de
herramientas de produccién audiovisual, como la edicion de historias,
recuperacion de mensajes dentro de redes sociales y edicion de las
mismas para crear contenidos.

Producir una guia did4ctica y audiovisual basada en contenido transmedia
para la aplicacién de talleres edu-comunicacionales de prevencion de
violencia contra la mujer mediante la diagramacion de un folleto literario y
el desarrollo de un video explicativo.

Plantear un plan de distribucion de la guia didactica y audiovisual basada
en contenido transmedia para la aplicacion de talleres edu-
comunicacionales de prevencion de violencia contra la mujer que plantee

alcances comunicacionales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para presentar una investigacion soélida, es necesario basar la construccion de
la misma en un marco teorico, teniendo en cuenta los aportes y colaboraciones
de investigadores y expertos en el objeto de estudio. Segun (Balestrini, 2002)
esta fase es el resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados
del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico
elegido para su estudio.

De alli que su racionalidad, estructura l6gica y consistencia interna, va a permitir
el analisis de los hechos conocidos, asi como, orientar la busqueda de otros
datos relevantes. En consecuencia, cualquiera que sea el punto de partida, para
la delimitacién y el tratamiento del problema se requiere de la definicidn
conceptual y la ubicacion del contexto tedrico que orienta el sentido de la

investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacién

En la siguiente seccién se mencionan estudios que tienen como punto de partida
y eje central el uso de la narrativa transmedia, el género y la educacion,
procedentes de investigaciones nacionales e internacionales, que han optado

por estos recursos como herramientas y sistemas de creacion de conocimiento.

En primera instancia se encuentra el trabajo de titulacion de Pereira y Santacruz
(2020), titulado Contenido transmedia audiovisual sobre el cine negro dirigido a
los estudiantes que cursan la asignatura de cinematografia de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador, presentado en la Universidad Iberoamericana del
Ecuador, donde se proponen elaborar un contenido transmedia audiovisual
sobre el cine negro dirigido a los estudiantes que cursan la asignatura de
cinematografia, que les permita la intercomunicacion eficaz entre el estudiante y
las nuevas convergencias tecnoldgicas, usando como principal herramienta la
transmedia para la difusion de la informacion. Tomando esto como base, el

aporte encontrado de la investigacion se fundamenta en el analisis de las
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narrativas transmedia aplicadas a la edu-comunicacién dentro de un trabajo de

campo.

Los resultados obtenidos de la investigacion fueron el diagnostico de contextual,
la estructuracion del guion del contenido transmedia y la produccion del
contenido transmedia que se trabajo en la realizacion del producto, en donde se
definieron los recursos y plataformas web que se van a utilizar, de tal forma que
el estudiante pueda continuar la historia saltando de una plataforma a otra, para
la creacion de la animacion en 2D, se establecio la construccion de personajes,
escenarios, objetos, elementos, asi como también en el proceso de ilustracion,

toma de planos, secuencias y duracion del producto.

Esta investigacion estuvo centrada en recolectar los datos a través de una
encuesta, aplicada a los estudiantes de produccibn para medios de
comunicacion de la Universidad Iberoamericana del Ecuador, sobre el
conocimiento del cine negro, con el fin de obtener datos estadisticos y estos

analizarlos a nivel descriptivo.

Otro trabajo relacionado con la investigacion es de Otalvaro (2016), titulado
Transbarrio: educacion y transmedia para favorecer la participacion. Una
estrategia de formacion en contextos extracurriculares, presentado en la
Universidad de Antioquia de Medellin. Esta investigacion, tuvo como objetivo
disefiar e implementar una estrategia de formacién fundamentada en actividades
de exploracibn y creacion de narraciones transmedia conducentes a la
participacion de un grupo de jovenes habitantes del barrio La Gabriela, Antioquia,
Colombia. La metodologia utilizada estuvo basada en un proceso descriptivo,
sus principales resultados fueron conocer y entender el contexto de las narrativas
para tener un articulo cientifico de apoyo académico. El trabajo concluye
entendiendo la profundidad e importancia de las aulas virtuales y los elementos

gue desarrollan con los procesos tansmedia.

Por lo cual, este trabajo proporciona informacion, que beneficia a la investigacion
en el desarrollo de estrategias de formacion alrededor de fotografia, reportajes y
cronicas. En este contexto, las actividades generadas en este proceso, fueron

ejercicios en los que en efecto las historias de las personas se pusieron al
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servicio de dispositivos de comunicacion que ayudaron a la construccion de la

memoria social.

Por otro lado, la investigacion planteada por Aguilar Astudillo y Yuquilima
presentada en el 2020, denominada La Narrativa Transmedia como estrategia
didactica para el fortalecimiento de habilidades de comprension lectora en los
estudiantes de Cuarto Afio, de Basica de la Unidad Educativa Paccha, es un
antecedente importante dentro de esta propuesta, ya que permite visualizar
concepto claves sobre la narrativa transmedia en campos importantes como la
educacion, los investigadores utilizan una metodologia descriptica basada en la
definicion de la problematica, la recopilacion y evaluacién de la informacion
propuesta, hasta llegar a la discusion de resultados que orienten de manera

correcta el desarrollo y mejora del proyecto planteado.

El aporte de este trabajo a la presente investigacion se basa en proporcionar
herramientas basadas en los principios claramente definidos, que permiten el
fortalecimiento de la comprension lectora en sus diferentes niveles. El texto
recorre los caminos de la implementacion de estrategias para el estudiante que
conocer el mundo narrativo en el que se enfoca la investigacion actual; es decir,
la comprension que examina la tesis fundamenta el presente trabajo ya que se
ve como determinar la historia que tiene un universo narrativo a su alrededor
con: personajes, hechos, escenarios y tiempos. Se pudo entender que, al
proponer la expansion de la historia segun los principios de esta estrategia, se
trabajan los tres niveles de comprension lectora propuestos en el curriculo lo que
proporciona herramientas para crear la guia. (Aguilar, Astudillo, & Yaquilima,
2020).

2.2 Bases Teodricas

Segun la definicion de (Arias, 2012, pag. 45), “la fundamentacion tedrica hace
referencia a un desglose extenso de conceptos y teorias que conforman el punto

de vista para asi poder sustentar de mejor manera el problema planteado”.

2.2.1 Comunicacion

La comunicacion humana posee una gran importancia para el desarrollo de la
sociedad, ya que invita al contacto entre personas y produce una amplia
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transmision de informacion. Esto se logra cuando la comunicacion esta
construida desde simbolos que permiten la comprension y decodificacion de
pensamientos, conceptos, emociones, sentimientos, etc. Sin embargo, Mejia y
Rodriguez (2005), indican que la comunicacion es una herramienta importante
dentro del desarrollo de las instituciones porque no sélo permite que se logren
mejores resultados a nivel interno y externo entre los participantes de ésta; sino

qgue contribuye a la consolidacion de una cultura organizacional.

Muchas instituciones publicas y privadas han reconocido su importancia y
constantemente buscan optimizar sus modelos de comunicacion 'y
planteamientos de abordaje, que les permitan acercarse a sus publicos internos
y externos, mediante el mejoramiento de la gestion de la informaciéon. No
obstante, en la actualidad es necesario adaptarse a las nuevas formas de
interaccion y optar por el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan un

mayor desarrollo de la comunicacion.

Hoy en dia, la comunicacion se encuentra mediada por la transversalidad de las
herramientas, dispositivos y metodologias tecnoldgicas que han permitido el
fortalecimiento de una comunicacion interactiva a nivel interno y externo de las

organizaciones, lo cual ha dejado de lado las practicas comunicativas lineales.

2.2.2 Tecnologias de lainformacidn

En la sociedad actual, es indispensable el uso sistematico de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), las cuales han llegado a
convertirse en la principal fuente de aumento de la productividad y del
crecimiento econdmico. Castells (1997), afirma que el mundo se encuentra en
un nuevo modelo de desarrollo, al que denomina sociedad informacional, en
lugar de una sociedad de la informacion o del conocimiento, debido a que se ha
producido la transicion desde el industrialismo al informacionalismo. Es decir, el
proceso de informacion > conocimiento > comunicacion > produccion
> informacion ha pasado a convertirse en el factor principal del crecimiento

econémico (Castells, 1997).

El desarrollo tecnolégico ha producido cambios en los modelos de comunicacion

tradicionales. Provocando que se encuentre dentro de un nuevo escenario
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comunicativo, el cual se encuentra marcado por la presencia de las TIC. Estas
nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion cambian el
funcionamiento e interaccion de los usuarios, junto a sus modelos tradicionales
de comunicacion previamente utilizados. La aparicion de estas nuevas
tecnologias ha generado lo que Castells (1998) denomina sociedad red, que la
define como “la nueva estructura social de la Era de la Informacion, basada en

redes de produccioén, poder y experiencia” (Castells, 1998, p. 350).

De acuerdo con Trejo (2006), las tecnologias de la informacién han modificado
las capacidades de propagacion de los mensajes. La informética ha permitido la
digitalizacion de los contenidos. De manera que, al ser procesados con caracter
binario, los contenidos se pueden manipular, modificar, comprimir y compartir.
Segun el autor, la digitalizacién y el desarrollo de las tecnologias de la
comunicacién permiten que todo tipo de mensajes puedan ser difundidos a

cualquier lugar (Trejo, 2006).

Segun Levy (2001), la digitalizacion presenta varias ventajas: las informaciones
digitalizadas pueden ser transmitidas y copiadas casi indefinidamente sin
pérdida de informacion, debido a que el mensaje original se puede reproducir
casi siempre integramente, pese a las degradaciones ocasionadas por la
transmision o la copia, las informaciones codificadas en binario podran ser
traducidas (automaticamente) en el sentido inverso y manifestarse como textos
legibles, imagenes visibles o sonidos audibles. De esta manera, las redes
sociales permiten mantenerse informados de una manera inmediata, y han
generado ademas un espacio abierto de opinién. Segun Torrecillas (2012), las
funciones de las redes sociales online son: Comunicacion, porque ayudan a
poner en comun conocimientos, Comunidad, porque ayudan a encontrar e
integrar comunidades, y cooperacion porque ayudan a hacer cosas juntos. Para
los usuarios, una de las principales ventajas de las redes sociales son que los

mantienen conectados y comunicados con sus redes de contactos.

De este modo, Larequi (2015) en su analisis del uso educativo de las redes
sociales, nos plantea que este uso, logra que los estudiantes desarrollen
habilidades y aptitudes tales como la socializacion, el trabajo en equipo o la
importancia de compartir. Ademas, en su articulo web afirma que estas “ayudan
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a profesores y estudiantes a tomar conciencia sobre la importancia de la
identidad digital y los procesos sociales de participacion, formacion de la opinién
y toma de decisiones que caracterizan a una sociedad avanzada y democratica”

(Larequi, 2015, tomado de articulo web).

El presente estudio se acerca a determinar el impacto que puede generar la
implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y las
narrativas transmedia en la comunicacion de la Secretaria Metropolitana de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, para de esta manera evaluar el uso de
estas nuevas herramientas comunicacionales y detectar posibilidades de mejora,
para potenciar la interaccidon entre sus publicos, asi como para fortalecer su

cultura organizacional.

Investigaciones en torno al rastreo del concepto Transmedia y la terminologia
asociada al mismo se han mostrado complejas a la hora de generar una sola
respuesta. Partiendo que su concepto es objeto de estudio asociado a la
permanente transformacion y evolucion de las tecnologias de la informética y la
comunicaciéon digital, esta investigacion lo asume como un campo abierto,

polifénico y aliin en exploracion.

Ante esta perspectiva, Ruiz (2008) define el desplazamiento de los medios
tradicionales de comunicacién hacia los digitales mediante los conceptos de
movilidad ectdpica, la cual se produce, segun el autor, con la universalizacion de
los Mass Media y de los instrumentos electrénicos de informacion. Tufiez y Costa
(2014,) afirman que en la actualidad existe un nuevo tejido comunicativo, en el
gue las organizaciones pueden utilizar los medios sociales como un medio

gratuito para darse a conocer y trabajar de cerca con sus publicos.

Por otro lado, Costa y Tufez (2014) analizan, desde una vision critica, a las TIC
con relacién a la comunicacion corporativa, y aseguran que la tecnologia ha
provocado cambios en los espacios de comunicacion, lo que se puede evidenciar
en la participacion mas activa de las audiencias. Ruiz (2008) asegura que la
comunicacion inalambrica ha permitido la hipermovilidad de la comunicacion,

con lo que se ha multiplicado el espacio de los flujos y el tiempo atemporal.
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Para profundizar, Costa y Tufiez (2014), también manifiestan que la edu-
comunicacion se enfrenta a la Web 2.0, donde las organizaciones pueden
acceder a diferentes medios para comunicarse y captar la atencion de sus
publicos. “Bajo la denominada Web 2.0, las organizaciones tienen a su
disposicion nuevos canales donde encontrarse con sus publicos, ademas de
tener que adoptar una nueva dinamica a la hora de proyectar reputacion” (Costa
y Tufez, 2004, pag. 184). Esta Web ademas permite que las personas o clientes
compartan informacion y opiniones sin limites geograficos ni temporales. Ruiz
(2008) plantea que la hipermovilidad de la comunicacion, permitida por la
comunicacién inalambrica, “ha multiplicado el espacio de los flujos y el tiempo
atemporal” (Ruiz, 2008, pag. 21). Marc Weiser (1991, citado en Ruiz, 2008)
asegura que, en la actualidad, las organizaciones operan dentro de las
Sociedades de red ubicua, en las cuales, los ordenadores y aparatos

tecnoldgicos facilitan las comunicaciones en cualquier momento y espacio.

Segun Tufiez y Costa (2014), los nuevos medios sociales tienden a utilizar
contenidos en formato de imagen y video, debido a que estos se relacionan con
la cultura visual en la que se encuentran. Sin embargo, cabe recalcar que a pesar
de que los medios digitales permitan trasmitir gran cantidad de informacién,
“producir contenidos que fomenten la interaccion es la mayor dificultad que surge
en los programas de marketing de contenidos” (Handley y Chapman, 2012,
citado en Giansante 2005, pag. 197). Por esta razon, se debe prestar mayor
importancia a la calidad de los mensajes que se emiten. Giansante (2005)
asegura que la calidad de los contenidos marca la diferencia. De manera que la
produccion de contenidos interesantes y de calidad permite captar la atencion de

los ciudadanos.

Los medios sociales permiten dar visibilidad de lo que realiza la institucion, y
abren la posibilidad de que los usuarios compartan estos mensajes. El autor
también manifiesta que los mejores contenidos tienen las siguientes
caracteristicas: “divulgan informacion, ayudan a solucionar problemas, informan
y conciencian a la gente y la enriquecen interiormente” (Ibidem, 1999, p. 35).
Giansante asegura que, dentro de la produccion de contenidos, es indispensable
enfocarse en lo que les puede resultar interesante a los ciudadanos. Ademas, se
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debe tomar en cuenta el valor que tiene la difusion de imagenes y videos en la
web. Neher (2013) manifiesta que nuestra mente retiene mayor cantidad de
informacion cuando es presentada de forma visual. “La produccion de contenidos
graficos aumenta la interaccion y la participacion” (Neher 2013, citado en
Giansante, 2005, pag. 229).

Para fortalecer el contexto anterior, Giansante (2005) afirma que las imagenes
permiten generar mucha mas interaccion que otros formatos. Ademas, cabe
considerar que “no hay fotografias buenas o malas, sino solo fotografias que
refuerzan o debilitan la imagen que se desea transmitir.” (Giansante, 2005,
pag.227). Con respecto a los videos, Giansante (2005) asegura que son capaces

de lograr gran cantidad de visualizaciones, interaccién, y consenso.

De esta manera, citando a Lévy, expone que este tipo de consumo genera un
proceso de construccion colectiva generada por la participacion y la construccion
de una inteligencia colectiva. En este cambio de producciény consumo, Jenkins
(afo) presenta la narracion transmedia como “una nueva estética que ha surgido
en respuesta a la convergencia de los medios, que plantea nuevas exigencias a
los consumidores y depende de la participacion activa de las comunidades de
conocimientos” (p, 31). El autor ve en la narracion transmedia una posibilidad de
crear mundos, los cuales se caracterizan por el intercambio de impresiones, por
la colaboracién entre productores y consumidores, y un esfuerzo creativo

estimulado por las nuevas exigencias de los medios.

De acuerdo con Trilla Bernet, (1993), los procesos de formacion en contextos
extracurriculares adquieren especial vigencia, ya que, al ocuparse de programas
y procesos de ensefianza no tradicional, responden a actividades que se planean
y organizan intencionalmente con el objetivo de lograr aprendizajes centrados en
necesidades particulares. De esta manera, dice el autor, se generan otras
posibilidades educativas, refiriéndose particularmente a la animacién
sociocultural como una practica que incorpora componentes educativos que
pueden generar “efectos tales como cambios de actitud, asimilacién de valores,
incorporacion de habitos, aprendizajes, etc” (p, 115). En este sentido, es
necesario plantearse la posibilidad de avanzar hacia escenarios menos
instruccionales, con enfoque formativo, para formular nuevas propuestas en las
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que pueda vincularse de manera mas activa a la comunidad como agentes de

participacion social.

De acuerdo con lo que se ha dicho sobre las narrativas que posibilitan los medios
y las TIC, éste podria ser un horizonte de formacion interesante para explorar
otras alternativas. Reconociendo la vital importancia que tiene la cultura edu-
comunicacional, es necesario apreciar las ventajas que traen consigo la
incorporacion de medios digitales. De manera que las direcciones de
comunicacién junto a los departamentos técnicos de informacion y soporte

puedan optar por la utilizacién de narrativas transmedia.

2.2.3 Educomunicacion

La educomunicacion o educacién en medios, también conocida como Media
Literacy en el ambito anglosajén, es una disciplina que trabaja en la integracion
de la ensefianza sobre y con los medios de comunicacion. Siendo definida segun
Barbas (2012, p. 64), como “un campo de estudios tedrico-practico que conecta
dos disciplinas: la educacién y la comunicaciéon”. Tras el interés e impulso inicial
de los afios 70 y 80, la educomunicacion se convierte en un campo de estudios

heterogéneo y plural.

Para Callejo (2008)

El alfabetismo en medios es un enfoque de educacién para el siglo XXI. Suministra un
marco de referencia para acceder, analizar, evaluar y crear mensajes en una diversidad
de formatos (desde impresos hasta videos o Internet). El alfabetismo en medios conduce
a la comprensién del papel que juegan los medios en la sociedad, asi como a las
habilidades esenciales de indagacién y autoexpresion necesarias para los ciudadanos
de una democracia. (Callejo 2008: p. 57)

Utilizando a la educomunicacion como una herramienta que hace frente a la
hegemonia de los medios, se va robusteciendo al cuerpo social a medida que se
la ejercita. En 1973, el Consejo Internacional de Cine y Television (CICT) de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), dio la siguiente definicion para designar a la educaciéon en materia
de comunicacion:

Por educacion en materia de comunicacion cabe entender el estudio, la ensefianza y el

aprendizaje de los medios modernos de comunicacién y de expresién a los que se

considera parte integrante de una esfera de conocimientos especifica y autbnoma en la
teoria y en la practica pedagogica, a diferencia de su utilizaciébn como medios auxiliares
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para la ensefianza y el aprendizaje en otras esferas del conocimiento como las
matematicas, la ciencia y la geografia. (Morsy, 1984: p. 7).

Todas estas perspectivas permiten establecer entonces que la educomunicacién
fortalece los procesos sociales como una herramienta que supera a los medios

y los discursos que responden a intereses politicos.

2.2.4 Pensamiento Narrativo

El humano vive en un mundo creado por historias. Aquellas que han marcado el
acontecer de la existencia humana a través del tiempo y han sido determinantes
para hoy comprenderlo, habitarlo y darse lugar en él (filogénesis); pero también
se identifica con aquellas que dan cuenta de su propia existencia y le permiten

contar su evolucion y desarrollo personal (ontogéenesis).

Habitando la historicidad humana individual y colectiva desde las narrativas que
generan, se comprende que este elemento tan comudn a las vidas, pero a la vez
tan universal a la existencia humana, determina una de las formas en que se
construyen y dan sentido a la realidad, como lo propone Bruner (2003):
Somos fabricantes de historias. Narramos para darle sentido a nuestras vidas, para
comprender lo extrafio de nuestra condicién humana. Los relatos nos ayudan a dominar
los errores y las sorpresas. Vuelven menos extraordinarios los sucesos imprevistos al
derivarlos del mundo habitual. La narrativa es una dialéctica entre lo que se esperaba

y lo que sucedid, entre lo previsto y lo excitante, entre lo canénico y lo posible, entre la
memoria y la imaginacién. Y nunca es inocente. (Bruner, 2003, p. 38).

Entonces, “la tarea central de la narracion es crear un mundo que, de significado
a nuestras vidas, a nuestros actos, a nuestras relaciones” (Bruner, 2003, p. 49).
Y la forma en la que se da un significado a la vida y se busca comprender la de
otros, es mediante la narracion de historias que permiten comprender lo diferente
y Unico en el acontecer humano, desequilibrando lo establecido, o como Bruner

(2003) lo denomina canoénico 0 normativo.

2.2.5 Fenomenos de mediacion, hipermediacion y narrativas
transmedia

Cuando aparece un nuevo invento o desarrollo tecnolégico, las dinamicas
propias de las comunidades cambian, transformando sus estilos de vida, las

formas en que se relacionan, lo que piensan y construyen culturalmente o
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sencillamente lo que sienten y comparten a través de los instrumentos creados

para comunicarse.

Los medios de comunicacion como lo propone Orozco (1997) que en conjunto
para él
...son una inmensa agrupacion de lenguajes, metaforas, dispositivos tecnoldgicos,
l6gicas empresas mercantiles, instrumentos de control y moldeamiento social; asi como
dinamizadores de la cultura o fuente de referentes cotidianos, representadores de la
realidad y generadores de conocimiento, autoridad o legitimacion politica. Se convierten

en magquinarias al servicio de intereses muy singulares que se reflejan en los
comportamientos y las formas de percepcién de las audiencias. (Orozco, 1997: p. 47).

En tal sentido, la influencia de los medios sobre las audiencias es un tema que
se lo descubre desde los origenes de la radio y la television, e implica niveles:
emocionales, racionales, axioldgicos o actitudinales. Y es en este contexto, en el
gue las audiencias se implican con diferentes roles: tienen el poder para significar
y construir la produccion material y simbélica que los medios ofrecen o pueden
convertirse en “reproductoras auspiciadas por los medios, pasivas, acriticas,

simplemente espectadoras” (Orozco, 1997, p. 55).

Caracterizar la funcion de los medios y los roles de las audiencias implica dirigir
la atencién hacia las interacciones gque se suscitan entre ellos. A lo que Barbero
(2003) denominé mediaciones. Entendidas segun Orozco (1997) como el lugar
desde donde se otorga sentido a la comunicacion y en donde ésta a su vez se
entiende como un “proceso humano, social y cultural que estd adscrito a
interacciones, sensibilidades, sociabilidades y tecnicidades” (Barbero citado por
Amador, 2014, p.15).

Las mediaciones corresponden entonces a los procesos de produccion,
intercambio, distribucion, interpretacion y consumo cultural de la informacion, a
través de los medios masivos de comunicacion o mass media (cine, prensa, radio
y television); que utilizan tecnologias electrénicas o analogas, en donde la
difusion uno a muchos establece relaciones lineales de consumo entre el

productor y la audiencia.

De otra forma, Durdn (2014), plantea la transmedialidad como un cdodigo de la

modernidad que el mundo de los negocios abraza con entusiasmo. Un fenbmeno
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de nuestra época en el que la hibridacién de las corrientes de pensamiento, de
procedimientos metodoldgicos y de avances cientificos ha creado espacios de
colaboracion. Y en donde el objetivo es la mezcla de diferentes sistemas,
estéticas, géneros o productos para satisfacer al publico o consumidor, en un
espacio de enriquecimiento global. La transmedialidad es pues, un modo de
transmitir una experiencia a través de diferentes plataformas y formatos gracias
al uso de las actuales tecnologias digitales. En esta modalidad, el receptor se
convierte en co-creador, y eso hace posible un compromiso y un enganche en el
que participar sin6nimo de interactuar, se convierte en parte funcional de

cualquier estrategia comunicativa.

En el ambito de las industrias dedicadas a la produccion de contenidos y el
ambito académico de los estudios sobre comunicacion, se habla de un Sistema
de relaciones Transmediales (Jenkins, 2006), en el cual se articulan y

reconfiguran tres elementos fundamentales:

. Diversas formas narrativas y textuales, producto de las posibilidades
gue crea la industria del entretenimiento (Narrativa).

. Diferentes plataformas tecnoldgicas orientadas a la generacion de
servicios de comunicacion de base colaborativa (Tecnologica).

. Nuevas y creativas formas de participacion de los usuarios en la

construccion colectiva de historias (socio-cultural).

Esta triple configuracion que es al mismo tiempo: narrativa, tecnologica y socio-
cultural, es la que constituye lo que Jenkins (2006) denominé Fenémeno de
Convergencia Mediatica. FenOmeno que tiene como escenario un ecosistema
mediatico pensado en clave inter y transdisciplinar, en el que las condiciones de
produccion e intercambio cultural demandan otras formas de pensar lo
comunicativo. Como lo propone Jenkins (2006), un espacio que hace
emergentes los nuevos usos, apropiaciones, reelaboraciones vy

resemantizaciones de los contenidos.

Por eso, Jenkis, recuperado en Scolari (2013) plantea que reducir las narrativas
transmedia a una simple estrategia comercial de la industria cultural y del

entretenimiento es un gran error de miopia académica y tedrica, dado que las
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Narrativas Transmedia estan surgiendo en diferentes ambitos productivos. Si
bien existe una logica que conduce a explotar econdmicamente un mundo
narrativo, también hay otra que se sustenta en la colaboracion, el remix y la
inteligencia colectiva que no se funda en el lucro sino en la idea de compartir.
Ambas légicas se oponen, pero al mismo tiempo, se necesitan y realimentan

mutuamente (Scolari, 2013).

Son entonces, estos procesos los que benefician el tratamiento de las narrativas
y la capacidad co-creadora desde el &mbito edu-comunicacional, existiendo los
recursos fisicos y tecnoldgicos al alcance de todo, la labor formadora, es la de
empoderar a las y los Promotores en la fascinante magia que envuelve “la
palabra contada” a través de la produccion colaborativa de WNarrativas

Transmedia.

2.2.6 Principios de la Narrativa Transmedia

Scolari (2013) retoma los siete principios de la narrativa transmedia, propuestos

por Henry Jenkins:

1) Expansion vs Profundidad: la expansién se relaciona con la difusién de
contenidos, a través de diferentes canales de comunicacion. Actualmente, esto
es posible con la viralidad en las redes sociales. Este concepto va de la mano a
la profundidad, la cual es la busqueda de mayor cantidad de informacién sobre

las distintas narrativas.

2) Continuidad vs Multiplicidad: la continuidad tiene lugar cuando exste
coherencia entre los distintos lenguajes, medios y plataformas a través de las
gue se difunden contenidos transmedia. La multiplicidad permite la creacién de

universos alternativos a las historias que se cuentan.

3) Inmersidn vs Extrabilidad: los medios y plataformas permiten que los usuarios
se introduzcan en las narrativas. La extrabilidad da la posibilidad trasladar los

elementos de esas historias en la vida cotidiana de los usuarios.
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4) Construccion de mundos: el storytelling transmedia construye mundos
narrativos, a partir del mundo digital y real. De esta manera, las personas pueden

utilizar cotidianamente, productos que fueron concebidos dentro de las historias

5) Serialidad: la creacion de varios fragmentos de una historia se expande a

través diversos medios, de forma complementaria, y no lineal.

6) Subijetividad: las historias pueden ser abordadas desde distintos puntos de

vista de los distintos personajes e historias.

7) Ejecucidn: se lleva a cabo con la participacion de los prosumidores, quienes

difunden la narrativa, y generan nuevos textos.

2.2.7 Proceso de produccién audiovisual

Las industrias Transmedia han supuesto un gran crecimiento a raiz de su fuerte
capital financiero y sus controles de medios de comunicacion. Sin embargo,
Smith (2019) menciona que la sociedad contemporanea ha mostrado una
particular capacidad de adaptacion a dichos escenarios de medios multiples y
convergentes, muchos de estos asociados a cambios tecnolégicos.

Por otro lado, Jenkins (2008) plantea que dicha convergencia se la puede
avizorar a través de los cambios a nivel interno de las industrias mediaticas y
culturalesy, por ende, en los cambios sociales vinculados al consumo de medios.
En dicho planteamiento, los dispositivos moviles adquieren todo el protagonismo,
por su mayor capacidad demostrada para revolucionar los parametros creacion
y consumo (Aguado y Martinez, 2008; Costa-Sanchez, Rodriguez-Vazquez &
Lopez-Garcia, 2015).

Esta convergencia se la encuentra desarrollada en lo que Larrondo (2020)
menciona como la consolidacion de la web como plataforma de utilidad para
trasladar al publico audio y video, ademas de ser en si misma un medio eficaz
para transmitir contenidos de actualidad e informativos. La aparicion de teléfonos
celulares logré impulsar mucho mas los medios donde sus contenidos convergen
y fluyen con facilidad de una plataforma a otra, respondiendo a los movimientos
y el comportamiento de las audiencias conectadas (Canavilhds & Rodrigues,
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2017). Logrando que las aplicaciones moviles dejen de ser consideradas un

nuevo soporte y se constituyan como un medio en si mismas (Westlund, 2011).

Es asi que la utilidad de los dispositivos moviles como elementos de produccion
de contenidos cobra mayor valor a la hora de plantearlos como parte de la
construccion de narrativas transmedia desde talleres educomunicacionales,
donde a su vez se piensa el proceso de produccién audiovisual como algo facil

para los participantes empiricos.

Algunos de los dispositivos moviles que pueden ser utilizados en este tipo de
talleres son: teléfonos celulares, computadoras portétiles, tablets, entre otros.

Segun Morillo (2010), las principales caracteristicas de estas herramientas son:

1) Movilidad: pueden ser transportados con facilidad de un lugar a otro.
Ademas, pueden ser utilizados durante su transporte, ya que sus baterias
portables y recargables permiten su manipulacion, sin la necesidad de la

conexion a una fuente de energia.

2) Tamario reducido: las personas pueden utilizarlos sin la necesidad de utilizar
un soporte.
3) Comunicacion inalambrica: los dispositivos pueden enviar o recibir datos sin

la necesidad de un enlace cableado (Morillo, 2010:9).

Estas caracteristicas se evidencian principalmente en los smartphones, los
cuales son primordiales al momento de producir y reproducir contenidos
transmedia, debido a que los promotores de erradicacién de violencia y los
asistentes a los talleres poseen estas herramientas, y ya estan familiarizados
con la toma de fotografias o grabacion de videos, ya que que lo realizan de
manera frecuente para uso personal. Sin embargo, la creacién de contenidos
para la generacién de historias transmedia requiere plantear una base de
conocimientos minimos, en torno al lenguaje audiovisual, que puedan facilitar el

proceso y consolidar la narrativa. Dichos componentes basicos son:

El plano: de acuerdo con Villafafie (2000), es la unidad minima del lenguaje
audiovisual con significado propio. Se clasifican de acuerdo a la porcion de
realidad que toma la camara. Los principales planos sugeridos para la creacion

de contenidos transmedia son:
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1) Plano general: muestra el entorno que rodea al sujeto u objeto, como un
amplio escenario. Generalmente es utilizado para describir a los personajes
dentro del escenario en el que desarrolla la accion.

2) Plano medio: muestra al sujeto desde la cabeza hasta la cintura.

Movimientos de camara: segun Villafafie (2000), se relacionan con el
desplazamiento fisico u Optico de la camara, con el objetivo de construir una
narrativa visual. Los principales movimientos que pueden realizar los

participantes del taller son:

1) Panoramico: se realiza con un giro de la camara sobre su propio eje; ya sea
en sentido vertical, horizontal u oblicuo.
2) Zoom: permite que los personajes u objetos se acerquen o se alejen en la

toma, sin la necesidad de desplazar la camara.

2.2.8 Distribucion de contenidos transmedia

La comunicacion digital permite que los contenidos transmedia puedan ser
distribuidos a través de varias plataformas digitales, y puedan ser consumidos
por gran cantidad de publicos. La guia didactica contiene metodologias
educomunicacionales que orientan a los participantes en la creacion y
publicacién de varios tipos de mensajes como: texto, fotografias, audios, o

videos.

De acuerdo con Acufia & Caloguerea (2012), una plataforma es aquel medio de
comunicacién o dispositivo material o virtual que permite el envio, descarga o
publicacion de contenido en forma publica o privada. Las plataformas que se
utilizaran para distribuir los contenidos producidos por los participantes de los
talleres son: Whatsapp, Facebook e Instagram. Estas redes sociales han sido
seleccionadas porque multiplican las posibilidades de exhibicion y explotacién
de la informacion. Ademas, son compatibles con sus dispositivos moviles, desde
los cuales, los publicos pueden generar, enviar y consumir contenidos

transmedia.
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2.2.9 Género y roles de género

El articulo 155 del Cédigo Organico Integral Penal (COIP) de Ecuador establece
que la violencia contra la mujer es un delito, y la define de la siguiente manera:
“se considera violencia toda accion que consista en maltrato fisico, psicolégico o
sexual, ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer o demas
integrantes del nucleo familiar” (COIP, 2014). Esta violencia se deriva de la falta
de educacion en temas de género. Butler (2001) lo denomina como el conjunto
de préacticas corporales, linglisticas, habilidades, formas de vestir, que se

atribuyen socialmente a los sexos socialmente admitidos: hombre y mujer.

La construccion de las practicas que se atribuyen a las personas, en base a su
sexo, es social e histérica. De manera que los roles de género asignados son
vistos como normales. Es decir, por ejemplo, se ha naturalizado que los
quehaceres domésticos deban ser realizados por las mujeres, y no por los
hombres.

Dentro de este contexto, Andrade (2001), se refiere a la heteronormatividad,
como producto del pensamiento binario que inaugura la modernidad, con otras
construcciones como la homosexualidad, la masculinidad como universal y la
masculinidad hegemonica. Para poder entender la existencia de masculinidades
hegemaonicas, situadas en tiempos y lugares determinados, que ponderan ciertas
competencias y caracteristicas asociadas a lo masculino, es necesario partir de
la conceptualizacion de la norma hétero, que propone al binario complementario
hombre/mujer como Unica posibilidad. La heteronormatividad, es una instancia
de regulacién binaria de género, todo lo que se escape de él, es penalizado.
Butler (2006), afirma que:

La heterosexualidad es un discurso restrictivo de género que insiste de forma

permanente en el binario del hombre y la mujer “como la forma exclusiva de entender el

campo del género... que naturaliza el caso hegemanico y reduce la posibilidad de pensar
en su alteracion. (Butler, p. 70)

Desde esta perspectiva tedrica la heteronormatividad encuentra su mayor fuerza
en la definicién de lo masculino y de lo femenino como complementario, pero su

pilar es la masculinidad, que se construye como superioridad en medio de una
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tradicion patriarcal. La masculinidad es leida como punto de partida de las

|6gicas de género, como completitud e incluso como privilegio.

Por lo tanto, Andrade (2001), afirma que la violencia es caracteristica de hombre
heteronormado, por otro lado, la masculinidad también es planteada por él como
validacion homosocial. Es decir, como la aceptacion de los hombres frente a
otros hombres ante quienes prueban de forma permanente su virilidad y recalcan
sus logros. Es un juego de competencia y aprobacion mutua y constante.
Andrade (2001), menciona que la homosocialidad expresa una tension entre el
deseo de establecer relaciones entre hombres y la mantencion del orden
heterosexual como marco dominante, proponiendo que:

“la agresividad del lenguaje de hombres es un aspecto del caracter homosocial, la

interaccién y la agresividad y violencia implicadas en el lenguaje y gestos, no se

relacionan solamente a condiciones estructurales, sino igualmente a las demandas

puestas sobre los sujetos por el orden heterosexual y a como tales demandas deben ser
representadas publicamente para desplazar a la homosexualidad y no oposicion,

caracteriza las relaciones entre hombres.” (Andrade, 2001, p. 28)

Estas masculinidades se muestran como el punto de partida desde donde se han
catalogado carentes las identidades femeninas y homosexuales; estas se
presentan como limite necesario, considerando que la homosexualidad es mas
bien tolerada y parece ser desplegada publicamente sin mayor revuelo, por lo

menos bajo circunstancias festivas.

A partir del enfoque teérico que propone Butler (1993), se entiende al sistema de
normas, y dentro de este, al binario de género, como una construccién conflictiva
e inestable. Este sistema hace que en los seres humanos exista una permanente
citacion de la norma, de la disciplina del comportamiento de cada uno de los

Sexos.

Para profundizar, (Andrade, 2001), plantea también la idea de performance y

asegura que:

Performance, por lo tanto, no significa meramente actuacion o repeticion de un guion
preestablecido. En la puesta en escena, esto es, en la referencia publica, en el minimo y
méaximo de detalles de cémo los hombres se relacionan con otros hombres y también
con las mujeres, los significados precisos son tanto afirmados cuanto creados (Andrade,
2001, p. 115).
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2.2.10 Guia didéactica y audiovisual

Las guias didacticas son instrumentos que promueven la interaccion, conducen
a los beneficiarios, a través de varios recursos, estrategias, hacia el aprendizaje
autonomo, porque (Garcia, 2002, p. 241) menciona que, “Es el documento que
orienta el estudio acercando a los procesos cognitivos al material didactico, con

el fin de que pueda trabajarlos de manera auténoma”.

Esta es una herramienta que sirve para orientar analiticamente el desarrollo del
aprendizaje autbnomo, sirviendo como algo que tutela, rige y orienta. Una guia
puede ser el documento que incluye principios o procedimientos que encaucen
una cosa o el listado con informaciones relativas a un asunto especifico. Hay que
recordar que la palabra GUIA proviene del gotico vitan que significa vigilar u
observar. A partir de estas definiciones, el término puede hacer referencia a
multiples significados de acuerdo al contexto.

Conociendo algunas puntualizaciones sobre disefio, se dice que es un proceso
o labor a proyectar, coordinar, seleccionar, organizar un conjunto de elementos
con la intencién de producir o crear objetos visuales destinados a comunicar
mensajes especificos a grupos determinados. Se cita una de las definiciones que
toma Reigeluth (1999, p. 54), quien dice: “Una teoria de disefio educativo es una
teoria que ofrece una guia explicita sobre la mejor manera de ayudar que la

gente aprenda y se desarrolle”.

2.2.10.1 Etapas para elaborar una Guia Didactica Multimedia

Como propone (Valverde, 2000) en la fase de disefio de un material didactico

multimedia se debe seguir la siguiente secuencia:
a) Andlisis de la situacion y medidas a tomar.

Ver que contenido se debe tratar.

Determinar audiencia.

Establecer los objetivos ludicos.
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Calificar los recursos materiales y humanos.
Elegir el medio de expresion.

Estimar la duracién del material audiovisual.

b) Planificacién y temporalizacién del proceso.
Determinacion del tiempo disponible para la realizacién de la herramienta.

Inspeccién de recursos disponibles.

c) Desarrollo del producto audiovisual.
Definir los objetivos.
Organizar el contenido.

Elaboracion del guion audiovisual.

En base a lo expuesto se puede resumir el proceso en tres pasos:

El primero paso a desarrollar, es la seleccion del tema, el cual debe ser
claramente definido, con esto se recopilara el contenido que se va a presentar
en el medio audiovisual, se deben tener en cuenta aspectos como el interés del
destinatario, la actualidad del tema, y el acceso a informacion, se recomienda
para esto hacer uso del mapa conceptual, lo cual permite organizar la tematica

de forma reflexiva y creativa ayudando al posterior disefio del guion multimedia.

El segundo paso, es definir las motivaciones, necesidades, nivel educativo,
conocimiento previo y edad de quienes van a hacer uso del material didactico
multimedia, realizar este paso de forma correcta permitira disefiar y elaborar la
presentacion de los contenidos correctamente adaptados evitando entregar
informacion descontextualizada.
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Por ultimo, el tercer paso, determinar cuales son las metas o finalidades
educativas que persigue el material multimedia, estas deben ser realistas y
deben estar estrechamente relacionadas con el producto audiovisual, para esto
se debe tener en cuenta la disponibilidad de los recursos humanos y materiales

que se van a emplear.

2.2.10.2 Estructura de una Guia Didactica Multimedia

Segun (Molina & Contreras, 2011), para estructurar una guia didactica

multimedia; se sugiere que la organizacion debe tener los siguientes elementos:

a) Portada de presentacion: Sefala el titulo de la tematica, la asignatura, el

nombre de la universidad y el nimero de las unidades contenidas.

b) Portada secundaria: Contiene los datos de identificacion de los autores
(nombres, apellidos, teléfonos y direccion electrénica).

c) Introduccidn: Plantea la finalidad de la guia y motiva a la participacion.

d) Objetivos: Precisa en términos de objetivos de aprendizaje las competencias

gue se deben lograr al finalizar la experiencia educativa.

e) Indice de Contenidos de la Unidad: Desglosa de manera secuencial y

esquematica los contenidos instruccionales que conforman la respectiva unidad.
f) Bibliografia: Indica las referencias bibliograficas de los autores consultados.

g) Desarrollo de los temas: Comprende la explicacion de cada tema; se
presentan los contenidos tedricos en un lenguaje sencillo que plantea la
informacion esencial requerida para el dominio cognoscitivo. La disertacién se
apoya en estrategias como resumenes, ilustraciones, mapas conceptuales y

cuadros.

h) Ejercicios practicos: Permiten evaluar lo aprendido para gestar procesos meta

cognitivos que contribuyen con la consolidacion de los conocimientos

44



estudiados. Mediante su solucién el estudiante verifica su grado de dominio de

las competencias y habilidades cognitivas planteadas como meta instruccional.

i) Autoevaluacion: Ejercicios para verificar el dominio de los contenidos mediante
preguntas de pareo, de respuesta alterna y de opciones multiples.
Inmediatamente se ofrece la clave de correccion a los ejercicios propuestos en

la autoevaluacion.

2.2.11 Marco Legal

En este apartado se busca fortalecer con diferentes articulos de leyes del
Ecuador la viabilidad de esta investigacion.

En el articulo 35 de la Ley Organica de Comunicacién del Ecuador, se declara: [...] “Art.
35. — Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informaciéon y comunicacion. —
Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de
informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades
de desarrollo”. (Ley Organica de Comunicacion LOC, 2013, pag. 8)

En el articulo citado se establece que todas las personas tienen derecho, de
acuerdo con la Ley Orgéanica de comunicacion, de acceder, de capacitarse y de
hacer curso de las tecnologias de informacién y comunicacion para potenciar sus

practicas en el sector que se desenvuelva.

Por otro lado, dentro del proceso de esta tesis se debe tomar en cuenta las
siguientes leyes que protegen a las personas, especialmente a los mas
vulnerables, de difundir sus imagenes sin consentimiento o en mal uso de las

mismas.

El articulo 32 de la Ley Organica de Comunicacion sobre la proteccién de las

imagenes de nifios y adolescentes establece:

Art. 32.- Proteccidn integral de las nifias, nifios y adolescentes. — “Las nifias, nifios y adolescentes
tienen derecho a la expresién de sus ideas, pensamientos, sentimientos y acciones desde sus
propias formas y espacios en su lengua natal, sin discriminacién ni estigmatizacion alguna. Los
mensajes que difundan los medios de comunicacion social y las demés entidades publicas y
privadas, privilegiaran la proteccion integral de las nifias, nifios y 25 adolescentes, especialmente
contra la revictimizacién en casos de violencia sexual, fisica, psicologica, intrafamiliar, accidentes
y otros. La revictimizacién asi como la difusién de contenidos que vulneren los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
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sera sancionada administrativamente por la Superintendencia de la Informacion y Comunicacién
con una multa de 5 a 10 remuneraciones béasicas minimas unificadas, sin perjuicio de que el
autor de estas conductas responda judicialmente por la comision de delitos y/o por los dafios
causados y por su reparacion integral” (Ley Organica de Comunicacién LOC, 2013, pag. 8).

Reglamento de la LOC:

Art. 13.- Proteccion a la identidad e imagen. - No se puede publicar en los medios de
comunicacion los nombres, fotografias o imagenes o cualquier elemento que permita establecer
o insinuar la identidad de nifias, nifios y adolescentes que estan involucrados de cualquier forma
en un hecho posiblemente delictivo o en la investigacion y el procesamiento judicial del mismo.
La misma prohibicién opera para proteger la identidad e imagen de cualquier persona que haya
sido victima de un delito de violencia sexual o violencia intrafamiliar. Se exceptian los testimonios
de personas adultas que voluntaria y explicitamente dan su autorizacion para que los medios de
comunicacién cubran sus casos, siempre que esto tenga la finalidad de prevenir el cometimiento
de este tipo de infracciones (Ley Organica de Comunicacion LOC, 2013, pag. 11)

Estos reglamentos proporcionan una guia para el presente proyecto ya que se
debe tomar en cuenta los lineamientos que nos permiten entender que la
comunicacién es parte fundamental de los procesos humanos y que por ende
servian de herramienta, en este caso, para mermar la violencia. Pero, por otro
lado, al utilizar imagenes, fotografias, videos se debe recordar las normas
establecidas para el respeto de las personas en todo sentido, especialmente a

los y las mas vulnerables.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA EMPLEADA

En el presente capitulo se estableceran los elementos metodoldgicos del trabajo
que en este caso sera cualitativo - cuantitativo, donde se trabajar4d una
recoleccion de informacion cientifica, la misma que adquiere importancia en el
sustento tedrico a la informacion recopilada o generada a partir de la

investigacion.

Arias citado en Azuero (2001, p. 56), manifiesta que el marco metodolégico “es
el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y
resolver problemas”. Es decir, toda la informacién recolectada por medio de la
utilizacion de estrategias o técnicas debe ser organizada, ordenada, y analizada,
con el fin de interpretar datos que permitan brindar el sustento necesario para el

desarrollo del proyecto de innovacion propuesto.

El proceso esta dirigido a estudiar el disefio y la aplicacion de una Narrativa
Transmedia a través del uso de las Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC), en tal sentido el enfoque metodolégico posibilitd el
cumplimiento del objetivo general de este estudio, el cual es, Implementar una
narrativa transmedia en la generacioén de contenidos sobre roles de género, en
los talleres de los Promotores de Prevencién de violencia de género del
Municipio de Quito a través de un andlisis teorico y la puesta en marcha de

diagnosticos de campo.

3.1 Metodologia de la investigacion

3.1.1 Naturaleza de la Investigacion

Segun (Mendoza & Hernandez, 2018), el estudio de la investigacién se basa en
tres enfoques: cuantitativo, cualitativo y mixto. La presente investigacion esta
clasificada como mixta, ya que ofrece los elementos sustanciales para la

recopilacion de datos y colocar en escena la guia adecuada.
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Desde esta perspectiva se debe afadir nuevamente la propuesta de Mendoza y
Hernandez (2018), quiénes definen que la meta de la investigacion mixta no es
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando

de minimizar sus amenazas potenciales

Para fortalecer lo anterior se entiende ademas que, la presente investigacion
trabajara el método mixto que representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio,
proceso que se lo establece a lo largo esta propuesta (Mendoza & Hernandez,
2018).

De manera que, a partir de la informacion obtenida a través del enfoque
cuantitativo, y la aplicacion de técnicas propias del cualitativo, se puede realizar
interpretaciones sobre la aplicabilidad en procesos edu-comunicacionales de las

nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

En primera instancia, se utiliza el enfoque cuantitativo que, segun Hernandez,
Fernandez & Baptista (2006), permite reflejar de una manera neutral la realidad,
disefiada a partir del proceso contextual y en escenario, se recolectara
informacion a partir de técnicas como la entrevista y la encuesta que luego seran

analizadas.

En un segundo momento, se utilizara el enfoque cualitativo, que de acuerdo con
Blasco y Pérez (2007), este tipo de investigacion estudia la realidad en su

contexto natural y permite el analisis fenomenolodgico.

3.1.2 Poblacién y muestra

En la presente investigacion al tratarse de una poblacion finita se asumié como
muestra la totalidad de la poblacion, tal y como lo define Briones (2002), “[...] es
el conjunto de unidades que componen el colectivo en el cual se estudiara el

fendmeno expuesto en el proyecto de investigacion [...]"” (p. 57). Por tal motivo,
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el presente estudio tiene como poblacién y muestra a los 7 Promotores de

erradicacion de la violencia de la Secretaria de Seguridad del Municipio de Quito.

Desde la perspectiva cualitativa, se establece un analisis descriptivo de teorias
y referentes bibliogréficos que sustenten el proceso para la realizacion de la guia
en el campo transmediatico. Por otro lado, las TIC que se van a estudiar son:
Facebook, Whatsapp, Instagram y pagina web de la institucion. Estas
plataformas visuales son significativas para este analisis porque permiten
observar unidades de analisis como: fotografias, videos, estadisticas, anuncios,
noticias, reportajes y demas que se publican por la Secretaria general de
Seguridad y Gobernabilidad del Municipio de Quito para la erradicacion de la

violencia de género en la ciudad.

Para fundamentar, el andlisis cuantitativo, el estudio est4 basado en el escenario
donde se trabajara mismo que se da dentro de la Secretaria general de
Seguridad y Gobernabilidad del Municipio de Quito, en la Direccion Metropolitana
de Gestion de los Servicios de atencion a victimas de violencia intrafamiliar,
género, maltrato infantil y violencia sexual. Quienes desarrollan acciones
orientadas a prevenir que la violencia de género suceda, por otro lado, también
detectan posibles casos para ser atendidos en los servicios gratuitos
municipales. Ellos proponen realizar acciones de caracter informativo, con el fin
de brindar informacion a la ciudadania sobre los servicios municipales para
prevenir y atender a las victimas de violencia de género. Los promotores que
proporcionaran informacién fueron seleccionados intencionalmente mediante la
solicitud de representantes de los principales Centros de Equidad y Justicia de
Quito.

Ademas, la Secretaria implementa procesos de capacitacion a poblaciones
cautivas o grupos humanos con quienes se puedan generar espacios de
reflexion y desarrollo de habilidades para la sensibilizacion frente a la violencia,
capacitacion en rutas y protocolos de denuncia, entre otros temas; finalmente,
coordinan redes con el fin de fortalecer la cobertura en territorio para detectar y
atender posibles casos de vulneracion. El equipo de trabajo humano es amplio y
los principales técnicos ejecutores de trabajo en territorio son llamados
Promotores.
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3.1.3 Técnica e instrumentos

Desde el enfoque cuantitativo, la técnica de recoleccidén de datos a ejecutarse en
la presente investigacion es la encuesta, Rojas, Fernandez & Pérez (1998, p.
40), la define como un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recogen y analizan una serie de datos de
una muestra de caso representativa de una poblacion o universo mas amplio,
del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas.

Segun Arias (2012) “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar la informacion obtenida mediante el proceso de recoleccién
de datos” (p. 33). Partiendo de este concepto el primer instrumento que se utilizé
para la realizacion de encuestas en forma escrita, es un cuestionario, con de 12
preguntas dicotdmicas y de respuesta abierta, las cuales tendran que ser

respondidas por los Promotores.

Para mayor profundidad en los instrumentos visualizar en el anexo A la encuesta

1y en el anexo B la encuesta 2.

En un segundo momento, utilizando el enfoque cualitativo, se emplea la técnica
de la entrevista, que segun Alonso (2007), es una conversacion entre dos
personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el
entrevistador con el proposito de favorecer la produccién de un discurso
conversacional, continuo y con una cierta linea argumental, no fragmentada,
segmentada, pre-codificado y cerrado por un cuestionario previo del entrevistado
sobre un tema definido en el marco de la investigacion. A partir de esto, se puede
decir que esta técnica permitira direccionar estratégicamente las preguntas
necesarias para conocer la informacion suficiente que facilite conocer como se

maneja la enseflanza de temas de género.

Para ahondar, la entrevista se baso en interactuar con los actores principales del
trabajo de investigacién que son los Promotores de erradicacion de la violencia

de género, por lo cual previamente se realizé un guion de 12 preguntas, para asi
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tener las pautas para realizarlas mismas, con el apoyo de una grabadora, con el

objetivo de registrar la informacién obtenida por parte de los promotores.

Para mayor profundidad del instrumento visualizar en el anexo C el cuestionario

de la entrevista.

3.1.4 Validez del Instrumento

Una vez planteado los instrumentos, se procede a la validacion de expertos,
donde se le aplico los instrumentos de validacion a 3 expertos del area de
investigacion de la Universidad Iberoamericana del Ecuador, para lo cual se
utilizaron los cuestionaros anexos, ver ANEXO C1, C2, D.

El perfil de los 3 expertos responde a un Docente en Disefio Grafico y Produccion
Audiovisual, una Docente Mg. Investigacion Educativa y una

Docente/Investigadora en el area de Comunicacion.

3.1.5 Procedimiento de analisis de datos

Una vez terminadas las etapas de recoleccion de datos, se inicié con otra de las
fases de la investigacion, el analisis de datos, en esta etapa se determiné como
analizar los datos y que herramientas de andlisis estadistico eran adecuadas
para éste proposito.

Para el momento cuantitativo, El andlisis de datos como lo plantea Hernandéz,
Fernandez y Baptista (2014) “[...] el andlisis cuantitativo de los datos se lo lleva
a cabo por computadora y ordenador [...]" (p.408). Dentro de la investigacién
se examino los datos en bruto con el propdsito de sacar conclusiones sobre la
informacion propuesta en las encuestas, utilizando el programa Excel, se uso la
estadistica descriptiva a través de tablas de frecuencia y graficos, ver ANEXO
G.

En cambio, en lo cualitativo segun Hernandéz, Fernandez, y Baptista (2014)
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Por lo general, el analisis no se inicia con ideas preconcebidas sobre cdmo se relacionan
los conceptos o variables. Conforme se van reuniendo los datos verbales, en texto y/o
audiovisuales, se integran en una base de datos, la cual se analiza para determinar
significados y describir el fendmeno estudiado desde el punto de vista de sus actores.
Se conjuntan descripciones de participantes con las del investigador (p.12).

Dentro de la investigacion se trascribié todas las entrevistas realizadas para
luego poder categorizar cada una de ellas de acuerdo a la importancia que se le
fue dando, para finalmente poder triangularlas en la investigacion. Para el

analisis de las entrevistas, ver ANEXO H.

Por lo expuesto anteriormente se observa que se utilizé dos procedimientos para
el analisis de datos como son la estadistica y la categorizacién para luego de

obtener las diversas informaciones se realizd un proceso de triangulacion.

3.2 Metodologia del Producto

Para la realizacion de la metodologia del producto se trabajo en el disefio de la
guia didactica como instrumentos que promueven la interaccién y conducen a
los beneficiarios, a través de varios recursos y estrategias, hacia el aprendizaje
autéonomo. “Es el documento que orienta el estudio acercando a los procesos
cognitivos al material didactico, con el fin de que pueda trabajarlos de manera
auténoma”. (Garcia, 2002, p. 241)

De esta manera el proceso de elaboracion de la guia se lo llevé a cabo en
diferentes etapas:

1. Fase de recoleccién de informacion y testimonios de los Promotores de

erradicacion de la violencia.

2. Fase de elaboracion de la guia didactica y digital, y planeamiento sobre

el orden que llevara toda la informacion.

3. Fase de difusion, todo el trabajo editado y ya exportado comenzara la

difusion sobre la problematica.

Ademas, para enlazar las fases de la elaboracion del producto es necesario

considerar las etapas de Preproduccion, Produccion y Postproduccion, mismas
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que fueron construidas en base a una escaleta de contenidos que se detallan a

continuacion:

3.2.1 Fase de recoleccion:

Levantamiento de informacion y analisis de este material de forma ordenada y

dinamica.
Incluye una serie de etapas previas como:

e Seleccién de los contenidos narrativos transmedia.
e Tratamiento audio visual

e Guion literario y guion técnico

e Evaluacién de guiones

e Textos y didlogos localizaciones

3.2.2 Fase de elaboracion:

En la siguiente fase de elaboracién, se trabaj6é con los equipos que iban a usar
para la realizacion de los videos. En esta fase se procuré no solamente abarcar
el uso técnico de las herramientas como camara, luces, micréfonos y software
de edicion, sino que también se realizé un ejercicio de edicion simple de la pieza

audiovisual que acompafa a la guia.

Mientras que la guia se la edité en el software InDesign, planteandolo desde el
esquema propuesto y con la utilizacion de imagenes de uso libre de derechos de

autor.

3.2.3 Fase de difusion

Para esta fase se propuso que la distribucion de la guia se la realice mediante la
planificacion de actividades y talleres en territorio por parte de los promotores de
erradicacion de la violencia del Municipio, de esta manera se evidenciara que la
propuesta es totalmente consistente con la busqueda de mejora que tiene el

programa de la institucion publica con la que se trabajé la presente investigacion.
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Mientras que los contenidos creados en los talleres educomunicacionales se los
distribuira en base al disefio desarrollado por las y los participantes en la propia

guia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS E INTERPRETACION

Tomando en consideracion que el presente trabajo de titulacion tiene un enfoque
mixto, que segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), manifiestan que
“Para analizar los datos, en los métodos mixtos el investigador confia en los
procedimientos estandarizados y cuantitativos (estadistica descriptiva e
inferencial), asi como en los cualitativos (codificacion y evaluacién tematica),
ademas de analisis combinados” (p. 574). Por lo tanto, se aplicaron técnicas para
cada método implementado, en lo cuantitativo se aplicé tabulacién de los datos
con el fin de determinar el comportamiento de la informacién obtenida al realizar
las encuestas a los promotores, para asi poder comprender de mejor manera la
importancia de la guia, a su vez para lo cualitativo se procesaron las entrevistas

a través del andlisis del discurso y la categorizacion.

Adicionalmente, en el presente capitulo de investigacion se presenta el
desarrollo descriptivo de la guia didactica basada en contenidos transmedia,
como parte fundamental de la metodologia de talleres edu-comunicacionales, en
el caso particular de los promotores de prevenciéon de violencia de género de la
Secretaria Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana, del Municipio
de Quito. A lo largo del trabajo, se analiza la implementacién de una narrativa
transmedia en los diferentes procesos de ensefianza y comunicacion de los
talleristas hacia los publicos externos de la institucion. Ademas, se describen los
elementos que integran la narrativa transmedia aplicada con tematica de roles

de género, y se identifica las debilidades y fortalezas culturales del programa.

4.1 Violencia contra la mujer desde el punto de vista de los
promotores de prevencion de violencia de género del Municipio de
Quito.

Una vez que se ha realizado la recopilacion y registro de datos, en los siguientes
apartados se muestran los resultados obtenidos en la aplicacion de un
cuestionario como instrumento cuantitativo, que busca identificar informacion
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sobre el programa de erradicacion de la violencia contra la mujer desde el punto
de vista de los promotores de prevencion de violencia de género (PPVG) del

Municipio de Quito.

Para el cumplimiento del objetivo enunciado, una vez aplicado el cuestionario
descrito en el capitulo 3 (Anexo Al y A2), se analizé empleando la estadistica
descriptiva, realizando tablas de frecuencia y graficas, de las cuales se obtuvo lo

siguiente.

4.1.1 Resultados de la encuesta, método cuantitativo.

Mediante los resultados obtenidos, se evidencia que el 100% de los promotores
encuestados conocen los programas de prevencion de violencia de género del
Municipio de Quito. Este resultado demuestra que la totalidad de los promotores
conocen en lo que consisten los programas planteados por el Municipio para

erradicar la violencia de género en la ciudad (ver anexo G, tabla 5 y grafico 1).

Asi mismo, los resultados de la segunda pregunta (ver anexo G tabla 6 y el
grafico 2), la cual plantea sefialar una o varias opciones que indiquen mediante
qué procesos de comunicacion interna del Municipio, los promotores, han podido
conocer los programas de prevencidon de violencia, obteniendo que, el 43%
respondié que los conoce a través del programa de informacion, el 29%,
mediante el programa de comunicacion, el 29% programa de practicas
culturales, el 14% mediante el programa de voluntariado y el 14% otros.
Reconociendo que es mas factible para ellos recibir datos de los programas de

prevencion de violencia mediante programas de informacion.

Mientras que examinando la tercera pregunta (ver anexo G, tabla 7 y el grafico
3), la cual plantea que, si les gustaria recibir informacion mas especifica sobre
los programas de prevenciéon de violencia de género del Municipio, se puede
observar que el 100%, estarian gustos de recibir informacion mas detallada que
les permita reconocer a profundidad las actividades y no solo en modo

publicitario.

De esta manera, los resultados de la cuarta pregunta (ver anexo G, tabla 8 y el
gréfico 4), la cual plantea a través de una seleccién multiple los medios por los
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que les gustaria recibir informacion sobre programas de prevencion de violencia
de género del Municipio. Donde los encuestados responde en un 86% que
considera recibir informacion mediante la red social de Facebook, el 71%
mediante carteleras, el 57% a través de mensajes de WhatsApp, contenido de la
red social de Instagram y via paginas web, por otro lado, el 43% concibe recibirla
mediante Twitter, el 29% mediante la utilizacion de herramientas de Google y el
14% via mails (correos electronicos) u otros medios. Esto permite reconocer que
los promotores consideran necesario la utilizacion de Redes Sociales y
Carteleras para la recepcion de informacion de los programas de prevencion de

violencia, logrando de esta manera hacer publica y replicable toda informacién.

Por otra parte, los resultados de la quinta pregunta (ver anexo G, tabla 9 y el
grafico 5), la cual plantea conocer con qué frecuencia les gustaria recibir
informacion sobre los programas prevencion de violencia de género a los
promotores. Los resultados obtenidos muestran que al 43% le gustaria recibirla
unavez a la semana, al 29% todos los dias, coincide el 14% una vez cada quince
dias o una vez al mes y a ninguno de ellos anualmente. Esto confirma que a ellos
les gustaria recibir informacion de manera semanal y no tanto diariamente o en

tiempos mayores a una semana.

Para con ello, obtener los resultados de la sexta pregunta (ver anexo G, tabla 10
y el grafico 6), la cual plantea conocer el tipo de contenidos que les gustaria
recibir acerca de estos programas a través de la seleccién de multiples opciones
a cada encuestado. En este, se puede reconocer que el 57% tienen la necesidad
de recibir contenidos mediante noticias, boletines informativos, infografias y
recordatorios de eventos y reuniones, mientras que el 29% a través de

fotografias e historias de vida.

Finalmente, se presentan los resultados de la séptima pregunta (ver anexo G de
la tabla 11 y el grafico 7), la cual plantea a los encuestados, mediante una
seleccién multiple de opciones, conocer en qué programa les gustaria apoyar.
Obteniéndose que, de la totalidad de los resultados, el 57% respondio que le
gustaria apoyar al programa de informacion, el 43% al programa de préacticas

Culturales, y el 14% a los programas de voluntariado, Comunicacion u otros.
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Reconociendo que su implicacion en dichos procesos la ven més oportuna en el

programa de informacion.

Concluyendo asi, que la investigacién es viable a medida que los resultados en
las tabulaciones muestran que la implementacion de nuevas metodologias de
comunicacién para el trabajo de los promotores en totalmente necesario ya que
implicaria una vinculacién entre el uso de nuevas tecnologias, acciones
culturales y espacios de difusion acordes a sus intereses, denotando que es
prudente desarrollar una eficaz, innovadora y actual metodologia que vincule sus
intereses, comportamientos y necesidades para ejecutar programas de

informacion en el Municipio y las dinamicas de su trabajo.

4.1.2 Resultados de la entrevista, método cualitativo.

Una vez que se ha realizado las entrevistas a los actores sociales, cada una de
estas, fueron transcritas (ver anexo H), para a posteriori analizarlas y encontrar
las siguientes categorias que emergieron: objetivo del programa, estrategias de
comunicacién, medios de comunicacién, difusibn de las campafias de
comunicacién y contribucién con el programa, lo que lleva a identificar la
categoria central como prevencion de violencia contra la mujer, para lo que se

definen a continuacion:
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4.1.2.1 Categoria: Objetivo del programa.

Prevencion de violencia contra la

mujer
S~

Objetivo del programa

emas principales

Atencion
integral a

Reduciry
prevenir la

Promocionar

Derechos
Humano

violencia de
género

victimas de
violencia

a tratar

Roles de género
Herramientas educomunicacionales
Relaciones de poder
Violencia
Servicios de atencién en el drea legal
Atencion psicoldgica
Relaciones efectivo sociales

Fortalecimiento del empoderamientoy
deconstruccion de paradigmas

Acceso a informacién
Estereotipos
Ciclo de violencia
Mitos del amor romantico
Sexo
Diversidades sexogenéricas

Prevencion de abuso sexual infantil

Rutas de proteccidn de derechos

Figura 1. Objetivo del programa. Fuente: Elaboracién propia, 2021.

El Objetivo del programa es sensibilizar, capacitar, promocionar Derechos
Humanos, reducir y prevenir la violencia de género y atencion integral a victimas

de violencia.
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Para lograr posicionar la implementacion del programa se han propuesto usar
medios de comunicacion tradicionales, artisticos, actividades en exteriores,
medios didacticos y nuevos medios, debido a que no hay un desarrollo y
seguimiento de estrategias comunicacionales, pero se requiere crearlo para
abordar temas como estereotipos, relaciones de poder, violencia, ciclo de

violencia y mitos del amor romantico.

El cimulo de experiencias que los promotores de prevencion de violencia de
género tienen, les ha llevado a que puedan considerar varias ideas objetivas de
lo que es el trabajo en campo con victimas de violencia, y es desde ahi que su
propuesta siempre ha sido encaminada a trabajar desde la difusion y promocién
de los Derechos Humanos. Es asi que una de las Promotoras entrevistadas nos
indic6 que, desde hace mas de 10 afios, dentro del trabajo de atencion integral
a victimas de violencia, la promocién de derechos humanos es sustancialmente
importante, pero eso no podria sostenerse si no existiera una atencién integral
desde la psicologia, el trabajo social y el area legal para personas que viven

situaciones de violencia.

Mientras que otra Promotora nos indic6 que la atencion a victimas de violencia
debe ser prioritario para mujeres, nifias y nifios que han pasado por situaciones
de violencia, la prevencion se debe manejar mediante acciones diversas y es ahi
donde necesitan de todas las herramientas posibles para la vinculacién en
derechos humanos. El trabajo de atencién a victimas de violencia no debe
sostenerse desde el acompafiamiento a las mismas, sino desde una implicacion
mas amplia, desde lo psicolégico, legal y el trabajo social, que en su conjunto
promueva pensamientos y acciones en defensa de los derechos individuales de
cada mujer, nifia y nifio, a vivir una vida plena y libre de violencias. Dichos
parametros se los encuentra en los Centros de Equidad y Justicia del Municipio
de Quito.
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4.1.2.2 Categoria: Estrategias de comunicacion

Prevencidn de violencia contra la mujer

>~

Estrategias de comunicacién

Desarrollo de Analisis de

estrategias estrategias Educacion como
estrategia

Apoyo

institucional

Figura 2. Estrategias de comunicacion. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Las estrategias comunicacionales que se han desarrollado para la
implementacion de programas de prevencion tienen que ver mas con el uso de
redes sociales como Facebook y Twitter. Recursos como tripticos, posters, ferias
y promocioén itinerante, considerandolos ejercicios no sostenibles a largo plazo.
Esto genera que no se logre posicionar la imagen del Centro de Equidad y
Justicia y menos aun cuando la propuesta comunicacional de los programas de
prevencion de violencia esta dirigida a un publico general de la ciudad, sin
embargo, al ser tan extenso su objetivo de publico, se vuelve una categoria

ambigua de alcanzar.

Por esto, se hace necesario plantear una estrategia desde las propias practicas
de educacion que se generan en los Centros y con los promotores, donde las
practicas educomunicacionales que se gestan para lograr conectar con los
publicos de los talleres o eventos participativos, puedan ser uno de los
principales capitales comunicacionales del trabajo desarrollado por los
programas de prevencion, y que el boca a boca pueda ser una estrategia que dé
cabida a mejores resultados que logren hacer eco de los servicios en la

poblacion.
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De tal manera que los promotores puedan continuar trabajando en la generacion
de metodologias reflexivas y de sensibilizacion para seguir aportando y
conectando con mas personas que lo requieran, y estratégicamente lograr que
cada participante de los talleres sea productora, consumidora, impulsadora y
comunicadora de la informacion sobre la erradicacion de violencia contra la mujer

en la ciudad de Quito.

De esta manera, podemos concluir que los Promotores, al no ser comunicadores
profesionales y no tener entre sus responsabilidades la labor de generar
comunicacién de los programas del Municipio, consideran importante aportar en
el desarrollo de estrategias que vinculen a las practicas en campo que
desarrollan, junto a las voluntades y perspectivas de las participantes de los
talleres. Permitiendo conectar con mas énfasis en la elaboracion de una
estrategia educomunicacional que use las propias redes y experiencias de las

participantes para lograr vincularse organicamente con mas publicos.
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4.1.2.3 Categoria: Difusion de campafias y medios de comunicaciéon

Prevencién de violencia
contra la mujer

Difusidn de campafias

Medios de
comunicacion

Medios
artisticos, Campafias Medios Ejercicios
didacticos y jinstitucionales escritos fisicos
graficos

Actividades
en
exteriores

Nuevos
medios de
comunicacion

Aborden la
deconstruccion de
paradigmas y el
empoderamiento
femenino

Figura 3. Difusion de camparfias y medios de comunicacion. Fuente:
Elaboracion propia, 2021.

En torno a las entrevistas realizadas, a la hora de plantear el impulso y la
importancia de generar difusidon comunicacional que se disefie mediante talleres
participativos, una de las Promotoras comentd que es necesario que las
personas conozcan sobre los mecanismos institucionales para la proteccion de
sus derechos, sino éstos se veran atropellados por falta de informacion y
acompafiamiento. Sin embargo, la informacion debe estar acompafada de
herramientas que den vida a procesos educomunicacionales, y es ahi donde otra
de las Promotoras subray6é que las herramientas que utilizan son netamente
educomunicacionales, desarrolladas en torno a encuentros, talleres, actividades
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en exteriores, utilizacion de medios artisticos, didacticos y graficos que
promueven una mayor participacion, el abordaje de la deconstruccion de
paradigmas, el empoderamiento femenino y que permiten un trabajo corporal, el
cual a su vez ayuda a que la violencia vivida que se queda en las células, con

trabajo corporal se pueda sanar y reconstruir una propia experiencia fortalecida.

Dicho sea esto, para fines de la presente investigacion, la elaboracion de talleres
que contemplen el uso de las herramientas y practicas favorables de los
Promotores, los enriguece mucho mas, sin embargo, estos deben plantear
tematicas que aborden aristas ligadas al trabajo de erradicacion de la violencia
contra la mujer, y es asi que una de los Promotores indic6 que es importante
seguir construyendo espacios de talleres con la gente, en donde podamos
discutir acerca de roles de género, prevencion de abuso sexual infantil y
relaciones efectivo sociales. El abordaje de estas tematicas, recae en la
elaboracion de talleres educomunicacionales mediante una guia didactica y
audiovisual. Herramienta por la que todas y todos los promotores presentaron un

gran interés de utilizarla y reconocerla.

De hecho, al momento de analizar los medios de comunicacion que utilizarian
en dichos espacios de encuentro, salté a la mesa el uso de plataformas digitales
que permitan darles eco a la voz y experiencia de aprendizajes de los
participantes, y con ello poder reforzar las historias que en las redes se suelen
contar. Ya que como uno de los Promotores menciond, muchas veces son cosas
banales y sin tanto contenido, pero si se trabaja con la elaboracién de infografias
o algun material grafico participativo y didactico, que hable acerca de la
deconstruccion de paradigmas y el empoderamiento femenino, los grupos
personales que hablan en las redes de cada una de las participantes, se volcara

a ser parte de la esa experiencia y mas personas aprenderian nuevas cosas.
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4.1.2.4 Categoria: Contribucién con el programa

Prevencion de violencia contra
la mujer

Contribucion con el programa

Genera
conocimientos
nuevos

Atencion Seguimiento y
integral evaluaciones

Desde la psicologia, el
trabajo social y el area legal

Figura 4. Contribucién con el programa. Fuente: Elaboracion propia,
2021.

La contribucién que el programa ha tenido es importante desde el planteamiento
de talleres y la atencién integral desde la psicologia, el trabajo social y el area
legal, sin embargo, la falta de seguimiento y evaluaciones han hecho que su
proceso de contribucion sea deficiente y que muchas personas no puedan

conocer el programa.

Al momento de intentar descubrir cudles son las practicas comunicacionales que
han conducido a esto, nos encontramos con que cada vez que uno de los
promotores realiza una actividad, envia una publicacion de lo que hara al
departamento de comunicacién central del Municipio, esta informacion
centralizada no fluye de la mejora manera hacia el publico, debido a la cantidad
de informaciéon a comunicar que tiene la institucion. Ademas, los Centros de

Equidad y Justicia y su equipo buscan por sus propios medios, espacios para la
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difusion de los servicios de atencion en casos de violencia. Esto nos demuestra
la carente participacion comunicacional que tiene la institucion en los procesos
desarrollados por los Promotores y la intension de los mismos por sanear el
desconocimiento de la ciudadania, respecto a los servicios que se ofrecen en los

Centros.

Sin embargo, otra Promotora resalta que las mujeres que participan comentan
cosas positivas y han traido a mas personas, llegando al punto en el que luego
de los talleres realizados, se realizan aplicaciones de evaluaciones a los
participantes y la mayoria han calificado con 9 y con muchas palabras de
aceptacion. Demostrando que las y los participantes de los Centros de Equidad
y Justicia del Municipio de Quito pueden participar de una difusion de informacion

eficiente.

4.1.3 Triangulacion entre datos cuantitativos y cualitativos

El resultado de esta triangulacién nos permitié determinar el nivel de apoyo que
tendria la propuesta de trabajar con un programa educomunicacional para la
erradicacion de la violencia contra las mujeres. A partir de esta informacion, se
identific6 que los Promotores tienen mayor afinidad con los programas de
Informacién que se distribuyen una vez por semana via Facebook, haciendo uso
de contenidos de noticias, infografias, boletines informativos y eventos o

reuniones.

Ademas, consideran a la mayoria le gustaria participar de programas de
Informacidn y Practicas Culturales que busquen erradicar la violencia de género.
Los programas comunicacionales y de voluntariados no les son de tanta
importancia debido a que no reciben mayor informacién al respecto o no conocen

de espacios que les permitan conocer mas de ellos.

La comunicacion via canales digitales marca una gran importancia en su
desarrollo profesional, sin embargo, consideran que es necesaria la realizacion

de actividades comunicacionales offline, donde todos los dias o una vez a la
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semana puedan recibir informacion de los programas en ejecucién mediante

medios alternativos como carteleras.

Finalmente, dos colaboradores han encontrado idoneo el poder proponer otros
modelos de programas que no estan considerados en las lineas de accion de la
institucidn, eso podria traerles grandes beneficios y logros de innovacion.

De esta manera, los resultados analizados nos han permitido elaborar los
resultados del producto, el cual se dividié en cuatro fases: desarrollo de la guia
didactica, pre-produccion, produccion y post-produccion de la pieza audiovisual

que acompanfia a la guia, los cuales se explican a continuacion.

4.2 Estructura de la guia didactica y audiovisual basada en un
contenido transmedia para la aplicacion de talleres edu-

comunicacionales de prevencién de violencia contra la mujer

Con la informacion recolectada del estudio de violencia contra la mujer desde el
punto de vista de los promotores de prevencion de violencia de género del
Municipio de Quito, a través de las técnicas definidas en el capitulo 3 y
ejecutadas en los resultados descritos anteriormente, hemos desarrollado el

siguiente proceso.
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4.2.1 Elaboracion de la guia didactica

La guia didactica es un recurso metodoldgico que se puede utilizar en diversas
situaciones de aprendizaje. La guia didactica cumple diversas funciones, que
van desde las sugerencias para abordar el fendmeno como tal, hasta acompafiar
a los participantes a la distancia, en su proceso de taller en general.

INSTRUCTION

MANUAL

llustracién 1. Manual de Guia. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.2.1.1 Descripcion del producto

Tema central: guia basada en contenido transmedia para la aplicacion de
talleres edu-comunicacionales de prevencion de violencia contra la mujer.

Sub-tema: Empoderamiento emocional de la mujer.

Pablico objetivo: Mujeres de entre 18 a 40 afios.
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Temas transversales: Violencia contra la mujer, formas de sobrevivir y superar
una vivencia violenta, transmedia social, terapia narrativa, edu-comunicacion,

formas creativas de re-narrar los problemas sociales.

Punto de vista de la metodologia: El centro de la narrativa seran las historias
de las mujeres, quienes focalizardn sus testimonios de vida para reconstruir
narraciones que hablen del valor, el coraje, la dignidad, la fuerza, la
supervivencia, la visibilizacion y el empoderamiento emocional. Ademas, se
descubriran didlogos generados por parte de los publicos principales y sus
respuestas hacia las creadoras.

Tonos de los contenidos: Se propone manejar un tono emocional amigable con
mensajes positivos y que generen puntos dramaticos, soluciones alternas y

aprendizajes compartidos.

Estética de la guia: La narracion, coherencia y logica visual del universo seran
guiados por personajes naturales que conduzcan sus relatos mediante el uso de
colores vivos del circulo cromatico, invitando a que primen en la identificacién

del proyecto los colores turquesa y lavanda.

Permanentemente se expondran texturas, figuras, fondos, objetos, atmésferas
naturales, espacios simbdlicos y fisicos que contrasten con estéticas de collage,
donde las composiciones son desarrolladas entre lo discontinuo y fragmentario
de las imagenes, pero con fuertes narraciones emocionales que permitan
generar un universo sonoro sutil y casi silencioso, donde el ritmo y la pulsion

interna de los personajes se sienta con claridad en cada uno de los medios.

Con esto, buscamos invitar a las creadoras a pensar en una estética femenina
surrealista que indague en la memoria y conexiones visuales mas profundas de
sus historias, deseche los productos e imagenes estaticas del deber ser y
parecer de las mujeres, reconozca a la “belleza” desde el hecho natural de ser
mujer y promueva un re-pensar, re-configurar y re-disefiar los recuerdos de

violencia vividos.
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4.2.1.2 Contenidos metodoldgicos de la guia:

Seccion 1: Portada

- Pagina de titulo
- Contraportada, pagina 2
- Créditos, pagina 3

Contenido de Créditos:

e Coordinacion: David Samaniego

e Equipo de Promotores de erradicacion de violencia: Monica Rojas,
Rodrigo Sanchez, Estefania Hidalgo, Jorge Luis Bustamante, Doris
Ortiz, Ana Maria Guanotasig y Marco Urbina.

e Agradecimientos: Any Sanchez, Yemala Castillo, PhD, Alirio Mejia,
Angel Teran, Cristian Goyes y Municipio de Quito.

e Disefio grafico: David Samaniego

e Version: 1 para trabajo de titulacion

e Envianos tus sugerencias y comentarios a
davidsamaniego347@gmail.com

e Trabajo de investigacion para la obtencion del Titulo de Licenciado
en Comunicacion y Produccion en Artes Audiovisuales por la
Escuela de comunicacién y produccion en artes audiovisuales de
la Universidad Iberoamericana del Ecuador

e Autor: Jorge David Samaniego Almeida

e Directora del trabajo de titulacién: Yemala Castillo Brito, PhD.

e Quito, Ecuador

e Septiembre, 2021

Seccion 2: indice y bases del compendio

- Indice, pagina 4

- Presentacién Manifiesto: Pensar los derechos humanos, el género y el
aprendizaje colectivo como proceso para crear un mejor mundo. Pagina
5
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Seccion 3: Médulo 1 — Introduccion

- Link de la guia audiovisual, pagina 6

- Pagina de descanso: Comencemos! 7
- ¢Para qué sirve? P4gina 8

- ¢Para quién esta dirigida? pagina 8

Seccidn 4: Objetivos

- General, pagina 9

- Especificos, pagina 9

Seccidén 5: Disefio del taller edu-comunicacional

- Caracteristica principal del taller: pagina 10
o Numero de participantes, duracion, horarios, género y edades.
- Partes del proceso: pagina 11y 12
o Llamado a participantes
o Preparacion de material y temas
o Bienvenida del taller: presentacion de todos los presentes, lectura
del manifiesto, muestra del link de la guia audiovisual y lectura de
objetivos.
o Primer abordaje tematico del taller: lectura y discusion de temas

principales.

Seccion 6: Médulo 2 — Aprendizaje tematico:

Desarrollo de los temas a trabajar, basandose en los elementos a utilizar para el

Universo Transmedia No-Lineal. Paginas 13 ala 17

Comprende la explicacion de cada tema; se presentan los contenidos tedéricos
en un lenguaje sencillo que plantea la informacion esencial requerida para el
dominio cognoscitivo. La disertacion se apoya en estrategias como resumenes,

ilustraciones, mapas conceptuales y cuadros.
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- Derechos Humanos
- Género
- Sexo
- Enfoque de género
- Violencia contra la mujer
- Comunicacion
- Edu-comunicacion
- Redes Sociales
- Construccion de historias
- Transmedia
- Ejemplos Transmedia
- Herramientas de comunicacion:
o Graficos
o Fotografia
o Collage: con revistas y periddicos para la creacion audiovisual y
gréfica
o Audio
o Video
o Uso de dispositivos moviles para crear y editar audiovisuales.
- ldeacion de historias
- Creacion - Storytelling:
o Personajes
o Situacion o Conflicto
o Solucion
- Arquitectura transmedia: (Aqui se seleccionan las redes sociales que se
ocuparan y las posibilidades de un personaje. En cada red se desarrollan
estrategias de comunicacion desde los conocimientos y practicas del
participante) (De manera experimental, aparece el autor como creador y

lector de cada accion).

Seccion 7: Médulo 3 — Ejercicios practicos:

Manos a la obra, paginas 18 a la 23
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Permiten evaluar lo aprendido para gestar procesos meta cognitivos que
contribuyen con la consolidacion de los conocimientos estudiados. Mediante su
solucion el participante verifica su grado de dominio de las competencias y

habilidades cognitivas planteadas como meta instruccional.

- ¢Qué historia me habla de lo que es violencia contra la mujer?
- Crear la historia a través de un pequefio guion con: personajes, una situacion
o conflicto y una solucion o aprendizaje.
- Encontrar la historia visual: ¢ Como se concibe mi historia a través de?
o Elsonido
o La fotografia
o Elvideo
o Preguntas, ideas u opiniones: Armado de palabras, frases y
elementos graficos que acomparfen a la narrativa transmedia de mi
historia, a través de anclar los sub-temas: roles de género,
construccion y deconstruccion de la violencia contra la muijer.

o Gifs, stickers o memes

- Produccion de la historia mediante el disefio empirico de materiales que se
apliguen a la ejecucién narrativa, usando los celulares para crear: El sonido,
la fotografia, el video, escritura literaria y video collage (actuacién y voz en
off).

- Produccion grafica de mensajes mediante el uso de aplicaciones web.

- Spot audiovisual colectivo del taller, a elaborarse mediante la union de
testimonios de todos los participantes y fotos del proceso (responsabilidad

de las y los promotores).

Seccién 9: Mddulo 4 — Planteamiento de distribuciéon
Construyamos la difusién: paginas 24 a la 30

- El viaje: Usando las redes sociales personales, construimos el viaje y la
forma de dialogar de mi historia con el publico, respondiendo a la pregunta:

¢, COmo uso las redes para contarle mi historia a mi amiga/o?
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- Disefio de la distribucion.

- Creacion de Instagram page del taller en modo de blog visual o resumen del
proyecto que recoja todos los procesos ejecutados

- Subida de la historia transmedia en medios comunicacionales y redes
sociales personales de los participantes.

- Subida a redes sociales del Spot audiovisual colectivo del taller.

Seccion 10: Materiales de apoyo: paginas 31 a la 34

- Anexo 1: videos referencias para los 4 modulos
- Anexo 2: Bibliografia: Indica las referencias bibliogréficas de los autores

consultados.

4.3 Produccion de la guia didactica y audiovisual basada en
contenido transmedia para la aplicacion de talleres edu-

comunicacionales de prevencién de violencia contra la mujer

4.3.1 Diagramacion de la guia:

La diagramacion, también llamada a veces maquetacion, es un oficio del disefio
editorial que se encarga de organizar en un espacio contenidos escritos, visuales
y, en algunos casos, audiovisuales (multimedia) en medios impresos y
electronicos, como libros, diarios, guias y revistas. El principal objetivo del es
crear un disefio que resulte atractivo y funcional para el lector y conseguir una

armonia perfecta entre forma y contenido.

Para la presente diagramacion se utilizo la aplicacion de Adobe InDesign para
disefiar el manual, maquetar las paginas y publicarlo como documento digital,
ademas se utilizo el editor de graficos vectoriales Adobe lllustrator, donde se
trabajo la visidn creativa de la guia, modelando las formas, colores, efectos y
tipografias. Basandonos en un concepto de “collage” con colores pasteles y un

estilo femenino.
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4.3.1.1 Graficas de la guia:

llustracion 2. Portada de Guia didactica y audiovisual. Fuente: Elaboracién propia,
2021.

“Somos un ser vivo, cuyas propiedades mas
importantes es la de tener que adoptar una
postura con respecto a sf mismo, haciéndose
necesaria una ‘imagen’, una férmula de
interpretacion.” Gehlen.

“Somos lo que nos contamos.” Viluroya

“Somos seres narrativos.” Galeano.

llustracion 3. Hoja mensajes de introduccion de Guia didactica y audiovisual. Fuente:
Elaboracion propia, 2021.
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llustracion 4. Hoja de informacion de Guia didactica y audiovisual. Fuente:

Elaboracion propia, 2021.
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llustracion 5. Ejercicio collage de Guia didactica y audiovisual. Fuente: Elaboracién

propia, 2021.

76

AR\

-



llustracién 6. Ejercicio participativo de la Guia didactica y audiovisual. Fuente:

Elaboracion propia, 2021.

4.3.2 Elaboracion del contenido audiovisual de la guia

4.3.2.1 Pre-produccion del contenido audiovisual

La pre-produccion es la primera etapa del proceso de produccion audiovisual, en
la cual se incluye la portada, la ficha técnica, informacion general de contenidos,

la sinopsis, el presupuesto y cronograma de actividades.

Portada

En la portada se incluyé el titulo de la guia, asi como una imagen representativa
de la misma.
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llustracion No. 8. Sinopsis del producto audiovisual. Fuente: Elaboracién propia,
2021.
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4.3.2.1.1 Ficha técnica

La ficha técnica contiene el titulo del producto audiovisual, el medio de difusion,

la duracién y descripcion del producto y el publico potencial.

Titulo: Mi Narrativa, producto audiovisual
Medio de codigo QR ubicado en la guia didactica y Youtube.
difusién:
Duracion: 330

Descripcion del | Producto audiovisual basado en contenido transmedia

producto: para que las mujeres puedan vivir la experiencia de contar
una historia de violencia de género a través del uso de sus
redes sociales y dialogar con su propia comunidad digital

acerca de la tematica.

Publico El publico objetivo de la guia son los promotores de

potencial: erradicacién de la violencia del Municipio de Quito.

Tabla 1 Ficha técnica del producto audiovisual. Fuente: Elaboracion
propia, 2021.

4.3.2.1.2 Informacidon general de contenidos

Tema: Empoderamiento emocional de la mujer.

Sinopsis: Proyecto Transmedia que narra historias de violencia contra la mujer
desde la autoria y voz de las mismas sobrevivientes. Buscando resignificar
experiencias y traumas del pasado, a través de la produccion de audiovisuales,
collages, cartas y mensajes que se distribuiran mediante las redes personales

de las participantes, estados de whatsapp, facebook, Instagram y un blog del
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Proyecto, buscando que el publico principal sean los nucleos familiares y amigos

cercanos de las mujeres.
Tag line: Somos lo que nos contamos.

Descripcion: Todos hemos escuchado frases como: todas las mujeres deben
ser madres, los hombres deben ser bien machos, las mujeres son siempre
dulces, los hombres no lloran, nifias de rosa y nifios de azul, pero ¢hay verdad

en ellas?

Es mucho lo que se tiene que decir sobre lo injusto o perjudicial que son los
estereotipos en torno a roles de género y cdmo nos han afectado de una u otra

forma.

El ejercicio de generacibn metodolégica se plante6 crear una narrativa
transmedia que busca recoger los testimonios y opiniones sobre cdmo son
normalizados los roles de género en la educacion de violencia de género. Dicha
participacion puede ser de todo tipo relacionada al tema, desde situaciones

cotidianas hasta contenidos mas impactantes.

Tratamos el tema desde una vision critica, de rechazo hacia la naturalizacion del

género ¢ Cémo? Mostrando los efectos de estereotipos en la cotidianidad.

Esta narracion no solo quiere darle la bienvenida al género femenino, quien suele
tener mayor demanda, sino que también al género masculino ya que se
considera que esta problematica, finalmente, nos involucra a todos. Por lo cual,
los personajes principales son aquellos que han sido afectados por los roles de
género normalizados, queriendo compartir con la investigacion sus historias u
opiniones. También hay un segundo grupo de usuarios que, si bien creen que
nunca les ha ocurrido, desean opinar también o compartir el contenido que se

genere.

El pablico tendrd acceso a internet en sus distintos soportes, pero principalmente
en computadores y celulares, por ende, nuestro grupo objetivo son personas que
usan internet diariamente o casi todos los dias. Usuarios activos y que generan

contenido a través de redes sociales, en especial en Facebook e Instagram.
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Dicho lo anterior creemos existen dos tipos de audiencias que seran parte de la
narrativa: audiencia primaria hombres y mujeres que sienten han sido afectadas
de alguna forma dado los estereotipos de género presentes en la sociedad. La
audiencia secundaria seria aquellos hombres y mujeres también que no sienten
ser victimas de los roles de género, no sienten que tienen algo que contar o no
lo quieren hacer, pero si sienten empatia e interés por el tema por lo que
participarian de forma pasiva en el proyecto y podrian compartir y ayudar en su

difusion.

4.3.2.1.3 Guion

Se realiz6 el presente guion audiovisual, estableciendo una linea argumental de
informacion general que exponga una bienvenida y muestra de lo que sera el
trabajo desarrollado en la guia didactica y audiovisual basada en contenido
transmedia para la aplicacion de talleres educomunicacionales de prevencion de
violencia contra la mujer, y que asi, la o el usuario pueda descubrir y conectar

desde el inicio del proceso con la informacion y contenidos del taller.

Esc. | Loc. Imagen Dialogo Sonido

Te has preguntado, élas mujeres
sobrevivientes de violencia de qué forma
narran sus historias a sus familiares y amigos?,
écomo impacta la historia de violencia que ha
sufrido una mujer? O écémo las redes sociales
Acompafiamiento | pueden ayudar a que mas mujeres se sientan MUsica
de graficaciones | mas seguras de hablary contar su version de de

historia? fondo
1 Set
Mi Narrativa, es un proyecto transmedia que
narra historias de violencia contra la mujer .
desde la autoria y voz de las mismas Z/'US'C‘—"
.o e
N sobrevivientes.
2 Acompafiamiento fondo

de graficaciones
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Buscando resignificar experiencias y traumas
del pasado, a través de la produccién de
audiovisuales, collages, micro-podcast, cartas
y mensajes que se distribuirdan mediante las
redes personales de las participantes, tipo

estados de whatsapp, facebook, Instagram y Musica

un blog del Proyecto, buscando que el publico | de
Acompafamiento | yrincipal sean los ndcleos familiares y amigos | fondo
de graficaciones | ercanos de las mujeres.
y animaciones
basicas

El centro de todo seran las historias de cada

una de las mujeres, quienes focalizaran sus

testimonios de vida para crear narraciones
Acompafiamiento gFtlgjsdqtljefhablenldel vanr,. el cqrajle, la MUsica
de graficaciones .|g.r|;|.|.a a uerlza, a szperwyenua, a . de

visibilizacion y el empoderamiento emocional. | ¢ 4o

Se propone manejar un tono emocional

amigable y honesto con mensajes positivos y

gue generen puntos dramaticos, soluciones
Acompafiamiento altgrnas Iy aprend|zaje§ com|i’)a(rjt|dos,bentre MUsica
de graficaciones | Guienesla narrany quienes la descubren. de

¢Estas lista para recrear esta historia? fondo

Lo primero sera, re-escribir nuestra historia

desde la idea de crear una pelicula que la

gente no ha visto y que solo nosotras

podremos contarla. Para el desarrollo de esto MUsica

conoceremos bases de escritura narrativa, de
Acompafiamiento | lineas graficas, fotografia con celular, fondo
de graficaciones | grabacion de video collage, voz en off y

manejo de redes sociales.

Lo segundo, serd conocer como se forma un Musica

universo transmedia personal... de

fondo

Lo transmedia hace referencia al uso de
multiples medios para construir una misma
idea, es como si empezaramos una historia
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desde nuestro estado de whatsapp y
colocamos unas palabras que las describan,
luego la historia la seguimos en un video de
Instagram, luego en una publicacion de FB,
luego en un podcast y finalmente en una
pagina web. De la misma forma trataremos de
construir nuestra historia, pero esta vez
narrandola desde la creacién de un collage
audiovisual, luego analizaremos en qué
medios y de qué forma nos gustaria que
ciertos familiares y amigos se acerquen a
conocer esta historia, para finalmente
distribuirla en dichos espacios virtuales.

MUsica
de
fondo

Acompafiamiento
de graficaciones

Tercero, buscaremos escuchar todas las
opiniones y conversaciones que nuestro
publico tuvo respecto a nuestra historia y los
invitaremos a descubrir el viaje narrativo que
vivieron mediante un corto-documental
recopilatorio de la vivencia, donde
mostraremos lo que significé para nosotras
toda esta experiencia.

Musica
de
fondo

10

iManos a la obra!

MUsica
de
fondo

Tabla 2 Guion del producto audiovisual. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.3.2.1.4 Presupuesto

El presente grafico, muestra un cuadro de presupuesto del producto audiovisual

desarrollado en la guia didactica y audiovisual basada en contenido transmedia

para la aplicacion de talleres educomunicacionales de prevencién de violencia

contra la mujer, se describen las actividades, costos, cantidades y valores de

produccion de la pieza.
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Actividad Costo Unitario Cantidad Valor

Desarrollo de los contenidos. S 500,00 1 paquete S 500,00
Elaboracién de guiones. $ 250,00 1 paquete $ 250,00
Disefio de guia. $ 400,00 1 paquete S 400,00
Produccion. $ 600,00 1 paquete $ 600,00
Post produccion. $300,00 1 paquete $ 300,00
SUBTOTAL: $ 2.050,00 - $ 2.050,00

IVA: S 246,00 - S 246,00

TOTAL: $2.296,00 - $2.296,00

Tabla 3 Presupuesto del producto audiovisual. Fuente: Elaboracion
propia, 2021.

4.3.2.1.5 Cronograma de Actividades

Semanas

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Actividades 1|2 3 | 4]5

112 |3 ] 4

Desarrollo de X | X | X
contenidos

Escaleta X | X
audiovisual y
gréafica de
contenidos

Pre-produccion

Disefio de manual
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Produccion X
audiovisual

Post-produccion X | X

Revisiones y X | X
tutorias

Socializacion de la X | X
propuesta con el
Municipio de Quito

Finalizacion del X
Trabajo de
Titulacion

Tabla 4 Cronograma de actividades del producto audiovisual. Fuente:
Elaboracion propia, 2021.

4.3.2.2 Produccion de la pieza audiovisual

La produccion del producto audiovisual es la ejecucion de todas las propuestas
de direccion, produccion y fotografia, las cuales se presentan a continuacion.

4.3.2.2.1 Propuesta Estética

Propuesta de direccion

La propuesta de direccion del proyecto busca vincular aspectos basicos y
esenciales del procedimiento que se necesita realizar para ejecutar una
campafa social colaborativa transmedia edu-comunicacional, permitiendo de
manera ordenada y concisa una mejor comprension y funcionamiento del uso de

las narrativas expandidas en proyectos de vinculacion social.

El producto se construira alrededor de un grupo de psicélogos que buscan
desarrollar una campafa transmedia, buscando re-construir la historia de "Lila",
nifia que ha sido violentada sexualmente en un barrio periférico de Quito. Los
psicologos trataran de llegar a publicos jovenes a través de cortos videos

elaborados con elementos de collage, graficas para redes sociales y audios
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conversatorios en modo podcast, desarrollando una campafia que exponga

aprendizajes y juicios de valor positivos respecto a la violencia de género.

La principal motivacion de mi trabajo es generada desde las posibilidades de
aportar a que menos mujeres sean violentadas y para ello quiero llegar a re-
imaginar historias que escuchamos a diario mediante el uso de nuevos sistemas

y paradigmas tecnologico- comunicativos.
Propuesta de fotografia

A continuacién, se detallan los elementos técnicos que se utilizaran en el
producto audiovisual: una camara nikon D3200, camara cannon T3i, Tripode,

Corbatero y Grabadora de voz.

Equipo Humano: Las personas que formaran parte del equipo de produccion
del producto audiovisual son un comunicador-estratega, director audiovisual,
fotégrafo, sonidista, escritor, editor y disefiador. Se contara ademas con una voz
en off en el producto audiovisual la cual se ocupara de dar dinamismo a la misma,
utilizando todo su potencial como atraccion principal en las graficas y asi, tener
una sola linea de continuidad con coherencia, informacion relevante y

entretenimiento.

Lugar de grabacion: La locacién escogida para este producto audiovisual fue
un set de grabacién con fondo blanco, vinculando al maximo un set de luces y

asi, sacar mayor provecho del mismo.

Etapa de produccion: En esta etapa el producto audiovisual esta en desarrollo
se puede apreciar grabaciones correctamente realizadas de acuerdo a lo
pautado en el guion o escaleta, en esta etapa el rol del director como del
productor general del producto audiovisual es fundamental ya que es quien da el
visto bueno y sugiere cambios junto a su equipo humano, a quienes va

designando actividades.
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4.3.2.3 Etapa de post produccién

En esta etapa se manejaran técnicas de montaje de los videos y de la edicion
como tal, para el armado del producto audiovisual. Para la realizacion de la
edicion se utilizara el programa Adobe Premiere, ademas de After Effects el cual

sirve de gran ayuda para el montaje grafico collage de cada escena.

Etapa de edicidn: en esta etapa se realizara la edicion sobre todo el material
obtenido durante toda la etapa de produccion, de esta manera se ira descartando
tomas y poniendo en un orden planteado a lo estimado en el guion, ademas, aqui
se podra apreciar el juicio de valor por parte del editor, quien lograr& transmitir y

mostrar de la mejor manera el producto audiovisual.
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4.4 Plan de distribucion de la guia didactica y audiovisual basada en
contenido transmedia para la aplicacion de talleres edu-

comunicacionales de prevencidon de violencia contra la mujer

La guia didactica contiene metodologias educomunicacionales que orientan a
los participantes a compartir varios tipos de mensajes mediante textos,
fotografias, audios o videos. Permitiendo de esta manera, el envio, descarga o
publicacién de contenido en forma publica o privada. EI campo de distribucion de
dichos contenidos, seran las plataformas virtuales de Whatsapp, Facebook e
Instagram, donde generar, enviar y consumir contenidos personalizados sea

mas amigables para con los prosumidores de la guia.

La distribucidbn de la guia tiene por énfasis plantear varios canales de
distribucion, como bien lo dice Scolari (2009) “la narrativa transmedia no es solo
la adaptaciéon de un medio a otro”, sino que expone un mensaje en pequefios
mensajes independientes, para lo cual se busca que cada uno de ellos sea
distribuido en una plataforma concreta, con el objetivo de que el receptor

dialogue directamente con el creador y la temética.
Es asi que las 4 preguntas claves para lograrlo seran:

1. ¢A quién de mis contactos le quiero contar esta historia?

2. ¢Qué porcentaje del total de mi audiencia quiero alcanzar a través del medio
de comunicacion que decido usar?
¢En qué medios de comunicacién puedo exponer la historia?
¢,Cudl es la frecuencia de aparicion de los mensajes en los medios a

seleccionar?

Por otra parte, la guia se la distribuira mediante la planificacion y aplicacion de
talleres educomunicacionales por parte de los Promotores. Ya que seran ellos

los responsables de su distribucién en base a sus necesidades y requerimientos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion se plante6 como propésito disefiar una guia didactica
y audiovisual basada en contenido transmedia para la aplicacion de talleres edu-
comunicacionales de prevencion de violencia contra la mujer dirigido a
Promotores de Prevencion de la violencia de Género del Municipio de Quito.
Para tal fin se aplicaron técnicas cuantitativas y cualitativas, de los resultados
obtenidos surgen las siguientes conclusiones y recomendaciones, como se

muestra a continuacion.

5.1 Conclusiones

Las conclusiones expresadas a continuacion corresponden a cada uno de los
objetivos especificos planteados, por lo tanto, con respecto a la identificacion de
informacion sobre la violencia contra la mujer, desde el punto de vista de los
promotores de prevencion de violencia de género del Municipio de Quito, se
concluye que la mayoria manejan a cabalidad el tema y lo han promovido
mediante campafias comunicacionales y talleres de ensefianza y sensibilizacion,
por tal motivo es primordial el desarrollo de recursos que les permita exhibir sus
conocimientos a la comunidad. Hemos encontrado que no solo las cifras de
violencia contra la mujer son alarmantes, sino también los procesos con los que
se pretende ensefar a la ciudadania la informacién acerca de violencia contra la
mujer, sin embargo, el proceso de aplicacion de dicho informacion en proyectos
de mejora de los programas no logra adaptarse adecuadamente, creando
separacién entre la ejecucion del contenido con los trabajos en territorios; es por
ello que como resultado del analisis de la informacion se establecieron los
elementos, las caracteristicas y los contenidos de la guia, generando

posibilidades de ensefianza y practicidad de la informacion que ellos desarrollan.

De igual manera, en lo que concierne a la estructura de la guia didactica y
audiovisual basada en un contenido transmedia para la aplicacion de talleres
edu-comunicacionales de prevencion de violencia contra la mujer, es posible

notar que el contenido abordado en ella se lo configura desde una base de diez
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secciones desarrolladas, las cuales nos indican una portada y contraportada, un
indice, una presentacién y link de la guia audiovisual, un fundamento y
manifiesto, objetivos, disefio del taller edu-comunicacional, desarrollo de
contenidos con base en los elementos del Universo Transmedia No-Lineal,
ejercicio transmedia de creacion, distribucion, materiales de apoyo como
audiovisuales de referencia, glosario y bibliografia. Mismos que se abordan
desde una perspectiva de difusion de informacidén de historias que trabajan en
pro de derechos humanos. Concluyendo que, entre mayores sean las
posibilidades de crear metodologias para el desarrollo de aprendizajes nuevos
por parte de los talleres de Prevencion de violencia de género, mucho mejor
seran las aplicaciones y vivencias expuestas por parte de las participantes,
considerando que en este caso los Promotores podran utilizar lenguajes
tecnologicos contemporaneos y cercanos a las participantes, y en el proceso
beneficiarse con el fuerte potencial comunicacional que se encuentra delineado

en el uso de narrativas expandidas y su practica.

Asi mismo, el proceso de produccién de la guia didactica y audiovisual basada
en contenido transmedia para la aplicacion de talleres edu-comunicacionales de
prevencion de violencia contra la mujer, se lo llevd a cabo mediante la
diagramacioén de un folleto literario, utilizando la aplicacion de Adobe InDesign
para disefiar el manual, maquetar las paginas y publicarlo como documento
digital, ademas se utilizé el editor de graficos vectoriales Adobe lllustrator, donde
se trabajo la vision creativa de la guia, modelando las formas, colores, efectos y
tipografias. Basandonos en un concepto de “collage” con colores pasteles y un
estilo femenino. Adicionalmente, se cre6 un video en el que se puede observar
una explicacion breve de los contenidos y una bienvenida a las y los participantes
de los talleres edu-comunicacionales transmedia. Entorno a los contenidos de la
guia, se definieron las metodologias, las actividades, los recursos y plataformas
web que se van a utilizar, de tal forma que las participantes pueda crear y
desarrollar historias con herramientas amigables y de facil acceso de
manipulacion para las mismas, logrando de esta manera, conectar con Ssu
comunidad virtual y a su vez, lograr que el trabajo de los promotores, en relacion
a la erradicacion de violencia, se publicite y comunique a una mayor extension

de publicos.
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Por dltimo, se establece la estrategia de distribucién de la guia didactica y
audiovisual basada en contenido transmedia para la aplicacién de talleres edu-
comunicacionales de prevencion de violencia contra la mujer, a través de los
propios Promotores del Municipio, en los espacios de talleres donde compartan
y desarrollen las metodologias abordadas en la guia, siendo esta una distribucion
atemporal, utilizada para exponer contenidos en redes sociales y carteleras, a su
vez, la ubicacion del folleto es via digital, teniéndolo a este solo para exposicion
a través de ordenadores o celulares, y permitiendo su ejecucion por medio de
los talleres. Sin embargo, la distribucion al pablico general que desee utilizarla,
lo podran hacer en base a una solicitud al autor o a los Promotores del Municipio,
permitiendo que su aplicacion se pueda encaminar al trabajo en pro de derechos
humanos y erradicacién de la violencia contra la mujer, por medio de la practica
de sus contenidos y que sirva de esta manera como un aporte al trabajo de
campo de Organizaciones No Gubernamentales, Municipios, GADs parroquiales

e instituciones que desarrollan con su trabajo en los temas referenciados.

5.2 Recomendaciones

En base a las conclusiones obtenidas en la presente investigacion y al aporte

bibliogréfico que la sustenta, se recomienda:

A la sociedad en general, brindar apoyo, apreciar y dialogar con las historias
abordadas en redes sociales, donde el protagonismo y la estética sean
abordadas desde mujeres, que inviten a conocer otras visiones para crear un
mundo mejor. Todo ello, a través del uso cotidiano de las redes sociales, donde
muchas veces se encuentran historias de mujeres que no son tomadas en
cuenta. Las simples acciones de consumir, participar y compartir dichas historias,
servirA para poder enriquecer sus conocimientos y aprender de las muchas

cosas que las mujeres tienen por contar al mundo.

A la Universidad Iberoamericana del Ecuador y sus estudiantes se les
recomienda indagar a profundidad en la vinculacibn de metodologias
comunicacionales transmedia con procesos de aporte al desarrollo social, donde
puedan crear alianzas estratégicas con diferentes organismos que desarrollen

programas de aporte a los derechos humanos, con modelos amplios de dialogo,
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donde a su vez la Universidad pueda beneficiarse con un modelo de marketing

indirecto y comprometido con causas sociales.

Se recomienda a las Instituciones Gubernamentales, tales como Centros de
Equidad y Justicia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Secretaria
de Inclusion Social del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Secretaria
de Derechos Humanos y Consejo Nacional para la Igualdad de Género,
planificar y ejecutar disefios comunicacionales participativos, donde las personas
puedan ser la voz de las teméticas, tal como el ejemplo de la guia, con la que
muchas participantes pueden tomar su propia voz para exponer sus historias y
brindar nuevos conocimientos a la sociedad, sin la necesidad de la voceria de
los entes publicos. Asi, la credibilidad del trabajo de dichas instituciones sera
mas honesto y real, frente al falso protagonismo que muchas de ellas quieren
tener por la ejecucion de proyectos similares.

A los futuros Investigadores, se les recomienda profundizar en el tema para
lograr ejecutar mas experiencias y procesos dialégicos comunicacionales, donde
el proceso logre arrojar mas rastros que permitan crear comunidades sostenidas
en la creacion y manipulacion de herramientas comunicacionales acordes a su

contexto.

Se recomienda a los medios de comunicacidn tener mayor atencion y vinculacion
con los procesos de narraciones expandidas, devenidos de la ciudadania, donde
el eje principal sea exponer creativamente historias que ensefien e inviten a
dialogar a la poblacion en general con tematicas de erradicacion de violencia de
género, mediante la investigacion de este tipo de narraciones y la promocion de

las mismas en sus espacios comunicacionales masivos.

A los Promotores del Municipio de Quito, deberian tomar como referencia la guia
didactica y audiovisual, y aplicar la mayoria de sus actividades, con el objetivo

de mejorar el proceso edu-comunicacional que se desarrolla con la ciudadania.

La implementacion de estrategias edu-comunicacionales abordadas en la guia
deben ser consideradas como procesos continuos, que permita corregir las

falencias a nivel edu-comunicacional que han sido detectadas en el analisis del
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actual modelo de ensefianza. Esto contribuirhd a mejorar la imagen corporativa
de la institucion y producird una percepcion positiva en sus publicos, lo que

ayudara a reforzar su competitividad y sustentabilidad a largo plazo.
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ANEXOS

ANEXO A1l: CUESTIONARIO 1: CANALES DE COMUNICACION DE LOS
PROMOTORES

Con esta encuesta se pretende conocer cuales son los medios de comunicacién utilizados para la
socializacion de informacion sobre los programas de Prevencion de violencia de género del
Municipio.

1.- ¢ Conoce en qué consisten los programas de prevencion de violencia de género del Municipio?
Si
NO

2.- Sefiale los programas de prevencion de violencia de género de los cuales usted tiene mayor
informacion

____ Programa de Voluntariado
Programa de Comunicacién
Programa de Practicas Culturales
Programa de Informacion

3.- Le gustaria recibir informacion més especifica sobre los programas de prevencion de violencia
de género del Municipio.

Si
NO

4.- i Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre programas de prevencion de violencia de
género del Municipio?

____ Facebook
__ WhatsApp
____Instagram
__ Twitter
_ Gmail
Herramientas de Google
Pagina web
Carteleras
_____ Otros

Indique cuéles:

5.- ¢ Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion sobre los programas prevencion de
violencia de género?

Todos los dias
Una vez por semana
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Una vez cada quince dias
Una vez al mes
Anualmente

6.- ¢ Qué tipo de contenidos le gustaria recibir de estos programas?

__ Fotografias
Noticias
Historias de vida
Boletines informativos
Infografias
Recordatorios de eventos y reuniones

7.- ¢En qué programa le gustaria apoyar y por qué?

__ Programa de Voluntariado
Programa de Comunicacién
Programa de Practicas Culturales
Programa de Informacion
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ANEXO A2: CUESTIONARIO 2: GRUPOS DE INTERES DEL MUNICIPIO

Con esta encuesta se pretende conocer los grupos de interés de la Secretaria del Municipio y sus
principales necesidades.

1.- ¢ A cual de estos grupos pertenece usted?

Directorio
Colaboradores
Promotores

2.- Escriba cuales son los principales canales de comunicacién que se utilizan en el Municipio

3.- ¢Cuales son los principales temas de interés en cuanto a prevencién de violencia de género?
Temas de interés:

|:| Relaciones afectivo-sociales

|| Roles de género

|| Acceso a informacion

|| Herramientas edu-comunicacionales

|| otrasy cuéles son:

¢Por Qué?

4.- ¢ Cudles son las estrategias comunicacionales y de accionar del &rea a la que usted pertenece?

|| Campafias comunicacionales

|| Eventos

|| Difusion de informacién mediante medios digitales

|| otrasy cuales son:

¢Por Qué?

5.- ¢Como compartiria informacion respecto a la Prevencion de violencia de género con su publico
objetivo?

|:| Historias en redes sociales

96



|| Infografias
|| Material grafico

|| otrasy cuéles son:

¢Por Qué?
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ANEXO B: GUION DE ENTREVISTA SOBRE EL PROGRAMA DE
TALLERES DE LOS PROMOTORES DE PREVENCION DE VIOLENCIA DE
GENERO DEL MUNICIPIO DE QUITO

Con esta encuesta se pretende conocer los objetivos del programa y el estado actual de
los mismos.

Nombre del programa:
Responsable:

1. ¢Cuales son los objetivos que se quiere lograr con este programa?

2. ¢Qué tipos de estrategias comunicacionales se han desarrollado para la
implementacion de este programa?

3. ¢Considera usted que estas estrategias han sido funcionales?

4. ¢Mediante qué medios se difunde la informacion del programa al puablico?

5. ¢Con qué frecuencia se difunde informacién sobre este programay su ejecucion?

6. ¢Cual ha sido la percepcién del publico sobre las estrategias de edu-comunicacion
del Municipio?

7. ¢Considera usted que este programa ha contribuido en la Prevencion de violencia
de género en la ciudad?
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ANEXO C1: INSTRUMENTO 1 DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacién segun los criterios
que se detallan a continuacion.

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del
instrumento.

Pertinencia de las
variables con los
indicadores.

Desarrollo de la
Operacionalizaciéon

Relevancia del
contenido.

Factibilidad de
aplicacion.

Apreciacién cualitativa:

Observaciones:
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INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente segun su apreciacién de cada item y alternativa de respuesta, segun los
criterios que se detallan a continuacion:

Induccién :
Claridad . ala Lenguaje Mide lo
en la therenCIa respuesta adecuado que Valoracién
. interna P ala
—. | redaccion blacién pretende
< (Sesgo) | PO Observaciones
» —
Util NoO
Si No Si No Si | No | Si No | Si | No | Esencial | perono |.
. importante
esencial
1
2
3
4
5
6
7




Induccion

: Lenguaje .
CI:;'?;OI Coherencia ala adecuado Mldueelo valoracién
. interna | "espuesta ala q
—. | redaccion blacion | Pretende
e (Sesgo) | Poblacion Observaciones
wn 7
Util No
Si No Si No Si | No | Si No | Si | No | Esencial | pero no |.
. importante
esencial

9
10
11
n#

Apreciacién cualitativa:

Observaciones:

Validado por:
Profesion:

Cargo que desempenfa:

Firma:

Fecha:




ANEXO C2: INSTRUMENTO 2 DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacion segun los criterios
que se detallan a continuacion.

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del
instrumento.

Pertinencia de las
variables con los
indicadores.

Desarrollo de la
Operacionalizacién

Relevancia del
contenido.

Factibilidad de
aplicacion.

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:




INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente segun su apreciacion de cada item y alternativa de respuesta, segun los
criterios que se detallan a continuacion:

Induccién :
Claridad . ala Lenguaje Mide lo
en la therenCIa respuesta adecuado que Valoracién
. interna P ala
—. | redaccion blacién pretende
< (Sesgo) | PO Observaciones
» —
Util NoO
Si No Si No Si | No | Si No | Si | No | Esencial | perono |.
. importante
esencial
1
2
3
4
5
6
7




Induccion

: Lenguaje .
CI:;'?;OI Coherencia ala adecuado Mldueelo valoracién
. interna | "espuesta ala q
—. | redaccion blacion | Pretende
e (Sesgo) | Poblacion Observaciones
wn 7
Util No
Si No Si No Si | No | Si No | Si | No | Esencial | pero no |.
. importante
esencial

9
10
11
n#

Apreciacién cualitativa:

Observaciones:

Validado por:
Profesion:

Cargo que desempenfa:

Firma:

Fecha:




ANEXO D: INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL ENTREVISTA

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacién segun los criterios
gue se detallan a continuacion.

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENA REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del
instrumento.

Pertinencia del
instrumento segun
el propdsito de la
investigacion

Relevancia del
contenido.

Factibilidad de
aplicacion

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:




JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Coloque una “X” en la casilla correspondiente segun su apreciacién de cada pregunta, segun los criterios que se detallan a
continuacion:

| Induccién Lenguaje

" Claridad Co(r:lg:]eglma ala adecuado a
o en la fend respuesta las Valoracién

= - enémeno . :
S | redaccion de estudio caracteristicas Observaciones
> (Sesgo) | del informante
o

Si | No Si No Si No Si No Dejar | Modificar Quitar

1

2

3

4

5

6

7

8




. Coherencia | INduccion Lenguaje

" Claridad con el ala adecuado a

o en la feng respuesta las Valoracion

= -, enémeno . .
S redaccion de estudio caracteristicas Observaciones
2 (Sesgo) | del informante
a

Si | No Si No Si No Si No Dejar | Modificar Quitar

9

10

11

n#

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

Validado por:
Profesion:

Cargo que desempefia:

Firma:

Fecha:




ANEXO E1: INSTRUMENTO 1 DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacion segun los criterios
que se detallan a continuacion.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del X
instrumento.

Pertinencia de las
variables con los
indicadores.

Desarrollo de la
Operacionalizacién

Relevancia del X
contenido.
Factibilidad de X
aplicacion.

Apreciacion cualitativa:

El instrumento es adecuado, siempre y cuando se apliquen las observaciones

detalladas en el siguiente aspecto.
Observaciones:

1. Debes incorporar una pregunta que apunte al aspecto sefialado en el

objetivo del instrumento “medios de comunicacion utilizados”

2. Mejorar la redaccion de algunas preguntas y especificar qué tipo de
programa si es social e indicar de cual municipio.
3. Debes incorporar una pregunta que indique sobre los medios que utiliza

actualmente el municipio de Quito para socializar la informacién de los



programas sociales con fines preventivos sobre violencia de género

ejecutados por el Municipio de Quito.



INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente segun su apreciacién de cada item y alternativa de respuesta, segun los
criterios que se detallan a continuacion:

sway|

Claridad
en la
redaccion

Coherencia
interna

Induccion
ala
respuesta

(Sesgo)

Lenguaje
adecuado
ala
poblacion

Mide lo
que
pretende

Valoracién

Si No

Si No

Si No

Si No

Si | No

Esencial

Util
pero no
esencial

No

importante

Observaciones

¢,Conoce en qué
consisten los
programas XXxxx
con fines
preventivos sobre
violencia de género
ejecutados por el
Municipio de xxx?

De acuerdo a su
conocimiento,
¢ Cuales son los
tipos de programas
sociales con fines
preventivos sobre
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swaj|

Induccion
Claridad .
on la Coherencia ala
L interna respuesta
redaccion

Lenguaje
adecuado
ala
poblacion

Mide lo
que Valoracion

pretende

(Sesgo) Observaciones

Util
Si No Si No Si | No | Si No | Si | No | Esencial | pero no
esencial

No
importante

violencia de género
que desarrolla el
Municipio de xxx?

¢ Le gustaria recibir
informacion de los
programas xxx con
fines preventivos
sobre violencia de
género que
desarrolla el
Municipio de xxx?

Cuales son los
medios de
comunicacién que
X X X X X X usted prefiere para
recibir informacion
de los programas
xxx con fines
preventivos sobre
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swaj|

Claridad
en la
redaccion

Coherencia
interna

Induccion
ala
respuesta

(Sesgo)

Lenguaje
adecuado
ala
poblacion

Mide lo
que
pretende

Valoracién

Si No

Si No

Si No

Si No

Si | No

Esencial

Util
pero no
esencial

No
importante

Observaciones

violencia de género
que desarrolla el
Municipio de xxx?

¢,Con qué
frecuencia le
gustaria recibir

informacion de los
programas Xxx con
fines preventivos
sobre violencia de

género que

desarrolla el
Municipio de xxx?
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Apreciacion cualitativa:

El instrumento es adecuado, siempre y cuando se apliquen las observaciones
detalladas en el siguiente aspecto.

Observaciones

1. Debes incorporar una pregunta que apunte al aspecto sefialado en el

objetivo del instrumento “medios de comunicacion utilizados”

2. Mejorar la redaccion de algunas preguntas y especificar qué tipo de

programa si es social e indicar de cual municipio.

3. Debes incorporar una pregunta que indique sobre los medios que utiliza
actualmente el municipio de Quito para socializar la informacién de los
programas sociales con fines preventivos sobre violencia de género
ejecutados por el Municipio de Quito.

Validado por: Andrea Vidanovic Geremich

Profesidén: Mg. Investigacion Educativa
Cargo que desempeia: Docente

ok
Firma: GUMM
Fecha: 16/12/2020
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Coloque una X" en ka casllla correspondiente a su apreciacidn segun los critenos
que se detallan a continuacion.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE| BUENO | REGULAR |DEFICIENTE |
Presantaciin ded x
instrumento
Pertinenclade las | x
variables con los
mdtcado_gea.
Desarrlio 08 1a x
Operacionaizacion
Relevanca del x
contendo.
Factibllidad de x
aplicacién.

Apreclacion cualitativa: Blen desamollado, mide lo que pretende

Observaciones:



INSTRUCCIONES:

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X" en la casilla correspondiente segln su apreciaciéon de cada item y alternativa de respuesta, segun los
criterios que se detallan a continuacion:

Induccion | Lenguaje !
c'a:f:d Coherencia ala adecuado Mide lo Valoracién
= :a ié interna respuesta ala qtuend -
§ redaccion (Sesgo) | poblacién | Pretende Observaciones
Util pero N
Si | No | Si | No | Si | No|Si|No|Si|No|Esencial| no |, ~0
esencial P
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 | X X X X X X
7 |x X X X X X
8
9

Matriz: 9 de Octubis N25-12 y Ay, Coldn « Tells: 22 20 40} / 402

Edificio Administrativo: 9 de Oclubire 1178 y Santa Maria « Tells: 26 03 573 / 572 571
www.uribe edu.ec
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Induccion | Lenguaje
c'::?:d Coherencia ala adecuado Mid:elo Valoracibin
2 | redbecls interna respuesta ala qt ey
§ — (Sesgo) poblacion prelende Observaciones
Util pero N
Si No Si No Si No Si No Si | No | Esencial no i :at
esencial | 'mponante
10
1
n#

Apreciacion cualitativa: Esta bien construido, mide lo que pretende.

Firma:

P E TR

Validado por: Jorge Munive Romero

Cargo que desempeiia: Docente

Fecha: 30 de diciembre de 2020.

Profesioén: Disefiador Gréafico y productor Audiovisual

Matriz: 9 de Oclubee N25-12 y Av. Coldn « Telfs: 22 30 401 / 402

www.uribe.edu.ec

mmwaommu‘nvm:umamnoss?usmsn
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JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacién segun los criterios
gue se detallan a continuacion.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del X
instrumento.

Pertinencia de las X
variables con los
indicadores.

Desarrollo de la X
Operacionalizaciéon

Relevancia del X
contenido.

Factibilidad de X
aplicacion.

Apreciacion cualitativa: Preguntas poco relacionadas con el objetivo del

instrumento

Observaciones En su mayoria, las preguntas 0 no son necesarias, 0 no estan

planteadas para el publico objetivo del instrumento (Promotores), por lo tanto

no permitirian cumplir con el objetivo.




INSTRUCCIONES:
Coloque una “X” en la casilla correspondiente segun su apreciacién de cada item y alternativa de respuesta, segun los
criterios que se detallan a continuacion:

JUICIO DE EXPERTO

Claridad
en la
redaccion

Coherencia
interna

Induccion
ala
respuesta

(Sesgo)

Lenguaje
adecuado
ala

poblacion

Mide lo
que
pretende

Valoracién

SEY]

Si No

Si No

Si No

Si No

Si | No

Esencial

Util
pero no
esencial

No

importante

Observaciones

Es una pregunta

innecesaria,
pues le
pregunta a los
mismos
promotores si
conocen de la
existencia del
programa en el
cual estan
vinculados.

Es una pregunta
innecesaria,
pues le




pregunta a los

mismos
promotores si
conocen de la
existencia del
programa en el
cual estan
vinculados.

Plantea una

pregunta que va
direccionada a
un publico
externo a los
programas,
cuando el
cuestionario se
plantea para
aplicarse a los
promotores.

Plantea una

pregunta que va
direccionada a
un publico
externo a los
programas,
cuando el
cuestionario se
plantea para




aplicarse a los
promotores.

Plantea una
pregunta que va
direccionada a
un publico
externo a los
programas,
cuando el
cuestionario se
plantea para
aplicarse a los
promotores.

Plantea una
pregunta que va
direccionada a
un publico
externo a los
programas,
cuando el
cuestionario se
plantea para
aplicarse a los
promotores.

Responde a los
objetivos del
instrumento.




Validado por: __ Karina Escalona Pefia

Profesioén: Periodista

Cargo que desempefa: Docente

2
Firma:

Fecha: 10 de enero de 2021




ANEXO E2: INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacion segun los criterios
que se detallan a continuacion.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del X
instrumento.

Pertinencia de las
variables con los
indicadores.

Desarrollo de la
Operacionalizaciéon

Relevancia del X
contenido.
Factibilidad de X
aplicacion.

Apreciacion cualitativa:

El instrumento es adecuado, siempre y cuando se apliquen las observaciones

detalladas en el siguiente aspecto.

Observaciones:

1. Mejorar la redaccion de algunas preguntas y los aspectos ortograficos.
2. Establecer de forma clara el proposito de la pregunta namero tres.



INSTRUCCIONES:
Coloque una “X” en la casilla correspondiente segun su apreciacion de cada item y alternativa de respuesta, segun los
criterios que se detallan a continuacion:

JUICIO DE

EXPERTO

Induccién :
Claridad . ala Lenguaje Mide lo
en la Coherencia adecuado ue Valoracién
. interna | 'éspuesta ala d
—. | redaccion .. | pretende
g (Sesgo) | Poblacion Observaciones
(72} 7
Util NoO
Si No Si No Si | No | Si No | Si | No | Esencial | perono |.
. importante
esencial
1 X X X X X X
Sefale ¢ Cuales
son los
principales
canales de
comunicacion
2 X X X X X X gue se utilizan
en el Municipio
de Quito para
difundir
informacion
sobre.....?




Induccion

: Lenguaje .
CI:;'?;OI Coherencia ala adecuado Mldueelo valoracién
" interna | Fespuesta ala d
—. | redaccion .. | pretende
g (Sesgo) | Poblacion Observaciones
7 —
util No
Si No Si No Si | No | Si No | Si | No | Esencial | pero no |.
. importante
esencial
No se entiende el
propésito de la
pregunta.
¢, Qué quieres
indagar? ¢ Sera
sobre los
principales temas
que abordados
3 X X X X X X por el Municipio

de Quito para
prevenir la
violencia de
género? Si es asi
no es lo mismo a
lo que estas
planteando.

Es esencial
siempre y cuando




Induccion

: Lenguaje .
Cl::?;d Coherencia ala adecuado Mldueelo Valoracin
. interna | "espuesta ala q
—. | redaccion blacion | Pretende
e (Sesgo) | Poblacion Observaciones
wn 7
Util No
Si No Si No Si No Si No Si | No | Esencial | perono |.
. importante
esencial
se oriente la
pregunta
Arreglar el
4 X X X X X X aspecto de
ortografia
Arreglar el
5 X X X X X X aspecto de
ortografia




Apreciacién cualitativa:

El instrumento es adecuado, siempre y cuando se apliquen las observaciones

detalladas en el siguiente aspecto.

Observaciones:

1. Mejorar la redaccion de algunas preguntas y los aspectos ortogréficos.
2. Establecer de forma clara el propdésito de la pregunta nimero tres.

Validado por: Andrea Vidanovic Geremich
Profesidn: Mg. Investigacion Educativa

Cargo que,de;gampeﬁa: Docente
Firma: GUMM
Fecha: 16/12/2020



@)

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X" en la casilla correspondiente a su apreciacion segun los criterios
que se detallan a continuacion.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del X

instrumento.

Pertinenciadelas | X

variables con los

indicadores.

Desarrollo de la X

Operacionalizacion

Relevancia del X

contenido.

Factibilidad de X

aplicacion.

Apreciacion cualitativa: Es funcional y claro, mide lo que pretende.

Observaciones:

Malriz: 9 de Octubrm N2S.1 2y Av, Coidn « Tally: 22 50 40) / 407

mm»amumymm-mmzm;mtm

W nbE 80U AC




UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X" en la casilla correspondiente segun su apreciacion de cada item y alternativa de respuesta, segun los
criterios que se detallan a continuacion:

Induccién | Lenguaje
Claridad Mide lo
RO ey~ Ml
2 redaccion (Sesgo) | poblacién pretende Observaciones
7} Util pero No
Si No Si No Si No Si No Si | No | Esencial no impoitante
esencial P
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6
7
8




UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Induccién | Lenguaje

Claridad Mide lo
| enia | Cotercle | e | i | que
g redaccion (Sesgo) | poblacién pretends . Observaciones
7} Util pero No

Si No Si No Si No Si No Si | No | Esencial no importante

esencial P

10
1
n#

Apreciacion cualitativa: El instrumento esta bien estructurado, mide lo que pretende.

Validado por: Jorge Munive Romero
Profesion: Disefiador Grafico y productor Audiovisual

Cargo que desempeiia: Docente

Sl

Firma:

——

Fecha: 30 de diciembre de 2020.



INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacion segun los criterios
que se detallan a continuacion.

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del
instrumento.

X

Pertinencia de las
variables con los
indicadores.

Desarrollo de la
Operacionalizaciéon

Relevancia del
contenido.

Factibilidad de
aplicacion.

Apreciacion cualitativa: Debe perfilarse mejor para estar acorde

con los objetivos planteados.

Observaciones:

Objetivo del instrumento se plantea de manera ambigua.

Preguntas sin pertinencia o relacion con el objetivo explicito del instrumento.




JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Coloque una “X” en la casilla correspondiente segun su apreciacién de cada
item y alternativa de respuesta, segun los criterios que se detallan a
continuacion:

Inguc Leng
Clarid | ~ 1o C|c|)n a1 uaje | Mide
ad en . a@ | adecu| lo
la iir':g:i reSpu | adoa | que Valoracién
redac - esta la | prete
cion (Sesg pqpla nde
o) | clon Observ
aciones

swal|

Util
Ese psr No
S| N . IN|SIN|S|N|S|N . impo

Si ) ) . ncia | no

i | o ol|lilol]i|lol|i]o rtant
| | ese

ncia

Si se
dirige a
los
promoto
res el
instrum
ento,
qué
sentido
tiene
indagar
acerca
de a
cual
estructu
ra
pertene
ce.

Indaga
acerca
2 | X X | X X X de una
generali
dad que




Swal|

Clarid
ad en
la
redac
cion

Coher

encia

intern
a

Induc
cién a
la
respu
esta

(Sesg

Leng
uaje
adecu
ado a
la
pobla
cion

Mide

que
prete
nde

Valoracién

Si

Ese
ncia

Util
per
no

ese
ncia

No
Impo
rtant

Observ
aciones

no es
relevant
e alos
proposit
os de

investig
acion

Aunque
plantea
un tema
que
puede
ser
relevant
e para
la
investig
acion
en si,
no esta
acorde
con los
objetivo
s del
instrum
ento.
Incluso
puede
aludir a
informa
cion




SIIEY]

Clarid
ad en
la
redac
cion

Coher

encia

intern
a

Induc
cién a
la
respu
esta

(Sesg

Leng
uaje
adecu
ado a
la
pobla
cion

Mide

que
prete
nde

Valoracién

Si

Ese
ncia

Util
per
no

ese
ncia

No
Impo
rtant

Observ
aciones

que no
posee
la
poblacié
na
quien
se
aplicara
el
instrum
ento.

Contem
pla dos
pregunt
as en
una, y
ofrece
multiple
S
opcione
S, que
pueden
corresp
onder a
unau
otra.

Acorde
con el
objetivo.




Validado por: Karina Escalona Pefa

Profesion: Periodista

Cargo que desempefia: Docente
«

Firma:

Fecha: 10 de enero de 2021




ANEXO F: INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL ENTREVISTA

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacion segun los criterios
que se detallan a continuacion.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE BUENA REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del X

instrumento.

Pertinencia del X

instrumento segun

el proposito de la

investigacion

Relevancia del X

contenido.

Factibilidad de X

aplicacién

Apreciacién cualitativa:

El instrumento es adecuado, siempre y cuando se apliquen las observaciones

detalladas en el siguiente aspecto.

Observaciones:

1. Establecer en la pregunta el programa del cual se hace referencia.

2. Las preguntas tres y siete conducen a respuestas cerradas, se entiende

que realizas una entrevista para profundizar. Reorientar la pregunta de

forma que puedas aprovechar la informacion brindada por el entrevistado

para tu proceso de interpretacion.

3. Mejorar redaccién de las preguntas

4. La pregunta cinco y seis se repiten.



INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente segun su apreciacién de cada pregunta, segun los criterios que se detallan a

continuacion:

. Te Lenguaje
. Coherencia | Induccion gual
" Claridad con el ala adecuado a
< en la X respuesta las Valoracion
= - fendmeno . .
S redaccion de estudio caracteristicas Observaciones
> (Sesgo) | del informante
Si No Si No Si No Si No Dejar | Modificar Quitar
1 X X X X Indicar cual programa
X X X
Esta pregunta es
cerrada. La respuesta
puede ser SI o NO. Y se
supone que decides
3 X X X X X hacer una entrevista
para profundizar.
Reorientar la pregunta.
4 X X X X ¢,Cuales son los medios
que se emplean para




. To Lenguaje
. Coherencia | INduccion guaj

" Claridad con el ala adecuado a

o en la . respuesta las Valoracion

= . fendmeno L .

S redaccion de estudio caracteristicas Observaciones

2 (Sesgo) | del informante

Si | No Si No Si No Si No Dejar | Modificar Quitar

difundir la informacién
del programa xxxx?

5 X X X X
Es la misma que la

6 X X X X X : o
anterior. Eliminar.
Esta pregunta es
cerrada. La respuesta
puede ser SI o NO. Y se
supone que decides
hacer una entrevista
para profundizar.

7 X X X X X
Recomiendo mejorar
la formulacién de la
pregunta de manera
gue el entrevistado te
responda los
resultados que




Preguntas

. Coherencia | Induccion Lenguaje
Claridad con el ala adecuado a
en Ig, fenémeno | respuesta Ias, _ Valoracion
redaccion de estudio caracteristicas
(Sesgo) | del informante
Si | No Si No Si No Si No Dejar | Modificar Quitar

Observaciones

evidencian la
prevencion de
violencia de género a
partir de programa
implementado.




Apreciacion cualitativa:

El instrumento es adecuado, siempre y cuando se apliquen las observaciones

detalladas en el siguiente aspecto.

Observaciones:

1. Establecer en la pregunta el programa del cual se hace referencia.

2. Las preguntas tres y siete conducen a respuestas cerradas, se entiende
que realizas una entrevista para profundizar. Reorientar la pregunta de
forma que puedas aprovechar la informacion brindada por el entrevistado
para tu proceso de interpretacion.

3. Mejorar redaccion de las preguntas

Validado por: Andrea Vidanovic Geremich
Profesidén: Mg. Investigacion Educativa
Cargo que desempeia: Docente

e S
Firma: Q]Jmm
Fecha: 16/12/2020



UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Coloque una “X" en la casilla correspondiente a su apreciacion segun los criterios
que se detallan a continuacion.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENA | REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del X
instrumento.

Pertinencia del X
instrumento segin
el proposito de la

investigacion
Relevancia del X
contenido.

Factibilidad de X
aplicacion

Apreciacion cualitativa: El instrumento es basico, pero mide lo que pretende
Observaciones

Existe una pregunta duplicada



INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X" en la casilla correspondiente segin su apreciacion de cada
pregunta, segun los criterios que se detallan a continuacion:

Coheren | Inducci | Lenguaje
Clarida | ciacon | 6nala | adecuado
denla el respue alas
g redacci | fenémen sta caracterist Nalorackin Observaci
g 6n o de (Sesgo | icas del ones
& estudio informante
Dej | Modifi | Quit
Si[No| Si | No | Si |[No| Si No = o =~
1| x X X X X
2| x X X X X
3| x X X X X
4| x X X X X
5| x X X X X
Esigual a
6 | x X X X X la pregunta
anterior
7|x X X X X
8
9
1
0
1
1
n
#

Apreciacion cualitativa: El instrumento es basico, pero mide lo que pretende

Observaciones

Existe una pregunta duplicada




UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Validado por: Jorge Munive Romero
Profesion: Disefador Grafico y productor Audiovisual

Cargo que desempeiia: Docente

i S22
Firma: =———— .

Fecha: 30 de diciembre de 2020.



INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacién segun los criterios
que se detallan a continuacion.

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENA REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del
instrumento.

X

Pertinencia del
instrumento segun
el propdsito de la
investigacion

Relevancia del
contenido.

Factibilidad de
aplicacion

Apreciacion cualitativa: El instrumento, de manera general,

responde a los propésitos de la investigacion, aunque deben ajustarse algunas

cuestiones, las cuales se incluyen en el siguiente apartado (Observaciones).

Observaciones:

Las instrucciones no se ajustan a la tipologia del instrumento. La

introduccién parece mas la explicacion dentro del marco metodoldgico, que la

breve explicacidon vy solicitud que se realiza con el propésito de que quien

responde tenga claridad del objetivo de la indagacion.




INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente segun su apreciacién de cada pregunta, segun los criterios que se detallan a
continuacion:

Preguntas

Claridad
en la
redaccion

Coherencia
con el
fendmeno
de estudio

Induccion
ala
respuesta

(Sesgo)

Lenguaje
adecuado a
las
caracteristicas
del informante

Valoracién

Si No

Si No

Si No

Si No

Dejar

Modificar

Quitar

Observaciones

Revisar concordancia
de nimero entre
sujeto y forma verbal.

Se parte de la
premisa de que el/la
entrevistado/a
conoce las
estrategias de
comunicacion, y eso
no es
necesariamente
cierto. Reestructurar
de modo que haya




Preguntas

Claridad
en la
redaccion

Coherencia
con el
fendmeno
de estudio

Induccion
ala
respuesta

(Sesgo)

Lenguaje
adecuado a
las
caracteristicas
del informante

Valoracién

Si No

Si No

Si No

Si No

Dejar

Modificar

Quitar

Observaciones

una comprension y
punto de partida de la
pregunta.

Hay un antecedente
de relatividad que se
incluye en la
pregunta anterior.

Otra cuestion es que
la entrevista se
realiza a los/as

ejecutores/as del
programa, quienes
pueden o no tener las
herramientas y/o
conocimientos
especializados para
validar la
funcionalidad de
dichas estrategias, en
caso de conocerlas
en profundidad. Esta




Preguntas

Claridad
en la
redaccion

Coherencia
con el
fendmeno
de estudio

Induccion
ala
respuesta

(Sesgo)

Lenguaje
adecuado a
las
caracteristicas
del informante

Valoracién

Si No

Si No

Si No

Si No

Dejar

Modificar

Quitar

Observaciones

seria una pregunta
para un evaluador
externo del programa
0 a partir de criterios
estandarizados de
evaluacion,
establecidos de
manera previa a su
aplicacion.

La pregunta en si
misma presupone
gue existen medios
de difusion del
programa.

Existe una
presuposicion de que
se difunde el
programa. Por otro
lado, con una
correcta estructura de
la pregunta anterior




Preguntas

Claridad
en la
redaccion

Coherencia
con el
fendmeno
de estudio

Induccion
ala
respuesta

(Sesgo)

Lenguaje
adecuado a
las
caracteristicas
del informante

Valoracién

Si No

Si No

Si No

Si No

Dejar

Modificar

Quitar

Observaciones

se podria solucionar
esta, que parece mas
una pregunta de
encuesta que de
entrevista.

Es la misma pregunta
que la anterior (5)

Una pregunta cuya
respuesta es
valorativa, y no
necesariamente
quien ejecuta el
programa esta en
conocimiento pleno
del alcance y
resultados. Esta
informacién deberia
obtenerse de la
documentacion del
proyecto, donde
deben constar los




Preguntas

. Coherencia | INduccion Lenguaje
Claridad con el ala adecuado a
en Ig, fenémeno | respuesta Ias, _ Valoracion
redaccion de estudio caracteristicas
(Sesgo) | del informante
Si | No Si No Si No Si No Dejar | Modificar Quitar

Observaciones

informes de
resultados.




Apreciacion cualitativa: Un instrumento que responde a los
requerimientos de la
investigacion.

Observaciones: Faltarian preguntas asociadas a la gestion del programa
relativas a alcance y proyecciones, de manera que se ajuste de mejor manera a
los objetivos del instrumento de
investigacion.

Validado por: _MsC. Karina Escalona Pefia
Profesion: Docente/Investigadora
Cargo que desempefia: Docente area de Comunicacion

(,

Firma:
Fecha: 10/01/2021




ANEXO G: ANALISIS DEL CUESTIONARIO. TABLAS Y
GRAFICOS.

Tabla 1

Pregunta No. 1. ¢ Conoce en gqué consisten los programas de prevencion
de violencia de género del Municipio?

Frecuencia Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Tabla 5 Dimension Contenido de Programas. Fuente: Elaboracion propia,
2021.

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%
Si No

Gréfico No. 1. Pregunta 1. Fuente: Encuesta a PPVG. Elaborado por:
Samaniego, (2021).



Tabla 2

Pregunta No. 2. Sefiale los programas de prevencion de violencia de los
cuales usted tiene mayor informacion.

Frecuencia de Porcentaje
conocimiento
Programa de 1 14%
Voluntariado
Programa de 2 29%
Comunicacion
Programa de Practicas 2 29%
Culturales
Programa de 3 43%
Informacion
Otros 1 14%

Tabla 6 Dimension Conocimiento de Programas. Fuente: Elaboracion

propia, 2021.
45% 43%
40%
35%
30% 29% 29%
25%
20%
14% 14%
15%
10%
5%
0%
Programa de Programa de Programa de Programa de Otro
Voluntariado ~ Comunicacién Practicas Informacién
Culturales

Gréfico No. 2. Pregunta 2. Fuente: Encuesta a PPVG. Elaborado por:
Samaniego, (2021).

Tabla 3



Pregunta No. 3. ¢Le gustaria recibir informaciéon mas especifica sobre los
programas de prevencion de violencia de género del Municipio?

Frecuencia Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Tabla 7 Dimension Recepcion de informacién de los programas. Fuente:
Elaboracién propia, 2021.

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
0%
si no

Grafico No. 3. Pregunta 3. Fuente: Encuesta a PPVG. Elaborado por:
Samaniego, (2021).

Tabla 4

Pregunta No. 4. ;Por qué medio le gustaria recibir informacién sobre
programas de prevencién de violencia de género del Municipio?

Frecuencia de interés Porcentaje
Facebook 6 86%
WhatsApp 4 57%

Instagram 4 57%




Twitter 3 43%

Gmail 1 14%
Herramientas de 2 29%
Google
Pagina web 4 57%
Carteleras 5 71%
Otros 1 14%

Tabla 8 Dimension Medios de recepcion de los programas. Fuente:
Elaboracién propia, 2021.

14%

B Facebook

B WhatsApp

M Instagram
Twitter

B Gmail

57% 57%

B Herramientas de Google
M Pagina web
M Carteleras

B Otros

43%

Gréfico No. 4. Pregunta 4. Fuente: Encuesta a PPVG. Elaborado por:
Samaniego, (2021).

Tabla b



Pregunta No. 5. ¢, Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion sobre
los programas prevencién de violencia de género?

Numero de personas Porcentaje

Todos los dias 2 29%
Una vez por semana 3 43%
Una vez cada quince 1 14%
dias
Una vez al mes 1 14%
Anualmente 0 0%

Total 7 100%

Tabla 9 Dimension Frecuencia de informacion de los programas. Fuente:
Elaboracion propia, 2021.

45% 43%
40%
35%

30% 29%

25%
20%
14% 14%
15%
10%
5%
0%
0%

Todos los dias Una vez por Unavezcada Unavezalmes Anualmente
semana quince dias

Gréfico No. 5. Pregunta 5. Fuente: Encuesta a PPVG. Elaborado por:
Samaniego, (2021).

Tabla 6



Pregunta No. 6. ¢Qué tipo de contenidos le gustaria recibir de estos
programas?

Frecuencia Multiple Porcentaje
Fotografias 2 29%
Noticias 4 57%
Historias de vida 2 29%
Boletines informativos 4 57%
Infografias 4 57%
Recordatorios de 4 57%

eventos y reuniones

Tabla 10 Dimensién Tipos de contenidos de informacién de los
programas. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

B Fotografias

m Noticias

M Historias de vida
Boletines informativos

W Infografias

57% B Recordatorios de eventos y
reuniones

Gréfico No. 6. Pregunta 6. Fuente: Encuesta a PPVG. Elaborado por:
Samaniego, (2021).

Tabla 7



Pregunta No. 7. ¢ En qué programa le gustaria apoyar?

Frecuencia de conocimiento Porcentaje

Programa de 1 14%
Voluntariado

Programa de 1 14%
Comunicacion

Programa de Practicas 3 43%

Culturales
Programa de 4 57%
Informacion
Otros 1 14%

Tabla 11 Dimension Apoyo a los programas. Fuente: Elaboracién propia,

2021.
60% 57%
50%
43%
40%
30%
20% 14% 14% 14%
- I I I
0%
Programade Programade Programade Programa de Otro
Voluntariado Comunicacién Practicas Informacién
Culturales

Gréfico No. 7. Pregunta 7. Fuente: Encuesta a PPVG. Elaborado por:
Samaniego, (2021).



1.

ANEXO H: ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS -
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

¢ Cudles son los objetivos que se quiere lograr con este programa?

para  mujeres,
nifas y nifios
que han pasado
por situaciones
de violencia, la
prevencion  se
debe  manejar
mediante
acciones
diversas y es ahi
donde necesitan
de todas las
herramientas
posibles para la
vinculacion en
derechos
humanos

especializados a
las victimas de
violencia

Promocién  de
los Derechos

Humanos
prevencion  de
violencia y

atencion integral

informante | verbalizaciones | codigo subcategoria Categoria
Rodrigo reducir la | reducir la | Sensibilizar y | Objetivo del
Sanchez violencia de | violencia de | concientizar a la | programa.
género en el | género comunidad  en
distrito relacion a
Metropolitano brindar violencia de
de Quito brindar | servicios género
servicios especializados a
especializados a | las victimas de | Capacitar a la
las victimas de | violencia de | comunidad en
violencia de | género relacion a
género violencia de
Estefania erradicar la | erradicar la | género
Hidalgo violencia en sus | violencia en sus
diversas diversas Prevenir la
manifestaciones | manifestaciones | violencia de
de género género
intrafamiliar
sexual y Reducir la
maltrato infantil violencia de
Moénica la atencion a | Atencion a | género
Rojas victimas de | victimas de
violencia debe | violencia Brindar
ser  prioritario servicios




Jorge  Luis | sensibilizar vy | sensibilizar vy
Bustamante | capacitar a la | capacitar a la
comunidad en | comunidad en
temaéticas de | tematicas de
prevencion y | prevencion y
violencia violencia
Doris Ortiz prevenir prevenir
violencia en | violencia en
todos los grupos | todos los grupos
etarios etarios
sensibilizar el
temas de | sensibilizar los
violencia temas de
concientizar violencia
sobre derecho y
género concientizar
sobre derecho y
género
Ana  Maria | atencion Atencion
Guanotasig integral  desde | integral  desde
psicologia psicologia
trabajo social y | trabajo social y
area legal a | arealegal
personas  que
viven en | Disminuir
situaciones de | indices de
violencia violencia a nivel
ademas de | poblacional
disminuir  los
indices de
violencia a nivel | promocién de
poblacional derechos y
desde la | prevencion de
promocion  de | violencias
derechos y
prevencion de
violencias
Marco promocion  de | promocion  de
Urbina los  Derechos | los  Derechos
Humanos Humanos
prevencion de | prevencion de
violencia y | violencia y
atencion atencion
integral a | integral

Victimas de
violencia en el
distrito




2.

Metropolitano
de Quito

¢Qué tipos de estrategias comunicacionales
implementacion de este programa?

se han desarrollado para la

informante

verbalizaciones

cddigo

subcategoria

Categoria

Rodrigo
Sanchez

difusion en medios
masivos y desarrollo
de ferias

Ferias

Estefania
Hidalgo

teatro foro espacio
reflexivo obras de
teatro obra de titeres
teatro de sombras
programa alternativo

teatro
foro
Titeres

Monica
Rojas

desde el éarea de
promocion de
derechos hemos
desarrollado  teatro
foros teatro encuestas
reflexivas titeres no
tenemos  realmente
difusiébn en redes
sociales 0 medios de
comunicacion. desde
el area de
comunicacion del
municipio suelen
publicar fotografias
de las actividades que
el area de promocion
de derechos realiza
en territorio

teatro

foro
encuestas
fotografias
de registro
de
actividades

Jorge  Luis
Bustamante

comunicacion
asertiva  programas
de comunicacion vias
alternas para ahorrar
tiempo en lo que se
necesita

Doris Ortiz

Tripticos,  pOsters,
ferias de promocién
el centro de equidad y
Justicia itinerante

Tripticos
poster
feria

Ana Maria

Guanotésig

la metodologia que se
emplea es ludica

Talleres
Teatro

Actividades
en exteriores

Medios
artisticos

Nuevos
medios de
comunicacion

Medios
escritos

Ejercicios
fisicos

Medios
didacticos

Medios de
comunicacion




participativa desde la
educacion popular y
la psicologia de Ia
liberacion, ademas de
emplear métodos de
teatro del oprimido,
titeres, teatro
espontaneo de
sombras, mascaras
entre  otras. Las
herramientas

educomunicacionales
desarrolladas en
torno a encuentros o
talleres  promueven
una mayor
participacién y
permiten un trabajo
corporal, el cual a su
vez ayuda a que la
violencia vivida que
se queda en las
células, con trabajo
corporal se pueda
sanar y reconstruir
una propia
experiencia

fortalecida.

Actividades
IGdicas
Titeres
Trabajo
corporal

Marco
Urbina

elaboracién de
materiales de
difusion juegos
charlas centro de
equidad y Justicia
itinerante redes
sociales facebook y
Twitter

Materiales
didacticos
de difusion
Charlas
Redes
Sociales

¢ Considera usted que estas estrategias han sido funcionales?

informant | verbalizaciones | codigo subcatego | Categoria
e ria
Analisis
Estefania | pienso que son | Permiten Estrategias
Hidalgo estrategias  que | sensibilizar a la | Desarrollo | comunicacionales.
permiten poblacion de las
sensibilizar a la estrategias




poblacién

respecto de la
prevencion  de
violencia sin

embargo lograr
una verdadera
prevencion

requiere de
procesos

sostenidos con la
poblacién Mas

alla  de las
estrategias  es
importante  que
sea un proceso
continuo lo que
muchas veces no
se logra y la
percepcion  del
publico frente a
la labor de los
promotores  no
termina de ser
bien visibilizada
es  importante
plantear una
educacion en
torno a
estereotipos,
relaciones de
poder, violencia,
ciclo de
violencia y mitos
del amor
romantico

No existe un
proceso continuo
que las sostenga

No se logra
visibilizar la
labor de los
promotores

Se debe plantear
unaeducaciénen
torno a
estereotipos,
relaciones de
poder, violencia,
ciclo de
violencia y mitos
del amor
romantico

Monica
Rojas

a nivel local
tienen impacto
las herramientas
gue usamos los
promotores pero
las de estrategias
comunicacionale
S parece no
funcionar  por
realizaron

encuestas

municipales  Si
conocian a los

Se realizaron
encuestas y se
encontré que las
de estrategias
comunicacionale
s no funcionan

Educacién




ces y resulté que

la poblacién en

general no nos

conoce
Jorge Luis | a veces cuando | Funcionan solo
Bustamant | podemos los parametros a
e concretar  bien | comunicar

los parametros

de los cuales nos

vamos a

comunicar
Doris Ortiz | parcialmente No funcionan
Ana Maria | creo que son | Necesitan
Guanotasi | muy funcionales | acompafiamient
g sin embargo es | o de mas

necesario la | organismos

inclusion de mas | publicos  para

de lograr generarlas

organizaciones y

voluntad politica

ya que

abarcamos  un

territorio  muy

Extenso.
Marco puede mejorar | No son
Urbina funciones suficientes

4. ¢Mediante qué medios se difunde la informacién del programa al publico?

carteles y ferias
informacion en
los talleres vy
espacios de
capacitacion de
los centros de

equidad y
Justicia talleres y
espacios de

capacitacion de
los centros de

tradicionales
Eventos publicos
Redes Sociales

Talleres de
capacitacion

tradicionales,
online, talleresy
eventos
publicos

Difusién de la
informacion

Material gréfico
que hable
acerca de la

informant | verbalizaciones | codigo subcategoria Categoria
e

Rodrigo radio municipal | Medios de | Medios de | difusion de
Séanchez redes  sociales | comunicacion comunicacion las campanfias

de
comunicacio
n




equidad y
justicia

Estefania Se difunde pocas | Se difunde poco

Hidalgo veces a través de
redes sociales los | Posts simples en
servicios que | redes sociales
realizamos  las
CJ simplemente
ponen una
pequefia
descripcion  de
los talleres
acompafiados de
fotos

Moénica redes  sociales | Redes sociales de

Rojas Twitter y | la Secretaria de
Facebook de la | Seguridad y
Secretaria de | gobernabilidad
Seguridad y
gobernabilidad Se difunde cada
hace 4 meses que | mes y al iniciar
no lo hace el | untaller
equipo de
promocion  lo
realiza cada vez
gue iniciamos un
proceso
educativo
entregamos
material
educomunicacio
n

Jorge Luis | Facebook Medios escritos

Bustamant | Twitter.

e Recursos Falta  material
técnicos  como | gréafico que hable
tripticos, posters, | acerca de la
ferias y | deconstruccion
promocion de paradigmas y
itinerante, el

considerandolas
de modo parcial
y no
trascendental o
Sostenibles,

muchas  veces
son cosas
banales y sin

empoderamiento
femenino

deconstruccién
de paradigmas y
el
empoderamient
o0 femenino

Campaiias
institucionales




tanto contenido,

pero si
crearamos  una
infografia 0
algin  material

gréafico con ellas
mismas que
hable acerca de
la
deconstruccién
de paradigmas y
el
empoderamiento

femenino,  los
grupos
personales que
habitan en las
redes de cada
una de las
participantes, se
volcara a ser
parte de esa
experiencia y
mas  personas
aprenderian
nuevas cosas
Doris Ortiz | centro de | Campanfias
equidad y | comunicacionale
Justicia s del Municipio
itinerante  feria
de derechos vy
campafias
Ana Maria | no existe desde | No hay difusion
Guanotasig | esta permanente

administracion
en la alcaldia la

difusion y
publicacion  de
las actividades
que se
desarrollan

desde los centros
de equidad vy
Justicia antes lo
hacian en
Twitter y
Facebook, sin

embargo, la




5.

reaccion de las
personas siempre
es que no sabian
de los servicios.

Marco
Urbina

web  Facebook
Twitter taller de
sensibilizacién
capacitacion

Paginas web

oficiales

¢ Con qué frecuencia se difunde informacion sobre este programa y su ejecucion?

informante verbalizaciones | cédigo subcategoria | Categoria

Rodrigo A excepcion de | Cadavez que se | Comunicacion | Frecuencia

Sanchez los talleres el | realizan talleres | de las | de la difusion
resto de | se envia una | actividades por
informacion es | publicacion parte de los
esporadica y trabajadores y
escasa. Cadavez | Los Centros de | los Centros de
que uno de los | Equidad y | Equidad y
promotores Justicia Justicia
realiza una | difunden
actividad se | informacion de | Comunicacion
envia una | atencion en | no apropiada
publicacion de | casos de | de la
lo que hard al | violencia informacion
departamento de
comunicacion Baja
central del frecuencia de
Municipio. comunicacion
Ademas, los una vez al mes
Centros de
Equidad y Los
Justicia 'y su Promotores se
equipo buscan encargan  de
por sus propios comunicar
medios,
espacios para la Uso de canales
difusion de los oficiales de la
servicios de Secretaria
atencion en
€asos de
violencia

Estefania desde mayo del | No se comunica

Hidalgo 2017 y no se ha | apropiadamente

publicado nada
de los CJ centros

la informacién




de equidad vy
Justicia

de los
programas

Monica Rojas

hace 4 meses
gue no se realiza
Pero antes era a
diario el equipo
de promocién lo

realizaba a
diario
Jorge Luis | baja frecuencia
Bustamante no se posiciona
la imagen del
centro de
equidad y
Justicia
Doris Ortiz unavez al mes | unavez al mes
Ana  Maria | cada vez que | Los Promotores
Guanotasig uno de los | se encargan de
promotores comunicar  su
realiza una | trabajo

actividad se
envia para su

publicacion
ademas los
centros de
equidad y
Justicia 'y su
equipo buscan
espacios  para
difundir los
servicios de
atencion en
Casos de
Violencia

Marco Urbina

semanal es en la
web de la
Secretaria, a
diario el
territorio

Se publica en
los canales
oficiales




6.

¢ Cual ha sido la percepcién del publico sobre las estrategias de edu-comunicacion
del Municipio?

comentan cosas

talleres

informant | verbalizaciones | codigo subcategoria | Categoria
e
Rodrigo los talleres de | Los talleres son | Recepcién de | Percepcion
Sanchez capacitacion importantes  y | informacion del  pablico
tienen gran | tienen buen | por medio de | acerca de las
importancia  de | desarrollo talleres estrategias de
informacion y su comunicacio
difusién entre la | No funcionan las | Percepcion n
poblacién demas estrategias
encontraste al Claro
resto de planteamiento
estrategias no de
genera  ningln metodologias
impacto en la
poblacién Uso de la
Estefania Las metodologias | Metodologias reflexion y
Hidalgo gue empleamos | bien recibidas sensibilizacié
son bien recibidas n para percibir
y no hay | No hay | las estrategias
estrategias estrategias  de
comunicacionale | comunicacién Trabajo de los
s a nivel de la promotores
secretaria que no es
Mobnica su reaccion es no | Desconocimient | Visibilizado
Rojas sabiamos de estos | 0 del programa
servicios y frente | por parte del | Buen
a nuestras | publico desarrollo de
metodologias les los talleres
gusta mucho que | Actividades que
sea reflexivas y | usan la reflexion | Bajo alcance
de sensibilizacion | y sensibilizacion | de pablico
como estrategia
No se conoce
Jorge Luis | cuando se trata de | Buenas el programa
Bustamante | nuestro trabajo en | estrategias  de
campo nuestras | trabajo en campo
estrategias  son
muy buenas pero | No se visibiliza
la percepcion del | la labor de los
publico frente a | promotores
nuestra labor no
se visibiliza
Doris Ortiz | Las mujeres que | Comentarios
participan positivos de los




positivas y han
traido a maés
personas,

llegando al punto
en el que luego de

los talleres
realizados, se
aplica una

evaluacion a los
participantes y la
mayoria han
calificado de 9 y
con muchas
palabras de
aceptacion.

Ana Maria
Guanotasig

es muy baja de
acuerdo al Gltimo
informe del
observatorio de
Seguridad
Ciudadana varias
personas conocen
sobre los
servicios al ser el
centro de equidad
y Justicia
Quiénes socializa
sus Servicios,
pero el alcance es
bajo

Bajo alcance de
publico

Marco
Urbina

no llegd a
muchas
personas para lo
para lo que a
veces comentan
en positivo las y
los participantes
del proceso

Desconocimient
o0 de las personas
acerca del
programa




¢Considera usted que este programa ha contribuido en la Prevencién de violencia
de género en la ciudad?

informante

verbalizaciones

cddigo

subcategoria

Categoria

Rodrigo
Sanchez

Ha contribuido
en forma limitada
debido a que a
que su accion en
el territorio Aln
es limitada como
también los
mensajes Yy la
informacion  no
ha llegado fondo
la poblacién de la
poblacion y las
autoridades. Pero
es importante
sequir
construyendo
espacios de
talleres con la
gente, en donde
podamos discutir
acerca de roles de
género,
prevencion  de
abuso sexual
infantil y
relaciones
efectivo sociales

No ha
contribuido

Es
importante
contribuir
con talleres
para la gente,
en donde se
pueda
discutir
acerca de
roles de
género,
prevencion
de abuso
sexual
infantil y
relaciones
efectivo
sociales

Estefania
Hidalgo

Si compleja
pregunta  pero
deberiamos  de
seguimiento vy
evaluar actitudes
comportamientos
y creencias de
nuestros

participantes para
ver y fijar el
impacto

No se han
realizado
seguimientos
y
evaluaciones
concretas

Moénica Rojas

si contribuye, es
necesario que las
personas

conozcan sobre
los mecanismo e
instituciones para

Es
importante
que las
personas
conozcan
sobre los

Seguimiento vy
evaluaciones

Genera
conocimientos
NUevos

Atencion
integral desde
la psicologia, el
trabajo social y
el area legal

Contribucion
del programa




la proteccion de
sus derechos,
sino  éstos se
veran

atropellados por
falta de
informacion  y

mecanismo e
instituciones
para la
proteccién de
sus derechos

Jorge Luis

acompafiamiento.
Si

Bustamante

Doris Ortiz si en un 30%

Ana Maria | Si desde hace | Trabajo de

Guanotasig mas de 10 afos. | atencion  a
Dentro del | victimas de
trabajo de | violencia 'y
atencion integral | promocion
a victimas de | de derechos
violencia, la | humanos
promocion de | desarrollado
derechos desde hace
humanos es | 10 afios
sustancialmente
importante, pero | Contribuye
eso0 no podria | con la
sostenerse si no | atencion
existiera una | integral
atencion integral | desde la
desde la | psicologia, el
psicologia, el | trabajo social
trabajo social y la | y laarea legal

area legal para
personas que
viven situaciones
de violencia.

Marco Urbina

si el problema es
desde estructural
y laviolencia esta
mas cerca de lo
que creen por lo

que la
contribucién  es
amplia pero

insuficiente

Contribucion
amplia pero
insuficiente
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