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Resumen

En la Presente investigacion se plantea como objetivo general la elaboracion
de una carpeta de produccion para la elaboracion de un reportaje investigativo
que evidencie el trabajo del paramédico de la Cruz Roja Ecuatoriana en
eventos de alto impacto, caso manifestaciones 02 al 13 Octubre 2019, el cual
permita reconstruir las fechas antes mencionadas y asi obtener un material
audiovisual, el cual llegue a la poblacion quitefia y logre educar sobre el trabajo
que desempefian los paramédicos pre hospitalarios. De esta manera, la
investigacion que se realiz0 se sustenta con los estudios realizados
anteriormente por Zea (2017), acerca de los riesgos asociados a la carga de
trabajo en paramédicos de una unidad de atenciébn médica pre hospitalaria, con
el cual se pudo ahondar mas en lo que es el trabajo de los paramédicos y el
estrés que los mismos experimentan. Partiendo del concepto tomado de Mesa
(2010) que trata sobre el reportaje sus géneros y caracteristicas, ademas del
proceso que el mismo conlleva, la presente investigacion se enfoca en el
reportaje investigativo, el cual es el mas idéneo para la reconstruccién de
hechos, que en este caso sera las manifestaciones ocurridas en Quito del 2 al
13 de octubre. La poblacion seleccionada se enmarca en un paradigma
posmodernista de caracter mixto, por lo que se realizé un disefio cuantitativo no
experimental descriptivo: fichas de observacion y un disefio cualitativo
fenomenoldgico: entrevistas, a fin de obtener la informacion pertinente para la
elaboracion de un producto audiovisual informativo que evidencia lo suscitado
en las pasadas manifestaciones del mes de octubre del afio 2019 y del trabajo
de los paramédicos de la Cruz Roja.

Palabras claves: Reportaje, Paramédico, atencion pre hospitalaria,
manifestaciones, riesgos.



Abstract

In the present investigation, the general objective is the elaboration of an
investigative report that evidences the work of the paramedic of the Ecuadorian
Red Cross in events of high impact, case manifestations 02 to 13 October 2019,
which allows to reconstruct the aforementioned dates and thus Obtain an
audiovisual material, which reaches the Quito population and manages to
educate about the work performed by pre-hospital paramedics. In this way, the
research that was carried out is based on the studies carried out previously by
Zea (2017), about the risks associated with the workload in paramedics of a
pre-hospital medical care unit, with which it was possible to deepen more in
what is the work of paramedics and the stress they experience. Starting from
the concept taken from Mesa (2010) that deals with the report of its genres and
characteristics, in addition to the process that it entails, this research focuses on
the investigative report, which is the most suitable for the reconstruction of
facts, which in this case it will be the demonstrations that occurred in Quito from
October 2 to 13. The selected population is part of a mixed postmodernist
paradigm, so a descriptive non-experimental quantitative design was carried
out: observation sheets and a phenomenological qualitative design: interviews,
in order to obtain the relevant information for the development of an audiovisual
product informative that evidences what was provoked in the last manifestations
of the month of October of the year 2019 and of the work of the paramedics of
the Red Cross.

Keywords: Report, Paramedic, pre-hospital care, manifestations, risks.



CAPITULO |

INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo de investigacion es dar a conocer el ambito laboral
de los paramédicos de la ciudad de Quito, en las manifestaciones ocurridas del
2 al 13 de octubre, asi como también dar a conocer las dificultades que
experimentan al momento de dar atencién pre-hospitalaria a un paciente en
situaciones de alto estrés. Dichos puntos se veran reflejados a través de un
reportaje investigativo, por lo cual se realizara un analisis minucioso sobre
dicha tematica, enfatizando en la labor y el accionar de la Cruz Roja
Ecuatoriana.

El objetivo de este proyecto audiovisual es concientizar a la poblacion quitefia
sobre el accionar que tomaron los paramédicos de la Cruz Roja Ecuatoriana,
mediante protocolos de atencion pre- hospitalario ante disturbios que afectaron
a la ciudad de Quito. La Cruz Roja Ecuatoriana es una organizacion
humanitaria no gubernamental, imparcial e independiente cuya misién es
prevenir y aliviar el sufrimiento humano.

En el primer capitulo se da a conocer el planteamiento del problema con el cual
se ha hecho la presente investigacion abordando temas de coyuntura politica,
asi como también del trabajo de los paramédicos, ademas de lo ocurrido en las
manifestaciones del mes de octubre del afio 2019. El presente trabajo se
plantea una justificacion a fin de dar a conocer el por qué se aborda dicho
tema.

De igual forma se propone un objetivo general, el cual servirh como meta para
la elaboracion de un reportaje investigativo, final mente se plantean cinco
objetivos especificos los cuales estan vinculados con el objetivo general, a fin

de ayudar a alcanzar las metas planteadas en el presente trabajo.



En el capitulo dos se presenta la fundamentacién teérica abordada por varios
especialistas mediante sus estudios dando a conocer varios conceptos,
antecedentes, bases teoricas, etc. Final mente se habla de los conceptos
basicos del reportaje el cual es importante conocer para eventual mente
realizarlo.

El capitulo tres trata sobre la metodologia empleada, la cual trata sobre el
proceso, técnicas, metodologias investigativas, unidades de andlisis y la
metodologia del producto, que en este caso sera el reportaje investigativo.

En el capitulo cuatro ya es donde se aplica el instrumento de la investigacion,
siendo este aplicado a los informantes claves, a fin de obtener toda la
informacion necesaria, para poder conocer los hechos suscitados en las fechas
2 al 13 de octubre del afio 2019, Quito, Ecuador. Luego de haber obtenido los
dados se procede a analizarlos, para posterior mente triangularlos.

Final mente el capitulo cinco se aborda las conclusiones obtenidas, luego de
haber analizado los datos obtenidos anteriormente, a fin de reconstruir los
hecho suscitados en las pasadas manifestaciones del 2 al 13 de octubre del
2019. Para concluir se da las respectivas recomendaciones a las instituciones
vinculadas, las cuales son la Universidad Iberoamericana del Ecuador, la Cruz
Roja Ecuatoriana, el estado ecuatoriano, y los estudiantes de la carrea de

produccion audiovisual

1.1. Planteamiento del problema

Ecuador en el Ultimo afio se ha visto en la obligacién de tomar medidas de
caracter politico y econémico, las cuales serian anunciadas por cadena
nacional como parte de un conjunto de medidas para impulsar la economia
nacional.

El decreto 883 del 2 de octubre generé una nueva imposicidon en el alza de
combustibles por lo cual caus6 un conflicto interno entre lideres transportistas,
asi como también con diferentes organizaciones sociales, los mismos
manifestaban que el decreto firmado por el gobierno nacional afecta
directamente a los intereses de sus operaciones.

Las medidas econdmicas tomadas por el gobierno de turno gener6 un rechazo

por parte del Frente Unitario de Trabajadores (FUT), Federacion Nacional de



Transporte Liviano, Mixto y Mediano (FENACOTIP) y de la confederacién de
Nacionalidades Indigenas (CONAIE), los lideres de estas organizaciones en
sesiones ampliadas tomaron la decisién de convocar a movilizaciones en todo
el pais, tomando como cede principal la ciudad de Quito ya que ha sido
precedente de anteriores convocatorias de caracter politico, econémico y social
siempre en rechazo a medidas impuestas por el gobierno de turno, alrededor
de 48 horas duro el paro de trasportistas en el pais, por lo cual Quito era una
zona de dificil acceso por el cierre de vias, la Agencia de Transporte Nacional
De Transito (ATM) establecio el incremento de los pasajes de un 32% para el

transporte intra e interprovincial.

Pese a existir un rechazo por organizaciones sociales el gobierno ecuatoriano
no se dio a los pedidos por lo que continuaron las manifestaciones, ahora por
parte de la Confederacién de Nacionalidades Indigenas (CONAIE), producto de
este conflicto interno dejé varias pérdidas materiales como humanas, asi lo
inform6 EI comercio, (2019) que al menos 5 personas han muerto en
enfrentamientos, mientras centenares de personas resultaron detenidas en un
conflicto contra las fuerzas del orden, los cuales no podian ser atendidos por
causa de las zonas de dificil acceso, el trabajo de los paramédicos involucra
varios ambitos Zurita, (2016) explica que los paramédicos trabajan tanto en
interiores como exteriores haciendo que su trabajo sea en extremo agotador,
ademas de que a veces existen situaciones de vida o muerte y pacientes que

estan sufriendo.

El desconocimiento de las rutas y la falta de educacion e informacién en
eventos de emergencias y catastrofes hace dificil para los paramédicos realizar
su trabajo impidiendo que el profesional pueda atender correctamente al
paciente, ya sea por desconocimiento o por la angustia de los familiares, segin
El telégrafo, (2013) solo en el mes de abril se contabilizé6 46.323 llamadas
falsas o mal intencionadas, las mismas que dificultan el trabajo de los
operadores del Ecu 911 y por ende perjudican el trabajo de los paramédicos ya
gue no saben si las llamadas son reales o no, esto hace que haya mucha

pérdida de tiempo en cuanto a la atencion pre-hospitalaria.



Los profesionales en atencion pre-hospitalaria y emergencias médicas
desarrollan su trabajo en empresas tanto del sector publico, como del privado,
dado que La Cruz Roja Ecuatoriana es una organizacion humanitaria no
gubernamental, imparcial e independiente cuya misién es prevenir y aliviar el
sufrimiento humano, los mismos realizan varias actividades, tales como:
servicio de ambulancias, rescate terrestre y acudtico, primeros auxilios y

traslado de pacientes a diversas casas de salud.

La causa principal que impide al paramédico realizar su trabajo es: personas
que estdn alrededor del herido, dificultan el trabajo del mismo, ya sea
distrayéndolo o en el peor de los casos agrediéndolo, estos sucesos recientes
motivan a el desarrollo de un producto audiovisual el cual permitira reflejar la
realidad del dia a dia que vivieron los paramédicos durante este periodo y
concientizar a la poblacion quitefia. De ahi surgen las siguientes interrogantes:
Interrogantes.

¢,Como fue el trabajo que realizaron los paramédicos de la Cruz Roja
Ecuatoriana durante las manifestaciones del mes de octubre?

¢ Como fueron las experiencias laborales de los paramédicos durante las
manifestaciones del 2-13 de octubre?

¢,COmo debe estructurarse una carpeta de produccion para elaborar un
reportaje investigativo sobre el trabajo de los paramédicos de la Cruz Roja
Ecuatoriana en las manifestaciones del 2 al 13 de octubre?

Para plasmar los hechos ocurridos en la ciudad de Quito y el desenlace
violento ocasionado por la firma del decreto 883 se ha visto preciso elegir: a el
reportaje investigativo como método idéneo, el mismo pretende abordar dicha
tematica, usando esta herramienta se puede narrar un suceso de forma clara y
concisa, ya que utiliza la unién de imagen y sonido, para que el mensaje sea

mas entendible.



1.2. Justificacion

La finalidad de este trabajo es el dar a conocer las dificultades que
experimentaron los paramédicos de la Cruz Roja Ecuatoriana en las
manifestaciones ocurridas del 2 al 13 octubre del 2019, consecuencia de la
firma del decreto 883, lo cual ocasion6 violencia, disturbios y pérdidas
humanas-materiales en la ciudad de Quito.

Es por ello necesario realizar un producto audiovisual que ayude a concientizar
y no volver a cometer hechos lamentables que por desconocimiento impidieron
realizar el trabajo pre-hospitalario de los paramédicos, lo que ocasiono
pérdidas humanas, las mismas que no podran ser remplazadas con ningun
decreto ejecutivo.

Este trabajo generard conciencia educativa en la poblacion mediante el
reportaje investigativo, el mismo se enfocara en mostrar el accionar de los
paramédicos involucrados en las manifestaciones suscitadas en el mes de
octubre, finalmente esta investigacion mostrara las causas y soluciones que
deben tomarse para tener una mejor atencion pre hospitalaria, oportuna y de
calidad, cumpliendo de esta manera la mision: prevenir y aliviar el sufrimiento
humanao.

Por consiguiente, el aporte académico de esta investigacion ayudara a las
futuras investigaciones que aborden dicha tematica siendo esta el trabajo de
los paramédicos vinculados en zonas de alto impacto, asi como también la
elaboracion de un reportaje investigativo, el cual tiene como fin la
reconstruccion de una historia.

Ademas, como metodologia planteada en la investigacién, el estudio sera
mixto, el cual utiliza el método cuantitativo para mostrar las estadisticas de los
paramédicos que estuvieron en dicho evento, y también un aporte cualitativo
del punto de vista de la especialidad, ya que establecera los pasos para la
construccion de un reportaje investigativo, que servird como aporte para futuras

investigaciones que deseen hacer este material audiovisual.



El aporte cientifico de presente del trabajo es dar a conocer, cdmo se realiza un
reportaje investigativo, utilizando diversas técnicas de narrativa y montaje, para

obtener un producto audiovisual sobre dicha teméatica.

Objetivos

Objetivo general:

Elaborar una carpeta de produccion de un reportaje investigativo que evidencie
el trabajo del paramédico de la Cruz Roja Ecuatoriana en eventos de alto

impacto, caso manifestaciones 02 -13 Octubre 2019

Objetivos especificos.

e Copilar las vivencias de los paramédicos de la Cruz Roja de Quito, en
realizacion a su trabajo a través de entrevistas a profundidad.

e Estructurar el protocolo de preproduccion del reportaje investigativo del
trabajo de los paramédicos, a través de un guion y un storyboard sobre
el trabajo de los paramédicos de la Cruz Roja Ecuatoriana en las
manifestaciones 02 -13 Octubre 2019.

e Definir las etapas de produccion de reportaje investigativo, coordinado
con el equipo de trabajo para elaborar el reportaje investigativo.

e Ejecutar la postproduccibn mediante la aplicacion de técnicas
especificas de montaje para la elaboracion del reportaje investigativo.

e Proponer las estrategias de difusion del reportaje investigativo a través
de los canales oficiales de la Cruz Roja Ecuatoriana.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para que una investigacion sea solida, la construccion de la misma debe
basarse en su marco tedrico, teniendo en cuenta los aportes y colaboraciones
de investigadores y expertos en el objeto de estudio. Esta es una fase
fundamental para el desarrollo de la investigacion, puesto que se obtiene una
planificacion real sobre las teméticas que van a ser abordadas durante la
misma, estableciendo definiciones y términos importantes adoptados en el

estudio.

Segun la definicién expuesta por Cardenas (1998)

“[...] el marco teérico corresponde a una serie procedimientos y teorias que serviran al
investigador en el proceso de la realizacion del trabajo de investigacién, aplicando
leyes, metodologias datos y factores que determinan una realidad especifica, ya que la
existencia de algo practico y concreto, significa que previamente hay una explicacién

tedrica que sustente la investigacion [...]" (p.3).

Teniendo esto en cuenta, se desarrollara dicho marco teérico con términos que
ayudaran a fundamentar la presente investigacion, entre las cuales se podra

observar varios términos y conceptos referentes al reportaje investigativo.



2.1 Antecedentes

En el siguiente apartado se mencionan los antecedentes procedentes de
investigaciones de estudios previos que tiene como punto de partida y eje
central el trabajo de los paramédicos, el cuales muestran su ambito laboral, asi
como también sus protocolos al dar primeros auxilios. De igual forma los
hechos ocurridos en las manifestaciones a principios de octubre en el Ecuador.
Como menciona en su investigacion Arias (2012) “Los antecedentes reflejan los
avances y el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven
de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. (p.106). es fundamental
para una investigacion que se contextualice sobre la problematica que se
aborda y su vez dar una vision general de lo que se esta exponiendo, para asi
contrastar con la situacion actual de lo que se esta investigando.

Para iniciar este proceso es necesario mencionar el estudio antes mencionado
de Zea (2017), el cual se titula “Riesgos asociados a la carga de trabajo en
paramédicos de una unidad de atencion médica pre hospitalaria, Estado de
México” realiz6 un estudio cuyo objetivo fue, dar a conocer los riesgos
asociados a la carga de trabajo en los paramédicos, el cual fue dirigido a los
directores de escuela y jefes de departamento del instituto politécnico nacional
de México.

El disefio de la investigacion se efectu6 a través de una investigacion
relacional, de campo, no experimental y transversal. Por lo cual se recolectd
datos por medio de videos y observacion de la tarea del técnico en atencion
meédica pre hospitalaria, asi como también entrevistas a profundidad con los
trabajadores durante el desarrollo de su labor.

Los resultados evidenciaron que hay alto riesgo de hostigamiento, de igual
forma sobrecarga de trabajo y remuneracion insuficiente por la labor realizada
por los profesionales en emergencias médicas que desempafian su trabajo en
México.

El aporte de la previa investigacion de Zea (2017), a esta investigacion es de
dar a conocer el trabajo y el estrés laboral que experimentan los paramédicos a
lo largo de sus jornadas de trabajo, enfatizando el proceso de la atencion pre
hospitalaria, asi como también las dificultadas que experimentan los mismos al

realizar dicho proceso.



De igual forma es necesario mencionar el estudio realizado por Dominguez
(2017) el cual se titula “Estado ecuatoriano, periodismo de investigacion y cine
documental: analisis de los procesos de investigacion del documental La
Muerte de Jaime Roldés y el reportaje Luces, camara ¢ derroche?”, el cual fue
dirigido a los directores de escuela y jefes de departamento de comunicacion y
artes contemporaneas de la ciudad de Quito.

El disefio de la investigacion se efectud a través de técnicas observacion
participante y entrevistas para realizar los resultados de la investigacion. Por lo
cual se recolectd material de archivo, observacion, asi como también técnicas
de periodismo investigativo.

Los resultados evidenciaron que en ciertos productos audiovisuales de genero
investigativo, estan asociados con la relacidbn actual entre el gobierno
ecuatoriano y las decisiones tomadas por diferente regimenes en el pasado,
que por lo general estdn asociados con los medios de comunicacion.

Segun el estudio antes mencionado de Dominguez (2017), a esta investigacion
es reconstruir los hechos ocurridos en las manifestaciones a inicios del mes de
octubre ocurridas en el Ecuador.

Una publicacion realizada por la BBC NEW MUNDO (2019) en la fecha 13 de
octubre, la cual se titula” Crisis en Ecuador: contindian las protestas mientras el
gobierno y el movimiento indigena se preparan para dialogar este domingo”
que muestra las protestas en ecuador y la crisis politica que se efectuaron en
todo el pais.

Todos los estudios antes mencionados sustentan el accionar investigativo ya
que se evidencia, debido a que ocurre una realidad con el accionar de los
paramédicos, su trabajo y el trato que recibieron el mismo en dichas

manifestaciones.

2.2Bases tedricas

2.2.1 Reportaje

Se observan que son muchos los elementos que son mencionados del
reportaje y diferentes los autores, pero asumiremos la postura de Mesa (2010)
gue define al reportaje como “[...]JUn género periodistico que contiene en texto
0 puede contener todos y cada uno de los demas géneros, pero también

incorpora elementos propios de los textos de opinion. [...]" (p.3).



El reportaje de actualidad aborda varios hechos que, forman parte de la vida
cotidiana y pretende recalcar las circunstancias y el ambiente que rodean un
hecho ocurrido en la actualidad. Mesa, (2016) comenta que en la actualidad, la
inmediatez de la noticia la tienen la radio y la television, por lo que los

periddicos se convierten cada dia mas en interpretadores de la informacion.

Bastenier (2014) explica que el reportaje debe tener una base investigativa la
cual debe ser clara y verosimil la cual evidencie las posturas respecto a lo
narrado mediante la conjugacion de imagen y sonido, con esto el reportaje se
espera tenga un buen nivel de andlisis de lo referido y comprension profunda
de la materia, que confiere cierto protagonismo al autor.
El objetivo del reportaje es investigar un acontecimiento, explicar un problema,
describir un suceso, para asi poder narrarlo de clara y concisa. Boda, (2015)
explica que el objetivo del reportaje es divulga un conocimiento cientifico o
técnico. Ayuda a los lectores a resolver problemas cotidianos.
De tal forma el reportaje se clasifica en:
» Cientifico. Aborda una dimension del saber tecnoldgico o cientifico y lo
explica e interpreta en términos legos.
= De investigacién. Sin dejar a un lado el marco noticioso, el periodista
profundiza en un tema o evento desde mdltiples aristas, haciéndole
seguimiento y completando un verdadero dossier informativo.
= Explicativo. Se interesa por eventos del quehacer noticioso, y detalla
los aspectos de ellos que se consideren relevantes en el momento
histérico en que ocurren.
= Narrativo. Semejante a la crénica, aborda el tépico de interés a partir de
un recuento narrativo de sus eventos.
» Formal. Pretendidamente objetivo, se contenta con dar informacion
respecto al tema, un poco a la usanza de las resefias noticiosas.
= Autobiogréafico. Acufiado por el periodista norteamericano Tom Wolfe,
este reportaje asume al propio periodista como pivote para adentrarse
narrativa y descriptivamente en una cierta tematica.
El reportaje de investigacién tienen como fin el recabar la informacién asi lo
menciona Mesa (2010) “[...]JEs un trabajo que investiga asuntos importantes

qgue suponen el descubrimiento de situaciones para la opinion publica, y que a



menudo constituyen verdaderos escandalos [...]" (p.3), es por esto que el
investigador debe profundizar en su investigacion, para que la misma sea

veridica.

2.2.3 Procesos paralarealizacién de un reportaje.
Existen cuatro fases para lograr un 6ptimo reportaje con las cuales se obtiene
un producto audiovisual destinado a un publico determinado, Martinez y
Mascagni, (2015) en su investigacion explican que el reportaje finalidad es
explicar el contenido de manera didactica y atractiva para el observador,
dejando para el final del programa las conclusiones y reflexiones.
Al iniciar la preproducciéon se bebe de tener en cuenta que tiene varias fases a
las cuales se tiene que respetar para tener un producto audiovisual satisfactorio
asi lo menciona Ribero (2018) es la fase previa a la produccién en donde se
plasma la idea de proyecto audiovisual.
Fase de preproduccion

» Previsidn de gastos necesarios

= (Gestiones previas a la produccion

= Justificacion del enfoque del reportaje

= Justificacion de la estructura del reportaje

= Elaboracién del guion
Esta etapa es indispensable ya que ayuda a organizar los diferentes roles de
equipo de trabajo al momento del rodaje, ademas de que permite organizar el
tiempo y costos de proyecto que se esté realizando. Jaunarema (2016)
menciona que una produccion exitosa consiste en una adecuada planificacion
previa.
Fase de produccién

» Guion definido

» Rodaje del reportaje previamente planificado

La postproduccion empieza con la clasificacion y seccion de las imagenes
finales, las mismas que serviran para el ensamblaje del producto audiovisual
final. Jaunarema (2016) menciona que la edicion es un conjunto de
operaciones realizadas con el material previamente grabado.

Fase de postproduccion.



» Edicion y montaje de todo el material filmado
Final mente para que el producto audiovisual llegue a ser conocido por las
masas de debe de tener una estrategia de difusion, la cual debe ser atractiva
para los consumidores Ordas (2013) expone que la calidad de contenido debe
ser claro ademas de contar con canales por los cuales difundir el material
audiovisual
Difusion

» Espacio de emisién/ medios o canales

= Publico objetivo
2.2.2.1 Teorias explicativas del reportaje
En la crénica se realiza entrevistas, las mismas que sirven al periodista como
método de recoleccion, ya que reune hechos, testimonios de los testigos y
pistas las mismas que ayudaran a esclarecer el caso a investigar.
Es importante conocer lo que implica realizar un trabajo audiovisual ya que el
mismo es capaz de mostrar realidades y sucesos que pasan en el diario vivir.
Gutiérrez (2016), menciona que el reportaje audiovisual se caracteriza por
relatar la informacion relevante del estudio que se realiza. Es por eso que uno
como realizador se debe estar inmerso en el mundo de la informacion
verosimil, la cual avale lo que se esta contando.
De igual forma, Gutiérrez (2016), explica que el reportaje debe ser claro en
cuanto a sus objetivos, ya que el publico es un ente consumidor el cual mira y
procesa la informacién que se esta trasmitiendo. Normalmente este proceso
comienza con una buena planificacion, la cual ayudard a maximizar el trabajo
audiovisual y a mejorar la busqueda de informacion, asi como también los

testimonios de los personajes que estan dentro de dicho trabajo audiovisual.

Al relatar un hecho noticioso el reportero debe convertirse en un ente activo, ya
gue la historia que se quiere contar pasa en tiempo real y no da mucho tiempo
a realizar tomas y entrevistas. Por eso el reportero en conjunto con su equipo
deben estar preparados para todo lo que pueda suceder en la locacion que se
esta grabando el reportaje.

El cine como técnica y arte aporta al espectador recursos que ayudan al
espectador a desarrollar su pensamiento critico segun Gutiérrez (2016), mira al

cine de forma critica, ya que utiliza procesos de realimentacion, ademas de ser



también procesos que se revelan en forma retérica. Estos procedimientos
hacen que el espectador se asocie con una motivacion de aquello que percibe
tanto con imagenes, asi como también sonidos. Ademas, se busca el realismo
y la funcionalidad de la construccion audiovisual, todo tiene que estar
perfectamente bien englobado.

Por lo cual, como menciona Heras (2015), el lenguaje audiovisual
permite la creacion de contenidos basados en tres enunciados principales: el
primero, documentos primarios 0 aspectos que pertenecen a la realidad
objetiva (situaciones y hechos sociales que ocurren u ocurrieron), en segundo
lugar, la ficcion como desarrollo de las acciones que se dan en torno a los
hechos pero que se combinan con la imaginacion del desarrollador del
contenido audiovisual, y por ultimo la imagen como tal, su tratamiento y
aspectos técnicos para el desarrollo de contenidos.

El producto comunicativo tiene como finalidad informar a través de la
conjuncion de la imagen junto con el audio, un mansaje al espectador, Vega,
(2014) comenta que este tipo de elemento comunicativo audiovisual desarrolla
como caracteristica principal la multiplicidad de codigos ya que integra en si
aspectos de la imagen, el audio y ciertas unidades propias de los lenguajes
convencionales (texto, palabra hablada), a fin de que ello dé como resultado
un producto audiovisual con un objetivo a cumplir.

2.2.2.2 Aspectos atomar en cuenta al realizar un reportaje investigativo

La informacion que se relata debe ser clara y concisa, como lo dice Villalta
(2014), el periodista debe conocer de primera mano la realidad que se explica y
la camara debe dar un testimonio directo del mismo, es decir que la camara se
convierte en los ojos del espectador, por la cual puede ver al periodista relatar
la historia, ademas de ver el lugar donde se suscitan los hechos, asi como
también de poder conocer a los protagonistas de la historia que se esta
relatando.

Es por eso que un reportero debe llevar una postura imparcial ante lo que se
esta informando, que si se sale de las normas morales y éticas, este podria
llegar inclusive a estar preso, por casus de la discriminacion de la verdad. El
periodista debe de tener en cuenta que cada persona es diferente, de igual
forma se comportard de manera distinta ante las preguntas que se le esté

realizando.



2.2.2 Paramédico

2.2.2.1 Resefa historica.

La Cruz Roja Ecuatoriana surge en abril de 1910, a raiz del conflicto armado
con Perud. En dicho afio un grupo de médicos Guayaquilefios, inquietos por la
potencial necesidad de apoyo sanitario para los heridos del ejército, acordaron
una reunién con varios dirigentes de salud hospitalaria, ademas de varias
instituciones benéficas, para formar la Cruz Roja en el Ecuador, la que debia
adherirse a la Sociedad Internacional de Cruz Roja establecida en Ginebra
Cruz Roja Ecuatoriana (2019).

Con la creacion de dicha institucion debe estar sujeta a la proteger y garantizar
el socorro de heridos. Ecuador se comprometié a crear leyes especiales sobre
la materia. Que las Sociedades de Cruz Roja, establecidas o que se
establecieren en el Ecuador, estan llamadas a prestar grandes servicios, tanto

en tiempo de paz como de guerra. Cruz Roja Ecuatoriana (2019)

2.2.2.2 Teorias explicativas del trabajo de los paramédicos.

Un paramédico es un profesional que provee atencion médica pre hospitalaria
a las personas heridas y de igual forma a las personas con enfermedades
grabes. “Por lo general suelen liderar con situaciones de vida o muerte, asi
como también de pacientes que estan sufriendo, por lo que es un trabajo
sumamente estresante”. (Jean, 2014,sp)

Su formacion a nivel profesional es: técnico en urgencias médicas (TUM),
técnico profesional en urgencias médicas (TPUM), los cuales obtienen en
instituciones tales como El Instituto Cruz Roja Ecuatoriana con un tiempo de
duracion de 2 a 3 afios; o en universidades tales como la Universidad central
del Ecuador con el titulo de licenciado en atencion prehospitalaria.

2.2.2.3 Funciones del paramédico.

Es el encargado de dar los primeros auxilios, antes de que el paciente sea
trasladado a la casa de salud mas cercana. De igual forma el paramédico se

encarga del traslado de pacientes grabes a hospitales mas especializados. El



paramédico se encarga de precautelar la vida de los pacientes que han sufrido

diversos accidentes de cualquier indole, “Los Paramédicos son quienes

atienden los llamados realizados a ambulancias a los fines de brindar atenciéon

meédica a victimas de accidentes, violencia, enfermedades repentinas, ataques

cardiacos, apoplejias, entre otras”. (Neuvoo, 2017,sp).

2224

Funciones

Segun Lopez (2015), las personas que estan involucradas dentro de la

atencion pre hospitalaria son:

Tabla 1. Funciones del personal de atencion medica pre hospitalaria. Fuente: Lépez, 2015.

Momento | Conductor Coordinador Tripulante 1 Tripulante 2
1 Ubicar el vehiculo de Verificar las Verificar el Verificar el equipo de
manera segura, condiciones de equipo de seguridad
mientras baja la seguridad del seguridad profesional
tripulacion entorno antes de profesional
bajar del vehiculo
2 Desplazar a el Realizar una Localizar Preparar el material
vehiculo un lugar de valoracion de la lesionados de atencién para el
estacionamiento escena y coordinar | para atender, lesionado segun la
indicado con las otras trasladar y demanda especifica
entidades reportar
presentes novedades
3 Pasar el reporte a la Instalar el puesto Clasificar y Apoyar a la atencién
central sobre las de avanzada si la categorizar a | de los lesionados
caracteristicas del magnitud del los lesionados
evento evento lo requiere
4 Verificar las Coordinar las Atender segun | Apoyar la atencion
condiciones de actividades de la la categoria segun la categoria
seguridad, sefializary | zona de impacto y
controlar el transito si reportar al puesto
es necesario de mando unificado
5 Solicitar disponibilidad | Ordenar la Preparar a los | Apoyar a el
de recursos para evacuacion del lesionados transporte del
remisién del paciente lesionado segun la | parael lesionado
prioridad transporte
6 Transportar al Permanecer en la Permanecer Acompaniar a el
lesionado al hospital zona de impacto, en la zona de traslado del
coordinando las impacto lesionado
actividades atendiendo
lesionados
7 Retornar al sitio de la Verificar el estado Verificar que Verificar que no
emergencia para el de atencion de la no haya mas guede material y
traslado de nuevos emergencia antes lesionados por | equipo abandonados
pacientes del retorno a su atender
estacion
8 Conducir el vehiculo a | Reportar el Revisar el Revisar el material
la estacion desplazamiento de | registro de los | utilizado y el
la tripulacion a la pacientes consumo de insumos
estacion atendidos
9 Verificar las Preparar el informe | Reportar el Reportar novedades

condiciones de
bioseguridad del
vehiculo

final

resultado final
de la atencién
de los
lesionados

y los insumos
consumidos




10 Participar en la Coordinar en la Participar en la | Participar en la
evaluacion final evaluacion final evaluacion evaluacion final
final
CAPITULO Il

METODOLOGIA EMPLEADA
El objetivo de este capitulo es explicar la metodologia que sustenta la
investigacion, la cual tiene como finalidad evidenciar las dificultades que
experimentan los paramédicos dentro de su entorno laboral en las
manifestaciones ocurridas el 2 hasta el 13 de octubre del 2019. Por lo cual se
pretende elaborar un reportaje investigativo que evidencie el trabajo de los
mismos, mediante entrevistas semiestructuradas.
3.1. Metodologia de lainvestigacion
3.1.1. Naturaleza de la investigacion
Segun la metodologia de Hernandéz, Fernandez y Baptista (2014), la
investigacion es descriptiva con un enfoque cuantitativo pues se recolectan
datos que nos permitira medir a los paramédicos que intervinieron en las
manifestaciones del mes de Octubre, para asi llegar la creacién de un producto
audiovisual con tematica investigativa, todo a fin de obtener datos sélidos y
viables en el trabajo de investigacion, realizando un analisis y medicién de los
MisMos.
Asi también, la investigacién se engloba en un paradigma positivista, como lo
plantea Sandin (2003), este tiene como objetivo explicar, predecir, controlar los
fendémenos, verificar teorias o leyes para regular los fenémenos, teniendo una
validez, fiabilidad y objetividad, buscando los hechos o causas de los
fendbmenos sociales, presentando una escaza atencion a los estados subjetivos
de las personas.
Siguiendo la metodologia de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la
modalidad cualitativa tiene como proposito examinar las formas en las que los
individuos perciben y experimentan los fenébmenos que lo rodean desde su
propio punto de vista, todo esto logrado con entrevistas a profundidad,
realizadas a los trabajadores en emergencias médicas que estuvieron en el

lugar de los hechos.




Se realiz6 un estudio de investigacién descriptiva en la ciudad de Quito, en la
Cruz Roja Ecuatoriana; de caracter metodologico cualitativo; con una unidad de
analisis de 8 paramédicos; de los cuales una fue selecciona para formar parte

del reportaje investigativo.

3.2. Unidad de andlisis

Dado a la presente investigacion se ha considerado el paradigma
postmodernista con enfoque mixto como el mas idéneo para la recoleccién de
datos, asi lo menciona Villa, (2015) es el proceso de coleccion, andlisis y
vinculacion de datos tanto cuantitativos al igual que los cualitativos dentro de
una misma investigacion o una serie de investigaciones. ES por eso que
emplea un disefio cuantitativo documental, no experimental descriptivo, asi

como también el disefio cualitativo de caracter fenomenoldgico

3.3. Técnicas y recoleccién de datos

3.3.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque planteado para la investigacion es cuantitativo, como lo define
Hernandéz, Fernandez y Baptista (2014) “[...] Usa la recoleccion de datos para
probar hipétesis, con base en la medicibn numérica y el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias [...]" (p. 04). Por
esta razon, se utiliza este enfoque, para obtener un aporte audiovisual que
ayude a reconstruir lo suscitado en las manifestaciones del mes de octubre.

De igual forma la unidad de analisis con la que se trabajé en este proyecto de
acuerdo a los criterios tanto de inclusibn como de exclusion, fueron de diez
personas tanto hombres como mujeres, de entre los cuales se escogio a dos
métodos tanto cualitativo como cuantitativo, los mismos que ayudaron a dar
seguimiento al entorno laboral que desempefia un paramédico.

Lalangui (2018) define a la poblacién como la totalidad de los elementos,
individuos, entidades con caracteristicas similares las mismas que se utiliza
como unidades de muestreo. La muestra es la parte de la poblacion de se ha
seleccionado para obtener informacion, de entre las cuales se realizan

mediciones, asi como también las variables de estudio.



En cuanto escenario se encuentran varias locaciones, de entra las cuales se
puede destacar el Instituto de la Cruz Roja Ecuatoriana y el ECU 911 en donde
se logré obtener datos valiosos para el presente trabajo de investigacion. En
cuanto al panorama de los paramédicos se aplicoO el método de investigacion
por conglomerados geografico, dividiendo a la poblacion (Quito) en diferentes
sectores, siendo elegido valle el Tumbaco a través de un muestreo aleatorio
simple.

Ochoa (2018) lo define como una técnica que aprovecha la existencia de
grupos o conglomerados dentro de la poblacibn que representan
correctamente, el total de la poblacién en relacion a la caracteristica que se

quiere medir.

3.3.2 Enfoque cualitativo

Diaz, Garcia, Martinez y Ruiz (2013) definen a la entrevista como una técnica
de gran utilidad en investigacién cualitativa para poder recabar datos; “se
define como una conversacién que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar”.

Las entrevistas a profundidad tienen mayor flexibilidad, debido a que parten de
preguntas planteadas, las cuales se pueden ajustar a los entrevistados. Su
mayor ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar
ambigledades y reducir formalismos. Diaz, Garcia, Martinez y Ruiz (2013)
consideran que las entrevistas semiestructuradas ofrecen un gran grado de
flexibilidad a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar
interpretaciones acordes con los propdésitos del estudio.

Se utilizé esta técnica con preguntas agrupadas por temas, en base al objeto
de estudio. Explicar al entrevistado sobre el los propdsitos de la entrevista,
ademas de solicitar la autorizacion para poder grabarla o video grabarla, ayudé
en gran medida a la recoleccion de la informacién del ambiente laboral de los
paramédicos que se querian obtener.

Describir el instrumento que es guion de entrevista

3.3.3 Técnica de andlisis de datos.



El método que se empleo fue el de estadisticas descriptivas, ya que el mismo
es de gran utilidad en la investigacion de tipo social. Este método se encarga
de organizar la informacion, sintetizarla, ver sus caracteristicas mas relevantes
y presentar la informacion. Mediante este método se pudo evidenciar las
dificultades que experimentan los paramédicos al dar los primeros auxilios.
Calduch (2014) explica que este método debe disponer de conocimientos
previos de la realidad tal y como se desprende de la observacion directa, la
cual realiza el investigador. Por lo tanto dicho método tiene como finalidad
obtener, interpretar, y presentar, con el maximo rigor de exactitud posible.

3.4. Metodologia del producto
Para la elaboracién de un reportaje investigativo se tomaron en cuenta las
siguientes etapas.
3.4.1 Preproduccién
Es la fase mas importante ya que se comprende desde el momento en el que
nace la idea hasta que se empieza la grabacion. El equipo debe encargarse de
la supervision y correccion del guion técnico vy literario, el cual ayudara a tener
una guia clara al momento de la grabacion, finalizar se debe distribuir copias a
todo el equipo de trabajo. Ochoa (2018) es por eso que para la realizacién de
una carpeta de produccion se explica se lo debe hacer una presentacion previa
desde una forma mas estética, a manera de brochure, triptico, diptico o
presentacion multimedia.
La carpeta de produccion debe ser la evidencia de la propuesta de venta del
producto audiovisual, es decir algo similar lo que se hace para vender la
propuesta en el consejo nacional de cine — presentacion y defensa del Pitch;
donde se recogen los datos mas sobre salientes del producto: ficha técnica,
quién es el director, el productor, la fuente inspiradora. La propuesta de color
(paleta de color), direccion de fotografia, direccion de sonido, presupuesto de
una forma resumida
Direccion.
La propuesta de direccion de presente proyecto tiene como fin guiar la narrativa
del producto audiovisual, buscando claridad en cuanto a las entrevistas, asi
como también mostrar dinamismo en cada una de las acciones y entornos en
general.

Propuesta fotogréafica.



Direccion fotografica.

Para la elaboracion del producto audiovisual se tiene pensado trabajar con los
siguientes elementos narrativos

Planos.

Exteriores

Descriptivos: para mostrar el entorno en donde se desarrolla la accion, asi
como también el entorno laboral de los paramédicos

Planos de accidon: donde se muestra la accion y lo que pasa antes y después
de las manifestaciones de Octubre del 2019.

Planos detalle: donde se van a reflejar los momentos criticos por los que
pasaron algunos parameédicos como consecuencia de las protestas.

Interiores

Plano medio: las entrevistas siempre va a estar frontal para que los testimonios
de los entrevistados sean frontales, a manera de confesion personal hacia el
publico.

Propuesta de sonido

El disefio sonoro debe ser arménico en donde la relacion al protagonista y al
labor que el mismo desempefia, asi como también los sonidos causales se
encuentran en primer plano, finalmente se utilizara musica instrumental para

momentos claves del reportaje (tristeza y suspenso)

4.4.2 Produccion

Es la puesta en practica de todas las ideas antes mencionadas en la etapa de
produccion, aqui se incorpora el equipo de camaras, los técnicos de sonido, la
direccion artistica, decoracion iluminacién, etc. Vega,(2014) en su trabajo que
se quedaron previamente planeadas en la produccion. La jornada termina con
el visionado de todo el material filmado.

Al estar aprobada la preproduccion se procede a ejecutar los siguientes
parametros.

Grabacion de las locaciones, el eteno donde se desvuelve la accion,
entrevistas previamente estructuradas.

Se recopila el material de archivo necesario para estructurara la narrativa del
productos audiovisual, asi como también tara darle mas peso y veracidad a lo

antes expuesto.



4.4.3 Postproduccion

Segun Gutierrez, (2016) el proceso es total mente independiente del resto, ya
gue consiste en la seleccion del material grabado por parte del montajista en
conjunto con el director. El material filmado debe tener copias de seguridad
para poder evitar problemas al momento d la edicion.

Al finalizar la grabacion y recopilacion del material filmico necesario se procede
al arma dado del producto finalmente seleccionar la materia pautada, para
posteriormente limpiar los audios y armar un esqueleto del producto final.

Para finalizar se procede a colocar los tituladores correspondientes, asi como
también a crear los efectos necesarios para que el producto audiovisual tenga

mas impacto visual.
CAPITULO IV

RESULTADOS

Luego de realizar la respectiva investigacion mediante una ficha de
observacion comprendido a 5 documentos se procedi6 a realizar el analisis del
mismo, asi como también se procedié a realizar entrevistas a profundidad al
personal pre hospitalario de la Cruz Roja Ecuatoriana de Quito que laboraba en
las manifestaciones del 2 al 13 de octubre del afio 2019.

En el siguiente apartado se procedié a tabular y organizar de forma grafica los
resultados obtenidos con el posterior analisis de los mismos. De tal forma se
obtuvieron las respuestas necesarias a las interrogantes planteadas en el
presente trabajo de investigacion.

Dado a que la investigacion es de caracter mixto, se desarrollé6 cada uno de
estos aspectos por separado, tanto del ambito cualitativo, se elaboré
entrevistas para cada uno de los implicados que estuvieron en las
manifestaciones del mes de octubre, asi como también el ambito cuantitativo
se recopilo datos y estadisticas brindadas por la institucion Cruz Roja

Ecuatoriana. (Ver Anexol)



4.1 Resultados de la investigacion

4.1.1 Resultados de los items que componen el analisis de los documentos

Tabla 2. Resultados del documento 1 segun el item 1 Fuente: Elaboracion Propia

Total de

¢ Cuél fuel nimero de pacientes civiles que | pacientes civiles
fueron atendidos en las manifestaciones que fueron
del 2- 13 de octubre del 2019? atendidos
menor a 100 | entre 100y 200 | mayor a 300

Frecuencia

simple F 5
Frecuencia
porcentual F% 100 239

Figura No. 1 Distribucion de respuesta del documento 1 segin ITEM 1. Fuente:
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De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla y el grafico 1, vinculados con el
item 1, fue menor a 100 el numero de pacientes civiles atendidos durante las
manifestaciones del 2 al 13 de octubre del 2019, dando un total de 913
personas atendidas, los cuales fueron dados los primeros auxilios y posterior
mente trasladados a las casas de salud méas cercanas.
Por tal motivo dichas cifras se veran reflejadas en el reportaje investigativo,

mostrando la cifra de pacientes que resultaron heridos en las manifestaciones

del pasado mes de octubre, las mismas que se veran reflejadas en cifras




tomando como punto de partida el dia miércoles 2 hasta el dia domingo 13 de

Octubre del afio 2019

Tabla 3. Resultados del documento 2 segun el item 2 Fuente: Elaboracién Propia

¢Cuél fue el nimero de pacientes del
sector publico que fueron atendidos en las
manifestaciones del 2- 13 de octubre del
20197

Total pacientes del
sector publico que
fueron atendidos

menor a 100 | entre 100y 200 | mayor a 300

Frecuencia
simple F 5
Frecuencia
porcentual F% 100

Figura No. 2 Distribucion de respuesta del documento 2 segin ITEM 2. Fuente:
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menor a 100 entre 100 y 200 mayor a 300

Item 2 Total

f mf%

De acuerdo a los datos organizados con la tabla y el gréafico 2, vinculados con

el item 2, refleja un 100% en la opcién 1 (menor a 100), siendo un total de 94

pacientes que fueron atendidos en las manifestaciones del 2 al 13 de octubre

del 2019 del sector publico, los mismos que se encontraban laborando en

dichos dias. Cabe recalcar que es el valor total de pacientes, los mimos que

son policias, militares, agentes de transito y bomberos.




Por tal motivo dichas cifras se veran reflejadas en el reportaje investigativo,
enfatizando al personal del sector publico que laboro y resulto herido en las

manifestaciones del pasado mes de octubre del afio 2019.

Tabla 4. Resultados del documento 3 segln el item 3 Fuente: Elaboracién propia

¢,Cual fue el numero del personal pre

hospitalario de la Cruz Roja que Total de personal pre

sufrieron lesiones en las | hospitalario de la Cruz
manifestaciones del 2- 13 de octubre| Roja que sufrieron
del 2019? lesiones
menor a 100 | entre 100 y 200 | mayor a 300

Frecuencia

simple F 5 1

Frecuencia

porcentual F% 100

Figura No. 3 Distribucion de respuesta del documento 23 segun ITEM 3. Fuente: Elaboracion
propia
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De acuerdo a los datos organizados con la tabla y el grafico 3, vinculados con
el item 3, refleja un 100% en la opcidon 1 (menor a 100), siendo un total de 1
paciente, el mismo que fue herido en las manifestaciones del 2 al 13 de octubre
ocurridas en la ciudad de Quito, el hecho ocurrio en el centro de la capital en
donde un tumulto de personas lanzaron piedras, siendo 1 la que impacto en la

cabeza de un personal pre hospitalario de la Cruz roja ecuatoriana.




Por tal motivo se realiz6 varias entrevistas al personal herido de la Cruz Roja
ecuatoriana de Quito para poder reconstruir los hechos, para asi poder armar
un material audiovisual que evidencie lo ocurrido en las manifestaciones del

mes de octubre del afo 2019.

Tabla 5. Resultados del documento 4 segun el item 4 Fuente: Elaboracién propia

Total de ambulancias
¢Cuantas ambulancias estuvieron | ;e estuvieron operativas
operativas en las manifestaciones del 2-| en las manifestaciones
13 de octubre del 2019? del2-13 ie octubre del

019
mayor a
menor a 100 entre 100y 200 |300
Frecuencia
simple F 5 17
Frecuencia
porcentual | F% 100

Figura No. 4 Distribucion de respuesta del documento 4 segun ITEM 4. Fuente: Elaboracion
Propia
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De acuerdo a los datos organizados con la tabla y el grafico 4, vinculados con
el item 4, refleja un 100% en la opcién 1 (menor a 100), siendo un total de 12
ambulancias operativas en la fecha del 2 al 13 de Octubre, las mismas que

operaban en la ciudad de Quito especificamente en los lugares de alto impacto




en donde se desarrollaban las manifestaciones en contra de las medidas

econOmicas tomadas por el gobierno ecuatoriano.

Por tal motivo se recabd informacion sobre las medidas tomadas por los

miembros a cargo del despacho y manejo del personal pre hospitalario, el

mismo que se vera reflejado en cifras a través de un producto audiovisual.

Tabla 6. Resultados del documento 5 segun el item 5 Fuente: Elaboracién propia

¢Cual fue el numero de personal pre
hospitalario de la Cruz Roja Ecuatoriana que
trabajé durante los turnos en las
manifestaciones del 2- 13 de octubre del 2019?

Total del nimero de
personal pre hospitalario
de la Cruz Roja
Ecuatoriana que trabajé
durante los turnos en las
manifestaciones del 2- 13
de octubre del 2019

menor a 100 entre 100y 200 | mayor a 300

Frecuencia
simple F 5
Frecuencia
porcentual |F% 100

79

Figura No. 5 Distribucion de respuesta del documento 5 segun ITEM 5. Fuente: Elaboracién
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De acuerdo a los datos organizados con la tabla y el gréafico 5, vinculados con

el item 5, refleja un 100% en la opcién 1 (menor a 100), siendo un total de 28

miembros de la Cruz roja Ecuatoriana los cuales fueron dispuestos al plan de

respuesta frente a las situaciones de violencia que se vivieron en manifestacion
del 2 al 13 de octubre del 2019 en la ciudad de Quito.




Por tal motivo se recabd informacién sobre las medidas tomadas por los
miembros a cargo del despacho y manejo del personal pre hospitalario, en los
turnos laborales del personal, el cual consiste en jornadas de 24 horas

repartidas en 14 dias para 28 personas.

4.1 Andlisis Cuantitativo

4.1.1 Manifestaciones



Grafico 1 Manifestaciones
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En las manifestaciones del mes de octubre del afio 2019 el cuerpo pre
hospitalario de la Cruz Roja Ecuatoriana dispuso un plan en respuesta a las
situaciones de violencia que se vivieron en la ciudad de Quito. Los
paramédicos de la Cruz Roja Ecuatoriana son una institucion no
gubernamental, cuyo fin es aliviar el sufrimiento humano, asi lo menciona el
entrevistado que MIG {4-3} “el rol de mi y de todos mis compafieros fue atender
a las victimas de la paralizacion sin distincién de raza, sexo ni edad”..

En los dias posteriores las llamadas de emergencia se hacen presente por lo
cual el personal pre hospitalario de la Cruz Roja se enfocé en atender a los
heridos qué dejaron las manifestaciones del mes de octubre del afio 2019 asi lo
relata MIG {4-3} “atendemos emergencias cotidianas ya sean accidentes de
transito, emergencias clinicas ginecobstetricias, las 24 horas del dia los 364
dias del afio sin ningln descanso”..

Los dias fueron transcurriendo mientras que la poblacion se alzaba en protesta
por lo cual la Cruz Roja Ecuatoriana necesitaba apoyo para atender a las
personas heridas a causa de las manifestaciones del mes de octubre MIG {2-1}

“el municipio de Quito traté de intervenir”.. De igual forma menciona que MIG



{2-1} el cuerpo de bomberos, ministerio de salud y ellos también fueron
afectadas.

En cuanto a las manifestaciones ocurridas en el mes de octubre del 2 al 13, el
entrevistado menciona que los dias dificiles en las manifestaciones ocurridas
en el mes de Octubre del 2019 en la ciudad de Quito por parte de los
manifestantes fue MIG {1-3} “el dia 3 que paso ese incidente 3 0 4 no estoy
muy seguro en la fecha pero ahi fue cuando fue més fuerte las protestas se
podria decir, como yo fui una de las personas afectadas a mi me habian
retirado de la parte de ingreso a esa zona”..

Dado al riesgo de trabajar en zonas de alto impacto la integridad del personal
pre hospitalario de la Cruz Roja Ecuatoriana fue comprometida por parte de los
manifestantes, asi lo relata MIG {3-2} “la integridad de mis compafieros si fue
afectada”.. MIG {3-2} “Nos lanzaron piedras y palos lo cual afecto a mi asistente
gue se encontraba en la parte posterior como yo, a él la habian lanzado una
piedra, no una piedra era un adoquin, medio adoquin que a €l lo impacto en la
parte posterior de su cabeza”..

Segun nos cuenta el entrevistado sobre lo vivido y las secuelas que lo dejo es
MIG {2-1} “El susto no, el miedo de no avernos quedado dentro de ese tumulto
de gente ya que no es primera vez que yo he trabajado en una paralizacion y
ha existido mayor colaboraciéon en otras paralizaciones” ..De igual forma nos
cuenta que MIG {2-1} “todo el personal que nos encontrabamos ahi fue un poco
de susto que nos quedamos paralizados”. .

Dado a lo ocurrido en las manifestaciones del pasado mes de octubre del afio
2019, se plantea realizar un reportaje audiovisual investigativo, recolectando
los datos de lo ocurrido en la ciudad de Quito en dichas manifestaciones, de
igual forma recabando informacién de las vivencias del personal pre

hospitalario, asi como también su ambito laboral y turno de trabajo.

4.1.2 Coordinacién pre hospitalaria



Grafico 2 Coordinacion pre hospitalaria
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En respuesta a las manifestaciones ocurridas del 2 al 13 de octubre del afio
2019 el departamento de gestidon de riesgo de la Cruz Roja Ecuatoriana, Junta
Provincial de Pichincha dispuso que se activarA un cierto namero de
ambulancias en puntos estratégicos para poder manejar de mejor forma lo que
se estaba sucediendo en ese momento, asi lo menciona BYR {1-1}" activamos
17 ambulancias dentro del Distrito Metropolitano, las cuales estaban
distribuidas tanto a la parte norte, sur y centro. Implementamos un sistema de
ambulancias de relevo dentro del perimetro de la Casa de la Cultura, las cuales
se encargaban de movilizar pacientes segun la evaluacion que se tenia dentro
del area en donde se encontraba la mayoria de las personas que necesitaban
la movilizacion y el traslado”..

Con el pasar de los dias en las atenciones aumentaba al igual que el nUmero
de pacientes asi o menciona BYR {1-1} “Atendimos 239 atenciones durante
este periodo, fueron atendidas personas civiles y también fueron atendidas
personas, miembros de la Policia Nacional que fueron 7 personas y también
uno de nuestros compafieros que fue victima de un proyectil que fue generado
contra una de nuestras unidades operativas’..

La integridad de uno los miembros de la Cruz Roja Ecuatoriana fue violentada
asi lo relata BYR {5-4} “uno de nuestros comparieros que fue victima de un
proyectil que fue generado contra una de nuestras unidades operativas y en la

cual sufrié6 unas lesiones leves”.. Es por eso que “Lo que se pudo especificar



dentro de la unidad por qué rompid una de las ventanas y parte del inmobiliario
de la unidad fue con una roca, no considerable tamafio”.

Mediante reuniones y una ardua planeacion se dispuso que se distribuyera un
cierto numero de ambulancias por las ciudad de Quito para poder atender de
mejor forma las atenciones pre hospitalarias, asi lo cuenta BYR {1-3} “Durante
este periodo de tiempo hicimos relevo de personal, tanto de personal,
trabajadores humanitarios y personal voluntario que se distribuyeron en un total
de 79 personas por dia, incluido las diferentes &reas administrativas y
operativas dentro de todo este operativo este personal se iba relavando dia a
dia conforme la necesidad que nosotros ibamos analizado dentro del contexto
que se generaba’..

La instituciéon Cruz Roja Ecuatoriana dispuso que el personal pre hospitalario
trabajara turnos rotativos, para poder manejar la situacion que estaba pasando
en la ciudad de Quito BYR MIG {2-3} “todos ellos tenian un periodo de actividad
de 10 horas como méaximo dentro del operativo y tenian periodos de 48 horas
descanso dentro de este contexto, se fue haciendo el relevo constante del
personal de acuerdo a la necesidad que fuimos manejando en los dias de las
movilizaciones”.. De igual forma menciona BRY {2-3}"Todo nuestro personal
dia a dia conforme cerrdbamos nuestros operativos, el cierre de este operativo
se generaba con una descarga con nuestros diferentes profesionales en el area
de apoyo psicolégico social, los cuales hacian el cierre de las operaciones
diarios con una descarga con todos los actores en este caso que generaron la
operacion en cada dia’..

La Cruz Roja Ecuatoriana dispuso material de seguridad para los miembros
gue desempefiaban sus actividades en las manifestaciones a fin de precautelar
su seguridad BYR {1-2}dependiendo de las areas de competencia en la
distribucion que teniamos cada uno tenia su respectivo equipo de proteccion
personal, solamente el personal actué en el punto de impacto dentro de las
areas donde se generaba posibles inhalaciones de gases fue el personal que
tuvo una proteccion con una mascara facial que estaba disefiada para este tipo
de escenario’..

En cuanto a la salud psicolégica la institucion Cruz Roja Ecuatoriana dispuso
BRY {2-1} “nuestra area de representacion nacional hicieron los acercamientos

con cada uno de ellos para poder nosotros buscar y garantizar el trabajo de



nuestros voluntarios y voluntarias dentro de esta parte operativa de parte de
estos escenarios que se generaban”.. de igual forma menciona que BRY {2-1}
‘asi mismo hicimos un acercamiento con los diferentes actores sociales para
que estén plenamente identificados y sepan el rol que tiene Cruz Roja
Ecuatoriana en este tipo de eventos que es netamente de ayuda human hacia
las personas que lo requieren’..

Final mente el saldo que dejo las manifestaciones del 2 al 13 de octubre fue de
BRY {1-1} “genero un gasto alrededor de los 2800 ddlares” en lo que son dafios
materias para la institucion.

Para poder reflejar las cifras antes mencionadas se realiz6 una investigacion de
campo, recolectando datos e informacion que fueron proporcionados por la
institucion Cruz Roja Ecuatoriana de la Junta Provincial de Pichincha, dicha
informacion servira para la elaboracion del presente trabajo audiovisual

investigativo.



4.1.3 Comunicacioén

Grafico 3 Comunicacion
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El departamento de comunicacion de la Cruz Roja Ecuatoriana enfatizé

informar a la ciudadania sobre lo que estaba pasando aso lo relata MAR {1-1}
‘lo que hacemos es trabajar de forma coordinada con todas las areas que
desempefian un trabajo aqui, para cumplir con los requerimientos de
comunicacion que estas areas tengan’..

De igual forma nos habla sobre el trabajo que realizaron MAR {1-4} “ademas de
obtener informacion que nos permita elaborar productos que de alguna forma
expresen y transmitan hacia publicos internos y publicos externos, el trabajo
gue desarrollamos aqui en la junta. Ademas pues todo eso contribuye a poder
cumplir con una planificacion y con una estrategia”..

En conjunto con las demas areas tomaron acciones, la cuales fueron de gran
ayuda para gestionar el trabajo de toda institucion asi lo menciona MAR {4-2}
‘Bueno lo primero que hicimos fue emitir un comunicado a la ciudadania
solicitando que se permita el acceso de las ambulancias hacia lugares donde
se encuentren personas que estaban requiriendo atencion pre hospitalaria por
alguna emergencia médica” de igual forma relata que MAR {4-2} “estuvimos
siempre al tanto para saber cuales eran los puntos conflictivos y trasmitir esa

informacion hacia los otros departamentos que se encargaban de todo el tema



estratégico con las ambulancias y de ese modo poder ofrecer una mejor
atencion”

La decisiones tomadas fueron planeas a través de reuniones y planeamiento
asi lo relata MAR {4-2} “tuvimos que tomar ciertas decisiones, lo primero fue
reunirnos analizar la situacion, ver que es lo que estaba sucediendo y como
podiamos responder de forma comunicacional.”..

La institucion lanzo varios comunicados contactandose con varias entidades
asi lo menciona MAR {4-2} “Nos reunimos los comunicadores de todas la
instituciones de Cruz Roja que trabajamos aqui en Quito, junto con las
autoridades de la Junta Provincial de Pichincha, también con el instituto de la
Cruz Roja y de la sede central de la Cruz Roja y pues dialogamos,
conversamos, analizamos el asunto y vimos que respuesta se puede dar y lo
primero fue empezar a transmitir mensajes que permitan a la ciudadania
identificar como son las ambulancias de la Cruz Roja Ecuatoriana como va
vestido el personal, paramédico, voluntarios de Cruz Roja”

Uno de los primeros comunicados de la institucién fue dirigido a la ciudadania
asi lo relata MAR {4-1} “El primer comunicado que se hizo fue solicitar a la
ciudadania que permita el acceso de la ambulancias hacia lugares en los que
encontraban personas que requerian atencion, en primeros auxilios, en
atencion pre hospitalaria porque estaban en alguna emergencia médica”..

El segundo comunicado fue referente al ataque que sufrieron algunas de las
unidades que laboraban asi lo menciona MAR {4-1} “Lo segundo que se aplico
una vez las ambulancias recibieron algunos ataques fue empezar a enviar
mensajes para decirle a la ciudadania que es Cruz Roja Ecuatoriana, cuales
son los principios, que la institucion se maneja por medio de la neutralidad la
imparcialidad, la independencia para que sean conscientes de que , pues Cruz
Roja es una institucion que nos gubernamental y cuyo Unico fin es ayudar a las
personas salvar vidas y atender a las personas que estan sufriendo”

Para que la comunicacién fuese mas eficaz el departamento de comunicacion
de la Cruz Roja tom¢ varias medidas, asi lo cuenta MAR {4-1} “nos vimos en la
necesidad de convocar a los medios de comunicacion para una rueda de
prensa para informar, primero el rechazo a los ataque que habia sufrido las
ambulancias y solicitar nuevamente a la ciudadania que permita el trabajo de

las mismas”..



4.2 Triangulacion

Se observa que los documentos a nivel publico obtenidos por parte de las
autoridades de la Cruz Roja Ecuatoriana, apuntan a que en las manifestaciones
hubo un gran indice de violencia hacia los trabajadores del sector publico, tanto
paramédicos, asi como también a los policias y voluntarios, sin embargo las
cifras no mencionan a los militares que de igual forma sufrieron diversos
maltratos por parte de los manifestantes.

Fueron 4 las ambulancias afectadas por las manifestaciones, las mismas que
presentan cuantiosos dafios asi lo menciona El comercio. (2019) ademas de
las ambulancias afectadas uno del personal pre hospitalario fue agredido en las
violentas manifestaciones, el hecho sucedié en el barrio de San Blas, en el
centro norte de Quito.

De igual forma se pudo observar que el resultado de la violencia a causa de las
manifestaciones dej0 cuantiosas pérdidas materiales, asi como también
traumas psicoldgicos por el estrés laboral de las personas que realizaron su
labor en las manifestaciones del 2 al 13 de octubre del afio 2019. Es por eso
que la institucion de la Cruz Roja Ecuatoriana estuvo pendiente de la seguridad
de sus trabajadores, brindando apoyo tanto en comunicacion interna, asi como
externa, y de igual forma brindando material de proteccion para cada uno de
los miembros.

Tomando en cuenta lo que suscitaba en la ciudad de Quito los paramédicos
deben desempefiar su trabajo de forma rapida y en calma, a través de pasos y
procedimientos asi lo menciona Cobos,(2019) Los paramédicos son
profesionales con la competencia necesaria para que su desempefio ante la
atencion pre hospitalaria sea eficaz, ya sea en caso de una urgencia o
emergencia médica, aplicando los protocolos nacionales asi como también los
protocolos internacionales.

Dado a lo suscitado en las manifestaciones, el personal pre hospitalario
experimentd agotamiento emocional debido a la carga psicolégica y exceso
laboral, es por esto que los paramédicos pueden sufrir el sindrome denominado
Burnout el cual lo explica en su investigacion Betancurt, (2017) generalmente
el sindrome Burnout se presenta por los niveles altos de agotamiento fisico y
emocional, asi como también al estrés ocasionado por la presion laboral. Es

por eso que la institucion Cruz Roja Ecuatoriana, realizd varias charlas asi



como también sesiones de ayuda con los paramédicos que estuvieron en las

manifestaciones.

4.3. Descripcién del producto

4.3.1 Carpeta de Produccién.

La capeta de produccion funciona como guia para la construccioén del presente
producto audiovisual, en la cual se podra encontrar tos los elementos
necesarios para su respectivo desarrollo.

4.3.1.1 Portada

En el siguiente apartado se presenta el afiche relacionado a el trabajo de los
paramédicos de la Cruz Roja Ecuatoriana de Quito, caso manifestaciones 02-
13 de octubre 2019.

En él se puede apreciar el titulo, el logo y varias fotografias las cuales fueron
tomadas en las durante las manifestaciones suscitadas en la ciudad de Quito
en la fecha: 02-13 de octubre 2019.

Grafico 4. Portada

PARAMEDICOS

DEL PVEBLO Y PARA EL PVEBLO

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Elaboracién propia



4.3.1.2 Ficha Técnica

La ficha técnica es un documento con el cual se conoce los datos principales

del producto audiovisual que se esté realizando.

Tabla 7. Ficha técnica. Elaborado propia (2020)

Titulo Paramédicos del pueblo y para el
pueblo

Descripcion del producto Reportaje

Duracion estimada 15 minutos

Formato H264 Full HD

Nombre director

Edwin Espinosa

Género periodistico

Reportaje investigativo

4.3.2 Informacion general de contenidos

4.3.2.1 Tema
Reportaje investigativo sobre el trabajo de los paramédicos de la Cruz Roja

Ecuatoriana de Quito, caso manifestaciones 02-13 de octubre 2019

4.3.2.2. Pablico

El publico objetivo al cual el reportaje esta destinado, es a los estudiantes de la
institucion Cruz Roja Ecuatoriana, de igual forma a los estantes de las carreras
relacionadas a la comunicacion. Final mente se busca llegar a los profesionales

de la salud que estén ejerciendo su profesion.

4.3.2.4 Logline

Ecuador en el Ultimo afio se ha visto en la obligacién de tomar medidas de
caracter politico y econdémico, las cuales serian anunciadas por cadena
nacional como parte de un conjunto de medidas para impulsar la economia
nacional, por lo cual el pueblo se alza en protesta, mientras los paramédicos
trabajando incasablemente para precautelar la salud del pueblo ecuatoriano

durante las manifestaciones de octubre del 2019.

4.3.2.5 Tagline
La salud 24/7 para el pueblo



4.3.3 Preproduccion

Es uno de los procesos de fijacion de algunos de los elementos que intervienen
para la realizacibn de un proyecto audiovisual, ya que dicho proceso es
fundamental para recabar informacién, planificar todo lo que sea necesario
para iniciar el rodaje, en concusion se planifica todo a detalle para que al final

se pueda cumplir el plan de rodaje.

4.3.3.1 Sinopsis.

El pueblo a medida de rechazo se alza en contra del gobierno por las
decisiones tomadas por el mismo, varios grupos se unen en grandes olas de
protestas. Tanto policias como militares se enfrentan contra los manifestantes a
favor de obtener el orden y la paz sin embargo la violencia tuvo protagonismo e
inocentes pagaron el precio de dicho levantamiento. Por otro lado varias
instituciones velaron por el bienestar y la salud de las todas las personas que
se encontraban en el foco de las manifestaciones, una de ellas fue la Cruz Roja
Ecuatoriana que a pesar del ambiente hostil en el que desarrollaban sus
actividades aun asi mantienen su objetivo de precautelar la salud de los

pacientes 24/7.
4.3.3.2 Cronograma
Para la elaboracion de un producto audiovisual es importante establecer fechas

especificas para cumplir con los procesos plantados en la produccion.
Tabla 8. Cronograma. Elaborado propia (2020)

Preproduccién Recopilacion y analisis | 8 dias

de datos

Paramédicos (Cruz Roja | 4 dias

Ecuatoriana)
Manifestantes 4 dias
Recopilacion de | 3 dias

imagenes de archivo de

las protestas de octubre

Ultima semana de noviembre 23- 30 de noviembre

Produccién Proceso de grabacién | 5 dias
en las locaciones

Cruz roja ecuatoriana 5 dias




Ecu 911
Tumbaco

A principios de diciembre 2-6 de diciembre

Postproduccion Edicion y montaje 15 dias

Seleccién de tomas con | 15 dias

el pautaje

Procesos de montaje

Procesos de

colorizacion

Creacibn de baners

informativos

Creacion de graficas y

estadisticas animadas

Primera semana de enero 1-15 de enero

4.3.3.3 Equipo Humano
Le talento humano es parte fundamental para crear un producto audiovisual,

por lo cual se debe encontrar a la persona idénea para cada cargo.

Tabla 9. Equipo Humano. Elaborado propia (2020)

Edwin Espinosa Director

Cristhian Delgado Productor

Erick Collaguazo Camarografo
Cristhian Delgado Sonido

Edwin Espinosa Reportero

Edwin Espinosa Edicion y montaje

4.3.3.4 Equipo Técnico
El equipo técnico es necesario para poder realizar el rodaje del presente

trabajo audiovisual teniendo en cuenta que se contd con equipos propios, asi



como también equipes de alquiler los cuales fueron proporcionados por la

productora Element Producciones.

Tabla 10. Equipo Técnico. Elaborado propia (2020)

Nikon D3200 Propio
Lente Nikon 18-55 mm Propio
Lente Nikon 18- 105 mm Propio
Microfono Inalambrico (Corbatero) Alquilado
Tripode Propio
Luces Alquilado
Laptop msi gs70 2pe stealth pro Propio

4.3.3.5 Presupuesto

El presupuesto es indispensable para todo trabajo audiovisual por lo cual se

debe de tener claro los gastos que se presentaran a lo largo de toda la

produccion.
Tabla 11. Presupuesto. Elaborado propia (2020)
Presupuesto
Rubro Unidades | Semanas Subtotal
1 Equipo Técnico
1.1 Asistente de 1 1 $120
direccion
1.2 Ayudante de 1 1 $100
direccion
1.3 Director de 1 1 $150
fotografia
1.4 Camardgrafo 1 1 $130
1.5 Sonidista 1 1 $120
1.6 Gaffer 1 1 $150
1.7 Magquillista -
1.8 Otros -
Subtotal de rubros | $770
2 Movilidad




2.1 Fletes de | 3 $70
equipos y
utilerias
2.2 Taxis 2 $30
2.3 Vehiculos  de
produccion
2.4 Vehiculos de
utileria'y
escenografia
2.5 Buses locales, | 5 $20
Interparroquial,
interprovincial.
2.6 Viajes de | 3 $30
reconocimiento
de filmacion
2.7 Pasajes al
interior del
pais
2.8 Pasajes al
exterior del
pais
Subtotal de | $150
rubros
3 Comida y alojamiento
3.1 Preproduccién | 1 $20
3.2 Produccion 1 $30
3.3 Postproduccion | 1 $30
Subtotal | $80
de
rubros




Proceso de sonido Proceso de sonido

4.1 Mezcla stereo | 1 $80
/
4.2 Masterizacion | 1 $150
4.3 Sala 1 $50
4.4 Regrabacion
4.5 Doblaje
4.6 Sonorizacion
4.7 Edicion
efectos
4.8 Regalias
Subtotal de | $280
rubros
5 Equipos de Camara y Sonido
5.1 Equipos de | 1 1
camara
5.2 Equipos de | 1 1 $100
sonido
5.3 Equipos de | 1 1 $150
luces
5.4 Imprevistos | 1 1 $70
Subtotal de | $320
rubros
6 Imprevistos
6.1 Imprevistos | 1 $70
Subtotal de rubros | $70
Subtotal general | $1.670
de rubros
Total $1.670




4.3.3.6 Elaboracion del guion

En el siguiente apartado se da a conocer el guion literario del presente trabajo
audiovisual, el mismo que sirve como guia al momento del rodaje, de igual
forma se especifica claramente cuales son los actores principales que

desempeiian su papel dentro del material audiovisual.

GUION
EXT. CALLE- NOCHE

Los paramédicos corren a donde se encuentra el paciente,

para darle los primeros auxilios.

Los paramédicos estabilizan al paciente, los suben a la

camilla y después a la ambulancia.

Miguel Balbuca

Cuenta sobre el cémo lograron estabilizar al paciente y

posterior mente, lo trasladaran a la casa de salud

INT. AMBULANCIA. NOCHE

El paramédico entuba al paciente mientras habla sobre su

trabajo

Relata sobre el dia dia y de lo que encuentra, cada vez que

sale en la ambulancia.

Voz en off

EXT. CALLE, AFUERAS DEL HOSPITAL - NOCHE

Los paramédicos proceden a bajar al paciente para

internarlo en el hospital correspondiente



Miguel Balbuca

Da el diagndéstico del paciente.

El paramédico realiza el informe de lo gque paso en su

turno.

El narrador da a conocer sobre el indice de accidentados

que hay dia a dia segun las cifras del ECU 911 y Cruz Roja

Voz en off

INT. HOSPITAL- NOCHE

Los paramédicos se reunen para hablar sobre el prdéximo

cambio de turno

Miguel Balbuca

Hola compafieros como estéan

Saluda con todos sus compafieros

INT. HOSPITAL- NOCHE

Camila junto con sus compafieros van a tomar café

La Motorola suena con un llamado de emergencia de un

accidente de transito

Antes de salir, toma el rosario de su cuello vy se santigua

Los paramédicos en turno corren a su ambulancia.

INT. AMBULANCIA. NOCHE



El paramédico evalta sobre la trayectoria que deben seqguir

para llegar a donde se encuentra el paciente

(Sonido de la Motorola de fondo en conjunto con la sirena)

INT.ECU 911. NOCHE

(Entrevista) Lic. Olga Narvaez, directora del area de

comunicacidén del ECU 911

:Qué es el Ecu 91172

:Qué personas estan involucradas en el proceso del llamado

de emergencia?

¢cEn qué consiste el trabajo de los operadores del Ecu 9117

;Cudles son las jornadas laborables de los operadores?

;Como se clasifican las Emergencias?

;Cudl es el numero de llamadas emergencia (verdadero y

falso) que entran el dia?

;Como distribuyen a los paramédicos de Quito ante una

Emergencia?

Como monitorean el llamado de Emergencia (antes, durante,

después)

INT.ECU 911. NOCHE

El operador da las coordenadas del lugar del accidente

INT. AMBULANCIA. NOCHE



Contesta el mensaje en la Motorola

Miguel Balbuca

Confirmado, vamos en camino

INT.ECU 911. NOCHE

El operador del ECU 911 da las cifras de llamados de

emergencias, ademas de las falsas alarmas.

INT. AMBULANCIA. NOCHE

La ambulancia transita a toda velocidad por las calles de

Quito

El chofer toca la sirena para que los vehiculos puedan dar

paso a la ambulancia, toma el altavoz

Chofer

Por favor abran paso a la ambulancia

INT. AMBULANCIA. NOCHE

El chofer conduce el vehiculo, hace maniobras para pasar

por el trafico

CHOFER

Testimonio de lo dificil que es llegar al lugar en ddbénde se

encuentra el paciente.

EXT. CALLE- NOCHE

Los paramédicos atienden al paciente y lo estabilizan

Cifras de accidentes de transito en quito



Voz en off

INT. DESPACHO DEL JEFE ZONAL DE TRANSITO EN QUITO- Dia

(Entrevista) El jefe sentado en su escritorio habla sobre

los accidentes y el trafico en Quito.
INT. AMBULANCIA. NOCHE
El paramédico habla sobre su trabajo

Miguel Balbuca

Testimonio del dia a dia y del cémo es su trabajo, nos

habla un poco de su vida.

EXT. CALLE, AFUERAS DEL HOSPITAL - NOCHE

El paramédico entrega al paciente junto con su informe

El paramédico va en camino a su escritorio llenar todos los
informes, nos cuenta sobre su trabajo y de su tiempo como

estudiante.

INT. INSTITUTO CRUZ ROJA- Dia

Entrevista con la directora del area de emergencias médicas

del instituto Cruz Roja Ecuatoriana de Quito

¢En qué consiste el trabajo de un paramédico?

¢Cuadl es formacidn académica y en gqué consiste?

;Qué Riesgos experimentan los paramédicos dentro de su

entorno laboral?

¢Hay alguna ley que ampare a los paramédicos en caso de que

un paciente fallezca?



Digame cuales son jornadas de trabajo de un paramédico

;Qué Personas estan involucradas en la atencidn pre

hospitalaria?

Segun su experiencia cuédles son las dificultades que
experimenta un paramédico antes de dar los primeros

auxilios a un paciente

Directora en emergencias médicas

(Lc. Silvia Quintero)

En Ecuador los tecndélogos en emergencias médicas de dican a
salvar vidas, en que estd encaminado en hacer una
evaluacidén del paciente desde el momento en que sucede un
accidente, hasta tomar la decisidén si el paciente necesita
mayores cuidados en un centro de atencidn asistencial, esto
se lo hace a través de la evaluacidn de llamadas en las
diferentes cabinas de radio despacho, la llegada de las
abulencias y el tratamiento definitivo en una casa

asistencial o hospital.

INT. HOSPITAL. NOCHE

El paramédico habla un poco sobre su vida fuera del

trabajo.

Un llamado de emergencia entra en la Motorola.

El paramédico corre a la ambulancia.

INT. AMBULANCIA. NOCHE

La ambulancia transita a toda velocidad por las calles de

Quito



El chofer toca la sirena para que los vehiculos puedan dar

laso a la ambulancia, toma el altavoz

El operador del ECU 911 da a conocer que fue en llamado de

emergencia falso.

La ambulancia regresa al hospital. El paramédico cuenta su

experiencia sobre las llamadas de emergencias falsas.

INT.ECU 911. NOCHE

Entrevista con el operador de llamadas del ECU 911

Habla de las cifras de llamadas de emergencia que hay al

dia.

Entra un llamado de emergencia (accidente nifio)

INT. AMBULANCIA. NOCHE

Llama de emergencia

La ambulancia transita a toda velocidad por las calles de

Quito.

La ambulancia de llaga al lugar en donde se encuentra el

paciente.

La madre del paciente alterada grita y exige que salven la

vida de si hijo,

El paramédico calma a la madre.

El paramédico atiende y estabiliza al paciente.

Miguel Balbuca

Palabras del paramédico y del como esto le trae malos

recuerdos.



Suben al paciente a la ambulancia y se dirigen al hospital.

EXT. CALLE, AFUERAS DEL HOSPITAL - NOCHE

El paramédico entrega al paciente junto con su informe.

El paramédico va en camino a su escritorio llenar todos los
informes, nos cuenta sobre su trabajo y de su tiempo como

estudiante.

Se prepara para terminar su turno.

Sale del hospital.

EXT. CALLE CASA DEL PARAMEDICO- DIiAa

Camila saca las llaves de si bolso y abre la puerta de su

casa

Se abre la puerta y su hijo corre a abrezarla.

Camila abraza fuerte a su hijo y da gracias a Dios por

tenerlo.

Fin

4.3.3.7 Escaleta

ESC 01

Es. Olimpico Atahualpa EXT/INT DIA

Tiempo

planos Descripcion Audio




01.50 SEG - General Material de archivo Cuenta sobre el como lograron
Detalle pies Paramédicos corriendo | estabilizar al paciente y posterior
Plano medio Paciente en el suelo mente, lo trasladaran a la casa de
herido salud
01.40 SEG Plano detalle Sirena de las Da el diagndstico del paciente.
Plano general ambulancias
Suben al paciente a la El paramédico realiza el informe de
ambulancia lo que paso en su turno.
El narrador da a conocer sobre el
indice de accidentados que hay dia
a dia segun las cifras del ECU 911y
Cruz Roja
01.32 SEG Plano general Afueras del hospital Pasos mientras camina
Plano general Ambulancia llegando la ambulancia
Plano medio Paramédicos bajando | cAmara en mano siguiendo la
al paciente accion
02.50 SEG Plano general Pacillos del hospital Interior del hospital
Plano medio Exterior de la El paramédico subiendo de nuevo a
Plano medio ambulancia la ambulancia
Plano detalle Interior de la Relato del paramédico
ambulancia
Expresiones del
paramédico
03.50 SEG Plano general Afuera de la Voz en of relatando los hechos
Plano medio ambulancia Conclusion del reportaje

Plano general

Llegada de la
ambulancia a la base

Paramédico caminando




4.3.3.8 Scauting

La primera locacion que se pudo visitar fue la institucion de la Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Pichincha, la misma que se encuentra ubicada
en la calle Francisco de Orellana y 6 de diciembre, para la entrevista se utilizd
la sala de espera ubicada en el interior de la institucion, de igual forma para las
reuniones de planificacion y desarrollo se utilizé la sala de reuniones de la

entidad antes mencionada.

Como segundo escenario se utilizé una de las base de la Cruz Roja
Ecuatoriana, ubicada en el sur de Quito, en el Terminal Terrestre Quitumbe. En
la que se pudo realizar las entrevistas al personal pre hospitalario, asi como

también realizar la tomas de accion del trabajo que los mismos realizan.

La tercera locacion que se tom6 como escenario para entrevistas fue en el valle
de Tumbaco en donde se pudo entrevistar a las personas que participaron en
las manifestaciones del 2 al 13 de octubre del afio 2019. De igual forma se
realizaron tomas de relleno para dar a conocer el lugar en donde se

desarrollaban los hechos.

Finalmente se grabd una entrevista en la institucion del ECU 911 la cual se
encuentra ubicada en la ciudad de Quito, en el parque metropolitano Itchimbia.
De igual forma se elaboré tomas de relleno del trabajo de los operarios y el

entorno de la entidad.

4.3.4 Produccion

En el siguiente apartado se debe de tomar en cuenta todo lo que se anticipé en
la preproduccién mediante un plan de rodaje, asi como también aplicando las
propuestas estéticas, de sonido e iluminacion los cuales daran un estilo propio

al producto audiovisual.



4.3.4.1 Plan de rodaje

Con el plan de rodaje se puede establecer los parametros para poder grabar

de igual forma se establece los lugares, las fechas y las herramientas con las

gue se va a proceder a rodar .
Tabla 12. Plan de rodaje. Elaborado propia (2020)

Donde Cuando Que Con Como
que

Quito 23 de Entrevistas  a | Nikon Se entrevistard a los
noviembre | paramédicos Yy | 3200 paramédicos que
autoridades trabajaron durante las
manifestaciones del
mes de octubre, de
igual forma a las
autoridades de la
institucion Cruz Roja
Ecuatoriana, mediante
planos medios y con
un fondo referente a su

trabajo.
Quito 2 de | Entrevistas  a | Nikon Se entrevistard a los
Ichimbia diciembre Operarios y | 3200 Operarios que

autoridades

trabajaron durante las
manifestaciones del
mes de octubre, de
igual forma a las
autoridades de la
institucion Ecu911, se
utilizara planos medios,
asi como también
planos generales de
las diferentes é&reas
que maneja la

institucion.




Tumbaco

4

diciembre

de

Entrevistas a
personas que
estuvieron en
las

manifestaciones
del mes de

Octubre

Nikon
3200

Se entrevistara a las
personas que salieron
a las manifestaciones
del mes de octubre se
utilizara planos medios,
asi como también
planos generales de
las diferentes areas
que resultaron

destruidas a causa de

manifestaciones.

4.3.4.2 Propuesta técnica
En el siguiente apartado se dar4 a conocer las propuestas de direccidn
fotogréafica y de arte con lo cual se busca dar una identidad propias al producto

audiovisual que se esta realizando.

4.3.4.3 Direccion

En cuanto a la propuesta de direccidbn del presente proyecto es guiar y
direccionar todos los procesos del reportaje para que el mismo tenga un
caracter imparcial. Se pretende ser objetivo e imparcial, exponiendo datos y

cifras, asi como también entrevistas objetivas.

4.3.4.4 Propuesta fotogréfica

Para la realizacién del presente trabajo se propone utilizar material de archivo
el cual servira para dar apoyo del relato de los entrevistados. El uso de planos
tendra gran relevancia ya que cada uno representara una accion siendo los
mas utilizados planos genérale, primeros planos, planos medios y planos

americanos.

4.3.4.5 Propuesta de Sonido

Para el siguiente apartado se busca resaltar la emotividad, mediante
soundtrack instrumentales acorde a la emocion y accion de los personajes, de
igual forma incorporar sonidos extradiegéticos de ambientes y entornos de

cada locacion.




4.3.4.6 Propuesta de arte

En cuanto a la propuesta de arte se busca dar a conocer en cada toma el
ambiente laboral que desempefia cada uno de los entrevistados. De igual
forma se utilizara una paleta a base de colores célidos para las entrevistas
ocurridas luego de las manifestaciones y una paleta de colores frios para los
hechos ocurridos dentro de las manifestaciones ocurridos en el mes de

octubre.

4.3.5 Postproduccion
La postproduccion es la etapa en la cual entra todo el material grabado a un
proceso de seleccion y montaje, para obtener un solo producto audiovisual

mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y técnicas de vanguardia.

4.3.5.1 Propuesta de edicion.

Ene el siguiente apartado de tomo en cuenta la utilizacion de varios programas
tecnoldgicos los cuales son: Adobe Premiare con el cual se llevara a cabo el
proceso de montaje y edicion, para la colorizacién de las tomas grabadas con
anterioridad se utilizara el programa DaVinci para dar colores célidos en cuanto
a las entrevistas y colores frios a las manifestaciones. Finalmente, para los
banners, graficos y estadisticas se utilizara el programa After Effects.

4.3.5.2 Propuesta de sonorizacion

En cuanto al sonido se tomo en cuenta el uso del programa Adobe Audition
para la limpieza de cada uno de los audios y de igual forma la sincronizacion de
los sonidos.

4.3.6 Difusién

El proceso de difusiébn se caracteriza por mostrar el material audiovisual
terminado a un publico objetivo, tomando en cuenta para quien este destinado
4.3.6.1 Tiempo

Se busca difundir dicho reportaje investigativo en el dia internacional de la Cruz
Roja, de igual forma proyectar en cada uno de los inicios de los afos lectivos
de la institucion educativa de la Cruz roja ecuatoriana.

4.3.6.2 Periodicidad

En cuanto a la periodicidad es adecuado transmitir el presente producto

audiovisual en los diversos medios de comunicacion, acoplandose a los



horarios de cada uno de los mismos por lo cual se a destinado a un lapso de 7
dias por cada uno de los medios.

4.3.6.3 Plataformas

Par la difusién del presente material audiovisual se ha tomado en cuenta utilizar
las diversas cuentas y canales de la Cruz Roja Ecuatoriana tales como:
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube. Mediante estas plataformas se busca

difundir todo lo ocurrido durante las manifestaciones del mes de octubre.

4.3.6.4 Target

El target del presente producto audiovisual esta destinado a hombres y mujeres
de entre 18 — 45 afos, de igual forma a profesionales de la salud en concreto a
paramédicos y auxiliares, finalmente dirigirse a los estudiantes que estén
cruzando los ultimos afios de atencion prehospitalaria, y estudiantes de las

carreras de comunicacion y periodismo.
CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En la presente investigacion se aplicO el método mixto, tanto el enfoque
cuantitativo como el cualitativo, para ello se analizaron documentos otorgados
por la Cruz Roja Ecuatoriana y se aplicaron entrevistas al personal pre
hospitalario, luego se procesaron los resultados y de esto se desprende las
siguientes conclusiones.

e Tomando en cuenta el primer objetivo que hace referencia a la Copilar
las vivencias de los paramédicos de la Cruz Roja de Quito, se concluye
gue, en el lapso de las manifestaciones del 2 al 13 de octubre del afio
2019, hubo un gran aumento de pacientes con lesiones de diferente
indole en la ciudad de Quito, los cuales son 239 pacientes civiles, 7
policias, 1 voluntario y 1 miembro de la Cruz Roja Ecuatoriana, el cual
fue herido por el impacto de una roca, asi como también el dafio a 4
ambulancias y material pre hospitalario que se encontraba en su
interior.

e Por consiguiente, en el segundo objetivo planteado en la presente

investigacion, se concluye que la estructura del protocolo de



preproduccion del reportaje investigativo, se procedid a elaborar la
escaleta con los futuros planos y movientes de cédmara, asi como
también el scouting visitando las futuras locaciones, de igual forma se
determind a los actores claves que formaran parte del material
audiovisual y finalmente se realizé un cronograma de actividades de los
dias que se van a grabar.

e Segun el tercer objetivo planteado en la investigacion el cual hace
referencia a la etapa de produccion se procedi6 a coordinar
previamente con el equipo de trabajo el traslado, para previamente
proceder a grabar en las locaciones designadas, asi como también
entrevistar a los actores claves del reportaje investigativo, de igual
forma el rodaje del entorno laboral de los paramédicos de la Cruz Roja
Ecuatoriana con lo cual se obtuvo un total de 5 horas y 32 minutos de

material necesario para la elaboracion del reportaje investigativo .

e En el cuarto objetivo se procedio armar la postproduccién del producto
audiovisual utilizando el programa de edicion y montaje Adobe Premiere
y el Adobe Affter Effecst. Teniendo en cuenta lo planteado en el objetivo
se aplicé técnicas especificas de montaje, dando al material audiovisual
una linea grafica que se enfoca en la colorizacién de colores célidos y
frios para la elaboracion de un reportaje investigativo.

e Finalmente segun lo planteado en el quinto objetivo, se desarroll6 una
estrategia de difusién con las autoridades de la Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Provincial de Pichincha, la cual fue difundir el material audiovisual
en los diferentes canales oficiales de la Institucion, para llegar a las
masas, y asi lograr un cierto grado de concientizacion sobre los

sucedido en las manifestaciones del mes de octubre del afio 2019.

5.2 Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion y al aporte

bibliografico que la sustenta, se recomienda que:



A la poblacion quitefia en general se recomienda que tenga una actitud mas
civica con los paramédicos, dejando pasar las ambulancias y a dar el espacio
necesario para que realicen su trabajo correctamente, cabe recalcar que la
Cruz Roja Ecuatoriana es una institucion no gubernamental por lo que su Unica
labor es ayudar a las personas, ademas de aliviar el sufrimiento humano.

Por otro lado, se recomienda a la Universidad Iberoamericana del Ecuador
realizar tutorias y seguimiento en los trabajos audiovisuales de los estudiantes
de los primeros semestres de la carrera de produccion audiovisual, para que
asi los mismos puedan ganar experiencia y se puedan desenvolver de mejor
forma.

A la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Pichincha, se recomienda que
al presentarse una nueva manifestacion se informe a la poblacion sobre el
trabajo que se esta realizando, ademas de aclarar que son una instituciéon no
gubernamental, utilizando los canales de comunicacién de la institucion, asi
como también las redes sociales.

A los estudiantes de la Universidad Iberoamericana del Ecuador se
recomienda, que al realizar un material audiovisual, se busque referencias
cinematograficas, elaborar la planificacion y busqueda de informacion para asi
obtener un dosier que pueda expresar todo lo que se vaya a hacer, y final
mente no descuidar el audio, ya que es de vital importancia el sonido para que
se pueda entender el mensaje que se planea expresar.

Al estado ecuatoriano se recomienda realizar comunicados previos sobre el
trabajo de las personas que estén laborando en las manifestaciones que
puedan suscitarse a futuro, para que asi su integridad no se encuentre
violentada, ademas brindar material de proteccién a los voluntarios que se
encuentren ayudando a las diferentes instituciones de salud.

Final mente, se recomienda que se realicen mas estudios sobre esta tematica,
ya sea a las futuras generaciones de la Universidad Iberoamericana del
Ecuador, asi como también a la institucién de la Cruz Roja Ecuatoriana, ya que
el trabajo de los paramédicos esta vinculado con la sociedad, ademas de que
dicho trabajo ayuda al mejoramiento de la salud de la sociedad.
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7. Anexos
6.1 Anexo 1

Certificado de levantamiento de informacion Cruz Roja Ecuatoriana

Cruz Roja Pichincha

Cruz Roja Ecuatoriana peigpdigapn
(OO RE)
Junta Provincial de Pichincha Junta Provincial Pichincha

Quito, DM. 07 de diciembre 2021

CERTIFICADO

La Junta Provincial de Pichincha de la Cruz Roja Ecuatoriana a través de la Coordinacion
de Gestion de Riesgo y Atencion Prehospitalaria, certifica que; el sefior Edwin Andrés
Espinosa Taipe con cédula de ciudadania 172414730-9, cumplié con el proceso de
levantamiento de informacion del Servicio de Ambulancia y Medicina Prehospitalaria

Particular que notifico para los fines pertinentes.

Atentamente,

@;

COORDINACION DE GESTION DE RIESGO
Y ATENCION PREHOSPITALARIA
CRUZ ROJA ECUATORIANA - JUNTA PROVINCIAL PICHINCHA

jppichincha@cruzroja.org.ec &) www.cruzrojapichincha.org




6.2Anexo 2

6.2 Entrevista 1

1

¢,Como se manejo la distribucion de las ambulancias en la ciudad de
Quito durante la manifestacion del 2 al 13 octubre del afio 2019?

¢Cual fue el nimero de pacientes que se atendieron durante la
manifestacion del 2 al 13 octubre del afio 2019?

¢, Como se manejo la distribucion del personal pre hospitalario durante la
manifestacion del 2 al 13 octubre del afio 2019?

¢Como se manejo los turnos laborales del personal pre hospitalario
durante la manifestacion del 2 al 13 octubre del afio 20197

¢La institucion de la Cruz Roja implementd algun material de seguridad
para precautelar la integridad fisica del personal pre hospitalario durante
la manifestacion del 2 al 13 octubre del afio 2019?

¢Qué accion tomo la institucion ante la agresién que sufrio tanto el
paramédico como la ambulancia de la Cruz Roja durante la
manifestacion del 2 al 13 octubre del afio 2019?

¢Hubo alguna ayuda psicolégica por parte de la institucion ante el
trauma que sufrio el personal pre hospitalario durante la manifestacion
del 2 al 13 octubre del afio 2019?

¢A cuanto asciende los dafios causados por las manifestaciones
ocurridas del 2 al 13 de Octubre del afio 2019?

6.3Anexo 3

6.3 Entrevista 2

1 ¢En qué consiste el trabajo del area de comunicacién de la Cruz Roja
Ecuatoriana?

2 ¢,Cudles fueron las acciones que el departamento de comunicacion tomo
ante las manifestaciones del 2 al 13 de Octubre del afio 2019?

3 ¢,Cuadles fueron los comunicados que se mandoé a la poblacion en cuanto
al trabajo de los paramédicos?

4 ¢Colmo se manejé la comunicacion con las demas entidades que
apoyaron en la atencion pre hospitalario en las manifestaciones del 2 al
13 de octubre?

5 ¢, Qué accion tomo el area de comunicacion ante el rumor que rondaba

con las ambulancias que trasportaban armamento para las fuerzas
armadas?




6.4 Anexo 4
6.4 Ficha de observacion

1 ¢, Cual fuel nimero de pacientes civiles que fueron atendidos
en las manifestaciones del 2- 13 de octubre del 2019?

2 ¢,Cual fue el nimero de pacientes del sector publico que
fueron atendidos en las manifestaciones del 2- 13 de octubre
del 2019?

3 ¢, Cual fue el namero del personal pre hospitalario de la Cruz

Roja que sufrieron lesiones en las manifestaciones del 2- 13
de octubre del 20197

4 ¢, Cuantas ambulancias estuvieron operativas en las
manifestaciones del 2- 13 de octubre del 2019?
5 ¢,Cual fue el nimero de personal pre hospitalario de la Cruz

Roja Ecuatoriana que trabajo durante los turnos en las
manifestaciones del 2- 13 de octubre del 2019?




