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Kattya Fernanda Maldonado Moran. Propuesta de Creacion de un Departamento
de Animacién Turistica en el Complejo Turistico “SAAVI” en la parroquia Atahualpa,
Cantoén Quito. Ingeniera en Administracion Turistica. Quito, Ecuador 2022. (79)

pP.
RESUMEN

El presente trabajo de titulacion desarrolla una Propuesta de Creacion de un
Departamento de Animacién Turistica en el Complejo Turistico “SAAVI” en la
parroquia Atahualpa, Canton Quito. Como Metodologia se usa un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo), con su método exploratorio, tipo de investigacion de campo
y ficha de observacion, utiliza, ademéds, la entrevista semiestructurada dirigida al
administrador del complejo. La validez qued6 determinada por el juicio de dos
expertos en el area metodoldgica y dos de turismo. Se diagnostic6 por medio del
FODA y analisis PESTEL los recursos que posee el complejo turistico, conociendo
gue el lugar tiene condiciones idoneas para incorporar el departamento y con esto
realizar las actividades de animacién turistica para todos los segmentos de clientes
gue visitan el complejo, posteriormente se realizé la identificacion del perfil que
poseen los colaboradores del complejo, se obtuvo como resultado que, el complejo
turistico carecia de personal capacitado para realizar las actividades de animacion
turistica para los visitantes, por otra parte, existe la aceptacion del administrador como
de los colaboradores a incorporar el departamento con el fin de captar clientes y
aumentar las visitas. Se propone el detalle de los recursos técnicos necesarios, el
presupuesto anual a utilizar y actividades de animacion turistica de acuerdo al espacio
fisico y capacidad logistica, entre las actividades propuestas se indica: Info Point,
espacios deportivos, camping, riso-terapia, carrera de tres pies, gimnasia acuatica,
entre otros. Como hallazgos se obtuvo que, el departamento de animacion turistica
se puede adaptar a las condiciones actuales que tiene el complejo turistico “SAAVI”,
ya que, posee espacio suficiente, tiene una variedad de espacios verdes y piscinas
para el desarrollo de las actividades, beneficiando asi, el fortalecimiento econdmico
tanto del complejo como de la parroquia. Se recomienda la implementacion de las
actividades en su totalidad, la capacitacion constante de los empleados y la
introduccion de nuevos profesionales con experiencia en la animacion a su estructura
organizacional.

Palabras Claves: Turismo, Animacion Turistica, Complejo Turistico, Animador,
Actividades Recreativas, Turista.



Kattya Fernanda Maldonado Moran. Proposal for the Creation of a Tourist
Animation Department in the “SAAVI” Tourist Complex in the Atahualpa parish,
Quito Canton. Tourism Administration Engineering. Quito, Ecuador 2022. (79) pp.

ABSTRACT

The present titling work develops a Proposal for the Creation of a Tourist Animation
Department in the "SAAVI" Tourist Complex in the Atahualpa parish, Quito Canton. As
a Methodology, a mixed approach (quantitative and qualitative) is used, with its
descriptive method, type of field research and observation sheet, it also uses the semi-
structured interview addressed to the administrator of the complex. The validity was
determined by the judgment of two experts in the methodological area and two in
tourism. The resources that the tourist complex possesses were diagnosed by means
of the SWOT and PESTEL analysis, knowing that the place has ideal conditions to
incorporate the department and with this carry out the tourist animation activities for
all the segments of clients that visit the complex, later carried out the identification of
the profile that the collaborators of the complex have, it was obtained as a result that
the tourist complex lacked trained personnel to carry out the activities of tourist
animation for the visitors, on the other hand, there is the acceptance of the
administrator as well as the collaborators to incorporate the department in order to
attract customers and increase visits. The detail of the necessary technical resources
is proposed, the annual budget to be used and tourist entertainment activities
according to the physical space and logistical capacity, among the proposed activities
are indicated: Info Point, sports spaces, camping, laughter therapy, three feet, water
gymnastics, among others. As findings, it was obtained that the tourist entertainment
department can be adapted to the current conditions of the "SAAVI" tourist complex,
since it has sufficient space, has a variety of green spaces and swimming pools for
the development of activities, benefiting thus, the economic strengthening of both the
complex and the parish. The implementations of the activities in their entirety, the
constant training of the employees and the introduction of new professionals with
experience in animation to their organizational structure are recommended.

Keywords: Tourism, Tourist Animation, Tourist Complex, Entertainer, Recreational
Activities, Tourist.
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INTRODUCCION

El turismo es conocido como una fuente de ingresos para la sociedad, por ello, para
las nuevas tendencias globales “la animacion turistica es una de las herramientas
innovadoras para hacer de los servicios turisticos con una actividad divertida y

relajada que satisfaga las necesidades recreativas de los turistas” (Mogroviejo, 2010,

pag. 16).

La animacion turistica es uno de los recursos que utiliza el guia, este puede hacer
uso del manejo se en grupos de nifios, nifias, adolescentes, jovenes o0 personas
adultas, al respecto, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 1983) la define como
“toda accion realizada en o sobre un grupo, una colectividad o un medio, con la
intencién de desarrollar la comunicacion y garantizar la vida social” (documentos
basicos de la OMT,2016, p.s/p).

Por ello, la animacion turistica es una de las actividades mas importantes para los
paises y para los destinos turisticos tanto nacionales e internacionales, también
conocida como una de las grandes fuentes de empleo e ingreso. Especificamente la
animacion turistica permite, no solo de disfrutar de los lugares culturales e historicos,
si no de otorgar a los nifios, niflas, adolescentes, jovenes y adultos una experiencia

entretenida y divertida por medio de actividades recreativas.

Se observa un incremento de animacion turisticas, aspecto que genera expectativas
para el sector turistico especialmente para los hoteles, complejos turisticos, museos,
etc. Considerando un cambio de lo tradicional hacia la experimentacién de nuevas
situaciones y servicios para los clientes (Mendoza,2016). Por lo anteriormente escrito
se propone crear un departamento de animacion turistica en el Complejo Turistico
“‘Saavi” en la Parroquia Atahualpa, Cantén Quito, durante el ano 2022. Su fin es
promover actividades como: Info Point, espacios deportivos, camping, riso-terapia,
carrera de tres pies, gimnasia acuatica, entre otros. Pon consiguiente la presente

investigacion de estructura por los siguientes capitulos:



Capitulo 1. EI Problema, se identifica el planteamiento del problema, junto con el

objetivo general y especificos, justificacion e impacto y alcance de la investigacion.

Capitulo II. Marco Teorico, donde se desarrollan los antecedentes de investigacion y
bases tedricas como: animacion turistica, disefio de la animacion, demanda turistica,
oferta turistica, comercializacion turistica, perfil del turista, estructura de una

organizacion, departamentalizacion y referentes legales.

Capitulo Ill. Marco Metodolégico, donde se desarrolla la naturaleza de la
investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos,

validez y confiabilidad, y técnicas de analisis de datos.

Capitulo IV. Resultados e interpretacion, se realiza el diagnostico situacional del
complejo turistico “SAAVI”, la evaluacion del espacio fisico del complejo para la
incorporacion del departamento de animacion turistica, el diagnostico de los recursos

turisticos e identificacion del perfil de los funcionarios en el complejo y la propuesta.

Capitulo V. Se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Finalmente se identifican las referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En Ecuador la animacion turistica, se le considera como un “potencial turistico por lo
cual se permite la adaptacion a los diferentes tipos de vida social que ofrecen estas
actividades, ya que ofrece la relacion con los demas turistas, qgue comparten la misma
pasion o recreacion” (Mendoza, 2016,p.11).Para lo cual es importante contar con la
animacion turistica dentro de los hoteles y complejos turisticos, pues esta influye en
el intercambio cultural entre los turistas o huéspedes acerca de las costumbres y

tradiciones locales.

Particularmente, la ciudad de Quito tiene un rico legado de atractivos turisticos, por
ello fue designada como Patrimonio cultural de la humanidad, para la cual la
animacion turistica en Quito es “disefada especificamente para dar a conocer la
historia, costumbres y tradiciones de las diversas regiones del Ecuador” (L6pez, 2018,
p. 29). Aunada a la animacion turistica se satisfacen a las necesidades y expectativas
del turista en todo momento y poniendo a su disposicion una amplia gama de servicios
turisticos tales como alojamiento, restauracion, actividades deportivas y de ocio en
general.

Entre las actividades turisticos que se pueden realizar en la provincia pichincha estan
mitad del mundo con animacién del tren realiza un recorrido dindmico alrededor de
las calles de este sitio, el tren recorre seis estaciones ubicadas estratégicamente
alrededor de Ciudad Mitad del Mundo, también se realiza grandes animaciones
turisticas como obras de teatro, danza, musica etc. Asi también en los museos Fray

Pedro Gocial, museo Yaku, museo de la Ciudad y museo del Pasillo.

La Parroquia Atahualpa, se encuentra ubicada en el cantén Quito, de la Provincia
Pichincha, en la parte norcentral de Quito, la misma cuenta con atributos de atractivos
turisticos de caracteristicas unicas que posibilitan posicionarla en el mercado turistico

nacional e internacional. Dicha ubicacion y atractivos le confieren potencial para
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dinamizar las actividades econdmicas tradicionales y valorizar las particularidades
culturales locales, ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de empleo a jovenes, con
lo que se lograria disminuir la migracion rural (Gobierno Autonomo descentralizado

Parroquia Atahualpa, s.a).

En la parroquia antes descrita se ubica el Complejo Turistico “Saavi”, que cuenta con
una infraestructura adecuada para el descanso de los turistas ofreciendo vacaciones
de primera y muy confortables; sin embargo, el complejo turistico no cuenta con
actividades de animacion turisticas para la distraccién de sus huéspedes, es decir al
complejo turistico llegan grupos de personas entre amigos, familias, compafieros de
trabajo y, su estadia es un promedio de 1 dia. Y al momento no cuenta con programas
de distraccion, esto hace que los huéspedes salgan del hotel y no disfruten a plenitud
de los otros beneficios que ofrece como es su restaurante, el bar, el spa, entre otros
(Complejo Turistico “SAAVI”, 2022). Por ello, se pretende ¢conocer y evaluar la
situacion turistica del Complejo Turistico “SAAVI” con la finalidad de proponer un
departamento de animacién turistica para impulsar y dinamizar el crecimiento del

turismo en el sector?

Objetivo de la investigacion

Objetivo general

Realizar una propuesta de Creacion de un Departamento de Animacién Turistica en

el Complejo Turistico “SAAVI” en la parroquia Atahualpa, Cantén Quito.

Objetivos Especificos

e Evaluar el espacio fisico del Complejo Turistico “SAAVI” para incorporar el
departamento de animacion turistica que se adapte a la realidad del complejo.

e Diagnosticar los recursos turisticos que posee el Complejo Turistico “SAAVI”
para la creacién del departamento de animacion turistica.

e I|dentificar el perfil que poseen los funcionarios del Complejo Turistico “SAAVI”

para la realizacion de actividades de animacion turistica.



e Disefar el departamento de Animacion Turistica en el Complejo Turistico

“SAAVI” en la parroquia Atahualpa, Cantén Quito.

Justificacién e Impacto de la Investigacion

Esta Propuesta de creacion de un departamento de animacion turistica en el
Complejo Turistico “SAAVI”, en la parroquia Atahualpa, Cantén Quito, surge de la
necesidad de crear un mejor servicio para el turista, ofrecer nuevas alternativas de
recreacion las mismas que permitan facilitar la permanencia en el lugar, ademas de,
atender la demanda de los servicios turisticos y mejorar la oferta. El departamento de
animacién turistica sera un sitio permanente de actividades que permitira la

promocién y difusién del complejo turistico a turistas nacionales y extranjeros.

La linea de investigacion de la presente propuesta es: el dominio de Tecnologia y
Sociedad Habitat, Economia Social y Empresaria de GESTION ORGANIZACIONAL,
EMPRENDIMIENTO, TIC E INNOVACION que “se orientan hacia la solucién de
problemas de desarrollo productivo de la regién y del pais, mediante la articulacion
de elementos interdisciplinarios desde los enfoques econdmico, social y politico, que
permitan dar respuestas a las necesidades de la sociedad, considerando las TIC de

manera transversal sin perder el sentido humanista” (UNIBE, 2021).

Finalmente, se pude describir que la investigacion sera un aporte institucional, ya que,
permite mostrar los beneficios tangibles e intangibles de la creacion del departamento
de animaciéon, con el fin de fomentar y potencializar el lugar, ademas, permite
contribuir con un enfoque distinto sobre las actividades turisticas, sirviendo a la

comunidad del sector y a los turistas.

Alcance de la investigacién

La investigacion se desarrollé en el en el Complejo Turistico “SAAVI” en la parroquia
Atahualpa, Canton Quito, en el mes de julio del 2020 a abril del 2021 con el fin de
potenciar y fomentar el lugar mediante el disefio de un departamento de animacién

turistica.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

La investigacion estad dada en sustentar la importancia y necesidad de proponer un
proyecto de creacion de un departamento de animacion turistica sobre la base de un
diagndstico de la situacién actual del complejo, lo que favorece a un mejor desempefio
de la gestién de Animacién Turistica. Por ello, el siguiente capitulo se presenta los

antecedentes y la fundamentacion tedrica de la temética del estudio.

Antecedentes de la investigacion

El estudio de Patifio (2017), titulado “Propuesta de creacion del departamento de
animacion para los establecimientos hoteleros del Canton Cuenca”, realizado en la
Universidad de Cuenca. El objetivo del trabajo fue aportar con conocimientos
innovadores a los establecimientos de alojamiento e indicar la importancia de la
animacién hotelera. Como Metodologia utilizo una investigacion de tipo mixto
(cuantitativo y cualitativo), utiliza un muestro probabilistico determinando una
poblacion de 35 encuestados y 10 entrevistados. Como conclusion se determind que
los costes de la implementacion del plan de animacion serian los minimos vy
procederian sobre todo de la adquisicion de los materiales necesarios y de la
contratacion de la persona responsable de la nueva area o departamento, otro
resultado se refiere a la animacion como un nuevo producto turistico para el destino
Salinas y lo presento como un producto con gran potencial y capacidad de atraccion
0 expectativas del turista.

Se considera las atracciones como la materia prima de la cual dependen las
actividades que pueden ser realizadas través del departamento de animacion
turisticos, por lo tanto, el aporte que brinda el trabajo de Patifio a la presente
investigacion esta referido a los distintos juegos de animacion turistica que se puedan

presentar como parte de las actividades a realizar en el departamento.

Por otra parte, Alvarez (2018), titulé su trabajo: “Disefio de programa de animacion

turistica para establecimientos de hospedaje de la Parroquia Bahia de Caraquez



Canton Sucre, provincia de Manabi”, de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.
El objetivo fue el de disefiar programas de animacion turistica que abarque productos
y servicios hoteleros. Utilizo una metodologia cualitativa, se aplicé entrevistas y
observacion de campo a 98 turistas, donde se pudo observar la magnitud del proyecto
y el impacto que tendra la aplicacion de la animacion, otro resultado es el estudio
econdmico que le ayudo a establecer el costo beneficio que tendré el proyecto el
mismo que dio un resultado positivo y una rentabilidad alta. El proyecto concluye que
las actividades de animacion permiten ser una estrategia de promocion de los

establecimientos de hospedaje en la provincia de Manabi (Alvarez, 2018).

El aporte del trabajo realizado de Alvarez para la presente investigacion representa
un apoyo sobre las actividades a realizar y sobre el organigrama, para la creacién del

Departamento De Animacion Turistica en el Complejo Turistico “SAAVI.

El estudio de Lizano (2018), con el titulo de Proyecto Operativo De Animacion
Turistica Para EI Complejo Remedios, presentado en la Universidad Central “Marta
Abreu” de las Villas, Cuba. El objetivo de la investigacion fue elaborar un Proyecto
Operativo de Animacién como herramienta capaz de contribuir al mejoramiento de la
gestion de la animacion turistica en la entidad, utilizé la metodologia de investigacion
bibliografica, asi como también el empleo de métodos como analitico-sintético y el
historico-l6gico; y técnicas como: el analisis documental, la entrevista a 7

especialistas y la matriz DAFO para la recopilacion y andlisis de informacion.

La investigacion bibliografica permitié determinar una aproximacion a la animacion
turistica y su gestion en los momentos actuales, ademas el Proyecto Operativo de
animacioén elaborado para el Complejo Remedios constituyé una herramienta eficaz
en el proceso de gestion de la animacion; la propuesta consolidé el enfoque de la
animacién como producto y reconoce en su desarrollo los valores patrimoniales de la
entidad y del entorno. La investigacion de Lizano, representa un aporte a este trabajo
de titulacién ya que la informacion recopilada y la entrevista realizada sirven de apoyo

para la Gestidn del crecimiento turistico en el Complejo Turistico “SAAVI”.

Finalmente, la investigacion realizada por Ramirez, (2018). Titulada: “Disefio de un

plan de actividades In House que integre los procesos culturales y naturales en las
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diferentes areas del hotel Sonesta Pereira, direccionando especificamente a mejorar
la experiencia de huéspedes y visitantes” de la Universidad Tecnolégica de Pereira,
Colombia, con el objetivo de dar respuesta al tiempo libre del turista y permitir el
acompafiamiento por medio de actividades recreativas, es una accién planificada que
permite satisfacer las necesidades de los visitantes. Utiliza una metodologia
cualitativa, con un método descriptico y una muestra intencional, la poblacién estuvo

conformada por 30 hoteles que componen la cadena de Sonesta.

Presenta una propuesta integral de animacion turistica que permita proponer servicios
y posicionar el complejo, su fin es que exista sostenibilidad financiera y consolidacion
a futuro. Se concluye, que este proyecto genera satisfaccion al turista y mejora de

ingresos al establecimiento.

Esta investigacion aporta al presente trabajo de investigacion la creacién de un
departamento que se encargue de desarrollar propuestas de actividades creativas
gue permiten innovar, estructurar, proponer y aplicar la animacién en el turista que

visita el Complejo Turistico “SAAVI”.

Bases tedricas

Animacién Turistica

Animacion turistica es el conjunto de actividades deportivas, culturales y educativas,
programadas para un grupo de personas bajo la direccion de otro (Suaréz & Ramirez,
2011),en este sentido es el desarrollo de la animacion turistica, es util para cualquier
area turistica ya que se han emprendido diversos esfuerzos en busca de la
transformacion economia para los hoteles y complejos turisticos, a través del impulso
de proyectos de animacion turisticos que, se reflejan un conjunto de apoyos en
estudios y propuestas de desarrollo turisticos que tienen por objetivo aprovechar su

potencial y la recreacion para un lugar turistico.

La animacion es una nueva perspectiva de la recreacion y de es mantener altas

expectativas sobre lo que el turista desea que se realiza con el tiempo libre, la



intencion de desarrollar la comunicacién y garantizar la vida social. A continuacion, la

figura 1 se muestra el concepto de animacion:

Figura 1. Concepto de animacion.
Adaptado de: Kattya Maldonado

Recreacion \

Ocio > Animacion

Tiempo Libre ),

Disefio de la animacion

Disefio de la animacién cuenta se vuelven a unas dificiles de armonizar. Estas
actividades se “lleva por personas que tienen las caracteristicas y habilidades
psicolégicas y fisicas deseadas para un buen animador” (Blancas, Lozano-Oyola,
Gonzalez, &Caballero,2018). Todo lo que se ha comentado hasta este momento, se
comprende que la labor de una animacion bien hecha no es tarea facil. Han de
combinarse muchos elementos bien gestionados para que la labor de un equipo de
animacion logre unos resultados positivos. Del mismo modo, a la hora de realizar un
programa de actividades para la animacion, éste no podra hacerse sin tener en cuenta
una serie de factores. Estos factores pueden ser, bien intrinsecos al animador

(aptitudes, actitudes, equipo humano) o bien puede tratarse de factores extrinsecos.

Demanda Turistica

La demanda turistica representa la totalidad de las personas que participan en
actividades turisticas, indica el total de turistas que llegan y salen del lugar turistico,
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la incidencia de la demanda se encuentra en el sector econémico de los clientes,

disponibilidad de vacaciones y factores motivacionales (Marrero, 2018).

Segun la OMT, se la define demanda turistica como el conjunto de turistas que estan
motivados de forma colectiva o individual por un servicio o producto turistico con el
objetivo de cubrir su necesidad de distraccion por un precio definido. Entre las formas

de turismo de la demanda se tiene, en la figura2:

Figura 2. Formas de turismo de la demanda.
Adaptado de: Kattya Maldonado
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determina que el lugar elegido por turistas permite distinguir al Turismo emisor que

son residentes del mismo pais a otro pais y se combinan por:

e Turismo internacional: emisor, receptor
e Turismo nacional: emisor, doméstico

e Turismo interior: receptivo, doméstico

Mientras que, el turismo doméstico son los residentes del mismo pais y Turismo

receptivo no residentes de un pais determinado.
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Oferta turistica

La oferta turistica se define como un conjunto de servicios y productos turisticos que
se presentan al cliente que desee viajar, es decir, es “todo aquello que se pueda
ofrecer a un mercado turistico para que se adquiera, se use, se consuma o se le
preste atencion, con el objetivo de satisfacer un deseo o necesidad” (Guerrero, 2014,
pag. 43). Para desarrollar un paquete de servicios factible, es importante, que se
planifiqgue e identifique las necesidades del turista, en la oferta turistica se involucra

los siguientes sujetos:

a) Operadores turisticos: son sujetos que desarrollan la venta y produccion de
productos turisticos.

b) Proveedores de servicios turisticos: son entidades o personas que brindan
directamente el alojamiento, alimentacién, transporte, y otros servicios
incluidos los planes o paquetes de turismo.

c) Agentes de viajes: Personas que realizan la venta y promocion de los paquetes
turisticos, son intermediarios.

d) Consumidores de productos turisticos: Cualquier individuo que compre o tenga

intencién de comprar los productos turisticos (Alvarez, 2018).

A la vez la oferta turistica estd conformada por los siguientes elementos: existencia
de oferentes (operadores de turismo), cantidad del producto (nUmero de unidades del
servicio que estan dispuestos los oferentes a vender), disposicion para vender (se
refiere al servicio que el oferente quiere vender a un determinado precio y tiempo),
capacidad de vender (nimero de personas a las que puede vender el servicio en un
determinado periodo de tiempo), puesto en el mercado (el lugar desde el cual ofrece
el servicio, puede ser fisico o virtual), el precio determinado (la cantidad de dinero que
tiene el servicio), el periodo de tiempo (es el ciclo, puede ser afios, meses, semanas
o dias), las necesidades (alimentos, vestido, seguridad, estimacién) y deseos
(satisfaccion de las necesidades). (Socatelli, Mercadeo Aplicado al Turismo. La

Comercializacién de Servicios - Productos y Destinos Turisticos Sostenibles, 2013)

Comercializacion turistica
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La comercializacion del producto turistico define los canales en los que se va a llegar
a los clientes, se desarrolla a partir de un plan de comercializaciéon en el que se
determina la cadena de distribucion, mezcla de promocion, seleccién de medios, a

continuacion, se muestra el plan de comercializacion, (ver Figura 3).

Figura 3. Plan de Comercializacion
Adaptado de: Socatelli (2017)

PLAN DE COMERCIALIZACION

Cadena de distribucion

Seleccion de medios

En este punto se indica,
detalladaments con su
correspondients justiicacion, los
medios de comunicacion (radio,
prensa, talevision, intarnst, stc)
seleccionados para la pubbicidad
del producto, servicio o0 destino a
ofrecer; incluir Ios objetivos
planteados para cada alternativa,
ia frecuencia, el cronograma anual
y el presupuesto.

Marketing turistico

El marketing turistico se define como un departamento que tiene la funcidon de
estructurar los planes de venta para la comercializacion del servicio, segun

Zamarrefio (2019) sus caracteristicas son:

a) Permite el contacto directo y comunicacion entre el cliente y operadores.

b) Tiene como fin investigar aspectos del destino antes que el turista lo haga, con
ello, se logra obtener informacién inmediata del lugar, cultura y actividades.

c) Permite conocer las reacciones del turista y opciones de viaje segun las
necesidades.

d) Evalla las promociones y precios a favor del cliente y negocio.
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e) Determina los canales de distribucion para el desarrollo de estrategias en el

mercado y gestion de la marca.

Ademas, se puede indicar que el marketing turistico aprovecha de la potencialidad
gue tiene el internet y uso de redes sociales, en la actualidad, el posicionamiento del
mensaje se desarrolla a través de estas plataformas, el turista, accede desde

cualquier parte al internet y consulta informacion de los lugares que desearia visitar.

Perfil del Turista

Se define como un segmento de una audiencia que tienen similares comportamientos
al realizar una compra, por ello, los perfiles permiten identificar las tendencias
emocionales y motivaciones del sujeto. Permite ser un instrumento indispensable al

momento de tomar decisiones estratégicas sobre el servicio.

Para Lopez (2016) el perfil permite “evaluar las caracteristicas tanto de los potenciales
compradores como de los no compradores”, para ello, se necesita obtener
informacion demografica e “informacion sobre las pautas de uso del producto y los
procedimientos de compra” (Munuera, 2017, pag. 271) permitiendo interpretar la

intencion de la compra que sera util para el posicionamiento de la empresa.

Estructura de una organizacion

Una organizacion es el conjunto de elementos y personas que necesitan ordenarse
para conseguir unos objetivos a través de una estructura que le permita funcionar
(Franklin, 2009).

Por otra parte, en toda empresa u organizacion, es necesario la identificacion y
clasificacion de las actividades requeridas, el agrupamiento de las actividades
necesarias para lograr los objetivos, la asignaciéon de cada agrupamiento a un
administrador con la autoridad necesaria para supervisarlo y las medidas para
coordinar horizontalmente en el mismo nivel organizacional o en uno similar y
verticalmente, por ejemplo, las oficinas centrales corporativas, la division y el

departamento en la estructura organizacional (Franklin, 2009).
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En toda organizacion es necesario el trabajo en equipo, puesto que las personas
saben que deben cooperar para cumplir las tareas. Sin embargo, no existe duda
alguna de que las personas capaces y aquellas que quieran cooperar, trabajara juntas
con mayor eficacia si saben los roles que van a desempefiar en cualquier operacion
en equipo y la forma en que sus funciones se relacionan entre si. La estructura
organizacional presupone la disposicion de los elementos que componen el sistema
y las relaciones entre estos. En esta linea de pensamiento, en su famoso libro Disefio
de organizaciones eficientes, Mintzberg dice que la esencia de la estructura
organizacional esta constituida por la division del trabajo y la coordinacion de este
(Marco & Loguzzo, 2016).

Pueden diferenciarse dos partes: la estructura organizativa formal y la estructura
organizativa informal. La estructura organizativa formal esta basada en la division del
trabajo establecida y aprobada por la gerencia de la compafia, mientras que la
estructura organizativa informal es la que surge espontdneamente entre los
trabajadores de la empresa, entre esas personas que ocupan una posicion

determinada segun la organizacién formal (Lescot, 2003).

Tomando en cuenta las estructuras mencionadas, lo que se le exige al equipo de
animacion corresponderia a la estructura informal, ya que la preparacion de las
actividades que formen parte del entretenimiento y de la ocupacion del tiempo libre
de los huéspedes, siendo consumidores de un servicio de calidad en este sentido,
atendiendo a los diferentes segmentos que se encuentren en el complejo turistico.
Segun Marrero (2018) el “complejo turistico es el lugar habilitado para el desarrollo
de la actividad turistica en el que se ofrece una gama amplia de servicios e
instalaciones relacionadas con la hosteleria, especialmente dedicadas al descanso y

esparcimiento” (p.44).

Departamentalizacion

Segun Franklin (2009) “Departamentalizacion es la base sobre la cual los empleos se
agrupan para el logro de metas organizacionales, teniendo en cuenta que toda

organizacion tiene una forma propia y especifica de clasificar y agrupar las actividades
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del trabajo” (p.371). Tipos Departamentalizacion son las organizaciones se puede dar

atendiendo a distintos criterios:

Divisional: Los departamentos se agrupan en divisiones independientes y autbnomas
basadas en una base comun. Se fundamenta en la diversidad de habilidades, en lugar
de habilidades similares. Se crean equipos de trabajo para realizar tareas especificas
y coordinar los principales departamentos. Pueden existir equipos de trabajo tanto en

la oficina del presidente de la empresa como en el taller de mantenimiento.

Funcional: Las personas se agrupan en departamentos por habilidades y actividades
comunes, como un departamento de ingenieria o un departamento de contabilidad.
Los beneficios que brinda la especializacion de la departamentalizacion y los trabajos
se dividen en diferentes departamentos en funcién de su naturaleza, confiando la

responsabilidad a un gerente calificado y eficiente.

El departamento de animacion turistica esta formado por personal multicompetencial
gue depende de los otros animadores y de los otros departamentos del hotel para
desarrollar su trabajo eficientemente (Morales, 2016), ya que es muy importante de
proponer, ejecutar y organizar los programas recreativos del hotel o complejos
turisticos. Su mayor objetivo es proporcionarle al cliente una agradable estancia en el

hotel y un buen disfrute de su tiempo libre.

Funcion del departamento de animacion turistica

Su principal funcion es planificar, organizar y realizar actividades que permitan la
comunicacién y sociabilizacion de todos los huéspedes, que todos se sientan
integrados: nifios, jévenes, adultos y personas de la tercera edad (Morales, 2016), el
departamento de animacion turistica esta formado por personal multicompetencia que
depende de los otros animadores y de los otros departamentos del hotel para

desarrollar su trabajo eficientemente.

El principal agente del departamento de animacion turistica es el Animador Turistico,
este es el que se encarga de las actividades de interés multiples a implementar en

grupos o individuos, en base, a valores, principios, técnicas profesionales, debe
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desarrollar funciones de organizacién e investigacion. Ademas, debe tener un
potencial de habilidades y operar elementos clave como la creatividad e innovaciéon
(Lizano Mederos, 2018).

FODA

Es una matriz que permite el andlisis situacional tanto interno como externo de una
empresa u organizacion, se la conoce también como DAFO, y determina las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, permite conocer los factores
débiles y fuertes (Hernandez, 2018). Las amenazas son situaciones que provienen
del entorno, las fortalezas son capacidades especiales y recursos que la empresa
cuenta, las debilidades son factores que provocan una posicion desfavorable frente a
la competencia y las oportunidades resultan ser los aspectos positivos. (Lopez R. ,
2018)

Referentes Legales

El presente proyecto estara enmarcado dentro de las leyes vigentes en el pais, del
cual se partira analizando la Constitucion de la Republica del Ecuador, aspectos
generales relacionados con el derecho al trabajo, la seguridad social, el turismo, entre

otros, para lo cual mencionaremos las siguientes normativas:

e Constitucién de la Republica del Ecuador

En el Capitulo I. articulo 7, establece al Ministerio de Turismo como entidad que
expandira las normas técnicas y necesarias para el sector, contando con la
participacion obligatoria del sector turistico. Mientras que en el Art. 45 sobre las
actividades turisticas y categorizacion establece que cualquier sujeto natural o juridica
gue se dedique a actividades turisticas podra realizar los requisitos establecidos por

la ley establecidas en el Art. 5 de la Ley de Turismo.

e Leyde Turismo
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Las actividades turisticas son muy amplias, ya que se segmentan dependiendo al tipo

de mercado en el que se desea impartirlas como, la edad, sexo, gustos, preferencias,

nivel sociocultural, econémico, entre otras clasificaciones, sin embargo, en esta

oportunidad se tomaré en cuenta las disposiciones que la Ley de turismo del Ecuador

2019 las define de tal manera:

Art. 43.- Definicion de las actividades de turismo. - Para efectos de la aplicacién de

las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las

actividades turisticas previstas en la Ley. (Ver tablal)

Tabla 1. Definicion de las actividades turisticas
Adaptado de: ley del turismo

a) Alojamiento

Se entiende por Alojamiento Turistico, el
conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de
hospedaje no permanente, con 0 sin
alimentacion 'y  servicios  basicos y/o
complementarios, mediante contrato de

hospedaje

b) Servicio de alimentos vy
bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas
a las actividades de prestacion de servicios
gastronémicos, bares y similares, de
propietarios cuya actividad econ6mica esté
relacionada con la produccién, servicio y venta
de alimentos y/o bebidas para consumo.
Ademas, podran prestar otros servicios
complementarios, como diversion, animacion y

entretenimiento.

c) Transportaciéon

Comprende la movilizacion de pasajeros por
cualquier via (terrestre, aérea o0 acuatica) que
se realice directamente con turistas en apoyo a
otras actividades como el alojamiento, la

gastronomia, la operacion y la intermediacion.
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d) Operacién La operacion turistica comprende las diversas
formas de organizacién de viajes y visitas,
mediante modalidades como: Turismo cultural
y/o patrimonial, etnoturismo, turismo de
aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural,
turismo educativo-cientifico y otros tipos de
operacion o modalidad que sean aceptados por

el Ministerio de Turismo.

e) Intermediacion La actividad de intermediacién es la ejercida por
Agencias de  Servicios Turisticos las
sociedades comerciales, constituidas por
personas naturales o juridicas y que,
debidamente  autorizadas, se dediquen
profesionalmente al ejercicio de actividades
referidas a la prestacion de servicios,
directamente o como intermediarios entre los

viajeros y proveedores de los servicios.

f) Casinos, salas de juego, Se consideran casinos y por tanto sujetos al
hipodromos y parques de presente reglamento, los establecimientos
atracciones estables. autorizados por el organismo oficial de turismo,
que se dediquen de manera exclusiva a la
practica, con fines de lucro, de juegos de envite
0 azar, de mesa y banca en los que se utilicen
naipes, dados, ruletas, maquinas de juego o

tragamonedas, mecanicas

De acuerdo al cuadro de las actividades turisticas existentes, el alojamiento y la
animacion turistica se constituyen en un factor determinante en la experiencia de
viaje, medicion de satisfaccién de los turistas y posicionamiento de los diferentes
destinos turisticos del Ecuador a nivel nacional e internacional, por lo cual el pais
requiere contar con el marco regulatorio que le permita ubicarse como una potencia

turistica en el contexto internacional.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo contempla la metodologia llevada a cabo para la ejecucion de los
objetivos planteados en este estudio, especificandose la naturaleza, escenario de
investigacion, actores sociales, técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, validez, el procedimiento empleado para la recoleccién y analisis de la

informacion.
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Naturaleza de la investigacion

La presente investigacion desarrolla un enfoque mixto, de tal manera que la
recoleccion de la informacion pueda desarrollar un analisis sistematico que permita
determinar la factibilidad de una propuesta de Creacién de un Departamento de
Animacion Turistica en el Complejo Turistico “SAAVI” en la parroquia Atahualpa,

Cantoén Quito.

La investigacion exploratoria “radica en la caracterizacion de un hecho, fenédmeno,
individuo o grupo, con el fin de conocer su estructura o comportamiento. Los
resultados [...] se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos” (Arias, 2018, p. 24). En este sentido se va a describir la necesidad
existente en cuanto a la creacién del departamento de animacion turistica en el
Complejo Turistico “SAAVI”.

Asi mismo, el presente trabajo de investigacién responde sobre la evaluacién y
diagnéstico del espacio fisico y los recursos turisticos que posee el Complejo Turistico
“SAAVI” para incorporar el departamento de animacion turistica que se adapte a la
realidad del complejo; por ello se recurre a una investigacion de tipo documental,
pues, “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios” (Arias, 2018, p. 27). Es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales, impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propdsito de este disefio
es el aporte de nuevos conocimientos.

Finalmente, se realiza una investigacién de campo, es aquella que consiste en la
“recoleccidn de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (Arias,
2018, p. 31). En el presente trabajo de titulacion los datos seran recabados
directamente en las instalaciones del el Complejo Turistico “SAAVI” y el personal

técnico, administrativo.

Poblacién y muestra
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En todo trabajo de investigacion es necesario determinar los elementos sobre los
cuales se realizara el estudio. Del mismo modo, la poblacion finita es la agrupacion
en lo que se conoce la cantidad de unidades que lo integran, donde existe un registro
documental de dichas unidades.

Se utiliza un informante clave que es el gerente del Complejo Turistico “SAAVI”, se
realiz6 la observacion de campo todo el mes de diciembre del afio 2021 y la entrevista
el 9 de enero del 2022. La muestra es un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacién accesible (Arias, 2018. P. 83). Es la parte o cantidad pequefia
de una cosa que se considera representativa del total y que se toma o se separa de

ella con ciertos métodos para someterla a estudio, analisis o experimentacion.

La muestra es intencional: en este caso los elementos son escogidos con base en
criterios o juicios preestablecidos por el investigador, esta representada por el gerente
general y empleados del Complejo Turistico “SAAVI”. Los criterios de seleccion de la

muestra en este sentido son los siguientes:

a. Empleados del Complejo Turistico “SAAVI”
b. Dispuesto a colaborar con la investigacion.

c. Que sea mayor de 18 afios.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La observacion es una técnica que consiste en “visualizar o captar mediante la vista,
en forma sistemética, cualquier hecho, fenbmeno o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcidn de unos objetivos de investigacion
preestablecidos” (Arias, 2018, p. 69).

Del mismo modo, la observacién es un registro sistematico, valido y confiable del
comportamiento el cual puede utilizarse en diversas circunstancias. Por ello, se
realizara la observacion del complejo turistico para identificar las posibles areas que

serviran para el desarrollo de las diferentes actividades de animacién.
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La entrevista consiste en conseguir, mediante preguntas formuladas en el contexto
de la investigacion, que las personas objeto de estudio emitan informaciones que
sean Utiles para resolver la pregunta central de la investigacion. Puede definirse la

entrevista como un test de estimulo — reaccion.

Instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos que se utilizaran para el desarrollo de la investigacion son:

e Ficha de observacion
e Entrevista semiestructurada
e Checklist

Fichas de observacion es un instrumento de recoleccion de datos (Arias, 2018), que
permite el analisis minucioso de una situacion determinada, o el comportamiento y
caracteristicas de una persona. (ver anexo 1), la ficha de observacién se realizé el dia
9 de enero del 2022, y consta de 25 items, su objetivo es conocer sobre el servicio
gue ofrece el complejo, conocer sus actividades, la atencién al cliente, la capacidad

de alojamiento, el personal, acceso y areas.

La entrevista semiestructura es “guiada por un conjunto de preguntas basicas que
permiten explorar, el orden de las preguntas no esta predeterminada” (Valles, 2019,
pag. 39). Se realiza de forma escrita al gerente general del Complejo Turistico

“SAAVI” mediante la aplicacion de 15 preguntas abiertas (ver anexo 2).
El Checklist es una herramienta de verificacion del cumplimiento de un listado de
requisitos, sirve para realizar comprobaciones sistematicas, sirve para examinar y

analizar la localizacion de los defectos (ver anexo 3).

Validez y confiabilidad
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La validez se refiere al “grado en el cual un instrumento mide una determinada
variable” (Hernandez y Mendoza, 2018). Fue validado por profesionales en el area
metodoldgica: PhD. Ana Jacqueline Urrego y PhD Jesus Gomez y de Turismo: Mg.
Paola Lopez Bundschuh, Mg. Diana Constante, Ing. Macarena Nufiez. MSc.

Los criterios para la eleccion de los profesionales fueron: a) 4to nivel académico, b)
experiencia minima de 3 afios, ¢) Conocimientos y habilidades en proyectos de
investigacion, enfocados en el enfoque cualitativo, d) Docente minimo un afo. (Ver
tabla 2).

Tabla 2. Profesionales para la validez del instrumento
Adaptado de: Kattya Maldonado

Profesionales en el area metodolégica Profesionales en el area de turismo
¢ PhD. Ana Jacqueline Urrego o Mg. Paola Lépez Bundschuh
e PhD Jesus Gomez o Mg. Diana Constante

o Ing. Macarena Nufiez. MSc

Técnicas de analisis de datos

a) Revision Bibliografica: Investigacion en libros, revistas, fichas, internet sobre el
tema de la investigacion, se describira los conceptos de animacion turistica,
oferta, disefio, demanda turistica, marketing turistico, entre otros.

b) Desarrollo de la Estructura de la entrevista: Se establece las preguntas
abiertas respecto al tema con el objetivo de conocer sobre el servicio que
ofrece el complejo.

c) Aplicacion de la entrevista / Recoleccion de Datos: Se establece una cita con
el gerente del complejo, en la cita, se procede con la presentacién y a dar
una breve explicacion de la investigacion, se indica pregunta por pregunta,
al finalizar, se le agradece por su participaciéon y aporte a la presente
investigacion.

d) Andlisis de la informacion: Una vez recolectada la informacion, se procede a

analizar e interpretar.
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La presente investigacion utiliza el siguiente procedimiento para el andlisis de

informacion, se observa en la siguiente figura 4:

Figura 4. Procedimiento para el analisis de la informacion
Adaptado de: Kattya Maldonado

Recoleccidn Revisidon de Anadlis de
de datos datos datos

Desarrollo de Obtencion de Andlisis de
Conclusiones resultados Contenido

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo muestra los resultados e interpretacion de la informacién
recabada con la aplicaciébn de los instrumentos de investigacién (entrevista
semiestructurada y ficha de observacion) sirve para “procesar la informacion obtenida
mediante una descripcion y discusion de los mismos”(Hernandez, 2018, pag. 40).
“Este capitulo presenta de forma ordenada los resultados, conlleva actividades como:
recision y clasificacion de la informacién, técnicas para procesar datos Yy
procedimientos” (UNIBE, 2021).
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Diagnostico situacional del Complejo Turistico “SAAVI”

La aplicacion de la Matriz FODA como herramienta permitira identificar las principales

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que presenta el Complejo

Turistico “SAAVI” en cuanto a la actividad de animacion turistica. A continuacioén, se

presentara los resultados de FODA. (Ver tabla 3):

Tabla 3. F.O.D.A del Complejo turistico
Elaborado por: Kattya Maldonado, 2020

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Espacios verdes amplios y atractivos.

El complejo presta servicios de
alojamiento, restaurante y
recreacion.

Los turistas recomiendan el lugar.
El complejo esta adaptado para que
puedan visitar personas con

capacidades especiales.

El complejo se encuentra en un
lugar estratégico de facil acceso
para que pueda ser visitado.
Mejora de espacios recreativos y
turisticos en el complejo.
Mejoras en la organizacion del
complejo.

Acertado posicionamiento del

complejo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Inadecuada atencion al cliente.
Presupuesto bajo para mejoras en el
complejo.

Empleados no saben el idioma
inglés.

No tienen una estrategia de
publicidad.

No cuenta con personal suficiente
para cubrir todas las areas del

complejo.

Crisis econémica.

Propagacion del virus Covid-19.
Eventos naturales (fendmeno del
nifio, terremotos, aluvion).
Incremento del sueldo basico
oficial.

Proliferacion de establecimientos
de hospedaje sin acogerse a

normativas ni leyes.
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e No existe un profesional capacitado
para hacerse cargo de un

Departamento de Animacion

A continuacion, se realiza un analisis PESTEL del Complejo Turistico “SAAVI”:

Factor Politico:

El Ecuador en los ultimos tiempos ha tenido que afrontar varios problemas que han
incidido en la vida cotidiana de los sujetos, el problema de la corrupcion alcanza un
indice de percepcion de 39/100 ubicandose en el puesto 92 de entre 180 paises
(Ciudadania y Desarrollo, 2020), y otros mas. Segun Rueda (2020) indica que, el alto
porcentaje de desconfianza se da por los escenarios llenos de corrupcién que se han
dado a lo largo de la historia en cada gobierno, y que se ha intensificado en
instituciones publicas. Por ende, el complejo no ha podido obtener apoyo

gubernamental, ni a intentado gestionar crédito a bajo interés

Factor Econdmico:

La crisis sanitaria por covid-19 ha hecho que exista una recesion econémica a nivel
mundial, segun el Banco Mundial la suspension de actividades ha ocasionado una
reduccion del per capita en el afio 2020 de un 5.2% (Analuisa, 2020). EI comercio y
actividades financieras se redujo en un 7%, con la disminucién del per capita, millones

de sujetos se ubicaran en la extrema pobreza (OMS, 2020).
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En su mayoria, los paises mas afectados son los que su economia se basa en las
exportaciones de productos, turismo, comercio internacional y financiamiento externo,
si la pandemia se extiende con la nueva variante, la economia mundial se contraera
hasta en un 8% y los mercados emergentes y economias de desarrollo (MEED)
disminuiria en un 5% este afio (Marquez, 2021). Afectando asi, a la disminucion de

visitas al complejo.

Factor Social:

Las estimaciones de la OIT (2020), indican que el aumento del desempleo mundial
es una causa social ocasionada por la propagacion y contagio del COVID-19, existe
alrededor de 5,3 millones de personas sin empleo. La crisis ocasionada afecto el
namero de empleos, la calidad del trabajo (menor salario y proteccion social) y a los
grupos mas vulnerables, como los trabajadores en el sector informal (Garcia, 2020).
La OIT, indica, ademas, que el sujeto, al perder una parte de su salario, minimizara
sus gastos tanto en servicios como bienes, ocasionando que disminuia el porcentaje

de turistas al complejo “SAAVI”.

Factor Tecnoldgico:

La tecnologia ha permitido el ingreso de nuevas formas de comunicacion como son
las TIC, estas han permitido el intercambio instantaneo de ideas a cualquier lugar del
mundo. Las TIC han generado nuevos canales de comunicacion y a su vez, la
informacion ha sido puesta en beneficio de las personas, pero también se han

fraccionado en ciertos sectores (Avila, 2013).

Las TIC también se refieren a las formas tecnoldgicas que se utilizan para la creacion,
almacenamiento, intercambio y procesamiento de informacion que se dan a través de
distintos medios como mensajes de voz, fotografias, infografias, videos, animaciones,
presentaciones, entre otros. Estas tienen relacion estrecha con los conceptos de
informatica, microelectronica, multimedia y telecomunicaciones; es decir, en términos
de interaccion y conectividad que alcanzan distintas realidades sobre comunicacion,
y a la potenciacion de otras. A su vez, estas tecnologias han desarrollado nuevos

modelos de expresion, canales de acceso y recreacion cultural (Cruz & Pozo, 2019)
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gue puede llegar a ser una herramienta esencial para hacer conocer al complejo

turistico.

Factor Ecologico:

El Factor Ecoldgico responde a las caracteristicas del medio ambiente y como estos
afectan a la humanidad, por ello, se puede identificar que, la contaminacién ha sido
un factor predominante que afecta al ambiente, ocasionando se propague
enfermedades que afecten la calidad de vida de la poblacién, por ende, el complejo
turistico SAAVI aporta a la preservacion de especies, conserva los espacios verdes,
y permite reducir el CO2 que se provoca a diario especialmente en las ciudades, a la

vez, resulta ser una espacio donde los turistas puedan respirar aire puro.

Factor Legal:

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, se regula la actividad turistica
mediante la aplicacion de leyes, planes o proyectos que impulsa el gobierno, entre
ellos se tiene: Ley de Turismo (determina el marco legal para regular las obligaciones
y potestades de los prestadores y usuarios), Plan de Tour 2020 (acciones para

sustentar los sectores turisticos), entre otros.

Evaluacion del espacio fisico del Complejo para la incorporacion del

departamento de animacion turistica

Con el fin de identificar el espacio fisico que posee el Complejo Turistico “SAAVI”, se
utilizo la ficha de informacion (tabla No.3), el departamento de animacion turistica se
ubicaréa cerca del area de la recepcion para que el turista se entere sobre las distintas
actividades en las que puede patrticipar y a su vez conozca el servicio que ofrece el
complejo, referente a sus areas, acceso, capacidad, entre otras, utilizard un espacio
de 2,20 metros de ancho por 6,00 metros de largo.

La ficha de observacién se aplicé el 09 de enero del 2022 se observo el acceso que
posee el complejo y la hosteria, a su vez se analizd la capacidad que tiene el

complejo. (Ver tabla 4):
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Tabla 4. Resultados Ficha de Observacion
Elaborado por: Kattya Maldonado, 2022

INSTALACIONES

Clasificacién

ARo deinicio de actividad 2020

Hosteria
Servicios que Imagen Caracteristicas
ofrece
Alojamiento
Habitaciones simples 30
3 piscinas con aguas termales
de 4 metros de ancho, 8 m de
Piscinas largoy de alto 1.45my 3
Toboganes
complejo .
_ 2 canchas de futbol y 1 de basquet
deportivo
Granja Animales domésticos
Resbaladeras
Juegos Tarabita
infantiles Columpios

Area para actividad de animacion
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Turco

Aguas calientes
Disposicion para 8 personas.
Medidas: 2.60m por 2,15 m,

profundidad de 0,86, capacidad
1,600 litros.

Area de

camping

Restaurante

Areas verdes para 7 carpas. La
dimension del area verde es de: 14

metros de largo por 7 de ancho.

Brindan servicios de comidas
tipicas, tradicionales de la
parroguia como por ejemplo la
trucha frita, chorizos y bebidas,
tiene una capacidad para 30
personas, sus medidas son de 15

metros por 8.

Juegos

extremos.

Actividades de alta adrenalina para
personas mayores de 15 afos,
como por ejemplo el columpio del

fin del mundo

Senderismo

Trekking por caminos realizados
por el mismo complejo denominado

Camino del edén, tiene 5 senderos.

CAPACIDAD

Habitaciones

Area Comun

Capacidad

No Empleados

Permanente | Tiempo | Eventual Inglés Otro

parcial idioma
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30 habitaciones | El complejo Entre 60 a 5 3 2 0 0
simples, cuenta |turistico 80
con dos camas, | “SAAVI” en el | personas
bafo, servicio |area comun en area
de television, cuenta con comun
agua caliente, |television,
teléfono, teléfono,
conexion a conexion a
internet. internet,
Tiene una restaurante,
capacidad de |guarderia
60 personas. infantil,
parqueadero
(15m x 10m)
CLIENTE PUBLICIDAD
Nacionales Extranjeros Edad Redes Web Recomendaciones
sociales Verbal
X X 18 - 40 NO NO X

La ficha de observacion presentada en la tabla No.3 (ver anexo 1), sirvi6 para
complementar la informacion obtenida mediante la entrevista realizada al Sr. José
Saavedra administrador del complejo turistico para asi tener una visibn mas amplia
tanto de la infraestructura, el perfil de los trabajadores como también el tipo de clientes

gue visitan el mismo.

Con la realizacion de la ficha de observacion se pudo comprobar con més precision
gue el complejo posee una hosteria apropiada para la implementacién del
departamento de animacion turistica, con esto también se comprob6 que el complejo
tiene escases de actividades de animacion turistica, ya que espacios si existen para
la ejecucion de actividades con todos los turistas. EI complejo cuenta con un espacio
fisico amplio, con varias areas verdes, tiene el servicio de alojamiento con 30

habitaciones simples con una capacidad entre 60 a 80 personas, tres piscinas,
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complejo deportivo, granja, juegos infantiles, turco, area de camping, restaurante,

juegos extremos y senderismo.

El Complejo Turistico “SAAVI”, en la actualidad no cuenta con un departamento de
animacion turistica, debido a que, el lugar no cuenta con personal capacitado que
pueda aportar con mayor conocimiento, el administrador, tampoco ha tomado en
cuenta el desarrollo de nuevas estrategias para aumentar la visita de turistas, por ello,
se propone crear el departamento, y asi dar una oportunidad de mejora en servicio al
turista, y sobre todo presentar objetivos que beneficien al complejo, mejoren su

productividad y aumente la rentabilidad.

Diagnostico de los recursos turisticos e identificacion del perfil de los

funcionarios en el Complejo Turistico “SAAVI”

Los presentes resultados muestran el procesamiento de la informacion obtenida
mediante la aplicacion de la entrevista realizada al administrador para conocer la
estructura y aspectos importantes del Complejo Turistico “SAAVI”, para proponer el

disefio de un departamento de Animacion Turistica.

Resultados de la investigacion

A continuacion, se presenta la categorizaciéon de los datos provenientes de la
entrevista, trascrita una por una, tal como se relata en la grabacion por medio de un

video presencial, para hacer la trascripcion se tomo en consideracion la nomenclatura

que se relaciona a la expresion del administrador. (Ver tabla 5).
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Tabla 5. Entrevista al administrador del Complejo Turistico “SAAVI”
Elaborado por: Kattya Maldonado

Entrevista a: Sr, José Saavedra

Categorizaciéon

Linea

Preguntas

Respuestas

Funcionamiento

=

1. ¢Cuantos afos tiene de

El Complejo Turistico “SAAVI” funciona alrededor de 22

_ 2 funcionamiento el Complejo | afios, empezé en el afio 2000
tiempo (12) )
3 Turistico?
4 Los servicios que presta el complejo son de alojamiento,
5 alimentacion y recreacion.
6 4. ¢Qué servicios presta e Alojamiento, se dispone de habitaciones para
Servicios 7 actualmente el Complejo aproximadamente 20 personas.
8 Turistico? e Recreacion se tiene piscinas, canchas, juegos
9 extremos e infantiles
10 e Alimentacion se tiene servicio de restaurante.
11 | 5. Seguln su criterio como Es muy importante, ya que, permite la socializacion y
12 administrador del complejo | publicidad del lugar, la mayoria de los turistas disfrutan
Animacion 13 turistico ¢ Qué tan del lugar y se sienten complacidos con el servicio, pasan
turistica 14 importante es para usted la | la voz a otras personas, recomiendan, y asi mantenemos
15 animacion turistica en el una cantidad importante de Turistas en el complejo.
16 complejo?
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17 Se tiene apoyo de una entidad privada, se trabaja con
Entidades 18 6. ¢Recibe usted algtn una cooperativa de ahorro crédito “La Melanina”, esta le
privadas y/o 19 apoyo de alguna entidad ha otorgado algunos créditos con el fin de seguir
publicas 20 privada o gubernamental? implementando mejoras en el complejo.
21 | 8. Considera usted Si, se necesita implementar mas servicios, lo que hace
22 importante la incorporacion | falta son estrategias de publicidad para hacer conocer el
o 23 de nuevos productos y/o complejo y que este pueda obtener una alta demanda
Servicios 24 servicios turisticos en la por ende rentabilidad, y con ello, pensar en la posibilidad
25 oferta que brinda el de ampliacion de servicios.
26 complejo turistico?
27 | 9. Segun su criterio ¢la|Si, claro que si, es un hecho, debido a que, la
28 incorporacion de la | incorporacion de un servicio permite diferenciarse de la
29 animaciéon turistica | competencia, seria un plus diferenciador que puede ser
Animacién 30 permitira aumentar el nivel | atractivo al turista, permite a la vez, aumentar el flujo de
turistica 31 de satisfaccion de los | turistas, aumentar rentabilidad y, por ende, otorgar
32 visitantes respecto a su | nuevas plazas de empleo.
33 permanencia en  otros
34 complejos turisticos?
35 | 10. ¢(Cuales Cree Ud. que Bueno es importante que la animacién se adapte a las
Recursos 36 sean los recursos necesidades del turista, es importante que exista
37 necesarios para la profesionales que desarrollen la actividad turistica y que

34



38 creacion del departamento | estos se adapten al espacio que ofrece el complejo,
39 de animacion turistica en ademas, es importante determinar la capacidad del
40 el complejo? complejo respecto a la inversion que se otorgaria a la
41 animacion turistica.
42 | 11. ;Cuenta usted con El complejo cuenta con un espacio amplio en su gran
Espacio y 43 espacios accesibles para mayoria area verde, tiene una capacidad maxima de 600
Accesibilidad 44 personas con capacidades | personas, por ello, su estructura se adapta para que sea
45 especiales? utilizada por personas con capacidades especiales.
46 | 12. ;Dentro del plan operativo | Si se ha pensado en un departamento turistico, pero el
47 del complejo se ha problema es el costo y eso incide mucho, y para el
48 considerado como complejo no es tan representativo, existe la necesidad
Administracion 49 proyecto la de ampliarnos a nuevos servicios, pero en realidad, no
50 implementacion de un se cuenta con el personal suficiente.
51 departamento de
animacion turistica?
52 ] ) El complejo se caracteriza en la calidad del servicio que
13. ¢ Qué aspectos considera . ) ) )
53 o brinda, estamos conscientes de la importancia de
sobre la redefinicion de la | _ y o
o » 54 o incorporar un departamento de animacion turistica, pero
Administracion estructura organizacional _
55 _ o este, debe estar a cargo de profesionales aptos en el
del complejo turistico con ) ) o )
56 _ . area, por ende, no le podria decir cuéles serian los
la incorporacion de un L o
57 aspectos de redefinicion de la estructura organizacional
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59 departamento de
animacion turistica?
60 | 14. ;Tiene la administracion si se ha pensado en un departamento turistico, pero el
61 del complejo el problema es el costo y eso incide mucho, y para el
62 presupuesto para complejo no es tan representativo, existe la necesidad
63 implementar un de ampliarnos a nuevos servicios, pero en realidad, no
Presupuesto .
64 departamento de se cuenta con el personal suficiente.
65 animacion turistico, si la
66 respuesta es si, cual es la
67 disponibilidad que posee?
68 | 15. ¢existe al momento El complejo se caracteriza en la calidad del servicio que
68 personal capacitado para brinda, estamos conscientes de la importancia de
5 v 69 realizar nuevas funciones incorporar un departamento de animacion turistica, pero
ersonal y/o .
70 por efecto de la este, debe estar a cargo de profesionales aptos en el
empleados ) » i i ) i i
71 implementacion del area, por ende, no le podria decir cuales serian los
72 departamento de aspectos de redefinicion de la estructura organizacional.
73 animacion turistica?
74 o : no se tiene un recurso econdmico para implementar un
16. ¢ Qué tipo de cualidades P P
Personal y/o 75 departamento de animacion turistico, ademas, la
poseen actualmente los
empleados 76 . . : pandemia ha perjudicado al complejo en su totalidad, la
funcionarios del complejo?
77 mayoria de las personas por salvaguardar su vida no
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78 han viajado y por ende no llegan al complejo, y eso ha
perjudicado la economia de las personas que viven de
79 esta actividad.
80
81 Si existe personal capacitado para los servicios que
g2 | 17. (Existe al momento ofrece el complejo turistico, pero para un departamento
83 personal capacitado para | de animacion turistica no existe un profesional capacitado
84 realizar nuevas funciones | para estas funciones, debido a que, se sabe de la
Personal y/o _ _ _ o
ond 85 por efecto de la importancia del incremento de un servicio como es la
empleados : > , ., - - -
86 implementacion del animacion turistica, pero, las condiciones econdmicas
87 departamento de mas los problemas del contagio del virus covid-19 que
88 animacion turistica enfrenta la sociedad han minimizado la posibilidad del
89 desarrollo de mejoras.
90 El complejo cuenta con personal capacitado, en su gran
91 o _ mayoria son profesionales, constantemente se estan
18. ¢ Qué tipo de cualidades ) o
Personal y/o 92 preparando y actualizando conocimientos respecto a su
poseen actualmente los )
empleados 93 ) ) _ area en el que se desenvuelven, son honestos,
funcionarios del complejo?
94 responsables, puntuales, respetuosos y sobre todo
95 comprometidos con el trabajo que se les asigna.
Personal y/o 96 | 19. ¢Desde su punto de vista | Los funcionarios deben estar constantemente
empleados 97 gue habilidades usted capacitados respecto a la animacion turistica, es el
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98 considera necesarias en tiempo del turista lo que se esta jugando con este
99 los funcionarios del departamento, por ello, es importante que sea bien
100 complejo turistico con direccionado, la actividades sean de interés del turista y
101 relacion a la animacion gue este no sienta que esta perdiendo el tiempo, ademas,
102 turistica? deben tener habilidades como la responsabilidad, saber
103 tratar a los turistas, ser empaticos, amables, respetuosos,
104 tener buena comunicacion, saber escuchar, ser
105 perceptivos, finalmente, lograr que el turista se sienta
106 como en casa, satisfecho de las actividades que va a
107 realizar.
108 | 20. ¢ Cual es el perfil que Los funcionarios del complejo turistico deben tener un
109 usted considera deben perfil para cada grupo de edad, debido a que tienen
110 tener los funcionarios del distintos gustos, preferencias, por ello, la capacidad de
Personal y/o 111 complejo turistico en adaptar las actividades de animacion turistica a todos los
empleados 112 funcion a los grupos de grupos de edad es importante y necesario, ya que,
113 nifios, adultos mayores, gracias a estas, pueden ser aceptadas y de verdadero
114 personas discapacitadas, entrenamiento en el turista
115 entre otros?
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Tabla 6. Resultados Checklist
Elaborado por: Kattya Maldonado, 2022

desarrolla por diversion y entretenimiento

_ Porcentaje completado  60%
Checklist
# Complejo Turistico Descripciones Estado
“‘SAAVI”
1 Actividades Turisticas (=]
11 Noiami Coni Tobi Tostinad —
dolonsadain
12 N P ond . micos, |
alimentos.
13 Movilizaciond : Toier
E ad L
14 Intermediacion Prestacion de servicios directamente con ]
proveedores o viajeros
15 Casino Establecimiento donde se practican juegos de O
azar
jues i tndole. bingo, Jues
estables
dad iderable d -
19 Pisci = : . :
SE”SE; oo Els.gm l >
; . . 4 .
e complejo-Deportive o fa ue SE;“F* %“.El% un-conjunto-de
111 MiniGraniaavicol I Tonde existelocr toanimal
112 | i fantil I | P (i -
s Haees Lo pemecleckinade o s bone e sosen
1.17 Sauna Bafio de vapor o sudoracion ]
1.19 Gimnasia acuética Deporte que se practica dentro del agua L]
1.20 Risoterapia Terapia por medio de la risa |
1.21 Carrera de tres pies Actividad de entretenimiento donde se atan L]
las piernas para correr
1.22 Basquetbol Deporte donde se enfrentan dos equipos con O
fin es insertar el balén en el aro
1.23 Fatbol Deporte donde se enfrentan dos equipos con ]
el fin es meter el balén en el arco
1.24 Bailoterapia Actividad deportiva que utiliza el baile para |
ejercitarse
1.25 Excursiones Salida o viaje de corta duracion que se O
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El procedimiento de diagndstico aplicado permitio determinar la situacion actual de la
gestién de animacion turistica en el Complejo Turistica “SAAVI” con hincapié en el
reconocimiento de los aspectos que afectan este proceso en el complejo. Por otro
lado, el perfil de los funcionarios del Complejo Turistico “SAAVI” es que poseen
conocimientos referentes al mismo, pero carecen de preparacion referente a temas
como la animacion turistica, pero a su vez cuentan con la predisposicion de obtener
mas conocimientos sobre el tema ya que tienen las cualidades que la administracion

del complejo esta buscando, como por ejemplo el ser extrovertidos y muy dindmicos.

En conclusion, existe la infraestructura para la realizacion de actividades de
animacion turistica, a su vez, existe la predisposicion por parte de los funcionarios del
complejo a adquirir mas conocimientos, ya que, el perfil de los trabajadores indica que
no poseen experiencia en actividades de animacién, por otro lado el administrador
posee la predisposicion para experimentar las diferentes actividades que el futuro
departamento de animacion pueda brindar con el fin de tener mas flujo de turistas.
(Ver tabla 7).

Tabla 7. Resultados Ficha de Observacion
Elaborado por: Kattya Maldonado, 2022

e 3 piscinas temperadas cubiertas

e 3toboganes + turco + Hidromasaje
e Restaurante

e juegos infantiles

Atractivos turisticos * Bosque himedo Senderos
e Zonas camping

e Canchas deportivas

e Columpio aéreo Canopy
e Mini Granja avicola

e Extensa vegetacion con Mariposas
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PROPUESTA

Titulo de la propuesta

Disefar el departamento de Animacion Turistica en el Complejo Turistico “SAAVI” en

la parroquia Atahualpa, Canton Quito.

Justificacion

La siguiente propuesta permite conocer como primer punto, los recursos y
herramientas que necesita el complejo para crear el departamento de animacién
turistica, es necesario indicar, sobre la importancia de incluir el departamento en el
organigrama, ya que, permite conocer la funcionalidad de la estructura interna y bajo

gué departamento rige.

Para el segundo punto, es importante saber sobre las funciones que debe tener el
personal de animacion turistica, con el fin de saber cuél es la responsabilidad y la
tarea de cada persona dentro del equipo de animacién. Por otro lado, como punto
final se da a conocer los distintivos y uniformes para el equipo de animacién, donde

se indica la vestimenta adecuada y necesaria para el departamento de animacion.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar el departamento de Animacién Turistica en el Complejo Turistico “SAAVI” en

la parroquia Atahualpa, Cantén Quito.

Objetivo especifico

e Detallar recursos técnicos necesarios para la creacion del departamento de
animacion turistica del Complejo Turistico “SAAVI”.
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e Establecer el presupuesto para la creacion del departamento de animacién
turistica del Complejo Turistico “SAAVI”.
e Proponer actividades de animacion turistica para el Complejo Turistico SAAVI

de acuerdo al espacio fisico y capacidad logistica.

Recursos Materiales

Los recursos materiales de manera general son todos aquellos bienes tangibles
dentro de una empresa u organizacion que ayudan a brindar el servicio necesario
para la satisfaccion de los turistas tanto nacionales como extranjeros, siendo estas
las instalaciones, equipos, materiales esenciales, herramientas y demas objetos que
ayuden a cumplir con la funcibn que se desea desempefar dentro de las

instalaciones.

Esta apreciacion se debe aplicar en el Complejo Turistico “SAAVI” de la siguiente

manera.

Info Point

Este espacio se utilizara como punto de animacion donde los diferentes clientes
pueden pedir informacion o realizar preguntas que tengan al respecto de las
diferentes actividades que se realizan en el complejo turistico, ademas de poder
controlar todas las actividades que se vayan a realizar en el complejo. Este tipo de
espacios debe estar en un lugar visible, transitado y estratégico donde los clientes

puedan facilmente llegar e informarse y los animadores tengan apoyo.

Espacios Deportivos

En los espacios deportivos se desarrollan las diferentes actividades de animacion
turistica, para ello es de suma importancia contar con un espacio en el complejo, con
esto se podra tener un mejor desenvolvimiento y el espacio adecuado para la practica

de deportes.
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Practicar los diferentes deportes, conllevan que el complejo posea instalaciones
deportivas adecuadas para cada actividad que desean realizar los visitantes, entre
las méas habituales son: canchas de juegos de balén o pelota, piscinas, senderos,
cancha de volley, cabalgata invernadero y granja, entre otras.

Espacios para camping

Estos espacios se dirigen a personas que tengan la mayoria de edad, aunque se
puede realizar actividades con familias, donde los turistas jovenes entre 12 a 17 afios
de edad puedan disfrutar de actividades nocturnas frente a una fogata, en esta area
los clientes pueden bailar, tomar y conocer nuevas personas de esta manera se logra

un momento de esparcimiento y diversion.

Es importante mencionar que el equipo de animacién a cargo de esta area social
siempre se debe encontrar atento a cualquier novedad que pase dentro de la zona de
camping, con el fin de garantizar la seguridad a todos los visitantes y mantener en

control en eventualidad.

Equipos y materiales basicos

El material y los equipos para la ejecucion de las actividades de animacioén dependen
mucho del lugar y de lo que se vaya a realizar, de esta manera el procedimiento para
la adquisicion de este tipo de materiales debe ser bajo la supervisién de un profesional

en el area de animacion turistica.

Para los equipos y equipamientos requeridos para la animacion en el complejo
turistico también respeta a la ubicacién de los complejos ya existentes en zonas
rurales del pais. En los equipos y equipamientos que son basicos para brindar la
animacién en un complejo turistico se comprenden de: el equipo de sonido,

iluminacion, técnico, ludico, recreativo y deportivo.

En la actualidad la tecnologia se ha vuelto indispensable e importante para todas las

personas, es por esto que la utilizacién de equipos de sonido e iluminacién de dltima
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tecnologia deben ser indispensables para el departamento de animacién ya que van

a contribuir al mejor desarrollo de las actividades que se vayan a realizar.

Lo equipos de sonido brindaran apoyo necesario en las actividades, ademas de una
mejor comunicacion para animador hacia el grupo que tiene a su cargo, para ello se
necesita tener los siguientes equipos de sonido: micréfonos perfectamente
conectados a dispositivos electronicos, megéafonos, variedad de musica actualizada y
parlantes, estos son los aparatos electronicos basicos y necesarios para la correcta

animacioén en el espacio abierto que posee el complejo turistico SAAVI.

Por otro lado, para los equipos de iluminacion dentro de las instalaciones de la
hosteria que se encuentra en el complejo turistico se necesita tener la capacidad de
manejar tanto la intensidad como el movimiento correcto de las luces y de sus colores,
asi es como el animador tendra el apoyo para realizar las actividades de animacion
de una mejor maneray sobre todo con la seguridad pertinente que requiere el visitante

y/o huésped.

Para terminar, se considera equipo técnico a todo grupo de personas profesionales
gue se encuentran a cargo de realizar la animacion turistica y permitan de esta
manera un mejor desenvolvimiento de las actividades que se vayan a brindar dentro
del complejo, por otro lado, el equipamiento ludico o de juegos son todos aquellos
objetos que permiten al animador realizar actividades con el publico, estos son los

juegos de mesa, cubos, video juegos, rompecabezas, entre otros.

El equipamiento deportivo en cambio son los implementos que aportan a la realizacion
de los diferentes deportes que se realizan en el complejo como, por ejemplo: los
balones, boyas, uniformes, entre otros. Para concluir, los materiales o herramientas
basicos que el animador necesita para la realizacion de las actividades son: material
de oficina y para manualidades, tijeras, cartulinas, hilos, lanas, periédicos, goma,

maquillajes, pinceles, entre otros.
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Organigrama del Complejo Turistico “SAAVI”

El departamento de Animacion Turistica que se pretende incorporar en el Complejo
Turistico “SAAVI” estard enmarcado en el siguiente organigrama, de tal manera que
este jerarquicamente a la misma altura que los demas departamentos, cabe recalcar
gue todo el personal que labora en el complejo no trabaja solo, todos son miembros
de un equipo que deben trabajar en conjunto asi las actividades realizadas en el
complejo sean de satisfaccion para todos los visitantes.

El departamento de animacion al igual que los demas departamentos se relacionan
entre si, para dicha cooperacion se deberan pasar hojas de funcién u orden de trabajo
a los deméas departamentos con anticipacién para que las actividades planteadas

tengan éxito. (Ver figura 5).

Figura 5. Organigrama del Complejo Turistico “SAAVI”
Elaborado por: Kattya Maldonado, 2022

Gerente

Jefe de

Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de

ventas personal recepcion mantenimiento animacion

Asistente

Animador para Animador

Adultos y Infantil
Adolescentes
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Recurso Humano

El recurso humano es el cimiento de toda organizacibn para el correcto
funcionamiento de la misma, es por ello que se requiere contar con los mejores
profesionales para esta area. La animacion turistica es la parte que mas influye para

un mejor contacto con los visitantes.

Cabe mencionar que una persona que se haya preparado en el area de animacion
turistica puede desarrollar de mejor manera las diferentes actividades, ademas de
instruir a otras personas para que puedan brindar una ayuda en el departamento de

animacion.

Para saber qué tipos de animadores son necesarios para el departamento de
animacioén en el complejo, se necesita contar con un perfil profesional donde se pueda
definir las cualidades, preparacién, puesto y el trabajo que deben desempefiar en el
puesto, cubriendo asi todas las necesidades que el puesto lo exige. En el siguiente
cuadro (Ver tabla 8), se busca reflejar los elementos mas relevantes que se deben

tomar en cuenta para crear un perfil profesional para un animador turistico:
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Tabla 8. Perfil esquematico de los puestos de animacién
Elaborado por: Boris Patifio, 2017

Denominacioén

Jefe de animacion

Animador

Auxiliar de animador

Area

Departamento de animacion

Departamento de animacion

Departamento de animacion

Dependencia jerarquica

Direccion

Jefe de animacion

Jefe de animacion

Ambiente

En grupo activo

En grupo activo

En grupo activo

Localizaciéon

Complejo turistico SAAVI

Complejo turistico SAAVI

Complejo turistico SAAVI

Realizaciones

interdepartamentales

Direccion, todos los
departamentos del complejo

turistico y los clientes

Direccion, todos los
departamentos del complejo

turistico y los clientes

Direccion, todos los
departamentos del complejo

turistico y los clientes

Clientes externos Turistas nacionales y | Turistas nacionales y | Turistas nacionales y
extranjeros extranjeros extranjeros

Disponibilidad De lunes a domingo De lunes a domingo De lunes a domingo

Horario Turnos Turnos Turnos

Jornada Continua Partida Parcial

Descanso Dias y medio Dia y medio Dos dias

Herramientas y equipos

Equipos para la realizacion de las actividades

Evaluacién

Encuestas y opiniones de los

visitantes

Reporte de los visitantes, del
jefe de animadores y del

animador auxiliar

Reporte de los visitantes, jefe
de animadores y de los

animadores
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Segun Morales, (2016) presenta un cuadro de perfil esquemaético para el
departamento de animacion que busca delimitar y cubrir las necesidades de un
animador, ademas da a conocer los puntos mas importantes que se deben tener en

cuenta para crear un perfil profesional. (Ver tabla 9).

Para finalizar el tema antes mencionado el recurso humano que conforma el equipo
de animacion que tiene a cargo el jefe del area, deben realizar un itinerario diario de
actividades donde se visualicen las horas y las actividades que se realizaran dentro

del complejo turistico.

Tabla 9. Perfil del profesional de animacién
Elaborado por: Kattya Maldonado, 2022

Tipo de animacién Perfil del profesional

Gimnasia acuatica Profesional experto en animacion de

piscina, baile y juegos acuaticos.

Risoterapia Un experto en animacién, mimo y
payaso

Carrera de 3 pies Experto en juegos tradicionales,
motivador

Actividades de Animacién Turistica

Para dar a conocer el costo real de cada una de las actividades que seran realizadas
dentro de la programacion establecidas para el complejo Turistico SAAVI, es elaborar

un cuadro de actividades generales para cada uno de los segmentos.

Tabla 10. Actividades nifios
Elaborado: Kattya Maldonado, 2022

Grupo Actividades
1 A-G Basquetball
2 A-H Juegos de tres pies
3 A-H Huevo y la cuchara
4 B-G-H Gimnasia acuatica
5 C-F Futbol
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6 C-F Lanzando la pelota
7 D-E Bailoterapia

8 F Globoflexia

9 G Funcion de titeres
10 H Risoterapia

Matriz de Actividades

Tabla 11. Matriz de Actividades

Elaborado: Kattya Maldonado, 2022

Actividad Descripcion de la Recursos
actividad
Basquetbol Se escenificara  una | se requiere de un baldn,

cancha en el espacio

disponible para poder

realizar esta actividad

un marcador y dos aros.
Este juego se realizara
preferiblemente en horas

de la mafana

Juegos de tres pies

Se unen dos nifios por la
pierna, se les amarra con
un lazo y corren cierta

distancia

Se requiere de cintas

cortada en partes.

Huevo y la cuchara

El primer nifio toma un
huevo con la cuchara,
corre sin tocarlo ni dejarlo
caer hasta el extremo
opuesto y vuelve dandole
al segundo la cuchara con
el huevo para que a su vez

este corra.

Los materiales que se
utilizaran es una cuchara,
un huevo y buen estado

fisico.

Gimnasia acuatica

Se trata de realizar
movimientos utilizando la
presion del agua en todo
momento. El agua debera

estar a nivel del pecho

Se utilizara elementos
como boyas, jorros de
bafio, terno de bafio y

musica

50




quedando los hombros
descubiertos

Futbol

La cancha se instalara
igualmente en el érea
establecida para esta

actividad

Se utilizard un balon de
futbol y dos arcos que
puedan ser removibles,
sera mucho mejor realizar
esta actividad en horas de

la manana.

Lanzando la pelota

Este juego es muy
dinAmico se separan en
dos grupos de nifios y
tendran que lanzar la
pelota al otro grupo, el
objetivo es no dejar caer la
pelota en el agua, si lo
hacen deberan hacer una

penitencia

Se requiere de una pelota
y Unicamente podran
realizar esta actividad

nifos de 9 a 12 afos.

Bailo terapia

Todos los nifios realizaran
ejercicios de estiramiento,
luego se pondra musica
actual y se realizaran
coreografias  con el
instructor de baile o

animador

Para esta actividad se
requiere alfombras, steps,

colchonetas y musica.

Globoflexia

Es la manipulacion de
globos para convertirlos

en diferentes figuras.

Se requiere de globos

Funcion de titeres

Personal del lugar

Risoterapia

Para esta actividad se
requiere de los
animadores del lugar

disfrazados de payasos
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Para este segmento se ha establecido 10 actividades diferentes, las cuales han sido
distribuidas en 8 grupos, debido a que no es factibles vender al mercado la mayoria
de las actividades por separado. De la misma manera se procedié a realizar diferentes

actividades y grupos para los demas segmentos como se explica en los siguientes cuadros.
(Ver tabla 12).

Tabla 12. Actividades Adolescentes y adultos
Elaborado: Kattya Maldonado, 2022

Grupo Actividades
A Tenis

Dinamicas-integracion

Taller de baile

Risoterapia

Musicoterapia

Paseo bicicletas

Natacion

Excursiones
Futbol

©O©| O N| O O] | W| N| =

=
o

Basquet

=
'_\

Aerobicos

M m O >» M W m O » O »

=
N

Bailoterapia

Recursos Financieros

El Complejo Turistico “SAAVI” en la actualidad no brinda a las visitantes opciones de
animacion turistica para su tiempo libre, la implementacion de este nuevo servicio
distintivo no hara que la tarifa sea mas costosa, sino que contribuird a mejorar la
oferta. La animacioén turistica para el complejo sera una parte muy importante y
fundamental para mejorar los ingresos del establecimiento, ademas sera la mejor

estrategia para el crecimiento del Complejo Turistico “SAAVI” en el mercado.
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Costos Variables

Estos son los costos que varian de acuerdo a las actividades que se realiza con los
diferentes segmentos de visitantes del complejo, por ejemplo:

e Insumos para la realizacion de las diferentes actividades

e Materiales para los diferentes talleres

¢ Alimentacion y/o refrigerios

e Premios

Costos Fijos

Estos costos son los que se mantendran constantes, independientemente de la
cantidad de asistentes a las diferentes actividades, por ejemplo:

e Alquiler de equipos de audio

e Servicios basicos

e Sueldos

A continuacién, se indica el presupuesto para el desarrollo de las actividades de
animacion en el complejo turistico SAAVI, se debe tomar en cuenta que los valores
presentados son proyecciones esperadas para las diferentes temporadas, (Ver
tablas13,14).
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Tabla 13. Presupuesto actividades
Elaborado: Kattya Maldonado, 2022

SEGMENTOS ACTIVIDADES INSUMOS CANTIDAD | VALOR U. VALOR TOTAL
Balones futbol 4 $30.00 $120,00
Actividades deportivas
Balones basquet 4 $25.00 $100,00
. Globos 200 $0,05 $10,00
NINOS Talleres titeres 10 $10.00 $100.00
Actividades audio musicales Parlante 2 $80.00 $160,00
Actividades Terapéuticas Huevos, cucharay cintas 10 $2,00 $20,00
Balones futbol 2 $30.00 $60,00
ADOLESCENTES Actividades deportivas Balones basquet 2 $25.00 $50,00
Y ADULTOS Pelotas de tenis 10 caja $10.00 $100,00
Talleres Parlante 1 $80,00 $80,00
Actividades audio musicales Parlante 1 $80.00 $80,00
Actividades Terapéuticas Bicicletas 5 $150 $750,00
TOTAL, DE
INVERSION $1.630,00

Se debe tomar en cuenta un punto muy importante, la mayoria de los complejos turisticos de la Provincia de Pichincha ya manejan
un area de contabilidad, ya que estos departamentos son un apoyo en el momento de manejar costos mas especificos como son
los de cada una de las actividades de animacion turistica que se han presentado en esta investigacion. El monto total de inversion
para el desarrollo de las actividades ser4 anual, cada afio, se evaluard el estado y cantidad de materiales existentes, para la compra

de los insumos necesarios.
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Elaborado: Kattya Maldonado, 2022

Tabla 14. Presupuesto total

Equipos Insumos y/o materiales Cantidad Valor unitario Valor total
Escritorio 2 $220,00 $440,00
Computador 1 $500,00 $500,00
- Archivero 2 $140,00 $280,00
Oficina
Sillas 10 $35,00 $350,00
Impresora 1 $380,00 $380,00
Laptop 1 $700,00 $700,00
Internet $34,00 $408,00
N Agua $10,00 $120,00
Servicios
Luz $20,00 $240,00
Teléfono $10,00 $120,00
Pizarrén 1 $160,00 $160,00
Esferograficos 10 cajas $2,00 $20,00
Papeleria
Grapadora 3 $20,00 $60,00
Cinta adhesiva 10 $3,00 $30,00
_ Maquina de café 1 $50,00 $50,00
Maquinas i
Dispensador de agua 1 $30,00 $30,00
Insumos actividades $1. 630,00
TOTAL, INVERSION $5.518,00
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Para implementar esta propuesta, el Complejo Turistico SAAVI deberia utilizar un
presupuesto total anual de $5.518,00 con la finalidad de aumentar la tanto la oferta
como la demanda de visitantes hacia el complejo y a su vez mejorar el flujo de la visita
de turistas, cabe recalcar que es sumamente importante que los trabajadores del
complejo sean capacitados constantemente sobre animacion turistica para tratar con
toda cordialidad a los visitantes con el fin de brindar el mejor servicio. Por otro lado,
para regular una de las estrategias, se debe contar con una herramienta para evaluar
el servicio obtenido por los trabajadores y con esto procesar los datos obtenidos, para

asi poder mejorar aun mas este servicio.

Impacto de la animacion turistica en el Complejo Turistico “SAAVI”

Con la implementacion del departamento de animacion y de todas las actividades
propuestas para el Complejo Turistico “SAAVI”, se podra mejorar la permanencia de
los visitantes o0 huéspedes, ya que, es importante socializar este tipo de propuesta en
todas las redes sociales para que asi exista aln mas demanda de estos servicios en

el complejo, asi la estancia de los huéspedes y de visitantes podria aumentar.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se dan a conocer los hallazgos y reflexiones derivadas de la

investigacion, con respecto a los hallazgos obtenidos al momento de la aplicacion de

los instrumentos para asi cumplir con los objetivos del trabajo presentados con

anterioridad.

Conclusiones

Como objetivo principal de la investigacion, se planted la propuesta de creacién de un

departamento de animacion turistica para el Complejo Turistico “SAAVI” en la

parroquia Atahualpa, lo cual se realizé con éxito y se ha demostrado que es posible

gue cada complejo turistico dentro de la parroquia cuente con un area de animacion

turistica.

Para ello, primero se realiz6 una evaluacion del espacio fisico del Complejo
Turistico “SAAVI”, obteniendo informacion suficiente para la realizacion de la
presente investigacion, ademas, se pudo constatar que la animacion turistica
se puede adaptar a las condiciones actuales que posee el complejo turistico.
Se evalug, a través de una ficha de observacién, el espacio fisico donde se
puede realizar las diferentes actividades de animacion turistica ya que en la

actualidad el complejo no las posee.

En base a los resultados obtenidos con los diferentes instrumentos, se puede
concluir que los recursos que posee el Complejo Turistico “SAAVI” para la
creacion del departamento de animacion turistica son ideales ya que posee
espacio suficiente, ya que tiene variedad de espacios verdes y piscinas para
el desarrollo de las actividades planteadas en la investigacion, con esto
contribuyen a las necesidades de los diferentes segmentos de clientes que
visitan el complejo, beneficiando asi el fortalecimiento econdémico tanto del

complejo como de la parroquia ademas con la implementacién de dichas
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actividades, les permite que sean mucho mas dindmicos, participativos y

asertivos.

Por otra parte, se identifico el perfil que poseen los trabajadores que laboran
en el Complejo Turistico “SAAVI” a través de la entrevista realizada al
administrador con esto se pudo determinar que el complejo turistico carecia
de personal totalmente capacitado para realizar las actividades de animacion
turistica para los visitantes, asi también se pudo dar la solucion como es la
capacitacion intensiva de los trabajadores para que asi los visitantes
satisfagan sus necesidades de ocio y recreacion que buscan en el Complejo

Turistico.

Para finalizar, la presente propuesta, ademas de aportar a mejorar la estancia
de los visitantes en el complejo, apunta también a reformar el funcionamiento
del mismo, a través de la planificacion estratégica de nuevas actividades de
animacion turistica durante la estancia. También propone una experiencia
inolvidable por su conexion con la naturaleza, generando asi al turista, la
percepcion de un lugar organizado y sobre todo de un personal debidamente

capacitado en la atencion al visitante nacional y extranjero.

La inversién econdmica sera asumida en su totalidad por el Complejo Turistico
“SAAVI”, el administrador del complejo, indica que se otorgara el monto

mensual que permitira el funcionamiento del departamento turistico.

Recomendaciones

Los trabajadores del Complejo Turistico “SAAVI” aportarian ain mas con el
mismo si llegaran a usar las técnicas de animacion turistica para los visitantes,
ya que por los diferentes talleres que recibiran, sera uno de los métodos mas

sencillos y dindmicos para el tipo de poblacion que visitan el complejo.

Se recomienda también que en Complejo Turistico “SAAVI” implementen las

actividades de animacion turistica para que de una u otra manera mejoren la
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estadia de los visitantes, con el fin de incrementar su demanda y posicionarse

aln mas en el mercado turistico.

Se le recomienda también al Complejo Turistico “SAAVI” que empiece a
desarrollar un equilibrio entre el mantenimiento de sus instalaciones, el valor
turistico y la participacion de los actores principales, que son los trabajadores
y los turistas nacionales y extranjeros; para que asi, exista una mejor armonia
entre los recorridos realizados y la experiencia de los turistas durante su visita

con el fin de preservar la conciencia a favor de la naturaleza.

El area administrativa del complejo debe replantear el funcionamiento
tradicional para introducir nuevos profesionales a su estructura organizacional
como animadores con experiencia para el trato con nifios, animadores con
experiencia en trato personas adultas, ya que son uno de los principales
protagonistas de este proceso renovador y son los encargados de satisfacer

una demanda turistica en crecimiento.

Finalmente, en la actualidad todas las personas hacen uso de las redes
sociales, es por esto que se debe anunciar este tipo de actividades por medio
digitales ya que se estan familiarizando mas con la tecnologia, es por esto que
el Complejo Turistico “SAAVI” deberia promocionarse aun mas en el mundo
digital e invertir un poco mas en plataformas que aporten en la promocién de

este tipo de actividades.
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ANEXOS
Anexo No 1. Ficha de observacion

OBJETIVO: Evaluar el espacio fisico del Complejo Turistico “Saavi” para incorporar el departamento de animacion turistica que se
adapte a la realidad del complejo.

| FICHAS DE SERVICIOS - ALOJAMIEN TO- |

Hotel 1 estrella
Hostal 2 estrellas
Hosteria 3 estrellas
Casa de Huéspedes 4 estrellas
5 estrellas

Otros

Categoria (nica

Simples Permanente

Dobles Tiempo Parcial
Habitaciones para
discapacitados

Otras Otros

Eventual

63



ANEXO 2

Anexo No 2. Entrevista

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

ENTREVISTA CON FINES ACADEMICOS

Objetivo del Instrumento:
e Diagnosticar los recursos turisticos que posee el Complejo Turistico “Saavi”
para la creacion del departamento de animacion turistica.

e |dentificar el perfil que poseen los funcionarios del Complejo Turistico “Saavi”

para la realizacion de actividades de animacion turistica

Entrevista a;

Perfil:

Temética

Fecha de la entrevista: Duracioén de la entrevista:

1. ¢Cuantos afios tiene de funcionamiento el Complejo Turistico “SAAVI"?
¢, Qué servicios presta actualmente el Complejo Turistico?

3. Segun su criterio como administrador del complejo turistico ¢ Qué tan importante es
para usted la animacion turistica en el complejo?

4. ¢Recibe usted algun apoyo de alguna entidad gubernamental y/o privada? (cambio
de lugar)

5. Considera usted importante la incorporacion de nuevos productos y/o servicios
turisticos en la oferta que brinda el complejo turistico?

6. Segun su criterio ¢la incorporacion de la animacién turistica permitira aumentar el
nivel de satisfaccion de los visitantes respecto a su permanencia en otros complejos
turisticos?

7. ¢Cuales Cree Ud. que sean los recursos necesarios para la creacion del

departamento de animacion turistica en el complejo?
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8. ¢Cuenta usted con espacios accesibles para personas con capacidades
especiales?

9. ¢Dentro del plan operativo del complejo se ha considerado como proyecto la
implementacion de un departamento de animacion turistica?

10. ¢ Qué aspectos considera sobre la redefinicion de la estructura organizacional del
complejo turistico con la incorporacion de un departamento de animacion turistica

11.;Tiene la administracion del complejo el presupuesto para implementar un
departamento de animacion turistico, si la respuesta es si, cual es la disponibilidad
gue posee?

12. ¢ existe al momento personal capacitado para realizar nuevas funciones por efecto
de la implementacion del departamento de animacion turistica?

13. ¢ Qué tipo de cualidades poseen actualmente los funcionarios del complejo?

14.:;Desde su punto de vista que habilidades usted considera necesarias en los
funcionarios del complejo turistico con relacién a la animacion turistica?

15.¢Cual es el perfil que usted considera deben tener los funcionarios del complejo
turistico en funcibn a los grupos de nifios, adultos mayores, personas

discapacitadas, entre otros?
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Anexo No 3. Ficha Checklist

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

ENTREVISTA CON FINES ACADEMICOS

Objetivo del Instrumento:

ANEXO 3

Recopilar informacion sobre las actividades que se desarrollan en el complejo

y verificar la posibilidad de proponer un departamento de animacion.

# Complejo Turistico Descripciones Estado
“SAAVI”
1  Actividades Turisticas O
1.1 Alojamiento Conjunto de bienes destinado a prestar ]
servicio de hospedaje
1.2 Restaurante Prestacion de servicios gastronémicos, venta Il
de alimentos.
1.3 Transporte Movilizacion de pasajeros por cualquier via O
terrestre, aérea o acuatica
1.4 Intermediacion Prestacion de servicios directamente con O]
proveedores o viajeros
15 Casino Establecimiento donde se practican juegos ]
de azar
1.6 Salas de juego Establecimiento donde se ofrece juegos de L]
diferente indole, bingo, cartas
1.7 Parques de atracciones Lugar de entretenimiento ]
estables
1.8 Espacios verdes Terreno delimitado en la que existe una O]
cantidad considerable de vegetacion
1.9 Piscina Construccién de gran dimensiones que sirve ]
para nadar y practicar deportes acuaticos
1.10 Complejo Deportivo Area que comprende un conjunto de O
instalaciones deportivas
1.11 Mini Granja avicola Lugar donde existe la crianza de animales ]
1.12 Juegos infantiles Lugar de entretenimiento especifico para OJ
nifios
1.13 Turco Es un lugar destinado a un bafio de vapor [l
1.14 Area de Camping Lugar para acampar en una area verde O
1.15 Juegos extremos Deportes que contiene alto riesgo L]
1.16 Senderismo Actividad para caminar O]
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1.17 Sauna Bafio de vapor o sudoracion L]

1.18 Columpio aéreo Canopy Columpio colgante O]

1.19 Gimnasia acuatica Deporte que se practica dentro del agua ]

1.20 Risoterapia Terapia por medio de la risa O

1.21 Carrera de tres pies Actividad de entretenimiento donde se atan [l
las piernas para correr

1.22 Basquetbol Deporte donde se enfrentan dos equipos con ]
fin es insertar el balon en el aro

1.23 Futbol Deporte donde se enfrentan dos equipos con [l
el fin es meter el balén en el arco

1.24 Bailoterapia Actividad deportiva que utiliza el baile para ]
ejercitarse

1.25 Excursiones Salida o viaje de corta duracion que se ]

desarrolla por diversion y entretenimiento
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