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RESUMEN

La presente investigacion tiene como principal objetivo crear un repositorio
audiovisual para la alfabetizacion digital en adultos mayores en la parroquia de San
José de Minas, es por eso que se crearon capsulas audiovisuales con el fin de educar
a los adultos mayores de acuerdo a parametros establecidos para medir la
alfabetizacion digital, hoy en dia la tecnologia permite que el entorno en el que vivimos
sea convierta en un entorno virtual, los adultos mayores deben ser tomados en cuenta
para que también aprovechen los beneficios de la tecnologia. Para alcanzar este
objetivo, se empled una metodologia enmarcada en la naturaleza de investigacion
cuantitativa, usando el paradigma positivista, nivel de investigacion descriptivo,
disefio de investigacion de tipo no experimental, Para la obtencion de datos se hizo
una investigacion de campo por lo que implico el traslado hasta la parroquia de San
José de Minas y la participacién de los adultos mayores de la zona que por medio de
encuestas que llevaron un cuestionario dividido en recursos, conocimiento cognitivo
y conocimiento aplicativo, se cumplia la obtencidon de datos para medir su
alfabetizacién digital. Se utilizaron tablas y graficos para contrastar los datos y
analizarlos, de tal forma se pudo establecer un bajo conocimiento cognitivo y

aplicativo a pesar de que menos de la mitad no tenida un dispositivo electronico.
Palabras clave: Repositorio Digital, Capsula Audiovisual, Adultos Mayores,

Alfabetizacion Digital, Nativos Digitales, Emigrantes Digitales Animacion, Motion

Graphics.
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INTRODUCCION

La alfabetizacion es una accion altruista que se ha utilizado a lo largo de la historia de
la humanidad, pues desde los primeros que aprendieron a comunicarse y ensefaron
a los demas, hacian la actividad de alfabetizar. En la época actual, el saber leer y
escribir no es la Unica destreza importante de comunicacion a desarrollar a lo largo
de la vida. El impacto digital ha hecho que todas las habilidades y competencias
humanas se trasladen a un entorno virtual, el desarrollo de estas destrezas es en lo
que consiste la alfabetizacion digital.

Los adultos mayores no son del todo participes en la digitalizacion de su entorno,
pues aun se mantienen en el tiempo pasado cuando la tecnologia digital no era parte
de sus vidas e interactuaban de diferentes maneras. La sociedad, economia y cultura
se han ido adaptando a este impacto digital, pero a los adultos de mayor edad adn
les cuesta incluirse, a pesar de que los que lo han logrado adentrarse al internet y sus
beneficios tienen comentarios positivos para que las demas personas mayores
también interactden con la tecnologia.

El uso de las TIC es beneficioso para un adecuado entendimiento de la informacion,
son diversas las ventajas que dan para la educacién de los seres humanos, pues
ademas de llevar un uso de multimedia como imagenes, audio y video, se componen
de un disefio llamativo y estratégico para cumplir con cualquier proposito
comunicativo. La transmision y creacion de ideas es la parte innovadora del uso de
las TIC, ya que, generan al consumidor una sensacion de contenido personalizado.
Las capsulas digitales son parte de las TIC como herramienta educativa para la
ensefianza y aprendizaje de las personas. La union de capsulas audiovisuales integra
un repositorio digital.

Por lo anterior dicho, un repositorio digital son herramientas funcionales de las TIC
por el almacenamiento de recursos escritos o0 audiovisuales, esta es una secciéon
donde reposan los estudios, investigaciones, informes y demas archivos con fines

educativos que poseen propiedad intelectual. Este con



junto de fuentes informativas es previamente revisado para dar informacién fidedigna
y comprobable con el fin de que sirvan para otros estudios o investigaciones. Las
plataformas en las que existen repositorios digitales brindan también acceso libre y
gratuito para cualquier navegante que necesite de los elementos que lo conformen.
Almacenar capsulas educativas en repositorios digitales permiten que cualquier
persona con conexion a Internet tenga acceso a dichas herramientas educativas. Esto
hace que personas que viven lejos de una biblioteca o al otro lado del mundo le llegue
la informacién al instante sin importar la lejania. Para la presente investigacion, se
escoge a la parroquia San José de Minas que se encuentra a aproximadamente a 80
Km al noroeste del Distrito Metropolitano de Quito y el nivel de instruccién de los
habitantes de la parroquia es primario por lo cual las personas estan muy poco
instruidas, por lo tanto, los adultos mayores llevan un mayor desconocimiento de
informacion.

En la actualidad, San José de Minas dispone de 17 centros educativos pero el nimero
de profesores es limitado. Ademas, esta poblacion demograficamente esta
caracterizada por adultos y adultos mayores de edad que se van jubilando de sus
labores en el campo. La larga distancia de la ciudad hacia este poblado la ha
caracterizado por la ruralidad de la zona, sus pobladores muestran gustos o
costumbres propios de la vida en el campo. En base a lo mencionado, el presente
estudio se estructura de la siguiente manera.

En su primer capitulo plantea el problema dando breves resefias de las causas del
problema como el analfabetismo digital y a quien deberia estar enfocado como son
los adultos mayores, se plantean objetivos realizables como la planificacion, ejecucion
y difusion de capsulas educativas en un repositorio digital, Contrastando la realidad
empirica con la tedrica lleva la justificacion pertinente para darle importancia y valor
a la investigacion.

En el capitulo segundo se muestran los antecedentes, referentes tedricos y legales
requeridos en esta investigacion, que exponen los conocimientos cientificos desde
las diversas perspectivas tedricas de los autores

En el tercer capitulo se presenta la metodologia con enfoque cuantitativo y un
paradigma positivista se vera plasmada por la elaboracién del instrumento como son
las encuestas para la obtencion de datos e informacion que lleven a cumplir con el

objetivo trazado.



En el capitulo cuarto después del trabajo de campo que consistié en aplicar el
instrumento previamente validado para la obtencion de datos estadisticos
cuantitativos para la elaboracion del producto establecido para afrontar el objetivo

general de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El siglo XIX estuvo marcado por la Revolucion industrial y el surgimiento de nuevas
naciones, mientras que el fin del siglo XX e inicios del XXI por la irrupcién de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). En este contexto, quienes llegaron
a la adultez antes de la masificacion de estas tecnologias pueden definirse como

‘inmigrantes digitales” (Prensky, 2001).

Se entiende que los Inmigrantes aprenden a adaptarse a su entorno e intentan
conservar su “acento”, es decir, prevalecer su cultura. Es reconocible esta conducta
para la comodidad de su vida, el autor asocia esta palabra “inmigrantes digitales”
cuando en decisiones tales como acudir a Internet para obtener informacion se la

considera como segunda opcion, y no como prioridad.

En tiempos actuales, gran parte de la cotidianidad se ha volcado al espectro digital
como es realizar trdmites administrativos, comprar insumos basicos o alimentos,
disfrutar de nuevos medios de entretenimiento y recibir los beneficios entregados por
el gobierno, a los que se accede por internet. Sin embargo, este impacto digital no ha

sido del todo utilizado por la mayoria de los adultos mayores.

Por consiguiente, se entiende que, los adultos mayores son medianamente
participantes activos en las sociedades digitales en las que viven y que existe un
enorme espacio para ampliar el uso de Internet entre este grupo de personas. Por
otro lado, el Internet se ha vuelto algo cotidiano para las personas mayores que la

han ido adoptando.

Por otro lado, para los jovenes contemporaneos a la digitalizacion de las
comunicaciones que han pasado horas utilizando dispositivos tecnolégicos de
procesamiento de informacién digital es diferente. Prensky en (2001) los denomina
“nativos digitales”, es decir que, son los integrantes de las generaciones que nacieron

en el impacto tecnologico y recurren al internet para cualquier cosa.



Para Sunkel & Ullmann (2015) en su investigacion sobre la superacion de la brecha
digital, “Los adultos mayores han sido considerados personas con una capacidad
disminuida para llevar a cabo actividades productivas” (pag. 247). La tendencia a
subestimar la experiencia y los conocimientos de las personas de edad avanzada, y
su disposicion a nuevos aprendizajes tecnolégicos de comunicacién, ha llevado a que

las etiqueten como sujetos pasivos o analfabetos digitales.

Inicialmente, el concepto de alfabetizacion fue entendido como la simple capacidad
de leery escribir. Tal concepcion fue ampliada posteriormente por la UNESCO (2017),
describiendo que “Es un medio de identificacidbn, comprension, interpretacion,
creacién y comunicacion en un mundo cada vez mas digitalizado, basado en textos,
rico en informacién y en rapida mutacion” (pag. 1). Este concepto ha evolucionado
paralelamente con los conocimientos que se convierten en cotidianos dependiendo la

modernidad de la persona.

Segun datos proporcionados por el Instituto de Estadistica de la UNESCO (2017) “750
millones de analfabetos en todo el mundo carecen aln de las competencias basicas
de lectoescritura” (pag. 1). Esto concluye en que aun la poblacién vive en
analfabetismo, sin embargo, Segun datos de la CEPAL (2021), también se calcula
que, “4.660 millones de personas, el 59,5% de los 7.830 millones de humanos que
componemos la poblacién mundial; son usuarias de la internet” (pag. 1). Concluyendo
gue mas de la mitad de la poblacion maneja o es miembro del mundo digital del

internet que implican la aplicacion de la lectura y escritura.

En este contexto, se observa que el ser humano en su evolucion de vida hasta llegar
al envejecimiento, en la actualidad, de manera directa o indirecta requiere saber
utilizar los avances tecnolégicos de la comunicacion. En tal sentido la digitalizacion
se convierte en una herramienta importante para el desarrollo de la sociedad y las
personas que se encuentran en ella. Esta situacion conlleva a que todo el pais debe
estar preparado y asumir los retos que implican estos cambios, en donde un lenguaje
digital juega un papel relevante y segun cifras de la INEC (2017) “apenas un 7,8% de
personas mayores de mas de 65 afios utilizan internet en Ecuador” (pag. 1). Y esto
aumenta la brecha digital entre los habitantes de la parroquia de San José de Minas.
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De lo antes mencionado, se plantea la siguiente interrogante ¢Como debe
estructurarse un repositorio audiovisual que facilite la alfabetizacion digital en adultos

mayores de la parroquia de San José de Minas?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Crear un repositorio audiovisual para la alfabetizacion digital en adultos mayores en

la parroquia de San José de Minas

Objetivos Especificos

+ Diagnosticar el nivel de alfabetizacion digital de los adultos mayores de la parroquia

de San José de Minas, a través de encuestas.

» Determinar el proceso de Preproduccion del repositorio audiovisual para la
alfabetizacion digital en adultos mayores en la parroquia de San José de Minas, por

medio de guiones, plan de rodaje, cronograma y presupuestos.

* Ejecutar la produccion del repositorio audiovisual para la alfabetizacion digital en
adultos mayores en la parroquia de San José de Minas, por medio de la aplicaciéon

del plan de rodaje.

» Desarrollar el proceso de Postproduccion del repositorio audiovisual para la
alfabetizacion digital en adultos mayores en la parroquia de San José de Minas,
tomando en cuenta la edicion de sonido e imagen en los softwares Adobe Premiere,
Adobe Audition, Adobe Photoshop y Adobe After Effects.

 Proponer la difusion del repositorio digital para la alfabetizacién digital en adultos
mayores en la parroquia de San José de Minas, a través de convenios junto al GAD
parroquial para la entrega formal de todo el material obtenido con la investigacion

junto a una exposicion de la misma y la creacién de un canal de YouTube con el
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nombre de “alfabetizacion digital en adultos mayores” para que también llegue a una

mayor audiencia.

Justificacidén e impacto de lainvestigacién

La importancia de la investigacion es elevada, porque la brecha digital entre migrantes
digitales y nativos digitales va a disminuir conforme a la evolucion humanay el avance
de conocimientos de las nuevas generaciones, por el mismo hecho, a los adultos
mayores se los deja afuera del margen de prioridades para la virtualidad del entorno
gue rodea a la humanidad. El diario vivir cada vez se digitaliza mas para realizar
cualquier actividad cotidiana, por eso es necesario que los adultos mayores tomen

seguridad y confianza con la manipulacion e interaccién con el mundo virtual.

Para Planella (2008) la brecha digital hace referencia a “las comunidades que tienen
accesibilidad a Internet y aquellas que no, lo que indica es que la brecha digital es
relacionada con una brecha social”’. (pag. 5) . Es decir que la brecha digital es la
diferencia de las competencias digitales entre adultos mayores y jovenes que
crecieron en una realidad digitalizada, esta brecha causa discriminacion y una

separacion de su uso de parte de las personas que no las utilizan.

El impacto que repercutira en los adultos mayores sera de gran beneficio para ellos,
adentrarse al Internet los beneficiard con instrumentos para que la navegacion dentro
de los contenidos existentes sea captada de manera eficaz para su eficiente

comprension de la informacién dada.

En la actualidad los adultos mayores estan obligados a involucrarse en un mundo
digital por la infinidad de servicios y productos que se ofertan por medios digitales o
el Internet. Es por eso, que los adultos mayores deben estar alfabetizados
digitalmente, ya que, es un lenguaje el cual la humanidad la est4 haciendo universal

para el mundo.

Para la alfabetizacion digital se necesita de productos educativos enfocados en un

publico designado, sin embargo, no existe un repositorio enfocado en la alfabetizacion



digital para los adultos mayores de la parroquia de San José de Minas, aumentando

la brecha digital en esta comunidad.

Desde el punto de vista social, la diferencia entre las personas que se encuentran
mas familiarizadas con las TIC y las que no, no sélo es cuestiébn de edad. Sino
también, tiene repercusiones en la posicion socioecondmica, ya que los limita en la
participacion de diversos servicios. Los beneficios de usar estas TIC aumentan con la
evolucion de la tecnologia, pues buscan la manera de que actividades cotidianas se

vuelvan mucho mas simples.

Desde el punto de vista académico, la reduccién de la brecha digital va a consistir en
fomentar la capacidad de los adultos mayores para analizar de manera critica la
informacion obtenida de medios digitales y que se puede utilizar de forma libre. Esto
sustentara tedéricamente a referentes anteriores que se relacionaban sus objetivos

con los de esta investigacion.

En el punto de vista cientifico, la alfabetizacion digital incluye tener conocimiento de
diversas fuentes de informacion digitales, generar criterios éticos, adquirir destrezas
relacionadas con las nuevas formas de crear, gestionar, transmitir, presentar y
comprender el entorno digital. El aporte a la produccion audiovisual como ciencia, es
generar productos con contenido verificado para acortar la brecha digital entre

personas.

Finalmente, el punto de vista metodoldgico, tiene dos aportes significativos ya que
usa una metodologia de investigacién con un enfoque cuantitativo con paradigma
positivista de disefio no experimental de eje transversal en una investigacion de
campo Y la construccion de un instrumento que mida el nivel de alfabetizacién digital
en la parroquia de San José de Minas, que servira de referencia de futuras
investigaciones. Asi mismo desde la metodologia del producto servira porque
establece los criterios de Preproduccion, Produccion y Postproduccién de un

Repositorio Audiovisual



Alcance de la investigacién

Para comprender que es el alcance de la investigacion se debe tener en cuenta que
segun Hernadez, Fernandez, & Baptista (2010) “El alcance de la investigacion
consiste en estimar tentativamente cual serd el alcance final de la investigacion” (pag.

76). Por lo que se aborda a donde se quiere llegar en la investigacion.

La presente investigacion tiene un nivel descriptivo ya que se concentra en la
descripcion de los problemas que con lleva no tener el suficiente conocimiento digital,
Conociendo la realidad de los adultos mayores de la parroquia de San José de Minas.
El comportamiento demogréfico de la Parroquia de San José de Minas, es de 774
pobladores, que fue la cifra del afio 2010 cuando se dispuso de la pendltima
informacion censal. En el orden de servicios y equipamiento de telecomunicaciones
a nivel parroquial existe cierto déficit, puesto que, 1477 individuos no disponen de
teléfono fijo convencional, 2029 personas no disponen de internet y 1887 pobladores
no poseen computadoras para acceder a este ultimo servicio. El repositorio digital
hara que los adultos mayores se familiaricen en un mundo digital con un contenido
gue sea acorde a sus gustos y entendimiento mediante capsulas educativas

audiovisuales.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para Hernadez, Fernandez, & Baptista en (2010) habla de que “proporciona una
vision de dénde se sitia el planteamiento propuesto dentro del campo de
conocimiento en el cual nos moveremos” (pag. 64). En base a lo anteriormente
mencionado, el presente capitulo de la investigacién, se encuentra una exposicion
resumida, precisay pertinente del conocimiento cientifico, esta contextualizado desde

una perspectiva tedrica y un marco de referencia basado en antecedentes.

Antecedentes de lainvestigacion

Los antecedentes de la investigacion hacen referencia a los estudios previamente
realizados; para Goméz (2018) los antecedentes “reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para
futuras investigacién” (pag. 1). Es decir, se da a conocer conocimientos anteriores

para generar nuevos conocimientos posteriores basados en estudios previos.

Para entender sobre la alfabetizacion digital, como primer estudio internacional del
articulo de (Avila) hecha en (2017), en México con el titulo Alfabetizacion Digital, cuyo
objetivo principal fue describir la pertinencia de alfabetizar digitalmente a las
personas, pero de manera especifica a los estudiantes. Se concluy6 que a pesar de
gue la brecha social y la brecha digital no son lo mismo, si estan intimamente
relacionadas, ya que existen programas dirigidos a la poblacion en estado de
vulnerabilidad o socialmente marginada, pero éstos no acceden a ellos debido a que

la gestion de los mismos se lleva a cabo online.

En este caso aborda a la alfabetizacién digital como una herramienta para el
desarrollo de los estudiantes, demostrando que no hay una inclusién total a un
entorno digital por las limitaciones que existen en las poblaciones socialmente
apartadas de un entorno moderno. Las competencias digitales se desarrollan en
diferente manera entre generaciones, destacando y aprovechando dichas habilidades

digitales en los estudiantes es como logra cumplir su objetivo y demostrar que
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alfabetizar digitalmente permite inclusién social en mundo virtual y gocen de nuevo

conocimiento de los distintos programas que hay en internet.

El segundo caso de estudio internacional es una investigacion de (Vasquez, Garcia,
Valencia, & Gabalan) hecha en (2016) en Cali con el titulo Andlisis de la apropiacién
tecnoldgica en el adulto mayor: Mas alla de la edad, se basa en, evidenciar las
condiciones actuales de acceso del adulto mayor a la era digital y sus reales opciones
de una apropiacién tecnolégica. Mediante entrevistas con temas como interés
tecnoldgico, responsabilidad estatal, alfabetizacion digital y apropiacion tecnoldgica,
buscé determinar una postura frente al temay su posibilidad de insercién real de este
grupo social. Los resultados asumen que la tecnologia es lo que mueve el mundo de
hoy, reconociendo que el manejo de artefactos y aplicaciones es muy limitado, motivo
gue les hace sentirse excluidos a los adultos mayores. En conclusion, los adultos
mayores constituyen una poblacion en latente riesgo de exclusion tecnoldgica, debido
a diversos factores de tipo personal, motivacional, formativo, social y gubernamental

gue dificultan su incorporacion efectiva en la sociedad de la informacion.

Las peculiaridades de los adultos mayores en sus procesos de aprendizaje son
evidenciables de acuerdo a esta investigacion, sustentando que, si existe una brecha
digital entre generaciones que viven y se desarrollan en el mismo entorno virtual, sin
embargo, las personas mayores no gozan de todos los beneficios que brinda la
tecnologia digital, debido a la falta de conocimiento sobre el uso e interaccion de este
entorno virtual. De esto partiremos a la falta de una herramienta para acortar esta
diferencia de conocimientos que hay entre generaciones, enfocados en la gente

mayor y sus caracteristicas para que puedan ser alfabetizadas digitalmente.

De acuerdo con lo anteriormente dicho la alfabetizacion digital es un via educativa
gue incluird a los adultos mayores un nuevo mundo tecnoldgico, como tercer estudio
internacional se escogio el articulo de (Alcald) hecha en (2016) en Madrid con el titulo
la alfabetizacién digital como instrumento de e-inclusion de las personas mayores, en
el cual su objetivo fue lograr la e-inclusién de las personas mayores en un mundo
digital. Partiendo de parametros trazados en un marco tedrico acerca del uso y
aprovechamiento de las TIC. Las conclusiones proponen adaptaciones pedagoégicas

en la formacion de productos audiovisuales para personas mayores a través de una
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serie de recomendaciones que valoren las peculiaridades de este grupo social en sus

procesos de aprendizaje.

En este sentido, este caso de estudio se evidencia la necesidad de evitar el aumento
de la brecha digital entre los adultos mayores, y sea de suma importancia intervenir
con productos audiovisuales enfocados en esa parte de la poblacién que carecen de
habilidades digitales para una alfabetizacion digital. Aprovechar las TIC como una
herramienta para acortar esta diferencia de conocimientos con nuevas maneras
virtualmente interactivas para la transmision de ideas es una de las recomendaciones

en la que coinciden con esta investigacion.

Como cuarto caso de estudio, a nivel nacional el trabajo de titulacion de (Jiménez &
Kelly) hecha en (2017) en Loja con el titulo Alfabetizacion Digital Y Su Incidencia En
La Inclusién Laboral De La Poblacion Adulta De La Ciudad De Loja, Periodo 2017, el
cual su proposito fue determinar la incidencia entre alfabetizacion digital e inclusion
laboral de la poblacion de adultos jovenes y adultos mayores del area urbana de la
ciudad de Loja, considero a la poblacién adulta integrada por: poblacion adulta joven
comprendida en rangos de edad de 20 a 40 afios; y, poblacion adulta mayor en
edades de 40 a 60 afos, cuyos resultados arrojaron que el 49,74% de la poblacion
adulta siente limitacion alta al optar, ingresar o mantenerse en un puesto de trabajo
como consecuencia de su falta de conocimiento de las TIC, el 23,30% siente
limitacién media, el 15,97% limitacion baja, y el 10,99% no sienten ninguna limitacion.
En conclusion, los adultos maduros comprendidos en edades de 40 a 60 afios, en su
gran mayoria son analfabetos digitales, debido a que su crecimiento y desarrollo no
se dio durante el boom tecnoldgico, esta parte de la poblacidén se siente mucho mas
excluida por el desconocimiento de la tecnologia.

La inclusion de los adultos mayores en el ambito laboral es muy limitada, y esto se
incrementa con la falta de competencias digitales. Esto es perceptible por parte de los
trabajadores jévenes o mayores que son limitados en ingresar o mantenerse en sus
puestos de trabajo por el conocimiento y desarrollo en un entorno digital. La gente
mayor debe ser alfabetizada digitalmente para aprovechar de sus conocimientos

tradicionales en un ambito laboral.
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La alfabetizacion digital incrementa la inteligencia digital y esto genera innovacion en
la vida diaria, por eso, por ultimo, se escogié un trabajo de titulacion nacional de
(Paredes & Venegas) hecha en (2020) en Quito con el titulo Modelo de alfabetizacion
digital como propuesta de innovacién comunicativa. Caso: Aventurarte, su principal
objetivo fue analizar los procesos de enseflanza y aprendizaje que se evidenciaron
en la propuesta audiovisual educativa del caso Aventurarte, desde un enfoque
cualitativo y se llevo a cabo entrevistas semiestructuradas y facilité la comprensién de
las necesidades de los procesos de alfabetizacion digital. Como resultados permitié
reflexionar alrededor del desarrollo, comunicacion y educacion para comprender el
ejercicio de ensefanza-aprendizaje y asi establecer un modelo educacional
comunicativo, también considera que este alfabetismo digital también conocido como
alfabetizacion multimedia, fue el punto de inflexibn para el desarrollo de las
Tecnologias de Informacién y la Comunicacién. En conclusién, Aventurarte nacié
como una iniciativa para dar respuesta al cambio de contextos educativos que
trascendié a la virtualidad, Esto permiti6 a los involucrados participar en un
campamento virtual interactivo desde cualquier lugar, rompiendo barreras de

distancia y facilito la inmediatez en la comunicacion.

Guiados por este trabajo, la comunicacion se ha ido desarrollando paralelamente con
el avance tecnoldgico, es asi como se han abierto nuevas formas de comunicar
informacion y personalizarla para distintos objetivos. La innovacion y creacion de
nuevas ideas es caracteristico del impacto digital que esta viviendo la humanidad, es
por eso que se deben aprovechar estas nuevas formas para educacion y ensefianza
de conocimientos. Ademas de simplificar el entendimiento, permite que se acorten
barreras de distancia de acceso y sirve para la inclusion de cualquier tipo de persona
limitada de conocimiento digital.

Bases Teoricas
Para Arias (2012) afirma que “Las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para

sustentar o explicar el problema planteado” (pag. 107). Es esta parte donde se abarca

a toda la teoria para cumplir con los objetivos planteados.
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Adultos Mayores

Para diferenciar a los adultos mayores la (Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
2015) la define como “la persona cuya edad ha superado la esperanza de vida media
al nacer” (pag. 1). Lo que permite relacionar la edad de vida con un valor mayor a 60

afos para diferenciar con los adultos jovenes.

Adultos Mayores & Tecnologia

Los adultos mayores tienen necesidades y demandas similares a las de las personas
de otras edades, es decir, requieren tecnologia util, funcional, facil de manejar y
significativa (Ledn, 2007). En un entorno digital, la tecnologia genera ventajas para

los seres humanos y los adultos mayores buscan adentrarse en esta tecnologia.

Alfabetizacion

La UNESCO en (2021) define la palabra alfabetizar como “la capacidad para ensefiar
a leer y escribir a alguien” (pag. 1). En el tiempo actual ya no es limitado a la lectura
y escritura, sino que ha ido evolucionando de acuerdo las nuevas habilidades y

competencias que han ido adoptando la humanidad.

Alfabetizacion Digital

Segun Microsoft Corporation (2017), la alfabetizacion digital tiene como objetivo
“ensefiar y evaluar los conceptos y habilidades basicos de la informética para que las
personas puedan utilizar la tecnologia informética en la vida cotidiana y desarrollar
nuevas oportunidades sociales y econdmicas” (pag. 1). Esto quiere decir, el proceso
de alfabetizar méas alla de una lectura y escritura, sino de una comprension de la

informaética.

Migrantes Digitales

Para nombrar al segmento de la poblacion que desconoce a la informatica Prensky

(2001) los cataloga “personas que nacieron y adoptaron la tecnologia més tarde en
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sus vidas” (pag. 3). Esto es debido a la conducta de los migrantes al enfrentarse a

nueva cultura, manteniendo posturas que usaban en el pasado.

Nativos Digitales

Para las personas que si estan muy involucradas con la tecnologia Prensky (2001)
los definié “personas que han nacido y crecido con la tecnologia” (pag. 3). Habla de
las nuevas generaciones que no fueron victimas del boom electrénico y gozan de la

mayoria de beneficios que da la tecnologia.

Brecha Digital

Este término se lo utilizara para marcar la diferencia entre nativos digitales y migrantes
de digital, para eso la Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD) (2001) define a la brecha digital como “la brecha entre individuos, hogares,
negocios y areas geograficas en diferentes niveles socioeconomicos con respecto a
sus oportunidades de acceso a TIC y su uso para una amplia variedad de actividades”

(pag. 1). Esta estara especificamente enfocada en un entorno digital.

Competencias Digitales

Las competencias digitales segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2018) la definen como “un espectro de
competencias que facilitan el uso y gestion de los dispositivos digitales, las
aplicaciones de la comunicacion y las redes para acceder a la informacion” (pag. 1).
Estas competencias digitales son escasas para las personas que no manejan

habitualmente la tecnologia.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) (2021), las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
son “todas las herramientas y soluciones tecnologicas utilizadas en la comunicacion

de la informacién que pueden complementar, enriquecer y transformar la ensefianza,
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reducir las diferencias del aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes” (pag. 1).
En consecuencia, las TIC mejoran calidad de la educacion usando herramientas

digitales para la transmision de ideas.

Internet

Inici6 como un proyecto de defensa de los Estados Unidos llamado ARPA net, una
red que servia para unir centros de investigacion militares y universidades. Gracias al
uso del protocolo control de transmision TCP/IP esta coleccion de redes paso

gradualmente a llamarse Internet (Nebreda, 2013 ).

Software

En un glosario estandar el Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)

“

(1983) define software como “el conjunto de los programas de computo,
procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados que forman parte de las
operaciones de un sistema de computacion (pag. 16). Es decir, que es la parte virtual
la informética, la parte intangible que permite el funcionamiento de un sistema

operativo.

Hardware

Al hablar de hardware segun un glosario estandar del Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) (1998) nos referimos a “los componentes fisicos con los
gue debemos contar para el uso correcto del sistema”. Esto quiere decir al contenedor
del equipo eléctrico que tengamos, a la parte tangible de la informatica como: piezas,

ordenadores, cables, etc.
Herramientas Graficas
Una herramienta gréafica o ayuda visual es una imagen compuesta por texto, simbolos

y figuras geométricas disefiada para lograr una mejor comprension del tema

desarrollado o explicado en dicha herramienta grafica.
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Repositorio Digital

La Universidad Politécnica de Cartagena (2016) lo denomina como “un depdésito de
documentos digitales, cuyo objetivo es organizar, almacenar, preservar y difundir en
modo de acceso abierto la produccion intelectual resultante de la actividad académica
e investigadora de una comunidad universitaria”. Este es el lugar donde los archivos
educativos sirven para basarse en nuevas investigaciones, como publicar nueva

informacion.

Cépsula Audiovisual

Para Borges (2013) una capsula es “un recurso mediatico que sirve para dar una
informacion de manera breve y concisa. Dura menos que un reportaje y tiene un fin
educativo. Implica tanto de audio como de videos con contenido diverso”. Esto
producen una gran variedad de situaciones y propésitos educativos faciles de

entender.

Animacioén

Para Wells (2007) animacion es “fases creadas individualmente y en acciones
imaginadas, registradas de modo que parecen moverse cuando se muestran a una
velocidad constante y predeterminada superior a la persistencia de vision del ojo
humano” (pag. 7). Por lo que se entiende que, es una expresion artistica que involucra
el movimiento de imagenes y la creacion de universos personales, y que funciona

como una herramienta dinamica para comunicar informacion compleja.

Motion Graphics

Para Rafols & Colomer (2007) Motion Graphics es “son imagenes y textos en
movimiento que acompafiados de una musica sirven para transmitir un mensaje
lleno de dinamismo” (pag. 9). Por lo que, es un estilo que puede funcionar con
objetos en 2D y 3D y es una herramienta tecnolégica mejorar la calidad de la

metodologia usada para afrontar temas de la Alfabetizacion Digital.
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Preproduccion

Para Woolman (2004) es “la etapa de planificacion de disefio de una secuencia antes
de la animacion y se considera como una etapa esencial debido al tiempo que
involucra luego la animacién” (pag. 67). En esta etapa, es segun el autor, cuando los
conflictos potenciales pueden resolverse, las decisiones visuales tomarse y el cliente

aprobar el concepto.

Produccién

En el Diccionario Espasa de Cine y TV Paramo ( 2002 ) define produccion como “el
conjunto de tareas que realizan el productor y los otros miembros del equipo de
produccion inherentes a la filmacion original, la edicidén y otros trabajos preparatorios
gue conducen a la presentacion, preestreno o estreno”. Por lo tanto, es un término

polisémico que se aplica a distintos aspectos de la obtencion de la obra audiovisual.

Postproduccion

Segun Bourriaud (2004) nombra al “conjunto de procesos aplicado a todo material
grabado o registrado: montaje, subtitulado, voz en off, efectos especiales, inclusion
de otras fuentes audiovisuales, etc.” (pag. 7). Esta etapa trata de manipular y corregir
detalles de un prototipo de producto audiovisual, una recreacion de todo el material

bruto en conjunto.

San José de Minas

San José, se encuentra a 2.480 msnm. A 00° 10' 29" Latitud Norte y 78° 24' 32"
Longitud Oeste. Se localiza aproximadamente a 80 Km al noroeste del Distrito
Metropolitano de Quito, se encuentra en una depresion entre el Nudo de Mojanda, las
estribaciones del Cotacachi y el cafidon del Guayllabamba. El nivel de instruccion de
las personas de la parroquia de San José de Minas es primario por lo cual las
personas estadn muy poco instruidas. En la actualidad, se disponen de 17 centros
educativos que se concentran en la cabecera parroquial. EI nimero de profesores y

maestros es limitado cubriendo varios cursos o semestres en su actividad docente.
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Fundamentacion Legal

Segun Villafranca (2002) plantea que “Las bases legales no son mas que leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las bases legales “son
leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo

amerite”

Por esta razon, analizando el contexto del estudio dentro del marco legal, La ONU es

el ente que regula los derechos los humanos y que en el Art. 26 habla de:

Declaracion universal de derechos del hombre

1. Toda persona tiene derecho a la educaciéon. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccién elemental sera obligatoria. La instruccion
técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios

superiores sera igual para todos, en funcion de los méritos respectivos.

Esto se puede interpretar como la necesidad de una instruccion elemental para cada
personay que la educacion debe de ser igual para todos y gratuito, sin embargo, para
la poblacion que se enfoca esta investigacion es limitada al acercamiento de la

educacion.

A nivel nacional, En el Ecuador la Constitucion de la Republica del 2008 en su Art. 3
habla acerca de que:

Son deberes primordiales del Estado: Garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la

alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

Por parte del estado ecuatoriano, buscan dar garantias que no exista discriminacion,

pero de acuerdo a lo anteriormente mencionado a las personas mayores se los limita
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en sus labores, poniendo en riesgo sus puestos o excluyéndolos de un ambito laboral

o0 educacional.

En la misma Constitucion, por parte del Art.16 enfatiza que todas las personas, en

forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los @mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en
Su propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

A pesar de tener el derecho al acceso universal de la tecnologia, hay poblaciones
como la de San José de Minas que con cuentan con pocos centros educativos y con
escasos recursos, alejando la participacion de adultos mayores en diversas

actividades digitales

En la educacion la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) en su Art. 2.4 habla
de enfoques, para garantizar la igualdad material en el ejercicio del derecho a la
educacion y el desarrollo de la politica publica en este ambito, se observaran los

siguientes enfoques

f. Intergeneracional: La educacion a lo largo de la vida determina la necesidad
de establecer un dialogo entre grupos de personas de diferentes edades pero

gue ejercen roles comunes

Este articulo habla que en el transcurso de la vida las distintas generaciones de
personas tendran interaccion compartiendo una retroalimentacién de informacién. Si
los adultos mayores se sienten excluidos del mundo digital por diferentes razones, los

jovenes se perderian de nuevo conocimiento.
Y finalmente el Art. 3 habla de los fines de la educacioén en la parte investigacion como

es:

s) La promocion del desarrollo cientifico y tecnologico
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La parte de la difusién y promocion de informacién cientifica es donde se busca dar

un gran alcance al nuevo conocimiento.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se muestran los métodos y técnicas que se utilizd para el
desarrollo de la investigacion, en el cual, Hernadez, Fernandez, y Baptista (2014)
define como el desarrollo de la metodologia en partes como la poblacion, muestra,
técnicas de analisis e instrumentos de recoleccion de datos, asi mismo la metodologia
del producto audiovisual; cada uno de estos pasos permite el desarrollo de la
investigacion para la construccion de un Repositorio audiovisual para la alfabetizacion

digital en adultos mayores de la parroquia de San José de Minas.

Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacibn asume un paradigma positivista que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) mencionan que “se concibe la realidad en términos
independientes del pensamiento, una realidad objetiva, ordenada por leyes y
mecanismos de la naturaleza que poseen regularidades que se pueden explicitar”
(pag. 586). De acuerdo a esto, la investigacion llevara un orden adecuado para
enfrentar la realidad de manera objetiva, se considera tangible y problematizada con
un universo que es la teoria.

Asi mismo, el paradigma positivista es definido por Ferreres y Gonzales, A (2006) de
esta manera: “el positivismo mantiene que todo conocimiento cientifico se basa sobre
la experiencia de los sentidos so6lo puede avanzarse mediante la observacion y el
experimento, asociados al método cientifico” (pag. 117). Por tanto, el paradigma
positivista sustentara a la investigacion y su aporte sera el definir el nivel de
alfabetizacién digital en adultos mayores de la parroquia de San José de Minas.

Con base en lo anterior, se selecciona un enfoque cuantitativo que, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) “utiliza la recoleccion de datos para comprobar hipotesis,
gue es importante sefialar o se han planteado con antelacibn al proceso
metodoldgico; con este enfoque se plantea un problema y preguntas concretas de lo
cual se derivan las hipétesis” (pag. 10). Este enfoque servira para medir el nivel de
alfabetizacién digital por medios estadisticos o determinados parametros de variables

mediante la expresion numeérica para poder llegar a conclusiones que argumenten
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sobre la falta de conocimiento y competencias digitales de los adultos mayores que
residen en San José de Minas.

En base a lo anterior mencionado, la presente investigacion llevara un nivel
descriptivo, que Tamayo y Tamayo en (2006) la define como “la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fendmenos; trabaja sobre realidades de hecho, caracterizandose fundamentalmente
por presentarnos una interpretacion correcta” (pag. 46). La descripcion del nivel de
alfabetizacién digital de los adultos mayores de la parroquia San José de Minas sera
lo que guie a un producto audiovisual adecuado que sea especificamente hecho para
llenar esos vacios de conocimiento y la interaccion dentro de un mundo digital.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, se asume la presenta investigacion
es de tipo de campo, que segun Arias (2012), “es aquella en la que los datos se
recolectan o provienen directamente de los sujetos investigados o de la realidad en la
gue ocurren los hechos” (pag. 31). Por lo que, la construccion de un cuestionario
previamente estructurado para que sea llenado por parte de los adultos mayores
involucrara el traslado a la parroquia de San José de Minas.

La investigacién lleva un disefio no experimental con eje transversal que, segun
Hernadez, Fernandez, & Baptista la define en (2010) como “estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (pag. 149). Mediante
estos valores se fijan parametros para poder medir el nivel e importancia de la
alfabetizacioén digital en los adultos mayores de la parroquia de San José de Minas en

un momento Unico.

Poblacion y Muestra

Para comprender que es la poblacién, los investigadores Hernadez, Fernandez, &
Baptista (2014) "una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones” (pag. 65). Para este caso los datos del Sistema
Nacional de Informacién (SNI) en (2015) habla que el comportamiento demogréfico
de la Parroquia de San José de Minas, es de 774 pobladores y de 240 adultos

mayores inscritos en el GAD parroquial.
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Para Arias (2012) la muestra se refiere a “aquella que por su tamafio y caracteristicas
similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al
resto de la poblacion con un margen de error conocido” (pag. 83). Es decir que, es un
conjunto de personas selecto no probabilistico intencional de todo el universo a
investigar. En este caso, de los 774 pobladores de la parroquia se tomaron a los 240
adultos mayores inscritos en el GAD parroquial, Y mediante la férmula de muestras
finitas dio como resultado de 109 adultos mayores a encuestar como muestra para
conocer el nivel de alfabetizacién digital en los adultos mayores de San José de Minas

Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

Para Arias (2006) la técnica de recoleccion de datos “son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion, el mismo autor sefiala que los instrumentos son
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar datos” (pag. 146). De
acuerdo lo antes mencionado, la técnica sefialada sera por medio de encuestas con
un cuestionario especificamente hecho para adultos mayores que les haga falta

conocimientos y competencias digitales.

Arias (2012) define encuesta como “una técnica que pretende obtener informacion
gue suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con
un tema particular” (pag. 72). Es por eso que se selecciond a las encuestas como
instrumento, ya que, ofrecen una comprension mas precisa e imparcial para afrontar

el alfabetismo digital de los adultos mayores en San José de Minas.

Por lo tanto, Hernandez, Ferndndez y Baptista en (2010) menciona que cuestionario
es “un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (pag. 217).
Las preguntas seran especificamente para definir el nivel de alfabetizacién digital de
los adultos mayores en la parroquia de San José de Minas.

Validez

Los investigadores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) define como un “grado

en que un instrumento realmente pretende medir la validez” (pag. 200), de acuerdo a
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esto, expertos dan una justificacion con criterio profesional al contenido de la

investigacion.

La validez del contenido Prieto y Delgado (2010) “son una muestra representativa y
justificada del contenido a evaluar con un enfoque especialmente fértil cuando las
facetas del dominio a medir pueden identificarse y definirse claramente” (pag. 70). Es
decir que, la presente investigacion tendrd un peso de validacién por parte de
expertos que aporten un criterio formado para la construccién del contenido del
repositorio audiovisual para la alfabetizacion digital en los adultos mayores de San

José de Minas.

Partiendo de aquello, Escobar y Cuervo (2008) aclara que el juicio de expertos “es
una opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas
por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones” (pag. 29). En base a lo antes mencionado, el aporte
de expertos brinda informacion profesional que beneficia en un contenido

especificamente para llenar vacios de conocimiento y competencias digitales

Confiabilidad

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista en (2010) la confiabilidad de un instrumento
de medicion es “una medida a través de diferentes técnicas que buscan la aplicacion
repetida al mismo objeto buscando resultados similares, con la finalidad de verificar
si la informacion obtenida confiable para obtener los objetivos planteados” (pag. 200).
Es por eso que, el instrumento de recoleccion de datos produce resultados
consistentes y coherentes

La consistencia interna es para DeVellis (2003) “una medida de confiabilidad que mide
el grado de correlacion entre los items de la escala” (pag. 171). Esta se evalla
mediante formulas que se ha demostrado que este coeficiente representa una
generalizacion de las populares férmulas KR-20 y KR-21 de consistencia interna,
desarrolladas en 1937 por Kuder y Richardson, las cuales eran solo aplicables a

formatos binarios de calificacion o de respuesta (dicotomicas).
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Los coeficientes de Kuder y Richardson tratan de dos formulas aplicables a casos
particulares de alfa. KR20 se aplica en el caso en que los reactivos del instrumento
de evaluaciéon sean dicotémicos, y KR21, en el caso de que ademéas de ser
dicotomicos, tengan la misma dificultad. Calcula una medida de confiabilidad de la

consistencia interna para las medidas con opciones dicétomas (acierto - error).

Técnica de Andlisis de Datos o Informacion

Segun, Arias (2006), “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion” (pag. 53). Es decir, son los medios materiales
gue se emplean para recoger y almacenar la informacion. Entre estas técnicas
pueden encontrarse la observacion directa o revisibn documental, esta informacién
recolectada llevara una estadistica que sirva para medir el nivel de alfabetizacion

digital de los adultos mayores en la parroquia de San José de Minas.

Para Spigel (1991) el término estadistica se usa para “denotar los datos o los numeros
gue se obtienen para llegar a conclusiones validas y tomar decisiones razonables con
base en este analisis” (pag. 1). Esta técnica permite argumentar decisiones
encaminadas a conseguir mejoras basadas en evidencias y datos objetivos. Para
organizar los datos se necesita de tablas o cuadros que registren informacion y creen

una frecuencia para conocer el nivel de alfabetizacion digital.

Las tablas de frecuencias son cuadros en los que se registran los datos estadisticos
en forma organizada con la frecuencia de cada uno de los valores que puede tomar
la variable estudiada. Se presentan en columnas y filas con la finalidad de analizar,
sintetizar e ilustrar la informacién producida por los datos recopilados de una

investigacion o estudio determinado.

También para una mejor interpretaciéon de la informacion obtenida se utilizaran
diagramas de pastel que son gréficos con forma de pastel que visualizan pedazos
proporcionales al valor porcentual de cada respuesta y se utiliza “para representar la

distribucion de frecuencias de una variable cuantitativa discreta”
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Metodologia del Producto

A través de las propias actividades de investigacion, se plantea un método proyectual
basado en la resolucién de la alfabetizacion digital en los adultos mayores de la
parroquia de San José de Minas, a través de etapas utilizadas en la produccién
audiovisual para la elaboracion de capsulas educativas.

Preproduccion

Rabiger en (2005) menciona que preproduccidon es “aquella etapa en la que se
adoptan todas las decisiones y se efectuan los preparativos para el rodaje” (pag. 91).
Al realizar la investigacion sobre el tema elegido, se establece una linea grafica, un
primer guion y el correspondiente plan de rodaje.

Guion

Field (2002) define a guion como “una historia contada en imagenes, dialogo y
descripcion dentro del contexto de una estructura dramética” (pag. 13). Por lo que, en
esta parte, se define una estructura amoldada al contenido siguiendo la cronologia de
la narracién del producto

Plan de Rodaje

El plan de rodaje es el objetivo a cumplir por parte de todo un equipo. Indica en
cuantos dias y cOmo se va a organizar el rodaje para llevar a cabo el guion. Establecer
un horario es esencial para que toda la produccion llegue a tiempo.

Produccién

En esta etapa se ejecutara el plan de rodaje basado en el guion. Se escoge por usar
herramientas graficas como Adobe lllustrador para crear los disefios que llevaran las
capsulas digitales.

Postproduccion

Segun Espinoza y Miranda en (2009) define a esta etapa en que consiste en “realizar
procesos de edicion sobre material previamente grabado, tales como la mezcla, el
subtitulado, la voz en off, los efectos especiales” (pag. 40). De acuerdo con lo antes
mencionado, se utiliza los programas Adobe Affter Effects para la animacion de textos
y objetos, Adobe Audition para la masterizacion de las grabaciones de voz.

Difusion

Para cumplir con los objetivos planteados, Por medido de la plataforma de YouTube
se subiran cada una de las capsulas digitales para que el contenido sea publico y se

reproduzca las veces que sea necesario.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Luego de realizar el trabajo de campo en la parroquia de San José de Minas, el cual
consistia en encuestar a una muestra de 75 adultos mayores habitantes de la
comunidad con un cuestionario enfocado en las posibles falencias de conocimiento
digital que podrian tener, con las encuestas llenas se procede a tabular y organizar
los resultados para posteriormente analizar los mismos. De esta manera se
obtuvieron las respuestas necesarias para la construccion del Repositorio Audiovisual
para la Alfabetizacién Digital en Adultos Mayores de la Parroquia de San José de

Minas.

Resultados de la Investigacién

Resultados de la Observacion

Tabla 1 Variables Recursivas.

. Si NO
ITEM
F F% | F F%
1. ¢ Dispone de un dispositivo con conexion a Internet?
_ _ o _ 39 52% |36 48%
Mencione cuales dispositivos maneja:

DISPOSITIVOS F F%

Computador 8%

Laptop 8%

Celular 39 100%
Tablet 0 0%

De acuerdo con las encuestas hechas (75) a los adultos mayores de la parroquia de
San José de Minas, segun lo que muestra la tabla, el primer indicador habla de la
capacidad de adquirir los elementos necesarios para poder adentrarse a la
alfabetizacién digital, dichos elementos fisicos necesarios son los dispositivos
electrénicos que puedan conectarse a Internet, la primera pregunta esté estructurada

para confrontar al mismo tiempo también otro elemento importante y es la conexion a
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internet. Dando como resultado que el 52% (39 adultos mayores) dispone de un

dispositivo con conexion a internet y un 48% (36 adultos mayores) no lo tiene, siendo

el celular con el 100% (39 adultos mayores) como principal objeto a disposicién, un

8% (3 adultos mayores) para laptops, otro 8% (3 adultos mayores) para computadores

y 0% (0 adultos mayores) para Tablet’s. En conclusion, mas de la mitad de adultos

mayores que poseen dispositivos con conexion a internet, Tenerlos a la mano no les

asegura gue lo sepan usar, sin embargo, ya dieron el primer paso de adquirir un

dispositivo propio.

Tabla 2 Variables Cognitivas.

ITEM St NO
F F% | F F%
2. ¢Conoce las partes de una computadora? 0 0% |75 100%
3. ¢Conoce como abrir un archivo en la computadora?
_ _ _ _ 10 13% |65 87%
Mencione que tipo de archivo sabe como abrir:
ARCHIVOS F F%
Texto 3 30%
Imagen 3 30%
Video 2 20%
Audio 2 20%
4. ¢ Utiliza los programas que ofrece el paquete de
Microsoft Office (herramientas para la creacion,
edicion, almacenamiento y transmision de informaciéon | 3 4% |72 96%
dentro de una computadora)? Mencione cuéles de
estos utiliza:
PROGRAMAS F F%
Excel 3 100%
Word 2 67%
Power Point 0 0%
5. ¢Sabe qué es el Internet? 12 16% | 63 84%
6. ¢Ha ejecutado el proceso de conexion de a internet
7 9% |68 91%

de los distintos dispositivos electrénicos?

29



8. ¢, Recurre al internet cuando necesita instrucciones
sobre el funcionamiento de un objeto que por primera | 5 7% |70 93%

vez se lo utiliza?

11. ¢;Dispone de correo electrénico? 7 9% |68 91%

18. ¢ Sabe usted qué son repositorios digitales en el
1 1% |74 99%
Internet?

Con lo anteriormente mencionado, a través de la informacion recopilada se aborda la
siguiente variable que es la cognitiva, es decir, afronta al conocimiento digital que
tienen los adultos mayores encuestados. Comenzado desde la pregunta 2 en la que
los resultados muestran que el 100% (75 adultos mayores) no conocen las partes un
computador; la pregunta 3 muestra que un 87% (65 adultos mayores) no sabe como
abrir un archivo en el computador y el otro 13% (10 adultos mayores) si lo sabe,
dividiéndose en un 30% (3 adultos mayores) para texto, un 30% (3 adultos mayores)
para imagen, un 20% (2 adultos mayores) para audio y un 20% (3 adultos mayores)
para video; asi mismo la pregunta 4 tiene como resultado que el 96% (72 adultos
mayores) no sabe el manejo del paquete de office y apenas el 4% (3 adultos mayores)
si sabe, conociendo el 100% (3 adultos mayores) para Excel, 67% (2 adultos
mayores) para Word y un 0% (0 adultos mayores) para Power Point; por otro lado en
la pregunta 5 un 84% (63 adultos mayores) no sabe que es internet a comparacion
del 16% (12 adultos mayores) que afirma saberlo; la siguiente pregunta es la 6 que
relacionada con la anterior muestra que el 91% (68 adultos mayores) no sabe el
proceso de conexion a internet, mientras que el 9% (7 adultos mayores) si lo sabe; la
pregunta 8 da como resultado un 93% (70 adultos mayores) no recurren al internet
por instrucciones y el 7% restante (5 adultos mayores) si lo hacen; la pregunta 11
aborda que el 91% (68 adultos mayores) dispone de un correo electronico y el 9% (7
adultos mayores) no lo posee; y finalmente la pregunta 18 muestra que 99% (74
adultos mayores) no sabe que es un repositorio digital a diferencia del 1% (1 adulto
mayor) que dice si saberlo. En conclusién, los resultados afirman la falta de
conocimiento digital y que, a pesar de poseer los dispositivos electrénicos, la mayoria
de adultos mayores no diferencian conceptos de un lenguaje digital, no reconocen las

partes de dichos dispositivos y tampoco identifican al internet. Los datos obtenidos
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dan sefales claras de los temas que deben ser tratados en las Céapsulas

Audiovisuales y cuales deben ser reforzados.

Tabla 3 Variables Aplicativas.

Si NO
F F| F F%

ITEM

7. ¢,Sabe manejar un navegador de Internet? Mencione
] 3 4% |72 96%
cuales conoce:

NAVEGADORES F F%
Internet Explorer o Microsoft Edge 0 0%
Google Chrome 3 100%
Mozilla Firefox 0 0%
Safari 0 0%
9. ¢Ha gozado de beneficios por usar Internet? 6 8% |69 92%

10. ¢ Utiliza las aplicaciones de las entidades bancarias
_ _ 1 1% |74 99%
para realizar transacciones?

5% | 71 95%
9% [ 68 91%
8% | 69 92%
9% [ 68 91%
9% [ 68 91%
8% | 69 92%

12. ¢, Sabe usar el correo electrénico?

13. ¢ Utiliza las redes sociales?

14. ¢ Para escuchar musicarecurre al Internet?

15. ¢ Para ver videos recurre al Internet?

16. ¢ Para buscar imagenes recurre al Internet?

o| ~N| N| o] ~| »

17. ¢Visita periodicos digitales en Internet?

Los datos obtenidos con las preguntas de la variable aplicativa reflejan que al
comenzar con la pregunta 7 sobre el manejo de los navegadores del internet muestran
gue el 96% (72 adultos mayores) no sabe como y que un 4% (3 adultos mayores) si
lo saben manejar, siendo Google Chrome con el 100% (3 adultos mayores) el principal
navegador y dejando afuera con el 0% (0 adultos mayores) a Internet Explore, Mozilla
y Safari respectivamente; en la pregunta 9 indirectamente afronta la cotidianidad y
prioridad por el uso internet beneficiandose muchas veces de promociones o regalos
siendo el 92% (69 adultos mayores) que aun no goza de beneficios por parte del

internet, a comparacion del 8% (6 adultos mayores) que ya recibidé o aplico alguna
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promocién; la pregunta 10 arroja el dato de que el 99% (74 adultos mayores) no utiliza
aplicaciones bancarias y apenas el 1% (1 adultos mayores) ya es parte de bancas
virtuales; la pregunta 12 aborda la pregunta 11 de la variable anterior, ya que el poseer
correo electrénico no significa el saber usarlo, es por eso que, el 95% (71 adultos
mayores) no sabe usarlo y el 5% (4 adultos mayores) ya lo sabe; la pregunta 13 aparte
de inducir la frecuencia que podrian navegar en internet, habla directamente del uso
de las redes sociales, arrojando que el 91% (68 adultos mayores) no las utiliza y el
otro 9% (7 adultos mayores) si las utiliza; la pregunta 14 da como resultado el 92%
(69 adultos mayores) que no recurren al internet para escuchar musica y que el 9%
(6 adultos mayores) si lo hacen; asi mismo en la pregunta 15 el 91% (68 adultos
mayores) no recurre al internet para ver videos y que el 9% (7 adultos mayores) si lo
hacen; también en la pregunta 16 el 91% (68 adultos mayores) no recurre al internet
para buscar imagenes y el 9% (7 adultos mayores) si; por lo que finalmente al igual
que las anteriores el 92% (69 adultos mayores) no recurren al internet para visitar
periodicos digital y que por el contrario el 9% (6 adultos mayores) si lo hacen.
Concluyendo que, las capsulas audiovisuales ademas de ensefar teoria se deben
también tomar en cuenta la préactica, Afiadiendo también persuadir en las elecciones
de los adultos mayores para que prefieran navegar por el internet para distintos usos

y beneficios.

Resultados de la Encuesta

Tabla 4 Pregunta 1.

1. ¢Dispone de un dispositivo con conexién a Internet? Mencione cuales

dispositivos maneja:

Opcidén de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual

Si 39 52%
Computador 3 8%
Laptop 3 8%

Celular 39 100%
Tablet 0 0%

NO 36 48%

TOTAL 75 100%

32



1. ¢ Dispone de un dispositivo con conexién a Internet?
Mencione cuales dispositivos maneja:

SI =NO
Grafico 1 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 1.

1. ¢ Dispone de un dispositivo con conexién a Internet? Si
Mencione cuales dispositivos maneja:

8%

= Computador Laptop Celular Tablet

Gréfico 2 Distribucién de la muestra segun resultados afirmativos de la pregunta 1.

De los datos obtenidos con la primera pregunta se evidencia que el 48% (36 adultos
mayores) no disponen un dispositivo con conexién a Internet, por lo que, dentro del
grupo de respuestas afirmativas el 100% (39 adultos mayores) son por la disposicion
de un celular, un 8% (3 adultos mayores) dispone de un Computador al igual que otro

8% (3 adultos mayores) por tener Laptop y ninguna por tener Tablet. En conclusion,

33



la muestra refleja que es ligera la diferencia entre las personas que poseen

dispositivos con conexion a internet y las que no.

Tabla 5 Pregunta 2.

2. ¢Conoce las partes de una computadora?

Opcion de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual
Si 0 0%
NO 75 100%
TOTAL 75 100%

2. ¢ Conoce las partes de una computadora?

SI =NO

Gréfico 3 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 2.

Los resultados de la segunda pregunta refleja que el 100% (75 adultos mayores) no
conoce las partes de una computadora, lo que se puede deducir que es un
conocimiento nulo sobre las partes fisicas de un computador. Con este resultado se
identifican los grandes vacios de conocimiento que existe en los adultos mayores y
en que temas se deben reforzar en el Repositorio Audiovisual para la Alfabetizacion
Digital.
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Tabla 6 Pregunta 3.

3. ¢Conoce como abrir un archivo en la computadora? Mencione que tipo de

archivo sabe como abrir:

Opcioén de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual

Si 10 13%
Texto 30%
Imagen 30%
Video 20%
Audio 2 20%

NO 65 87%
TOTAL 75 100%

3. ¢,Conoce codmo abrir un archivo en la computadora?
Mencione que tipo de archivo sabe como abrir:

SI =NO

Gréfico 4 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 3.
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3. ¢Conoce como abrir un archivo en la computadora? Si
Mencione que tipo de archivo sabe como abrir:

Texto =Imagen =Video

Audio

Gréfico 5 Distribucion de la muestra segun resultados afirmativos de la pregunta 3.

Como se puede apreciar en la tabla y en el grafico el 87% (65 adultos mayores) no

sabe como abrir un archivo en la computadora, y que el otro 13% si lo sabe hacer.

Dentro del grupo de respuestas afirmativas el 30% (3 adultos mayores) sabe como

abrir un archivo de texto en el computador como otro 30% (3 adultos mayores) que

saben abrir imagenes, un 20% (2 adultos mayores) sabe reproducir videos y otro 20%

(2 adultos mayores) audios. Por lo que, de acuerdo a la investigacion, se afirma que

la mayoria de la muestra de adultos mayores no saben abrir archivos en un

computador.

Tabla 7 Pregunta 4.

4. ¢ Utiliza los programas que ofrece el paquete de Microsoft Office

(herramientas para la creacioén, edicidon, almacenamiento y transmision de

informacion dentro de una computadora)? Mencione cuéles de estos utiliza:

Opcidén de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual
Si 3 4%
Excel 3 100%
Word 2 67%
Power Point 0 0%
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NO 72 96%
TOTAL 75 100%

4. ¢ Utiliza los programas que ofrece el paquete de Microsoft
Office (herramientas para la creacion, edicion,
almacenamiento y transmision de informacion dentro de una
computadora)? Mencione cudles de estos utiliza:

Sl =NO

Gréfico 6 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 4.

4. ¢ Utiliza los programas que ofrece el paquete de Microsoft
Office (herramientas para la creacion, edicion,
almacenamiento y transmision de informacion dentro de una
computadora)? Si Mencione cuéles de estos utiliza:

= Excel Word Power Point

Gréfico 7 Distribucion de la muestra segun resultados afirmativos de la pregunta 4.

Segun los datos recogidos, en la tercera pregunta el 96% (72 adultos mayores) no
utilizan los programas que ofrece el paquete Office y el 4% (3 adultos mayores) si los
utilizan, reflejando especificamente que el 100% (3 adultos mayores) utiliza Word, el
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67% (2 adultos mayores) utiliza Excel y ninguno para Power Point. Esto confirma
también otro vacio importante en el conocimiento de la informatica por las diferentes

herramientas que nos brindan estos programas.

Tabla 8 Pregunta 5.

5. ¢Sabe qué es el Internet?

Opcidn de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual
Si 12 16%
NO 63 84%
TOTAL 75 100%

5. ¢Sabe qué es el Internet?

Sl =NO

Gréfico 8 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 5.

En la pregunta 5 se muestra que el 84% (63 adultos mayores) no sabe que es el
Internet y el 16% si sabe. Dejando una sefial clara de la falta de conocimiento digital
por ser una gran mayoria de adultos mayores que no identifica ni sabe como definir

al Internet.
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Tabla 9 Pregunta 6.

6. ¢ Ha ejecutado el proceso de conexién de a internet de los distintos

dispositivos electronicos?

Opcién de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual
Si 7 9%
NO 68 91%
TOTAL 75 100%

6. ¢ Ha ejecutado el proceso de conexion de a internet de los
distintos dispositivos electronicos?

Sl =NO

Gréfico 9 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 6.

Continuando por la sexta pregunta y en consecuencia de la anterior, lo resultados
muestran que el 91% (68 adultos mayores) no saben conectarse a internet por un
dispositivo electronico y apenas el 9% (7 adultos mayores) si lo ha ejecutado. Siendo
este un dato importante para la construccion de la teméatica de las Céapsulas

Audiovisuales.

Tabla 10 Pregunta 7.

7. ¢ Sabe manejar un navegador de Internet? Mencione cuales conoce:

Opcion de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual

Sl 3 4%
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Internet Explorer o
_ 0 0%
Microsoft Edge

Google Chrome 3 100%
Mozilla Firefox 0 0%
Safari 0 0%

NO 72 96%

TOTAL 75 100%

7. ¢ Sabe manejar un navegador de Internet? Mencione cuéles
conoce:

Sl =NO

Grafico 10 Distribucion de la muestra segn resultados de la pregunta 7.
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7. ¢Sabe manejar un navegador de Internet? Si Mencione
cudles conoce:

Internet Explorer o Microsoft Edge = Google Chrome

Mozilla Firefox Safari

Gréfico 11 Distribucion de la muestra segun resultados afirmativos de la pregunta 7.

Como se observan en la tabla y en los graficos anteriores, el 96% (72 adultos

mayores) no sabe manejar un navegador de Internet y el 4% (3 adultos mayores) si

lo saben manejar. Para el grupo que si sabe manejar un navegador de Internet el

100% (3 adultos mayores) conocen de Google Chrome. Esta pregunta también refleja

gue no hay una base sélida sobre lo que se necesita para navegar por la red.

Tabla 11 Pregunta 8.

8. ¢Recurre al internet cuando necesita instrucciones sobre el

funcionamiento de un objeto que por primera vez se lo utiliza?

Opcion de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual
Si 5 7%
NO 70 93%
TOTAL 75 100%
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8. ¢ Recurre al internet cuando necesita instrucciones sobre el
funcionamiento de un objeto que por primera vez se lo
utiliza?

Sl =NO

Gréfico 12 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 8.

La octava pregunta refleja la prioridad de los adultos mayores por el internet al buscar

instrucciones, los resultados son de un 93% (70 adultos mayores) que no usan el

internet por instrucciones, al contrario del 7% (5 adultos mayores) que si recurren a la

red. Demostrando el interés y prioridad por recurrir al internet.

Tabla 12 Pregunta 9.

9. ¢Ha gozado de beneficios por usar Internet?

Opcidn de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual
Si 6 8%
NO 69 92%
TOTAL 75 100%
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9. ¢Ha gozado de beneficios por usar Internet?

Sl =NO

Gréfico 13 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 9.

De la pregunta 9 se confirma que la mayoria de encuestados, es decir, el 92% (69

adultos mayores) no ha gozado de beneficios por usar internet, sin embargo, un 8%

(6 adultos mayores) que si ha sido premiado de alguna manera. El fenOmeno que se

genera después de ser remunerado o premiado hace que las personas recomienden

la accién que le genero un incentivo gracias Internet.

Tabla 13 Pregunta 10.

10. ¢Utiliza las aplicaciones de las entidades bancarias para realizar

transacciones?

Opcidén de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual
Si 1 1%
NO 74 99%
TOTAL 75 100%
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10. ¢Utiliza las aplicaciones de las entidades bancarias para
realizar transacciones?

Sl =NO

Gréfico 14 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 10.

Una de las preguntas mas importantes dentro del cuestionario es la décima, ya que

es una habilidad que se busca desarrollar con las Capsulas Audiovisuales enfocados

en la delicadez del manejo del dinero. Al ser el 99% (74 adultos mayores) que no

utilizan las aplicaciones bancarias y apenas el 1% (1 adulto mayor) si las utiliza,

incrementa el riesgo de sufrir una estafa o un uso inadecuado de su dinero.

Tabla 14 Pregunta 11.

11. ¢Dispone de correo electrénico?

Opcion de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual
Si 7 9%
NO 68 91%
TOTAL 75 100%
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11. ;Dispone de correo electrénico?

Sl =NO

Gréfico 15 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 11.

Como se puede observar en la tabla y el grafico el 91% (68 adultos mayores) no

cuenta con un correo electrénico, mientras que, el 9% (7adultos mayores) si disponen

de un correo electronico. En estos tiempos se ha vuelto indispensable tener un correo

electrénico para la comunicacion y transmision de informacion.

Tabla 15 Pregunta 12.

12. ¢, Sabe usar el correo electrénico?

Opcidn de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual
Si 4 5%
NO 71 95%
TOTAL 75 100%

45



12. ;Sabe usar el correo electrénico?

Sl =NO

Gréfico 16 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 12.

Tomando en cuenta que es una pequefia cantidad de adultos mayores que poseen

correo electrénico es importante conocer que a pesar de poseer un correo electrénico

también se es necesario saber el uso. El 91% (68 adultos mayores) no sabe usar el

correo electrénico y un 9% (7 adultos mayores) que si lo saben utilizar.

Tabla 16 Pregunta 13.

13. ¢ Utiliza las redes sociales?

Opcidn de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual
Si 7 9%
NO 68 91%
TOTAL 75 100%
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13. ¢ Utiliza las redes sociales?

Sl =NO

Gréfico 17 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 13.

La pregunta 13 esta enfocada en el uso de las redes sociales por parte de los adultos

mayores, reflejando que el 91% (68 adultos mayores) no las utiliza y que el otro 9%

si. Al pasar los afos las relaciones humanas se vuelven mas distantes, es por eso

gue con estos datos en la construccion de las Capsulas Audiovisuales se debe darle

un mayor énfasis a las redes sociales y los adultos mayores no pierdan comunicacion

con sus seres queridos.

Tabla 17 Pregunta 14.

14. ;Para escuchar musicarecurre al Internet?

Opcion de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual
Si 6 8%
NO 69 92%
TOTAL 75 100%
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14. ¢ Para escuchar musica recurre al Internet?

Sl =NO

Gréfico 18 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 14

Seguido de los datos obtenidos se puede determinar que el 92% (69 adultos mayores)

no recurre al internet para escuchar musica, a pesar de que el 8% (6 adultos mayores)

si reproduce musica en plataformas digitales. Una de las causas mayores para esto

es la cercania y simplicidad del uso del radio.

Tabla 18 Pregunta 15.

15. ¢ Para ver videos recurre al Internet?

Opcidn de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual
Si 7 9%
NO 68 91%
TOTAL 75 100%
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15. ¢ Para ver videos recurre al Internet?

Sl =NO

Gréfico 19 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 15.

Segun los datos obtenidos el 91% (68 adultos mayores) recurren al Internet para ver

videos, mientras que, el 9% (7 adultos mayores) si lo hace. La comunicacion a través

de videos hace que la comprension sea dinamica atrayendo la atencion e

incrementando la concentracién en un objeto.

Tabla 19 Pregunta 16.

16. ¢ Para buscar imagenes recurre al Internet?

Opcidn de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual
Si 7 9%
NO 68 91%
TOTAL 75 100%
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16. ¢ Para buscar imagenes recurre al Internet?

Sl =NO

Gréfico 20 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 16.

La siguiente pregunta muestra que a pesar de ser solo imagenes el 91% (68 adultos

mayores) no recurre al internet en blsqueda de ellas y el 9% (7 adultos mayores) si

lo hace. Incluyendo estas tematicas al Repositorio Digital amplia la creatividad y

generacion de nuevas ideas a través de la busqueda imagenes.

Tabla 20 Pregunta 17.

17. ¢ Visita periddicos digitales en Internet?

Opcidn de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual
Si 6 8%
NO 69 92%
TOTAL 75 100%
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17. ¢ Visita periddicos digitales en Internet?

Sl =NO

Gréfico 21 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 17.

Como se mira en la tabla y el gréfico el 92% (69 adultos mayores) no visita peridédicos

digitales en internet y el otro 8% si lo hace. Con los datos obtenidos se buscan

alternativas de periddicos digitales que deberan

Audiovisuales.

Tabla 21 Pregunta 18.

incluirse en las Cépsulas

18. ¢ Sabe usted qué son repositorios digitales en el Internet?

Opcidn de Respuesta Frecuencia Simple Frecuencia Porcentual
Si 1 1%
NO 74 99%
TOTAL 75 100%

51



18. ¢ Sabe usted qué son repositorios digitales en el Internet?

Sl =NO

Gréfico 22 Distribucion de la muestra segun resultados de la pregunta 18.

Finalmente, la pregunta 18 muestra que el 99% (74 adultos mayores) no sabe que
significa un repositorio digital y apenas un 1% (1 adulto mayor) logra diferenciarlos.
Con esto se planea incluir este término como muchos otros al vocabulario de los

adulos mayores.

En resumen, para la elaboracion del Repositorio Audiovisual se mantiene presente
los vacios cognitivos y aplicativos para que integren en las teméaticas de las capsulas
digitales. Con los resultados se elabora el contenido para confrontar la alfabetizacion
digital con la finalidad de que impacte a los adultos mayores de la parroquia de San

José de Minas.

Propuesta Técnica del Producto

De acuerdo con lo anteriormente escrito, segun lo que reflejan los analisis de cada
pregunta se deben tomar en cuenta gran parte de ellas para cubrir cada falta de
conocimiento, por lo que, para el desarrollo del Repositorio Audiovisual y la
elaboracién de cada capsula digital se establece las fases en el cual se realiza todos
los procesos técnicos que constituye la estructura de un Repositorio Audiovisual para

la Alfabetizacién Digital en los adultos mayores de la parroquia de San José de Minas.
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Los resultados estadisticos cuantitativos sirvieron para el desarrollo de los contenidos
de cada una de las fases de preproducciéon, produccion y postproduccion de las

capsulas audiovisuales.

Desarrollo del Repositorio Audiovisual

El Formato

Para esta investigacion se determina el formato en el que es elaborado cada capsula,
en este caso como es un formato digital se considera en que plataforma sera difundido
ya gque el tamafio determina la estética de la estructura de la animacion. También se
establece la resolucion adecuada para mantenerla calidad del producto final.

Estilo

Se pretende llegar al adulto mayor de una manera no forzada, que se sientan atraidos
por lo que observan de las capsulas audiovisuales, para lo cual se adopta un estilo
formal, con apego minimalista, que contraste el entorno vacio con el contenido,
logrando comodidad visual y ligereza. La union de todas esas caracteristicas se
tomara en cuenta para el equilibrio del disefio que se establezca.

Maquetacion

Se realiza una reticula invisible guiados de la ley de signos, donde se organicen los
espacios dispuestos para cada elemento. Esta reticula constituye la base de la
estructura y el orden visual de la composicion de cada objeto dentro del disefio que
llevan las cipsulas audiovisuales.

Jerarquia

Se establece los diferentes estilos tipograficos que se emplearan para guiar al adulto
mayor por la maquetacion, cuanto mas grande sea el elemento mas alto sera su
posicion en la jerarquia, se organiza el texto visualmente de cada toma haciendo uso
de diferentes tamafos y estilos de fuente. Se da prioridad que los elementos mas
importantes destaquen para que se muestre que el contenido estd organizado de
forma légica y agradable.

Branding

El contenido desempeiia un papel importante en la identidad visual del repositorio
digital, el aspecto estético, el uso de ilustraciones en vez de un texto principal son la
fuerza conductora de todo el disefio. Se define a los adultos mayores como publico
objetivo a quien va dirigido el Repositorio Digital. También se selecciond las

ilustraciones que iran colocadas con una funcion especifica en cada toma sin perder
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la armonia de la reticula principal. Se determina una paleta de color similar a los
colores de la universidad por el significado de sus colores.

Montaje

Esta etapa constituye el Gltimo paso donde una vez que se juntan todas las capsulas
audiovisuales, finalmente se plasma en orden del grado de complejidad de cada una
en forma ascendente haciendo que los temas finales sean de una dificultad méas

elevada.

Desarrollo de las Capsulas Audiovisuales
Preproduccion
Es el proceso donde se idea, organiza y prepara todo el proceso de produccion de las
capsulas audiovisuales. Esta fase simplifica saber cémo, cuando y donde va ser
desarrollado el producto final, y que es lo que se necesita para llevarlo a cabo; con el
fin de que no prevenir problemas durante la ejecucion de la siguiente fase porque
ayuda a tener alternativas de solucion.
e Tema
Alfabetizacion Digital en Adultos Mayores
e Logline
No temas ser parte de la virtualidad
e Duracion
1 a 3 minutos por Capsula Audiovisual
e Idea Principal
Para la construccion del contenido de las Capsulas Audiovisuales se baso
directamente en las cifras generadas con las encuestas ya que tratan de temas
especificos para afrontar la Alfabetizacion Digital en Adultos Mayores, estos temas
tienen que ver con conocimiento y competencias digitales. La narrativa audiovisual
debe enfocarse para que adultos mayores tengan interés por seguir
alfabetizandose digitalmente, dicha narrativa va a tener una composicién de textos
legibles y de gran tamafio, colores psicolégicamente educativos, ilustraciones que
simplifiquen la los temas a tratar, una narracion llamativa y una sonoridad perfecta
para captar la atencion.

e Cronograma
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Cronograma para el Desarrollo del Repositorio Audiovisual para la

Alfabetizacion Digital en los Adultos Mayores de la parroquia de San José de

Minas
ENERO FEBRERO
Lun Lun Lun Lun Lun Lun
09 16 23 30 06 13
Vie 13 | Vie20 | Vie27 | Vie 03 | Vie 10 | Vie 17

PRE-PRODUCCION
Concepciodn de la idea
Desarrollo del Guion
Técnico

Desglose de Produccién

PRODUCCION
Narracion

Animacion

POST-PRODUCCION
Clasificacion de Material
Edicion y Montaje
Correccion de color
Disefio de sonido
Primera prueba
Edicion de cambios
sugeridos
Prueba Final
Unién de Capsulas

Audiovisuales

ENTREGA FINAL

16 de febrero de 2023
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e Guion Literario
GUION REPOSITORIO AUDIOVISUAL PARA 1A

ALFABETIZACION DIGITAL EN ADULTOS MAYORES DE

LA PARROQUIA DE SAN JOSE DE MINAS

CAP 01 CONCEPTOS + PARTES + SIMBOLOGIA + EJECUCION DE
ARCHIVOS O PROGRAMAS

Para comenzar se debe comprender que el uso de la
INFORMATICA lleva un nuevo uso del lenguaje llamado lenguaje
digital, es decir gque, se encuentran palabras que definen con

exactitud el comportamiento de un dispositivo electrénico.
Sea computador o un celular cada dispositivo electrdénico
consta de varias partes como: LA TARJETA DE MEMORIA Y LA
TARJETA RAM. La primera almacena toda la informacidén mientras
que la otra es la capacidad de respuesta del dispositivo. Su
capacidad se mide en BYTES es decir que mientras mayor
cantidad de bytes mayor almacenamiento o mayor velocidad
dependiendo de las tarjetas, si hablamos de miles de bytes se
las denomina KILOBYTES o si decimos miles de kilobytes se las
conoce como MEGABYTES y para los miles de megabytes se llaman
GIGABYTES siendo estas las mas comunes por el momento,
también consta de TECLADO, MOUSE que pueden ser reemplazados
en los celulares por las funciones tédctiles y PARLANTES que
pueden ser externos o parte del mismo dispositivo
electrédnico.
Esas son las partes fisicas de un dispositivo electrénico

mientras que, en los objetos digitales en primer lugar, el
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disefio de texto e imdgenes que vemos a través de la pantalla
de cualquier dispositivo se llama INTERFAZ en esta se ven
todos los PROGRAMAS y opciones disponibles del dispositivo
digital.
Esta interfaz se divide en VENTANAS que es el nombre al
cuadro que refleja un programa, dentro de este cuadro se
encuentran 3 comandos que permiten MINIMIZAR, EXPANDIR O
CERRAR, cada ventana llevard una interfaz diferente.
Ademéds, existen simbolos que ayudan a manejar el dispositivo,
en algunos casos apelando a la intuiciédn.

Uno de ellos es el CURSOR O FLECHA el cual serad el punto guia
manejado por el mouse para poder seleccionar o ejecutar una
orden mediante CLICS, gue son los dos botones béasicos que
llevan los mouses, siendo el izquierdo el gque confirma y el
derecho el que da opciones, este cursor es reemplazado por
pantallas tactiles que procesan cada accidén a través de topar
la pantalla
En la informdtica existen varios tipos de archivos como son
imégenes, audios y textos. Para ABRIR ARCHIVOS O PROGRMAS EN
UN COMPUTADOR se debe dar un doble clic al archivo o programa
que se desea abrir y dependiendo del tipo de archivo gque se
abra se ejecuta el programa designado para cada archivo, en
el celular es igual sin embargo todo se maneja mediante uso

tactil.
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En conclusién, la informatica se divide en elementos fisicos
conocidos como HARDWARE y digitales conocidos como el
SOFTWARE en el lenguaje digital, la unidén de estos elementos

conforma a los dispositivos electrdnico.

CAP 02 WORD + EXCEL + POWER POINT

El paquete de Office es un conjunto de programas basicos que
ofrecen los dispositivos electrébénicos. Este paquete consta de
WORD que es el programa donde se realizan escritos, es decir
que, en este programa se realizan informes, ensayos, cartas,
hojas de vida, etc. Ademads de texto también se pueden afadir
tablas, cuadros, ilustraciones, videos o audios; que le da un
valor agregado al escrito para una mejor compresidén. El otro
programa es EXCEL el cual se centra en operaciones
matematicas y estadistica, su estructura de es de CELDAS
organizadas en FILAS y COLUMNAS, cada celda sirve para
insertar texto o numeros para desarrollar tablas que
organizan o crean sistemas automdticos operables que manejen
valores numéricos o estadisticos. Normalmente se lo usa para
la creacidén de bases de datos de negocios, es decir, flujos
de costos, tablas y graficos estadisticos, inventarios o
listados de nombres. Y en POWER POINT se elaboran
presentaciones mediante DIAPOSITIVAS que es el espacio donde
se organiza la informacidédn que se desea exponer, este
programa se lo ha usado para tener un soporte visual en las

exposiciones.
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CAP 03 INTERNET + NAVEGADOR + PERIODICO ONLINE

Un gran impacto dentro del desarrollo humano fue la invencidn
del internet, pues es una red que une al mismo tiempo a
distintos dispositivos electrdénicos sin importar la
distancia, solo si tiene conexidén a internet. Para conectar
un dispositivo al internet se debe reconocer el simbolo de
Wifi, al seleccionar este simbolo se despliegan el listado de
conexiones a internet con diferentes nombres, al identificar
y seleccionar la red se pone la clave si es necesario, si es
conexidén directa mediante cable al computador el internet se
conecta automaticamente.

Una vez ejecutado la conexidén a una red de internet, se abre
un navegador de internet que , estos pueden ser Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Internet Explorer y Safari
para celulares IPhone. Al abrir cualquier navegador constara
de dos espacios principales, el pequefio principal gque esta en
la parte superior sirve para escribir la direcciédn
electrbénica de un sitio web, mientras que en el otro espacio
se encontrara el interfaz de cada sitio web.

Si no sabes la direccidédn web, abrir un buscador serd la mejor
solucidén, estos pueden ser Google o Yahoo!. Ahi se escribe
literalmente lo que se busca y estos buscadores se encargan
de filtrar toda la informacidén que coincida con lo que
buscas. Supongamos que no conoces las instrucciones de un

objeto o la receta de un plato que te gusta, al usar un
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buscador de un navegador de internet te brinda diversas
opciones para cubrir esa falta de conocimiento. Los
periddicos también se han ido adaptando a un entorno virtual
es por eso que mediante los buscadores puedes llegar una
noticia que buscas, pueden ser primicias o noticias viejas,
los portales periodisticos tendrdn un almacenamiento donde se

queden todas las noticias de forma cronoldgica.

CAP 04 CORREO ELECTRONICO + ENTIDADES BANCARIAS

El correo electrébénico se ha convertido en el principal
medio de comunicacidédn personal. Los negocios prefieren
comunicar invitaciones, facturas, comunicaciones, promociones
y demads por el correo electrdédnico debido a la informacidn
delicada que se maneja y también la intimidad de sus
clientes. Este fue el primer medio de comunicacidédn en el
internet y ahora es sumamente necesario poseerlo para tener
un nombre y puesto dentro del espacio cibernético, es decir,
que con el correo electrdnico se llevara un nombre o dominio
unico y una contrasefla. Para crear una nueva cuenta de correo
electrédnico se necesita ingresar a los sitios web de correo
electrénico como Outlook o Gmail y seleccionar “crear una
nueva cuenta’”, a continuacidén, se llenan los espacios con los
datos informativos personales y sus requerimientos.
Dentro de las aplicaciones bancarias es indispensable contar
con un correo electrdnico para crear un usuario y contrasefia

especificos para estas entidades bancarias. La funcidn de
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estas aplicaciones es la informacidén actualizada de las
cuentas bancarias, ademds de notificar al instante en el

correo electrdnico los movimientos pertinentes.

CAP 05 YOUTUBE + SPOTIFY + PINTEREST

La mayor parte del uso del internet es por ocio, es decir
que, para escuchar musica, ver videos, o buscar imégenes el
medio principal de busqueda serd el internet. Existen sitios
web para cubrir esas necesidades, empezando por YOUTUBE que
es el sitio mas comin para ver videos de distinto tipo como

videos musicales o informativos, en la estructura del
interfaz cuenta con un cuadro para escribir lo que se busca y
distintas recomendaciones de videos. Esta pagina requiere de
un correo electrdénico Gmail para personalizar el perfil que
mediante algoritmos sugieren videos segun tu gusto. SPOTIFY
es una plataforma de pago el cual se centra en la difusidédn de
misica y otros productos sonoros como programas radiales, a
partir de $5.99 al mes puedes tener acceso a la mayoria de
misica del mundo y los autores también reciben su

retribucidén. PINTEREST es una plataforma la cual su funcidn

principal es buscar imagenes de todo tipo.

CAP 06 FACEBOOK + TWITTER + WHATSAPP

Dentro del mundo virtual existen las redes sociales para que
las personas tengan comunicacidén con otras al instante sin
importar la distancia, es decir, generan relaciones

interpersonales a través de plataformas como FACEBOOK que es
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la red social mas popular entre la gente, fue pensada para
conectar personas, compartir informacidén, noticias y
contenidos audiovisuales con amigos y familiares. Otra
plataforma es TWITTER la cual permite que los grupos de
amigos, familiares, figuras puUblicas y compafieros de trabajo
se comuniquen y estén en contacto a través de mensajes
rédpidos y frecuentes que disponen de un espacio de hasta 280
caracteres. Las personas publican Tuits, gue pueden contener
fotos, videos, enlaces y texto. WHATSAPP es una aplicacidédn de
mensajeria instantdnea para teléfonos inteligentes en donde
puedes enviar y recibir contenido tipo texto, audio, video,
GIF, documentos, contactos, ubicacidén, llamadas vy

videollamadas.

e Presupuesto

Presupuesto para el Desarrollo del Repositorio Audiovisual para la

Alfabetizacion Digital en los Adultos Mayores de la parroquia de San José de

Minas
GASTOS GENERALES CANTIDAD PRECIO/U TOTAL
PRE-PRODUCCION
Prueba de Computador 1 5% 5%
Prueba de Micré6fonos 1 5% 5%
Alimentacién 1 10% 10%
Transporte 1 10% 10%
TOTAL + IVA 33.60%
PRODUCCION

Animador 1 100$ 100$
Actriz 1 15% 15%
Sonidista 1 15% 15%
Alquiler de Computador 1 20% 203%
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Alquiler de Micréfonos 1 20% 20%
Alimentacién 1 50% 40%
Transporte 1 50% 40%
TOTAL + IVA 280%
POST-PRODUCCION
Ediciéon y Montaje 1 50% 50%
Alimentacién 1 25% 25%
Transporte 1 10% 10$
TOTAL + IVA 95.20%
[TOTAL 408.80%

Recursos Técnicos

Objeto Cantidad
Lenovo Legion 5 1
Ordenador _
iMac 1
Micréfono TASCAM 1
Audifonos JBL Vibe200 1
Adobe Audition 2020 1
Adobe Illustrator 2020 1
Softwares
Adobe After Effects 2020 1
Adobe Premiere 2020 1
Memorias Tarjeta SD SanDisk 36GB 2
Produccién
e Animacion

Es la técnica que se escogid la cual se basa el Repositorio Audiovisual, se la
selecciond por la simplicidad de su construccion y los resultados positivos que se
genera en los espectadores. Para este caso el cual se maneja a un publico de
edad avanzada como son los adultos mayores, la animacion de ilustraciones y
texto hace que la atencion sea dinamica para no perder la concentracion.

Motion Graphics
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Es el estilo de animacién escogido para el Repositorio Audiovisual por el
dinamismo que se aprecia por los cambios y movimientos del texto que se observa
en las capsulas audiovisuales convirtiéndolas en mas llamativas para no perder la
atencion del espectador que para esta investigacion son los adultos mayores.
Disefio

La composicion de texto e ilustraciones estan establecidos para la consiente e
inconsciente captacion de atencion del adulto mayor, las ilustraciones son hechas
para graficar la narracion que lleva cada Céapsula Audio y ayuden a que el
espectador no pierda la concentracion.

Banda Sonora

Se escogen musica incidental que por sus tonalidades hagan que los oyentes se
relajen para darle la atencion pertinente a cada cdpsula audiovisual, al ser adultos
mayores las canciones que se utilicen aparte de ser de uso libre tienen notas
ascendentes y escaza letra. Cada capsula lleva una banda sonora acorde al ritmo
de la narrativa para generar dinamismo en la informacién que estan recibiendo.
Sonoridad

Los sonidos y audios que se implementan en las capsulas son seleccionados para
acompaniar la explicacion narrada y escrita que se veran en el producto, esto le da
un valor importante para que los adultos mayores también se familiaricen con
sonidos del mundo virtual.

Voz en off

La voz en off es una técnica de producciéon donde la voz de un individuo que no
esta delante de camara, cuya voz es previamente pregrabada donde describe o
explica un mensaje que se quiere transmitir, en este caso cada Capsula
Audiovisual se utiliza una voz en off pregrabada en una cabina de radio de la
Universidad Iberoamericana del Ecuador que consta con consola y micréfono
profesional, esta voz se grabard por Michelle Saant, quien es estudiante de
Produccion para Medios de Comunicacion de la UNIB.E, su especial voz hace que

el contenido que sera narrado sea ligero para comprender.
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Postproduccién

Correcciones
Al finalizar con todas las capsulas audiovisuales y juntarlas, se coordina la primera
exposicion del Repositorio Digital al tutor, el cual sugiere cambios para que

producto final no tengan equivocaciones.

Difusion

GAD parroquial de San José de Minas

El principal medio de difusion del Repositorio Audiovisual es a través de una
entrega formal al GAD parroquial de San José de Minas para que junto al area de
proyectos sociales hagan uso del material para llevar un seguimiento con los
adultos mayores habitantes de en la parroquia. También se coordinara un dia para
la reunion de adultos mayores que habitan la zona o zonas cercanas y hacer una
exposicion resumida del contenido de cada Capsula Audiovisual.

Canal de YouTube

Otro medio de difusion es la creacion de un canal en YouTube que lleve un nombre
a fin de la tematica central del Repositorio Audiovisual, esto se debe a la
popularidad de la plataforma y que el material generado sea puesto a disposicidon
de todo publico y afrontar la alfabetizacion digital en mas adultos mayores que no

sean de la parroquia de San José de Minas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Esta investigacion tiene como objetivo crear un repositorio audiovisual para la
alfabetizacién digital en adultos mayores en la parroquia de San José de Minas, por
esta razon se aplicé la encuesta a 75 adultos mayores de zona. Tomando en cuenta

lo antes mencionado, se plantean las siguientes conclusiones:

En consideracién al primer objetivo especifico, mediante los resultados de las
encuestas realizadas se pudo diagnosticar el nivel de alfabetizacion digital de los

adultos mayores de la parroquia de San José de Minas.

Con respecto al siguiente objetivo en el cual se menciona el proceso de
Preproduccion del repositorio audiovisual para la alfabetizacion digital en adultos
mayores en la parroquia de San José de Minas, creando guiones especificamente
enfocados para cada adulto mayor, un plan de rodaje de 1 mes, un cronograma que
incluya todo el proceso de la elaboracién de esta investigacién y el presupuesto de

$408.80 para la elaboracion del producto final.

Continuando con otro de los objetivos, la produccién del repositorio audiovisual para
la alfabetizacién digital en adultos mayores en la parroquia de San José de Minas, se
la ejecuto por medio de la aplicacion del plan de rodaje en donde se grabaron la voz
del narrador y se crearon los recursos graficos para construir el contenido las capsulas

audiovisuales.

En relacion con lo que se menciona en la propuesta técnica de la Postproduccion, se
desarroll6 en los programas de Adobe, especificamente Audition para la correccion
del audio, lllustrator para crear ilustraciones, After Effects para animar y Premiere para
el montaje. Por lo que, el montaje se basaré estrictamente con el contenido del guion,
dando a este un soporte visual y dinamico por medio de la animacién de objetos y
texto usando la técnica de Motion Graphics en 2D, enfocandose en que el adulto

mayor tenga la mejor comprension.
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El plan de difusion del repositorio digital para la alfabetizacion digital en adultos
mayores en la parroquia de San José de Minas, se efectud a través de convenios
junto al GAD parroquial para la entrega formal de todo el material obtenido con la
investigacion junto a una exposicion de la misma y la creacion de un canal de
YouTube con el nombre de “alfabetizacién digital en adultos mayores” para que

también llegue a una mayor audiencia.

Recomendaciones

Tomando en cuenta las conclusiones antes mencionadas se presenta las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda a los estudiantes de la Universidad Iberoamericana del Ecuador que
centren sus intereses en la construccion de nuevos productos audiovisuales que
permitan la educacion, entre estos productos se deberia tomar en consideracion
videos promocionales, campafias de difusibn masiva y reportaje o documental para

conocer el contexto de las comunidades antes de elaborar las investigaciones.

También es fundamental recomendar a la comunidad de la parroquia de San José de
Minas que por medio del GAD parroquial implementar cursos de alfabetizacion digital
segmentada por edades para que logren acortar la brecha digital de una manera mas

rapida y funcional.

Por otro lado, se recomienda a los licenciados en produccion audiovisual profundizar
conocimientos dentro de la animacién, haciendo uso de nuevas tecnologias, las
cuales permitian desarrollar productos audiovisuales mucho mas creativos, y que van

conforme a la tendencia tecnolégica actual.

También se recomienda a la UNIB.E que actualice los contenidos con respecto a los
productos audiovisuales que se desarrollan en los proyectos de titulacion, con la
finalidad de que las tematicas se ajusten a la vanguardia actual sin perder la linea

investigativa de la universidad.
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Finalmente, a los adultos mayores, se recomienda hacer uso del material educativo,
esto permitira que la alfabetizacion digital tenga mayor alcance y resultados positivos,

a la par que generan nuevos conocimientos para otras fuentes de empleo.
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Quito, D.M. 23 de noviembre de 2022

Mgst.
Alirio Mejia
Fredi Zamora
Jorge Munive

Presente. -

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracién, dada su experiencia
en el area tematica, en la revision, evaluacion y validacion del presente instrumento
gue sera aplicado para realizar un trabajo de investigacion titulado: Repositorio
audiovisual para la alfabetizacion digital en adultos mayores de la parroquia de San
José de Minas, el cual sera presentado como Trabajo de Titulacion para optar al grado
de Produccion para Medios de Comunicacion en la Universidad Iberoamericana del
Ecuador, UNIB.E.

Los objetivos del estudio son:

Objetivo General:
e Crear un repositorio audiovisual para la alfabetizacion digital en adultos

mayores en la parroquia de San José de Minas

Objetivos Especificos:
e Diagnosticar el nivel de alfabetizacion digital de los adultos mayores de la
parroquia de San José de Minas, a través de encuestas.

e Determinar el proceso de Preproduccion del repositorio audiovisual para la
alfabetizacién digital en adultos mayores en la parroquia de San José de Minas,

por medio de escaletas, guiones, plan de rodaje, presupuestos.
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Ejecutar la produccion del repositorio audiovisual para la alfabetizacion digital
en adultos mayores en la parroquia de San José de Minas, por medio de la

aplicacién del plan de rodaje.

Desarrollar el proceso de Postproduccion del repositorio audiovisual para la
alfabetizacién digital en adultos mayores en la parroquia de San José de Minas,
tomando en cuenta la edicion de sonido e imagen en los softwares Adobe
Premiere, Adobe Audition, Adobe Photoshop y Adobe After Effects.

Proponer la difusiébn del repositorio digital para la alfabetizacién digital en
adultos mayores en la parroquia de San José de Minas, a través de convenios
junto al GAD parroquial para la entrega formal de todo el material obtenido con
la investigacion junto a una exposicion de la misma y la creacion de un canal

de YouTube para que también llegue a una mayor audiencia.
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items o

Variable Definicién Dimensidén Indicador
Pregunta
Se busca
obtener la
informacion si DISDOSItiVOS (Computador,
tienen un POSIIVOS 1| aptop, 1 (1A, 1B, 1C,
Recursos ) " con conexion
dispositivo a Celular, 1D)
., a Internet
conexion a Tablet)
Internet cerca o
propio
Partes del
2
computador
Abrir Archivos
(Texto, 3 (3A, 3B, 3C,
Imagen, 3D)
Audio, Video)
Paquete de
Microsoft 4 (3A, 4B, 4C,
Office (Excel,
Word, P 4D)
Se busca ord, Fower
obtener la Point)
Caracteristicas Isn;grer:izgp SIeS Concepto  de 5
Cognitivas y . y Conocimiento | Internet
Aplicativas habitual el uso
P de un dispositivo Proceso de
a Conexién a ConeXién a 6
|nternet |n'[el‘net
Recurrir al
Internet por 8
indicaciones
Cuenta con
correo 11
electrénico
Concepto de
Repositorio 18
Digital
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Variable

Definicién

Dimensidén

Indicador

ftems o
Pregunta

Caracteristicas
Cognitivas y
Aplicativas

Se busca
obtener la
informacion si
saben usary es
habitual el uso
de un dispositivo
a conexion a
Internet

Competencias

Uso de
navegadores
de Internet
(Internet
Explorer o
Microsoft
Edge, Google
Chrome,
Mozilla
Firefox, Safari)

7 (7A, 7B, 7C,
7D)

Beneficios por
el uso del
Internet

Uso de
Aplicaciones
Bancarias

10

Uso del correo
electronico

12

Uso de Redes
Sociales

13

Escuchar
Musica en
Internet

14

Ver videos en
Internet

15

Buscar
Imagenes en
Internet

16

Visitar
Periddicos
Digitales

17
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

CUESTIONARIO

Dirigido a: Adultos mayores (60+)

Objetivo del Instrumento: Diagnosticar el nivel de alfabetizacion digital en los

adultos mayores de la parroquia de San José de Minas

Instrucciones: Seleccione con una x la opcién que concuerda con el enunciado, no

dejar ninguna pregunta en blanco. Es completamente confidencial

Nombre: Edad: Sexo:

Grado de Instruccion:

# PREGUNTAS Sl | NO

¢ Dispone de un dispositivo con conexion a Internet? Mencione

cuales dispositivos maneja:

1A | Computador

1B | Laptop
1C | Celular
1D | Tablet

2 | ¢Conoce las partes de una computadora?

¢, Conoce cémo abrir un archivo en la computadora? Mencione que
tipo de archivo usa:

3A | Texto

3B | Imagen

3C | Video

3D | Audio
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# PREGUNTAS SI | NO
¢ Utiliza los programas que ofrece el paquete de Microsoft Office
(herramientas para la creacién, edicion, almacenamiento y

4 transmision de informacion dentro de una computadora)? Mencione
cual de estos utiliza:

4A | Excel
4B | Word
4C | Power Point

5 | ¢Sabe usted qué es el Internet?
¢, Ha ejecutado el proceso de conexion de a internet de los distintos

° dispositivos electronicos?
¢, Sabe manejar un navegador de Internet? Mencione cuales

! conoce:

7A | Internet Explorer o Microsoft Edge
7B | Google Chrome
7C | Mozilla Firefox
7D | Safari
¢, Recurre al internet cuando necesita instrucciones sobre el

® funcionamiento de un objeto que por primera vez se lo utiliza?

9 | ¢Ha gozado de beneficios por usar Internet?
¢ Utiliza las aplicaciones de las entidades bancarias para realizar

10 transacciones bancarias?

11 | ¢Dispone de correo electronico?

12 | ¢Sabe usar el correo electronico?

13 | ¢ Utiliza las redes sociales?

14 | ¢Para escuchar musica recurre al Internet?

15 | ¢Para ver videos recurre al Internet?

16 | ¢Para buscar imagenes recurre al Internet?

17 | ¢Visita periodicos digitales en Internet?

18 | ¢ Sabe usted qué son repositorios digitales en el Internet?
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INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacién segun los criterios que

se detallan a continuacion.

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE

BUENO REGULAR

DEFICIENTE

Presentacion del

instrumento.

Pertinencia de las
variables con los

indicadores.

Desarrollo de la

Operacionalizacion

Relevancia del

contenido.

Factibilidad de
aplicacion.

Apreciacién cualitativa:

Observaciones:
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INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente segun su apreciacion de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que

se detallan a continuacion:

. Induccion Lenguaje . _
Claridad | 1 orencia ala adecuado | Midelo Valoracion
en la . que
- interna respuesta ala
" redaccion ., pretende
= (Sesgo) | poblacion Observaciones
Q ;
= Util pero NG
Si No Si No Si No Si No Si | No | Esencial no importante
esencial P
1
1A
1B
1C
1D
2
3
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items

Claridad
en la
redaccion

Coherencia
interna

Induccién
ala
respuesta
(Sesgo)

Lenguaje
adecuado
ala
poblacién

Mide lo
que
pretende

Valoracién

Si No

Si No

Si No

Si No

Si No

Esencial

Util pero
no
esencial

No
importante

Observaciones

3B

3C

3D

4A

4B

4C

4D

7A

7B

7C
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items

Claridad
en la
redaccion

Coherencia
interna

Induccién
ala
respuesta
(Sesgo)

Lenguaje
adecuado
ala
poblacién

Mide lo
que
pretende

Valoracién

Si No

Si No

Si No

Si No

Si No

Esencial

Util pero
no
esencial

No
importante

Observaciones
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Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

Validado por:

Profesion:

Cargo que desempeiia:

Firma:

Fecha:
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