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RESUMEN

La sostenibilidad y la operacion turistica son elementos de suma importancia al
momento de visitar un destino ya que perpetuara el ciclo de vida del mismo, es por
esta razon que se han planteado estrategias enfocadas en estos aspectos en la
parroquia Oyacachi, Canton El Chaco, Provincia de Napo. Para ello, en primer lugar,
se diagnosticaron las condiciones de operacion turistica desde el punto de vista
social, economico y ambiental luego se identificaron estrategias sostenibles de
operacion turistica, a partir de lo establecido por diferentes autores, para finalmente
disefiar las referidas estrategias. La metodologia se fundamentd en el paradigma
positivista, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental-transversal
y tipo de campo y documental. La poblacion y la muestra estuvo compuesta en base
a (7) autores, al igual que se utilizo la ficha de observacion que se baso en la en la
ficha de levantamiento y jerarquizacion del Ministerio de Turismo, la cual fue validad
por (3) expertos en el area de turismo, Se establecio la revision documental a traves
de los (7) autores ya mencionados, finalmente se obtuvo el disefio de estrategias, ya
gue este abarca todos aspectos positivos para ejecutar una buena operacion de forma
sostenible. De esta forma, se concluye que el destino cuenta con un gran potencial
turistico que al aplicar las estrategias sostenibles permitird que la comunidad se
interesa mas por capacitarse para asi cuidar y mantener el recurso natural y cultural
gue ofrece Oyacachi, se recomienda que se tome en cuenta la propuesta de
estrategias sostenibles en la operacidn turistica que han sido disefiadas, ya que estos
permitird que el destino mejore su desempefio en el area turistica, y concientizara a
la conservacion y manejo de los recursos naturales, a través de esto los turistas
tendran un apropiado desempefio en los desechos generados.

Palabras clave: Estrategias Sostenibles, Operacion Turistica, Desarrollo Sostenible,
Turismo comunitario, Recurso.
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SUSTAINABLE STRATEGIES FOR THE TOURISM OPERATION OF THE
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ABSTRACT

Sustainability and tourism operations are extremely important elements when visiting
a destination since they perpetuate the life cycle of the destination. For this reason,
strategies focused on these aspects have been proposed in the parish of Oyacachi,
Canton El Chaco, Napo Province. First, the conditions of tourism operation were
diagnosed from the social, economic and environmental point of view, then
sustainable strategies for tourism operation were identified, based on what has been
established by different authors, to finally design the referred strategies. The
methodology was based on the positivist paradigm, quantitative approach, descriptive
level, non-experimental-transversal design and field and documentary type. The
population and the sample was composed based on (7) authors, as well as the
observation form was used, which was based on the Ministry of Tourism's survey and
ranking form, which was validated by (3) experts in the area of tourism. The
documentary review was established through the (7) authors already mentioned,
finally the design of strategies was obtained, since it covers all positive aspects to
execute a good operation in a sustainable manner. In this way, it is concluded that the
destination has a great tourism potential that by applying sustainable strategies will
allow the community to be more interested in training in order to care for and maintain
the natural and cultural resources that Oyacachi offers, it is recommended that the
proposal of sustainable strategies in the tourism operation that have been designed
be taken into account, since these will allow the destination to improve its performance
in the tourism area, and raise awareness of the conservation and management of
natural resources, through this the tourists will have an appropriate performance in the
waste generated.

Key words: Sustainable Strategies, Tourism Operation, Sustainable Development,
Community tourism, Resource.
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INTRODUCCION
La operacion turistica, es fundamental para el éxito de la industria del turismo de esta

forma se ha convertido en una forma organizada de viajar, ya que los turistas
experimentan nuevas sensaciones al conocer el destino por lo que se beneficia la

oferta y la demanda de dicho sector (Truyols, 2018).

De esta forma, se menciona a la actividad turistica como la principal fuente de ingreso
de un pais por lo que este permite que las personas conozcan y aprendan de un
destino saliendo de su zona de confort, por lo que es importante que los destinos
sepan manejar de una forma correcta su operacion turistica estableciendo estrategias

aptas para el destino.

Por este motivo, es fundamental destacar que, las estrategias sostenibles son
herramientas para lograr una buena simbiosis entre medio ambiente y desarrollo
sostenible: reducir los patrones de consumo, invertir en fuentes de energia
renovables, aumentar las tasas de reciclaje y mejorar el acceso al agua limpia, utilizan
los proyectos para definir el alcance del propésito en las tres dimensiones econémico,
social y ambiental (ONU, 2015).

Por consiguiente, al hablar de un destino es imperativo tomar en cuenta que el mismo
cuente con una correcta superestructura turistica e innovadora, en conjunto con los
tres ejes de la sostenibilidad que estan constituidos por aspectos ambientales,
econdmicos y sociales. De esta manera se plantea establecer estrategias sostenibles

en funcion a la operacidn turistica, adaptandolas a las necesidades de la comunidad.

El Centro Turistico Comunitario Oyacachi localizado en la provincia de Napo, Canton
El Chaco posee una rigueza natural y cultural que le permite al destino tener un alto
potencial turistico debido a que cuenta con aguas termales, museos, senderos,
tiendas de artesanias y gastronomia tipica del lugar, a pesar de esto no ha tenido un
aumento en la afluencia de turistas en los dltimos afios por esta razén se identifica

gue la problematica es la falta de estrategias sostenibles de operacion turistica.

Cabe destacar que objetivo de la presente investigacion es proponer estrategias

sostenibles de operacion turistica por medio de el diagnostico de las condiciones de



operacion turistica desde el punto de vista econdmico, social y ambiental a través de
la observacion directa del lugar, basado en la ficha de jerarquizacidon y atractivos

turisticos del Ministerio de Turismo

En segundo lugar, se identifican estrategias sostenibles a través de postulados
tedricos, estos documentos son de libros, tesis, revistas, entre otros, por ultimo, se
establece el disefio de estrategias para la operacion turistica. El proceso
metodolégico que se plantea fue en base a un paradigma positivista, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental-transversal, el tipo de campo y documental y con

un nivel de caracter descriptivo.

En ese mismo contexto se consider6 para esta investigacién un rango de cinco
capitulos, por lo que se establecidé en el primer Capitulo se expone el problema este
se divide en: los objetivos, la justificacion y el alcance. De esta forma se establecido
el Capitulo dos, titulado marco tedrico, pretende analizar los antecedentes de la

investigacion las bases tedricas y legales.

Finalmente, el tercer Capitulo marco metodol6gico donde se presenta la metodologia
gue se compone de la naturaleza de la investigacion, poblacién y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, operacionalizacion de la variable, validez y
confiabilidad elementos indispensables para alcanzar los objetivos planteados. El
cuarto Capitulo analisis e interpretacion de los resultados donde se detallan de forma
ordenada los resultados aplicados, para finalizar en el quinto Capitulo conclusiones y
recomendaciones en el que se valida el cumplimiento de los objetivos de una manera

l6gica y ordenada.

Por esa razbn, esta investigacion tiene como propdsito establecer estrategias
sostenibles de estos servicios turisticos, analizando las ventajas que tiene el destino
turistico y como la comunidad se puede beneficiar de la actividad turistica,

aprovechando al maximo el recurso natural al igual que su potencial turistico.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes)
y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico
(UNWTO, 2023).

Al momento de hablar de turismo se tiene que mencionar la sostenibilidad debido a
gue es un aspecto indispensable para la conservacion del paisaje turistico, en
consecuencia, es un factor de suma importancia para las actuales y futuras
generaciones que busquen visitar o conocer un destino, debido a que este se centra
en los tres pilares sostenibles fundados que es el econdmico, social y ambiental

elementos necesarios para satisfacer las necesidades de los visitantes.

Es por esta razén que:

El primer encuentro dedicado a la sostenibilidad del turismo tuvo que esperar hasta 1995,
cuando se concreté la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, en Lanzarote, Espafia, lugar
donde se proclamé por primera vez la “Carta del turismo sostenible” que sienta las bases para
los planes de accion que se comenzaron a desarrollar mas adelante, logrando aplicar por
primera vez el concepto en el sector (Ostelea, 2020, p. 7).

Por lo tanto, la sostenibilidad es de suma importancia ya que genera un sin nimero
de beneficios como es el econémico que genera empleos para la poblacion local,
ademas de que minimiza el dafio al medio ambiente, esto hace que los viajes
sostenibles sean trascendentes para la subsistencia de la comunidad local, por lo que

es importante que se fomenten los viajes con responsabilidad ambiental.

En la actualidad, existe un gran nimero de comunidades que practican turismo
sostenible en todo el mundo, uno de los mas conocidos y lideres es Bhutan. “Ubicado
en los Himalayas entre India y China y con sus casi 800 mil habitantes es un ejemplo

de planificacion turistica” (Negrete, 2021, p. 1).

Otro pais en este caso de América Latina, donde son conocidos por turismo sostenible

es Costa Rica que ofrece hermosas experiencias naturales a los turistas:



Ademas, educa a los visitantes sobre la importancia de proteger los recursos naturales. Ademas,
existen otras iniciativas como el Programa Bandera Azul Ecoldgica que protege las lineas
costeras y la Certificacién de Carbono Neutral que recompensa a las empresas por disminuir
sus emisiones de gases (Negrete, 2021, p. 7).

El autor también menciona que son conscientes que:

La afluencia de visitantes podria incidir negativamente tanto en el entorno natural como en la
particular cultura del pais. Asi el gobierno adoptd una estricta politica turistica de “alto valor y
bajo volumen” para controlar la cantidad de turistas que lo visitan y la forma en que estos lo
hacen (Negrete, 2021, p. 2).

Como se expuso anteriormente estos paises cuentan con programas de
sostenibilidad, que buscan incentivar a todas las comunidades privadas para que
sean premiados por su buen manejo y ayuda al medio ambiente. Esto puede servir

de iniciativa y ejemplo para otros proyectos sostenibles.

En el caso de Ecuador, es reconocido por eco lodge Napo Widlife Center que es uno
de los mas lujosos de la Amazonia este queda en Napo y es un: “ Proyecto de turismo
sostenible debido a que la comunidad KICHWA de Aiangu es propietaria y gestora
del hotel, haciendo de este un proyecto socialmente sostenible. El cual se beneficia
de las utilidades generadas por el funcionamiento del lujoso hotel” (Ministerio de
Turismo, 2015). Por lo que se ha implementado en algunas zonas el turismo
sostenible, Napo cuenta con comunidades que han encontrado en el turismo una
oportunidad de darse a conocer, por lo que se han visto en la necesidad de crear
emprendimientos empiricos sin el conocimiento adecuado de la misma, y a los
pobladores de la zona necesitan capacitarse para ofrecer servicios adecuados a los
turistas. Por ello se: “Ofrece al propio tiempo a las comunidades la oportunidad de
jugar un papel en la generacion del movimiento de los elementos de produccion e

intercambio de bienes y servicios en la zona en cuestion” (Carmen, 2012,p.2).

Con base a la investigacion se establece que el Centro de Turismo Comunitario
Oyacachi se encuentra en la parroquia rural del cantén EI Chaco de la provincia de
Napo, su mayor atractivo son las piscinas y lagunas de aguas termales que brotan de
las entrafias de la tierra, debido a su potencial turistico el destino ofrece atractivos
naturales y culturales el cual permite llamar la atencién de los visitantes, por desgracia
estos recursos no han sido aprovechados de una forma factible para realizar la

actividad turistica.


https://www.banderaazulecologica.org/que-es-bae

Para finalizar, es indispensable que en la comunidad implemente estrategias
sostenibles de operacion turistica para ello, es necesario analizar a profundidad la
investigacion definiendo la problematica que esta relacionada con la sostenibilidad, la
falta de personal capacitado en el area turistica, escasas areas de reciclaje, poco
aprovechamiento del producto turistico como lo son: las piscinas terminales, senderos

naturales, gastronomia y alojamiento comunitario.

Por todo lo descrito, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son las
estrategias sostenibles requeridas en el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi

para llevar a cabo la operacion turistica?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer estrategias sostenibles de operacion turistica para el Centro de Turismo
Comunitario Oyacachi, ubicado en canton El Chaco, provincia de Napo.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar las condiciones de operacion turistica desde el punto de vista social,
econémico y ambiental dentro del Centro de Turismo Comunitario Oyacachi, a
partir de la observacion directa del lugar.

e |dentificar estrategias sostenibles de operacion turistica, por medio de revision
documental.

e Disefar estrategias sostenibles dirigidas a la operacidn turistica para el Centro de
Turismo Comunitario Oyacachi, ubicado en canton El Chaco, provincia de Napo.

Justificacién e Impacto de la Investigacion

El turismo se ha convertido en un importante factor de desarrollo socioeconémico de
los paises, como consecuencia de que el desarrollo local, endogeno y regional, se
considera entre las estrategias que permiten el progreso de un territorio, ya sea una
localidad o region (Gambarota, 2017). Es por ello que la sostenibilidad es un excelente
complemento que ayudara a preservar el lugar donde se realiza la investigacion, esto
impulsara el desarrollo de la comunidad en aspectos turisticos y de conservacion

ambiental.

Desde el punto de vista ambiental, la presente investigacion pretende disefar

estrategias Sostenibles de Operacion Turistica para el “Centro de Turismo



Comunitario de Oyacachi “que es un destino con potencial turistico enorme debido a
Su ubicacion que es idénea para esta actividad, ya que cuenta con una valiosa riqueza

natural y cultural, la mayoria de sus habitantes son indigenas kichwas.

Esta investigacion es de gran importancia para la actividad turistica, el cuidado y
preservacion de la naturaleza, convirtiéndose en una herramienta clave para quienes
son responsables de fomentar el turismo mediante la aplicacion de estrategias

sostenibles en la comunidad de Oyacachi y sus alrededores.

En efecto, los principales beneficiarios de esta investigacion son la comunidad de
Oyacachi, porque por medio de estrategias de operacion turistica sostenible pueden
impulsar el destino estableciendo estrategias que se adapten a sus necesidades,

mejorando la oferta y demanda sin perjudicar el medio ambiente.

La presente investigacion es factible de realizar, ya que cuenta con el apoyo de la
comunidad, quienes han colaborado con brindar informacion del lugar y han permitido
el acceso a la misma. El proceso investigativo servirA de antecedente para
probleméticas similares en futuras generaciones. Para dar por concluido es preciso
recalcar que la investigacion sigue los lineamientos de la Universidad Iberoamericana

del Ecuador.

Alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla en el Centro de Turismo Comunitario
Oyacachi, ubicado en el cantén El Chaco, provincia de Napo. El estudio se desarrolla
de manera documental y de campo, durante el periodo de tiempo comprendido entre
abril 2022 y marzo 2023.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
Esta investigacion gira en torno a los trabajos de tesis de 4 autores dos nacionales y

dos extranjeros, los cuales tiene relacién con el tema estudiado, una de las tendencias
al terminar la pandemia del covid-19 fue realizar turismo comunitario, ya que no se
gueria un turismo en masas como lo es el turismo de sol y playa, por esa razén el
turismo sostenible ha llegado para quedarse y es que la sostenibilidad se ha
transformado en la palabra clave de los ultimos tiempos, por lo que esta investigacion
busca proponer Estrategias Sostenibles para la operacion turistica del Centro de

Turismo Comunitario de Oyacachi.

Antecedentes de la investigacion
El primer lugar esta el antecedente del trabajo de Moreno (2021) en la ciudad

rr

Extremadura-Espana, de la universidad de Extremadura titulado:”” Pandemia y
cambio de paradigma: crisis del turismo de masas y oportunidad para el turismo
sostenible ** esta investigacion presta mucha atencién a la sostenibilidad basada en
el marco de TBL (Team-Based Learning) dentro de las diferentes areas tematicas,

gue han sido impactadas por la pandemia de COVID-19.

Dicho estudio se enmarcé en un enfoque mixto y presenta un modelo te6rico para ser
utilizado como herramienta para las universidades. La recoleccién de datos se llevo
a cabo a partir de encuestas aplicadas a 1800 estudiantes de la Facultad de Economia
y 1450 de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo de la Universidad de
Extremadura. Se obtuvo informacion sobre sostenibilidad durante la pandemia de

COVID-19, y como este afecto al turismo ya que maodifico la forma de planear viajes.

Por lo tanto, la sostenibilidad es uno de los motores principales para un destino ya
gue a través de este se puede mantener y cuidar el medio ambiente sin que tenga
repercusiones futuras, el autor menciona que el objetivo de su investigacion es
desarrollar la gestion sostenible, por lo que estas medidas han contribuido a tender
nuevos planes de estudio y nuevos enfoques pedagdgicos, Todos los efectos tienen
un impacto en la educacién ambiental para que futuras generaciones crezcan con el
pensamiento de que es importante aprovechar, sin dafiar los recursos que ofrece la

tierra.



En segundo lugar, se debe mencionar la tesis de investigacion de Llabrés (2020)
para obtener un masterado en la Universidad de Arquitectura,Barcelona Esparfia
titulado:”"Analisis de la sosteniblidad del turismo rural en la isla de Menorca™” el autor
menciona que plantear estrategias y propuestas de planificacion futuras que
conserven el medio natural, la preservacion del patrimonio histérico y los valores

culturales.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo el cual realizé un analisis FODA con el fin de
disefar indicadores de sostenibilidad especificos del territorio de Menorca que
pretenden valorar la sostenibilidad. Se obtuvo que el grado de satisfaccion de los
turistas, se representa a cada uno de ellos con una experiencia Unica dando asi
pautas para innovar el destino, concluyéndose que es necesario la implantacion de

estrategias para lograr un balance en los tres pilares econdémico, social y ambiental.

En este sentido, puede decirse que la investigacion desarrollada por Llabrés (2020)
es un aporte para el presente estudio, ya que se toman como referente las estrategias
de sostenibilidad propuestas, debido a que se demuestra que las mismas generan un
beneficio a las comunidades que estan relacionadas al turismo y que desean dar a
conocer sus costumbres, cultura y estilo de vida, velando por la sostenibilidad, la

diversificacion de la economia y el impacto ambiental positivo.

En tercer lugar, el Trabajo de Cedefio (2016) para obtener el titulo de Ingeniera en
turismo sostenible de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Titulado:
“"Modelo de gestion de turismo sostenible para la ciudad de Puerto Francisco de

Orellana, cantén Francisco de Orellana, provincia de Orellana.

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, que utilizé una lista de chequeo
y analisis de resultados mismos que se centran en desarrollar un modelo de manejo
turistico y ambiental con la finalidad de generar estrategias que permitan un desarrollo
sostenible, mediante el cual se logre un equilibrio entre la conservacién y preservacion

de los recursos naturales con las actividades turisticas desarrolladas.

Como consecuencia el estudio investigativo sirve como herramienta para desplegar
el potencial turistico del Centro de Turismo Comunitario Oyacachi a través de

estrategias que ayudan a generar una mejor calidad de vida en el sector, de este



modo el modelo de gestion da las pautas para desarrollar la actividad turistica

sostenible que es atractiva para el turista y amigable con el ambiente.

Finalmente, la tesis que se desarroll6 en Ecuador por Molina (2019), de la carrera de
Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera, obtenida en la Universidad de las
de las Fuerzas Armadas titulada: “Sostenibilidad de los Servicios de Turismo
Comunitario caso: comunidad Oyacachi“ verifica si la sostenibilidad se lleva a cabo
con responsabilidad, en la comunidad, a través de los tres pilares especificos que son
el social, econémico y el ambiental, dicho estudio tiene un enfoque cuantitativo y
realiza un analisis productivo de la comunidad enfocado en promover el turismo en la

zona sin alterar la biodiversidad.

Por lo tanto, la investigacion de Molina (2019) aporta a la investigacion con ejemplos
de desarrollo turistico referente a Oyacachi por que realiza un andlisis, con intencion
de confirmar que las estrategias sostenibles son una buena opcion para el centro

turistico comunitario Oyacachi.

Bases tedricas

En este punto de la investigacion se presenta las bases tedricas las cuales se sustenta
la teoria relacionada con el tema del trabajo con el fin de apoyar y dar a conocer
soluciones para el problema planeado (Carrero, 2021). Con respecto a nuestra
propuesta de tesis que es Estrategias de Sostenibilidad en la Operacién turistica de

Oyacachi.

Turismo

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que
crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha
relacion con el desarrollo y se inscriben en él un nimero creciente de nuevos destinos.
Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor clave del progreso
socioeconémico (UNWTO, 2015).

Por lo que al referirse de turismo se basa en el desplazamiento de personas fuera de
su entorno habitual ya se por motivo personal o profesional. Esas personas se
denominan viajeros conocidos como turistas o excursionistas, donde la actividad

turistica genera un gasto relacionado al consumo de servicios (UNWTO, 2015). Esta



costumbre de “viajar” ya la tenemos desde los tiempos ancestrales, cuando los
primeros humanos abandonaron el continente africano ahora hace unos 80.000 afios,

empezando la didspora humana por todo el planeta.

Cuando se habla de turismo, es importante mencionar el turismo de masas que se
popularizé entre los afios 1950 y 1970 cuando los turistas internacionales doblaban
en numero cada siete afios. Por lo que ayudo a la economia de los paises con mas
afluencia de turistas, por el cual se ha convertido en uno de los principales actores
del comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales
fuentes de ingreso de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la
mano con el aumento de la diversificacion y de la competencia entre los destinos
(Bertram, 2002).

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, hoy en dia, el volumen de este
negocio es igual o incluso mayor que el de las exportaciones de petroleo, productos
alimenticios o automoviles. El turismo se ha convertido en uno de los principales
actores en el comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las
mayores fuentes de ingresos para muchos paises en desarrollo. Este crecimiento va
de la mano con un aumento de la diversificacion y la competencia entre destinos
(Bembibre, 2011).

La OMT asegura que 1 de cada 11 trabajadores colaboran en los sectores
relacionados a €él, como es el caso de los hoteles, los restaurantes, los tours
operadores, los transportes, entre otros. Pero no solo eso, hay otras industrias que
de manera indirecta también se benefician; el ejemplo més claro es el de todos los
proveedores de los servicios mencionados anteriormente, como los alimentos, las

gasolineras (Organizacion Mundial del Turismo, 2022).

Turismo sostenible

El turismo sostenible persigue desarrollar su actividad generando un impacto minimo
sobre el medioambiente. La clave principal es que la explotacion de un recurso esté
por debajo del limite de renovacion de este. Es decir, se trata de fomentar un turismo
respetuoso con el ecosistema, con minimo impacto sobre el medioambiente y la
cultura local. Ademas, el aspecto econémico busca la generacion de empleo e

ingresos de la poblacién autéctona (Organizacion Mundial del Turismo, 2022)
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La OMT es la primera piedra para entender el recorrido que ha tenido el turismo a lo
largo de los afos. Su fundacién se remonta a 1975 y desde entonces se han
incorporado a este organismo mas de 150 Estados. Uno de los primeros objetivos
fijados por la organizacion ha sido el del cuidado del medioambiente, de hecho, en
1978 establecieron un Comité Ambiental. Sin embargo, el nacimiento del turismo

sostenible como tal se puede situar cronolégicamente durante la década de los 90.

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), organismo internacional vinculado a
Naciones Unidas desde 1976, considera que uno de los elementos fundamentales
para desarrollar el turismo es “dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales”.
Para ello es necesario mantener los procesos ecoldgicos esenciales y ayudar a
conservar la biodiversidad y los recursos naturales. Hay tres claves fijadas por esta

organizacion para lograr que el turismo pueda ser sostenible:

e Optimizar los recursos medioambientales. Sin ecosistema no hay turismo, por
ello es importante cuidar el entorno natural. S6lo conservando los recursos
naturales y cuidando la diversidad biologica es posible que pueda haber
turismo.

e La autenticidad de la cultura local. Un factor fundamental para entender un
lugar son sus gentes, los valores tradicionales de la comunidad anfitriona, su
cultura, la arquitectura... Sin el respeto hacia la cultura, el turismo no puede
ser sostenible.

e Distribucion de la riqueza. La economia es otro de los factores fundamentales
dentro del turismo: garantizar actividades economicas que perduren en el
tiempo y que haya equilibrio en la distribucion de los beneficios
socioecondmicos. Uno de sus objetivos es generar oportunidades de empleo
estable, obtener ingresos y servicios sociales, y reducir la pobreza en las

comunidades locales (Organizacion Mundial del Turismo, 2022).

Turismo comunitario

El turismo comunitario es una opcion para solventar las diferencias sociales y
financieras que sufren las comunidades rurales, asi como un medio por el cual pueden
generar ingresos fuera de sus actividades sostenibles, utilizando la cultura, recursos

naturales y las areas locales especificas (Del Carmen, 2012).
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El turismo comunitario permite a los habitantes de la regidn llegar a convertirse en
guias turisticos en un futuro incluso pueden llegar a convertirse en prestadores de
servicios y lograr solventar las necesidades que presentan los visitantes dentro de un
destino turistico. Al mismo tiempo, brinda oportunidades para que las areas locales
participen en la promocion de movimientos productores e intercambios de bienes y

servicios dentro de un territorio (Del Carmen, 2012).

Existen beneficios para las comunidades que se encuentran involucradas en el
desarrollo turistico entre ellas esta la disminucién de la pobreza y la creacién de
empleo. Ademas, este punto de vista descentraliza el sector turistico al transferir el
poder de decisibn a la comunidad, promoviendo asi el desarrollo de productos
regionales y a su vez fortaleciendo las areas locales al mismo tiempo que estimula la

generacion de productos locales como la gastronomia y otros (Del Carmen, 2012).

Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es la capacidad de una sociedad para cubrir las necesidades
basicas de las personas sin perjudicar el ecosistema ni ocasionar dafios en el medio
ambiente. De este modo, su principal objetivo es perpetuar al ser humano como
especie, satisfaciendo sus necesidades presentes y futuras, mediante el uso

responsable de los recursos naturales (Cuidemos el planeta, 2017).

Por lo tanto, al momento de que se quiera realizar alguna actividad turistica en lugares
establecidos para este fin, se debe tomar en cuenta el desarrollo sostenible debido a
gue este se basa en la conservacion del ecosistema, con el objetivo de preservarlo

para el ser humano sus generaciones actuales y futuras de manera responsable.

Cabe destacar que cada uno de los elementos del desarrollo sostenible esta
relacionado con el otro lo que nos indica que se debera trabajar con todos de igual

manera para lograr una armonia al momento de desarrollarlos los cuales son:

e Economia: viable y equitativa.
e Sociedad: equitativa y vivible.

¢ Medio ambiente: vivible y viable

(Cuidemos el planeta, 2017).
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Estrategias sostenibles

En la década de 2030, se tendra que utilizar el desarrollo sostenible como una forma
de abordar los desafios ambientales y sociales a los que se enfrenta el planeta. Ahora
bien, ya se esta viendo muchos de estos desafios en la actualidad como lo son: el

cambio climéatico, la pobreza y el hambre.

Las estrategias de desarrollo sostenible son importantes para el futuro del planeta. Es
crucial que se implementen estrategias que puedan ayudar a reducir los dafios

ambientales a largo plazo que los humanos han causado.

En efecto las estrategias que mas se asocian al medio ambiente y el desarrollo
sostenible se puede nombrar las mas relevantes para esta investigacion tales como:
reducir los patrones de consumo, invertir en fuentes de energia renovables, aumentar
las tasas de reciclaje y mejorar el acceso al agua limpia (Universitat Carlemany,
2020).

Operacion Turistica

El operador turistico(agencia de viaje, central de reserva, tour operador, broker,
consorcio de turismo) es el encargado de gestionar la actividad turistica como
intermediarios, entre el consumidores finales (turistas, demanda de viajes) es decir
gue ellos, diseiian, promocionan, venden, compran, distribuyen y comercializan los
productos turisticos bienes o servicios, destinos de viaje), aunque podra ampliar su
rol de intermediario a otras ofertas adicionales (restaurantes, hoteles, ofertas de
alojamiento entre otros) y servicios turisticos (Organizacion Mundial del Turismo,
2022).

Superestructura turistica

El sistema turistico necesita de una superestructura para que funcione de manera
Optima, esta se compone por el subsistema, es superior a la infraestructura que lo
regulariza, la cual esta conformada por todas las instituciones publicas especializadas
(la promocion del turismo nacional y extranjero, supervision de la calidad, precios,
gestion del desarrollo, promocién de inversiones de eventos privados, crecimiento del
turismo social, implementacion de equipamientos e instalaciones turisticas) y
privadas(alojamiento turistico, expertos en el area turistica, entre otros). Por
consiguiente, vigilan el correcto funcionamiento del sistema y ajusta las relaciones

entre visitante y operador. En definitiva, se encarga de supervisar la calidad del
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servicio prestado a los visitantes para evadir la mala publicidad del destino (Centro

Europeo de Posgrado, 2017).

Fundamentacion legal

Esta investigacion se fundamenta legalmente en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), Ley de Gestibn Ambiental (2004), Reglamento de la Ley de Turismo
(2015) y Reglamento de turismo en areas protegidas (2016), segun se describe a

continuacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, es la Norma Suprema, a la que esta
sometida toda la legislacion ecuatoriana, donde se establecen las normas
fundamentales que amparan los derechos, libertades y obligaciones de todos los
ciudadanos, asi como las del Estado y las Instituciones de este de los cuales deben

tomarse en cuenta los siguientes articulos.

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual y colectiva, tiene derecho a:

1.Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus
propios simbolos”.

2.El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3.El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras
gue permitan la inclusion de personas con discapacidad

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riqguezas naturales que les permitan el buen vivir. Los
servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion, prestacién, uso
y aprovechamiento seran regulados por el Estado (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008,pag 13-14).

Es necesario resaltar que, para el desarrollo de la investigacion, los derechos tanto
de la poblacibn como del medio ambiente, son importantes especificamente la
interaccién de la sociedad dentro espacios naturales, mientras se trata de mantener
la cultura, costumbres y tradiciones de las comunidades lo que garantizara que
perduren y puedan ser conocidas e incluso estudiadas por generaciones futuras ya

gue representan el patrimonio genético del Ecuador.
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Ley de Gestiéon Ambiental

La ley de Gestion Ambiental del Ecuador se rige por politicas, planes y normas con el
fin de prevenir el deterioro del medio ambiente, por lo que es importante cuidarlo y
mantenerlo para que futuras generaciones, lo conserven y no exista un mal manejo
de los recursos naturales.

Ademas, en el Capitulo Il se menciona la importancia del desarrollo sostenible como
eje principal del turismo que integra los tres pilares importantes de la sostenibilidad:
econdmico, social y medio ambiental.

Art. 3.- El proceso de Gestion Ambiental, se orientara segun los principios universales
del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de 1992,
sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Mintur, LEY DE GESTION AMBIENTAL,
CODIFICACION, 2004, pags. 1-2).

Art. 5.- Se establece el Sistema Descentralizado de Gestibn Ambiental como un
mecanismo de coordinacion transectorial, interaccién y cooperacion entre los distintos
ambitos, sistemas y subsistemas de manejo ambiental y de gestién de recursos
naturales.

En el sistema participara la sociedad civil de conformidad con esta Ley (Mintur, LEY DE
GESTION AMBIENTAL, CODIFICACION, 2004, pags. 1-2).

CAPITULO | DEL DESARROLLO SUSTENTABLE

Art. 7.- La gestibn ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo
sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales que establezca el presidente de la Republica al
aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano. Las politicas y el Plan mencionados formaran
parte de los objetivos nacionales permanentes y las metas de desarrollo. ElI Plan
Ambiental Ecuatoriano contendrd las estrategias, planes, programas y proyectos para
la gestiébn ambiental nacional y sera preparado por el Ministerio del ramo.

Para la preparacion de las politicas y el plan a los que se refiere el inciso anterior, el
presidente de la Republica contar4, como érgano asesor, con un Consejo Nacional de
Desarrollo Sustentable, que se constituira conforme las normas del Reglamento de esta
Leyy en el que deberan participar, obligatoriamente, representantes de la sociedad civil
y de los sectores productivos (Mintur, LEY DE GESTION AMBIENTAL,
CODIFICACION, 2004, pags. 1-2).

Reglamento de la Ley de Turismo
El reglamento de la ley de turismo nos proporcionara los parametros necesarios para
una correcta operacion turistica en el lugar donde se realiza la investigacion, inclusive
aportara con procedimientos, politicas, principios y definiciones aplicable en la gestion
publica y privada relacionadas con la normativa vigente del pais.
Art. 3.- Politicas y principios de la gestion publica y privada del sector turistico.- El
cumplimiento de las politicas y principios del sector turistico establecidos en los
articulos 3 y 4 de la Ley de Turismo y en otros instrumentos normativos de naturaleza
similar son de obligatorio cumplimiento para todas las instituciones del Estado, del
régimen dependiente y del régimen seccional autbnomo; y, son referenciales para las

personas naturales y juridicas del sector privado, a través del ejercicio de las
potestades, deberes y derechos que a cada uno le corresponda y que tengan relacién

15



con el desarrollo del sector turistico. Las declaraciones de politicas para el sector
turistico se constituyen en herramientas de interpretacién, juntamente con las
definiciones establecidas en este reglamento, en caso de duda en la aplicacién de
normas legales o secundarias del sector turistico ecuatoriano.

Las actividades turisticas en los ambitos que, segun la ley y este reglamento les
corresponde a las instituciones del Estado y a las personas naturales o juridicas
privadas, seran ejercidas bajo el principio de sostenibilidad o sustentabilidad de la
actividad turistica. El principio de sostenibilidad se entendera en los términos
establecidos en Ley de Gestion Ambiental y en la Ley Especial para el Desarrollo
Sustentable de la Provincia de las Galapagos.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de
bienes histéricos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones. (Mintur,
Reglamento General a la Ley de Turismo, 2015, pags. 1-2).

Reglamento de turismo en areas protegidas

Es importante mencionar el reglamento de turismo en areas protegias por lo que
es indispensable, hoy en dia cuidar la biodiversidad para futuras generaciones,
en el capitulo | se habla que la comunidad de Oyacachi esta localizada en un

area protegida y como ha ayudado a sus culturas y tradiciones.

CAPITULO | AMBITO Y PRINCIPIOS

Art. 1.- Régimen juridico aplicable. -Este Reglamento establece el régimen juridico
aplicable a: 1. El ejercicio de las actividades turisticas dentro del Patrimonio de Areas
Naturales del Estado PANE, y sus modalidades de operacién derivadas de dichas
actividades que constan en el presente Reglamento; y, 2. El otorgamiento de Permisos
Ambientales de Actividades Turisticas, dentro del Patrimonio de Areas Naturales del
Estado PANE.

Art. 2.- Principios Generales. - Para la aplicacién del presente Reglamento y el
ejercicio de las actividades pertinentes previstas en la Ley de Turismo y sus actividades
turisticas en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE, se observaran los
principios de Manejo Participativo, Manejo Adaptativo y Sostenibilidad. REGLAMENTO
ESPECIAL DE TURISMO EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS.

Art. 3.- Art. 3.- Politicas Nacionales. - Se establecen como politicas nacionales de las
actividades turisticas

en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE, las siguientes:

1. El desarrollo y la promocién del turismo sostenible se dara en funcién de la categoria
de manejo y

objetivos de conservacion del Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE;

2. La formacion, educacion y capacitacion ambiental de la poblacion constituyen
instrumentos de

gestion prioritarios dentro de la actividad turistica;

3. La promocién y difusién de investigaciones que permitan establecer objetivamente
los impactos de

las diversas actividades y modalidades de operacion turistica desarrolladas en el
Patrimonio de

Areas Naturales del Estado PANE, a las que se refiere este Reglamento;

4. La participacién ciudadana en los beneficios culturales, sociales, educativos y
econdémicos,
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generados por el ejercicio de las actividades turisticas en el Patrimonio de Areas
Naturales del

Estado PANE;

5. La conservacion de los ecosistemas y su resiliencia frente a los impactos del cambio
climatico y el

uso sostenible de los recursos naturales; y,

6. La minimizacion de los impactos negativos que resulten del ejercicio de las
actividades turisticas

en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE. (Ministerio del ambiente, 2016,
pags. 2-3)

Las bases legales mencionadas son significativas para un buen desarrollo turistico
organizan las actividades y regulan el comportamiento de las personas, como
objetivo nos garantiza un buen manejo y desarrollo del producto turistico con el fin
de proponer estrategias adecuadas para un mejor manejo en el area de turismo

sostenibles.

Para finalizar es importante seguir los reglamentos mencionados por lo que se
fundamentan para un buen desarrollo turistico en el Ecuador ya que al hacer esto
garantiza un buen manejo y proteccion de los territorios en este caso nos
enfocamos en realizar Estrategias Sostenibles de Operacion Turistica para el
Centro de Turismo Comunitario Oyacachi. Que al encontrarse en un area protegida
se debe tomar en cuenta las leyes que regulan la actividad turistica en este tipo de
sectores.

17



CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presenta el marco metodologico, contentivo de la naturaleza de la
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, validez y confiabilidad y procedimiento para el andlisis de los datos.
Naturaleza de la Investigacion

Paradigma de la investigacion

La presente investigacion ha escogido el paradigma positivista, debido a que se
adapta al enfoque metodoldgico cuantitativo que se fundamenta en la existencia de
hechos sociales como una realidad comin dejando de lado las creencias
independientes, utiliza como estrategia la medicidén objetiva y el analisis cuantitativo,
donde el investigador busca descubrir regularidades que nos lleven a comprobar la

existencia del objeto y sus caracteristicas comunes (Fondo Editorial UBA, 2021).

Por lo tanto, lo que se busca del paradigma positivista es implementar las estrategias
y procedimientos a través de recopilacion de informacién fundada en postulados
tedricos, de esa forma comprobar la hipétesis para plantear estrategias de sostenibles
basadas en datos reales sobre los prestadores de servicio, con el propésito de

mejorar la operacion turistica en el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi.

Enfoque de la investigacion

La investigacion cuantitativa se fundamenta en el paradigma positivista y representa
un conjunto de procesos organizados de manera secuencial para comprobar ciertas
suposiciones o dar respuesta a la pregunta de investigacion. Se caracteriza
principalmente por buscar la mayor objetividad posible, es decir el investigador debe
evitar que sus sentimientos, creencias, deseos y tendencias afecten los resultados
del estudio o interfieran en el proceso. De igual manera, se pretende generalizar los
resultados y descubrimientos encontrados en una muestra a un universo mayor,
denominado poblacion; asi como describir, explicar y predecir los fenédmenos
investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre las variables
(Hernandez & Mendoza, 2018).
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Igualmente, los autores aseveran que en la investigacion cuantitativa se analizan y
vinculan las mediciones obtenidas, utilizando métodos estadisticos, para
posteriormente extraer una serie de conclusiones respecto de la variable o la

hipbtesis, segun sea el caso.

En este sentido, la presente investigacion se enmarcé en el enfoque cuantitativo,
debido a que se llevo a cabo un proceso organizado de manera secuencial para dar
respuesta a la pregunta de investigaciébn, de manera objetiva, es decir sin la
interferencia del investigador, ya que se describi6 el fendmeno investigado
relacionado a estrategias sostenibles para la operacion de un centro turistico, a partir
de los datos obtenidos, los cuales se generalizaron a toda la poblacion del estudio.
Ademas, el procesamiento de dichos datos se llevd a cabo a través de métodos

estadisticos.

Nivel de lainvestigacion

Se establecio el nivel de investigacion que consistio en determinar hechos,
fenémenos, individuos o grupos, con el propdsito de estudiar su comportamiento
para obtener asi las observaciones y los andlisis de un grupo de personas con
sus caracteristicas y que no exista asi conexiones entre ellos, por ende, este tipo
de estudio no puede ser formulado como una hipotesis para que asi se cumplan

los objetivos planteados (Arias, 2016).

Por esta razon, la siguiente investigacion fue de caracter descriptivo ya que se
ajustd a los pardmetros que se tomaron en cuenta al momento obtener
informacion del fendbmeno o situacion que se dese6 estudiar, utilizando técnicas
como la ficha de observacion y la revision documental, que nos brindé las pautas
para implementar estrategias sostenibles y mejorar la calidad de vida del Centro
de Turismo Comunitario Oyacachi para saber especificamente que elementos

tenemos que tomar en cuenta para la investigacion.

Disefio de investigacion

El disefio surgid a través de un plan para recopilar datos favorables para la
investigacion, Por lo que, no se manipulan variables ni se mostraran relaciones
de causa y efecto en ellas, se explorara la realidad en un solo momento y luego

se describira en funcidon de los datos obtenidos, de esta manera se puede
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evidenciar que existen dos tipos de disefio experimental y no experimental
(Castillo, Gomez , Taborda , & Mejia , 2021).

De tal manera que esta investigacion fue no experimental - transversal ya que no
se pretendié modificar variables, sino que se buscé analizarlas en un contexto
natural, para que el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi mejore su
operacion turistica implementando asi estrategias idoneas para el fortalecimiento

del destino.

Tipo de investigacion

Los tipos de investigacidn es un proceso que nos permitio identificar métodos ya
gue asi los resultados fueron beneficiosos para la comunidad segun los autores
(Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018) mencionaron que es “sistematica de una
situacién social orientada a mejorar y/o comprender dicha situacién para plantear
medidas correctivas inmediatas. Comprende un diagndstico, el planteamiento de
medidas correctivas y una nueva evaluacion” el cual, se dividid en tipo
investigacion aplicada, documental, de campo, experimental, exploratorio y
descriptiva.

Por lo tanto, la investigacion de campo se compone del desarrollo de bases de
investigacion cuantitativa a través de técnicas y procedimientos de la
comparacién constante, por lo que se aspira a integrar en términos descriptivos
y predictivos, que aporten valor real al campo de investigacion, a través de este
método se puede emplear la observacién, descripcion, y explicar el

comportamiento que se desea establecer (Leon, 2019).

De igual manera, la investigacion documental, se respalda en documentos para
su analisis inclusive sirve como una estrategia de comprension y analisis de
realidades teéricas o empiricas a través de fuentes documentales de cualquier
tipo referentes a un tema especifico, de manera sistematica y organizada, que
sirvan de muestra o de memoria de los eventos ocurridos para que permita

alcanzar posteriores conclusiones (Uriarte, 2020).

En conclusion, la presente investigacion fue de campo y documental por lo que
se busco6 obtener datos reales, y la colaboracién de los prestadores de servicio
del Centro de Turismo Comunitario de Oyacachi, ya que ellos nos daran las

pautas para implementar estrategias de sostenibilidad basados en su diario vivir.
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Poblacién y Muestra

La poblacién y muestra de la presente investigacion estuvo constituida por dos (2)

unidades de andlisis, determinadas por el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi,

en el cual se realiz6 observacion directa para diagnosticar las condiciones de

operacion turistica desde el punto de vista social, econdmico y ambiental y por siete

(7) documentos que fueron revisados para identificar estrategias sostenibles de

operacion turistica.

Los documentos se muestran en la Tabla 1 y fueron seleccionados de manera

intencional, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Documentos inherentes a estrategias sostenibles para la operacion turistica.

2. Documentos publicados en los ultimos 10 afios.

Tabla 1. Muestra de documento inherentes a estrategias sostenibles para la operacién turistica
Autor, afio Titulo del Documento Tipo de Documento
Molina, 2019 Sostenibilidad de los servicios de turismo Tesis

comunitario caso: comunidad Oyacachi

Bastidas, 2022 Propuesta de estrategias para el Tesis
mejoramiento de la actividad turistica de la
parroquia Santa Martha de Cuba, cantén
Tulcén, provincia del Carchi

Universidad Cadena de valor del destino Dos Mangas Articulo

Estatal Peninsula como herramienta para el andlisis de la

de Santa Elena - sostenibilidad de la oferta turistica

Ecuador, 2020

Calderén, 2018 Propuesta de desarrollo turistico para las Documento
Termas y Cascada de Cunuyacu en la
Reserva Ecolégica Los llinizas, Ecuador.

Tenesaca, 2018 Estudio de la superestructura turistica para Tesis
el funcionamiento y operacion del turismo
sostenible en la parroquia cacha, canton
Riobamba, provincia de Chimborazo

Yepez,2014 Estudio de factibiidad para la Tesis
implementacion y operacion de una granja
agroturistica en la zona de Turupamba,
canton Ibarra.

Reyes, 2021 Estrategias para el desarrollo turistico de Proyecto de investigacion

la zona centro de la Isla Puna, cantén
Guayaquil, provincia Guayas, a partir del
enfoque sistémico
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica de recoleccién de datos

Los métodos y herramientas de recopilacion de datos se dividen en procesos de
evaluacion formales e informales. De esta forma se catalogd en pruebas, test,
escalas, cuestionarios, encuestas, entrevistas, observacion, diarios de campo entre
otros, en consecuencia, se establecid los instrumentos necesarios que desarrollar

la investigacion correctamente (Useche, Artigas, Queipo, & Perozo, 2019).

Observacion

La observacidon se defini6 como el analisis de contenido que se aplicd en una
investigacion ya que este representa a las habilidades y destrezas por lo que dicho
instrumento dependié de resultados fidedignos y precisos, Por ello, se expone la
forma en la cual se sacaron los resultados obtenidos a partir de su aplicacién
(Gonzalez, Vazquez, & Ramos, 2021, pag. 31).

Asi pues, la investigacion tuvo en cuenta una ficha de observacién que ha tomado
en consideracion aspectos importantes de la ficha de jerarquizacién de atractivos
turisticos, del MINITUR. El cual permiti6 una mejor visualizacion de los aspectos

sostenibles para el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi, provincia de Napo.

Revision documental

Se entiende, como revision documental a documentos, archivos, publicaciones y a
articulos fisicos que contribuyo a la investigacion, el cual tuvo un papel importante
ya que a través de este instrumento se identificé a distintos autores en diferentes

ramas de documentos analisis (Hernandez & Mendoza, 2018).

Por esta razon, la presente investigacion se ha orientado a utilizar la revision
documental como un instrumento el que permitié identificar los puntos de vista de
varios autores que se adaptaron a las necesidades del Centro de Turismo

Comunitario Oyacachi, por medio de estrategias sostenibles.

Operacién de las variables
La operacion de la variable es un proceso por cual la investigacion permite muestra

una herramienta que permite a los estudiantes e investigadores conocer los criterios
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fundamentales y los pasos a seguir para elaborar una tabla de operacionalizacion de

variables, tanto desde la parte tedrica, como de la practica (Arias, 2021).

De esta forma, se observo en la Tabla 2 la operacionalizacion de variables que se
estableci6 a través del primer objetivo de la investigacion ya que se pretendio disefar
la ficha de observacion a través de estos items para este instrumento, se seleccion6
la variable como las condiciones de operacion turistica sostenible para de esta forma
establecer la definicion conceptual, dimensiones (social, econémica, ambiental)
indicadores, items.
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Tabla 2. Operacionalizacion de variables
Objetivo Especifico Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicador  items Técnicas/In
variables es strumento
Diagnosticar las condiciones Condiciones Es una simbiosis entre medio Condiciones Datos e Nombre de sitio turistico Observacio
de operacién turistica desde de operacion ambiente y desarrollo Ambientales generales n
el punto de vista social, turistica sostenible (ambiental, de operacién e Ubicacién directa/Fich
econémico 'y ambiental sostenible econdmico, social) enfocada turistica a de
dentro del Centro de Turismo en reducir los patrones de observacié
Comunitario Oyacachi. (A consumo insostenibles, n
partir de la ficha de invertir en fuentes de energia
observacién y postulados renovables, aumentar las
tedricos.) tasas de reciclaje y mejorar el
acceso al agua limpia.
Condiciones 1.Caracte e Caracteristicas climatologicas
Ambientales risticas e Estado de conservacion, integracion &
de operacion Ambiental entorno
turistica es e Factores de alteracion y deterioro
e Facilidades en el entorno
e Sefialética
e Multiamenzas
e Actividades que se practican en la
superficie terrestre
e Preguntas relacionadas con aspectos
ambientales
Condiciones 2.Caracte e Accesibilidad y conectividad
Sociales de risticas e Vias de acceso
operacion Sociales e Servicio de transporte
turistica e Seifializacion
e Planta turistica/complementarios
e Complementarios a la actividad turistica
e Higiene y seguridad turistica

X



Condiciones
de
Econémicas
de operacion
turistica.

3.Caracte
risticas
Econdémic
as

Salud

Seguridad

Servicio de comunicacién de uso publico
Promocion y comercializacién del atractivo
Registro de visitantes y afluencia

Recurso humano

Politicas y regulaciones

Preguntas relacionadas con aspectos
sociales

Ingreso al atractivo
Preguntas relacionadas con aspectos
econdmicos
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Instrumentos de recolecciéon de datos

De esta forma el instrumento de recoleccién de datos requirié utilizar técnicas tales
como: la entrevista, observacioén, revision documental, encuesta entre otros, de esta
forma se establecié procedimientos y actividades que permitieron comprobar el
problema que se fundé en la investigacion a través de los instrumentos se pudo sacar

datos reales (Useche, Artigas, Queipo, & Perozo, 2019, p. 30).

De esta manera, en la presente investigacion los instrumentos quedaron
determinados en primer lugar, por una ficha de observacién basada en la ficha de
observacion de levantamiento y jerarquizacion de atractivos del MINTUR, empleada
para llevar a cabo la observacion directa, por lo que se constituyé a través de datos
relevantes analizando asi los tres ejes principales econdémico, social y ambiental los
cuales fueron adaptados para las necesidades del Centro de Turismo Comunitario
Oyacachi con la finalidad de que se diagnostique las condiciones de operacion

turistica.

En segundo lugar, los instrumentos fueron los propios documentos, en los que se
subrayaron directamente los datos inherentes a estrategias de operacion turistica. De
esta forma, se determin6 a 7 autores, los cuales se seleccionaron minuciosamente
para establecer estrategias aptas para el destino de estudio el cual es el Centro de
Turismo Comunitario Oyacachi.

Validez y Confiabilidad
Se establecié a la validez como “grado en el cual un instrumento mide una
determinada variable” (Hernandez & Mendoza, 2018) de esta forma se destaca que

dicho procedimiento se avalo por tres profesionales capacitados en el area.

Técnicas de analisis de datos

Se establece que a través de la ficha de levantamiento y jerarquizacion de atractivos
turisticos del Ministerio de Turismo la cual fue modificada por los investigadores
donde se expresO los resultados mediante tablas que sintetizan la informacion
requerida para el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi en base a los tres
parametros de sostenibilidad econdémico, social y ambiental, de la misma manera se
construyo la revision documental apoyados en siete autores que tomaron en cuenta

los elementos anteriormente mencionados.
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Tabla 3. Apreciacion de expertos

Expertos

Criterio

Mgst. Diana Constante

PhD. JeslUs Gémez

Mgst.
Romero

Juan

Francisco

Apreciacién cualitativa: Las preguntas miden las condiciones
que se manifiestan en el objetivo.

Observaciones: Ninguna

Apreciacion cualitativa: Las preguntas miden el objetivo.
Observaciones: Ninguna

Apreciacion cualitativa: Se encuentra bien planteado el
instrumento.

Observaciones: Ninguna
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion con su
correspondiente interpretacion, obtenidos a partir de la ejecucion de los objetivos

planteados en el estudio.

e Diagnostico de las condiciones de operacion turistica desde el punto de vista
social, econémico y ambiental dentro del Centro de Turismo Comunitario

Oyacachi.

El diagnostico realizado en el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi el 26 de enero
del 2023, arroj6 que se tiene el 100% de los datos generales del lugar, representados
por: nombre del sitio turistico, categoria, tipo, subtipo, tal como se describe en la Tabla
4.

Tabla4. Datos generales

Nombre del sitio turistico

Centro de Turismo Comunitario Oyacachi

Categoria Tipo Subtipo

Atractivos naturales Aguas subterrdneas Manantial de agua termal

De igual manera, se logro determinar el 100% de los datos inherentes a la ubicacion

del destino, tal como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Ubicacion

Provincia Cantoén Parroquia
Napo El choco Oyacachi
Latitud (grados decimales) Longitud (grados Altura (msnm)
decimales)
-0.989 -77.8159 5790 mnsnm

Los items ambientales del Centro de Turismo Comunitario Oyacachi son: clima,

temperatura, precipitacion pluviométrica, escenario donde se localiza, estado de
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conservacion, integracion y entorno, cabe destacar que nueve (9) de diez (10) items

abordados equivalen al 90%, como se detalla en la Tabla 6.

Tabla6. Caracteristicas ambientales del Centro de Turismo Comunitario Oyacachi

Clima Temperatura(°C) Precipitacion Pluviométrica (mm)
Mesotropical o 18a?29°C.
montano

Escenario donde se localiza

Pristino Urbano Rural

X
ESTADO DE CONSERVACION, INTEGRACION & ENTORNO

Conservado Alterado En proceso de deterioro Deteriorado

X

Observaciones: El destino se ha conservado en buen estado a pesar de las actividades turisticas
que realizan.

Por otro lado, en la Tabla 7 se encontrd los factores de alteracion y deterioro del
Centro de Turismo Comunitario Oyacachi, el cual pretendié analizar los patrones de
naturales: Humedad ya que en el destino existen constantes precipitaciones
pluviométricas, al igual que los desastres naturales que pueden ocurrir en cualquier
momento de igual manera los factores antrépicos y antropogeénicos, son ocasionados
por el hombre como son: actividades agricolas y ganaderas, contaminacion del
ambiente, conflicto politico y social, generacion de residuos y falta de mantenimiento,
se arrojo nueve (9) de veinte (20) factores de alteracion y deterioro, se representa un
45%.

Tabla7. Factores de alteracion y deterioro

Naturales Antropicos / Antropogénicos
Actividades agricolas  Actividades forestales Actividades
y ganaderas extractivas/mineria
Erosion X
Humedad Actividades Negligencia/abandono Huaquearia

industriales | X

Desastres Conflicto de tenencia Condiciones de uso y Falta de
naturales X exposicién mantenimiento | X
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Flora/Fauna Contaminacion del Generacion de residuos Expansién urbana
ambiente X

Clima Conflicto Desarrollo industrial/comercial Vandalismo
politico/social | X

X

Otro

Observaciones: Se ha seleccionado diferentes puntos ya que se pretende revisar los factores que
pueden alterar el destino es importante tener en cuenta que al generar contaminacién ambiental el
destino como tal puede tener un declive.

Con respecto a la Tabla 8 donde se detalla la sefialética con la que conté el destino
en areas urbanas, areas naturales, letreros informativos y sefalética de seguridad
interna ya que a través de esto se pudo saber los materiales, tipo y el estado en que
se encuentra la sefalética doce (12) de veintitrés (23) con un total del 52% en estado

regular y once (11) de vientres (23) con un resultado de 48%.

Tabla 8. Senalética

Ambiente Tipo Materialidad Estado
Madera Aluminio  Otro B R M
Pictogramas atractivos X R
naturales
Pictogramas atractivos R
culturales X
Pictograma actividades M
turisticas X
Pictograma de M
servicios de apoyo X
Areas urbanas Pictogramas de R
restriccion X
Totems de atractivos R
turisticos X
Totems de sitio X M
Totems direccionales X M
Pictograma de R
atractivos naturales X
Pictograma de M
atractivos culturales X
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Pictograma de R

actividades turisticas X
Pictograma de R

servicios de apoyo X
Pictogramas de R

. restriccion X

Areas naturales

Senales turisticas de R

aproximacion X
Paneles de M

direccionamiento hacia X

atractivos
Panel informativo de X R
atractivos
Panel informativo de R
direccionamiento hacia
atractivos, servicios y X
actividades

Mesas interpretativas X M
Tétem de sitio X M
Tétem de R

direccionamiento X
Letreros De informacién M

informativos botanica X
Normativos de M

concienciacion X
Sefalética interna Proteccion de los M

de seguridad elementos del atractivo X

Otros

Observaciones: Se pudo evidenciar la deficiente aplicacion de elementos relacionados con la
sefialética lo que genera confusién en los visitantes.

En multiamenzas se considero desastres naturales que podrian ocurrir en el destino
en el caso de que ocurrieran los mismos, se selecciono las siguientes amenazas
expuestas en la Tabla 9 como: deslaves, sismos, inundaciones cuatro (4) de seis (6)

items planteados de la ficha el cual arroja el 67% del total.
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Tabla 9. Multiamenzas

Deslaves Sismos Erupciones Incendios
volcanicas forestales | x
X X
Sequia Inundaciones

X

¢ Existe un plan de contingencia en caso de

catastrofes?

No, la comunidad no tiene protocolos de

desalojo en el caso de algin desastre

natural.

Observaciones:

En la Tabla 10, se propuso preguntas relacionadas con aspectos ambientales que

miden el estado de conservacion y preservacion del lugar a través de preguntas de si

y no, basadas en 5 preguntas de las cuales equivalen al 100% el cual se cumpli6 el

10% de respuestas afirmativas por lo que presenta deficiencias en un 90% ya que el

resto de preguntas fueron negativas.

Tabla 10. Preguntas relacionadas con aspectos ambientales

Los senderos son adecuados para la actividad turistica Si X No
Existe un control del comportamiento de los visitantes que garantice el Si No X
cuidado de la naturaleza
Existen protocolos de seguridad en caso de un desastre natural Si No X
La infraestructura utilizada en los senderos y atractivos altera el entorno
natural del lugar

Si No X
Se evidencio un buen uso de los depdsitos de desechos en el Centro de Si No X

Turismo Comunitario Oyacachi

Observaciones:

Otros elementos a resaltar, especificados en la Tabla 11 son la accesibilidad y

conectividad que son fundamentales para un destino turistico porque cumple con la

demanda de visitantes, el pueblo mas cercano es Cangaghua ubicado a una hora
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cinco minutos del Centro de turismo comunitario Oyacachi, con un resultado de cuatro
(4) de seis (6) en la tabla lo que equivale al 67% las vias de acceso son de segundo
orden con un material de gravilla en estado regular por lo cual el servicio de transporte
puede ser bus, taxi, transporte 4x4, donde se pueden encontrar condiciones minimas

de servicio representando asi un 100% si cumple con parametros requeridos.

Tabla 11. Accesibilidad y conectividad/Vias de acceso

Accesibilidad y Si X No
conectividad
A. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente Cangaghua
condiciones minimas de servicios):
B. Distancia C. Tiempo D. Coordenadas Lat:
desde la estimado de (grados
ciudad o desplazamiento en decimales):
poblado més auto: ) )
cercano: Km:24 H/Min:1h5min Long:
Observaciones
Vias de Acceso
Tipo de via Distancia(km) Tipo de Estado
material
Primer orden
Terrestre
Segundo orden X Gravilla Regular

Tercer orden

Observaciones: Se pudo evidenciar en el recorrido hacia el Centro de Turismo Comunitario
Oyacachi que las vias de acceso se encuentran en mantenimiento por lo que hace dificil la
accesibilidad hacia el lugar.

Servicio de transporte

Bus Buseta Transporte 4 x 4 Taxi Mototaxi  Otro:

X X X Especifique:

Observaciones:

En lo que se refiere a las facilidades en el entorno se estructuro la categoria, tipo,
cantidad, accesibilidad universal y el estado como se expone la Tabla 12 en donde
se identifica si esta cumple con las condiciones de accesibilidad para el visitante a

través de parametros como bueno, regular y malo. Asi mismo cinco (5) de catorce
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(14) son negativos lo que representa un 17% y ocho (8) de catorce (14) son positivos

lo que representa un 28%.

Tabla12. Facilidades en el entorno

Categoria Tipo Cantidad Accesibilidad Universal (SI  Estado
& NO)
BR M

Punto de informacién 1 Sl R
Apoyo de la gestion Centro de interpretacion 1 Sl M
turistica

Centro de facilitacién 1 Sl R

turistica

Centro de recepcion de 1 Sl R

visitantes

Garitas de guardia 0 NO M
Observacion y Miradores 0 NO M
vigilancia

Torres de avistamiento de 0 NO M

aves

Senderos 3 Sl R
Recorrido y descanso Estaciones de sombra y 0 NO M

descanso

Areas de acampar 1 Sl R
Servicio Baterias sanitarias 4 Sl B

Estacionamientos 1 Sl R
Otros

Observaciones:

Condiciones de accesibilidad al medio fisico para personas con discapacidad

Sl NO X
Accesibilidad motriz Accesibilidad visual Accesibilidad auditiva No es accesible
Rampas X

Observaciones: No se evidencio que cuente con ninguno de estos requisitos necesarios para personas con
discapacidades.

Por otro lado, los servicios turisticos complementarios fueron de suma importancia

para que la actividad turistica descritos en la Tabla 13, para que estos se puedan
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llevar a cabo se tuvo en cuenta el alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viaje

lo que arrojo, un resultado de dos (2) de diecisiete (17) que equivale al 12%.

Tabla 13.

Planta turistica/Complementarios

Planta turistica/Complementarios

Si No

X

Alojamiento Establecimientos Alimentos y bebidas  Establecimientos
registrados registrados

Hotel Restaurantes 5

Hostal Cafeterias 0

Hosteria Bares 0

Hacienda Turistica Fuentes de soda 0

Lodge Observaciones:

Resort Agencia de viaje Establecimientos
registrados

Refugio Mayoristas 0

Campamento Internacionales 0

Turistico

Casa de Huéspedes Operadoras 0

Observaciones:

Observaciones:

De igual manera, las actividades terrestres plasmadas en la Tabla 14 como: picnic,

actividades recreativas, observaciéon de flora y fauna, senderismo, caminata y

camping, la ficha a continuacién arrojo un porcentaje de diez (10) de dieciocho (18)

han sido cumplidas con un resultado del 55%.

Tabla 14. Actividades que se practican
Montafiismo Escalada Senderismo X Cicloturismo Canyoning
Exploracién de Actividades Cabalgata Caminata Camping
cuevas Recreativas | X

X X
Picnic Observacion de Observacion de Kayak
X flora y fauna astros
X Otro:

Observaciones: Se puede aprovechar el rio para realizar actividades acuaticas
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Complementarios a la actividad turistica

A. En el atractivo B. En la ciudad o el poblado cercano
Alquiler y Cantida Venta de Cantida Alquiler y Cantida Venta de Cantida
venta de d artesaniasy d venta de d artesaniasy d
equipo merchandisi equipo merchandisi
especializa ng especializa ng
do do

1 1 3 3
Cajero X Otro Cajero X Otro
automatico X automatico X

1

Especifique: Especifique:

Observaciones:

En este punto se analizo el indicador sobre la higiene y seguridad turistica en el Centro
de Turismo Comunitario Oyacachi descrito en la Tabla 15, de esta forma se comprob6
los servicios basicos en el destino, ciudad y poblado més cercano como fueron: agua,
energia eléctrica, saneamiento y disposicion de los desechos, de la misma forma se

evidencio que cuenta con el 90% del 100%.

Tabla 15. Higiene y seguridad

Higiene y seguridad turistica Si No

Servicios basicos

A. En el atractivo B. En la ciudad o el poblado cercano
Agua X Agua X
Energia eléctrica X Energia eléctrica X
Saneamiento X Saneamiento X
Disposicion de desechos X Disposicion de desechos X

Observaciones: Solo existe un depdsito de separacién de desechos
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Seguridad

A. Privada C. Policia metropolitana/Municipal

B. Policia nacional X D. Otra

Observaciones:

Se comprobé en la Tabla 16 que el centro de salud y hospital cuentan con un botiquin
de primeros auxilios en la ciudad o el poblado mas cercano. Cumpliéndose asi cuatro

(4) de ocho (8) que representa un 50%.

Tabla 16. Salud

Salud Si X No
A. En el destino  Cantidad Estado B. En la ciudad Cantidad Estado
o el poblado
cercano
Hospital o 0 M Hospital o 1 R
clinica clinica
Puesto / centro 1 R Puesto / centro 1 R
de salud de salud
Dispensario 0 M Dispensario 0 M
medico medico
Botiquin 1 R Botiquin 0 M
primeros primeros
auxilios auxilios
Otros Otros

Observaciones:

Por otro lado, se establecié en la Tabla 17 los siguientes items para practicar algunas
actividades que los turistas disfrutan hacer en los atractivos como son los recorridos
guiados, visita a talleres artisticos, participacion en talleres artesanales, compra de
artesanias y el disfrute de guardar recuerdos a través de la fotografia, se establecid

gue seis (6) de (17) que representa el 35%.
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Tabla 17.

Actividades que se practican en atractivos culturales

Actividades que se practican en atractivos culturales

Tangibles e intangibles

Recorridos guiados X

Recorridos auto guiados

Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres
artisticos

Visita a talleres artesanales
X

Participacion en talleres
artesanales X

Exposiciones teméticas
permanentes, temporales y

Exhibicién de piezas,
muestras, obras, etc.

Actividades vivenciales y/o
ladicas

eventuales X
Presentaciones o Muestras audiovisuales Fotografia
representaciones en vivo X

Degustacion de platos
tradicionales

Participacion de la celebracion

Compra de artesanias
X

Convivencia

Medicina ancestral

Otro

Observaciones:

El servicio de comunicacion de uso publico detallado en la Tabla 18 que comprende

al destino y la ciudad o poblado méas cercano con respecto a la telefonia y conexién

a internet cumplié con once (11) de dieciocho (18) items entre los que estan

telefonia fija y movil, internet a través de linea telefonica, redes inalambricas,

telefonia movil y fibra éptica que representa un 61%.

Tabla 18.

Servicio de comunicacion de uso publico.

Servicio de comunicacién de uso publico

Si No

X

A. En el destino

B. En la ciudad o el poblado cercano

Telefonia Conexién a internet Telefonia Conexion a internet
Fija X Linea Fibra Optica Fija Linea Fibra Optica
.. X X .
telefonica telefonica | X X
Movil X Satélite Redes inalambricas Movil X Satélite Redes
X inalambricas
Satelital Telefonia movil X Satelital Telefonia moévil X
Otros Otros

Observaciones:
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De la misma forma, el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi conto con un registro
de visitantes el cual es en papel, los meses mas visitados en el destino son junio, julio
y agosto, el numero de visitantes en elevado en estos meses, al igual que existié una
disminucién de visitas en los meses de diciembre, enero y febrero por ser los meses
mas nublados vy frios del afio como se indica en la Tabla 19, cumpliendo asi cuatro

(4) de ocho (8) items que representa un 50%.

Tabla19. Registro de Visitantes y Afluencia.

Frecuencia de visita segun datos estadisticos

¢ Posee un sistema de registro de Si X No  Tipo: X Afios de registro
visitantes?

Digital Papel X
¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al Si No Frecuencia de reportes
atractivo?

X Mensual

Temporalidad de visita al atractivo

Alta (Meses)Junio, Julio, Agosto Numero de visitantes 1500

Baja (Meses) Diciembre, enero, Febrero Numero de visitantes 450

Llegada de turistas

Turista nacional Llegadas mensuales Total, anual
2000
24000
Turista extranjero Llegadas 50 Total, anual
mensuales
600

Observaciones:

La promocion y comercializacion del lugar se evidencio en la Tabla 20, que refiere un
plan de promocion turistica cantonal, el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi
también conto con una pagina web, red social (Facebook) y una oficina de informacién
turistica a pesar de esto no forma parte de una oferta establecida (paquete turistico)

gue reflejo un resultado de un 90% de respuestas afirmativas.
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Tabla 20. Promociény comercializacion.

PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO Si X No

Medios de promocion del lugar

¢ Existe un plan de promocién turistica cantonal? Si X No
¢ El destino se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? Si X N
Medio promocional Direccion y nombre de los medios Periodicidad de la
promocionales promocion
Pagina web URL: https://oyacachi.com/ Mensual
Red social Nombre: Facebook Oyacachi, la tierra Semanal
del agua
Oficina de informacion Nombre: Centro de Turismo
turistica Comunitario Oyacachi
El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) Si No

Observaciones:

Por consiguiente, en la Tabla 21 se demostré que el personal cuenta con estudios de
tercer nivel, con tres personas a cargo de la administracion y operacion del destino,
con un resultado de tres (3) de diecinueve (19) personas capacitadas para el turismo

lo que da un porcentaje del 15%

Tabla 21. Recursos humanos

RECURSO HUMANO Si X No
Ndmero de personas a cargo de la 3 NUmero de personas 0
administracién y operacion del lugar especializadas en turismo
NuUmero de personas con nivel de instruccién 2
Primaria Secundaria Tercer nivel Cuarto nivel Otro

2
NUmero de personas capacitadas por tematica 0
Primeros Hospitalidad Atencién al Guianza Sensibilizacion Otro
auxilios cliente

de discapacidades

NUmero de personas que manejan algun Idioma 0

Ingles Aleman Francés Italiano Chino Otro

Observaciones: El destino turistico deberia contar con personal especializado en el area de
turismo.
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Con respecto a las politicas y regulaciones expuestas en la Tabla 22, el GAD
estableciéo un plan de desarrollo turistico territorial que se encontré dentro de la

planificacion turistica, por otra parte, la ficha de observacion arrojo que el 100%.

Tabla22. Politicas y regulaciones.

POLITICAS Y REGULACIONES Si X No
¢El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? Si X No
¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial Si X No
(GAD'S)?

¢ Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica  Si No
en el destino? X
¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica  Si X No
en el destino?

Observaciones:

En relacion con la Tabla 23, que toca aspectos sociales, el personal del Centro de
Turismo Comunitario Oyacachi no se capacito anualmente, tampoco se evidencio que
el gobierno central fomento la actividad turistica en el destino, la afluencia de
visitantes no ha modificado la cultura de la comunidad, por lo que se reflejé en los

resultados la cual no da un 0%.

Tabla 23. Preguntas sobre Aspectos Sociales

El personal que trabaja en el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi se Si No
capacita anualmente X
Se evidencia en el Centro de turismo comunitario Oyacachi la participacion  Si No
del gobierno central en fomentar la actividad turistica X

Se evidencia si existen problemas de aculturacion en el Centro de Turismo
Comunitario Oyacachi

Si No | X

Observaciones:

Posteriormente, en la Tabla 24 se hace referencia a las condiciones de ingreso del
destino que contaron con un horario de atencion el cual es a partir de las 9:00 am y
salida las 7:00 pm, tiene un costo de 4$ adultos y 2% nifios al igual que la tercera edad

paga 2$ se pudo pagar en efectivo o transferencias bancarias, en la siguiente ficha
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se evalla los resultados con un porcentaje de nueve (9) de diecinueve (19) se

cumplieron dando como resultado un 47%.

Tabla 24. Ingreso

Horario de atencion Atencion
Tipo de ingreso Ingreso Salida Todos los Fines de Solo dias Otro
dias semanay habiles
9:00 AM 7:00 PM feriados
Libre
Restringido
Pagado X X
Maneja de reservas Efectivo X Depdsito bancario
Precio Desde Hasta Forma de Tarjeta de crédito Dinero electrénico
pago
43 2% 4% Cheque Transferencia Tarjeta da debito
bancaria X

Meses recomendables de visita: Junio, Julio, Agosto

Observaciones: Se deberia establecer un precio que abarque todas las actividades.

Finalmente, en la Tabla 25 la pregunta relacionada con aspectos econémicos del

destino demostré que los habitantes de Oyacachi participaron en la gestion turistica

pero no existid una reinversion en el area, por lo que se establecio los siguientes

resultados dos (2) de cuatro (4) preguntas se cumplieron lo que da un resultado de

50%.

Tabla 25. Preguntas sobre Aspectos econdémicos.

Los habitantes de Oyacachi participan en la gestion turistica del Centro de Si X No
Turismo Comunitario Oyacachi
Evidencio si existe reinversion en area turistica del Centro de Turismo Si No

Comunitario Oyacachi
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La gestion turistica que se desarrolla en el Centro de Turismo Comunitario Si No
Oyacachi genera ingresos y fuentes de empleo X

Se observo la inversién en mejoras en los atractivos del Centro de Turismo
Comunitario Oyacachi

Si No | X

Observaciones: Se debe gestionar de mejor forma los proyectos que se
implementan para el Centro de turismo comunitario ya que al no tener control el

destino puede perder su competitividad.

De esta forma, se concluir que se tomoé ciertos items con base a la ficha de
observacion del Ministerio de Turismo, por lo tanto, se establece que el Centro
de Turismo Comunitario Oyacachi tiene deficiencias en las estrategias de
sostenibilidad con respecto a la operacion turistica, por esta razon al implementar
lo ya mencionado se puede aprovechar de mejor forma el recurso dando asi

parametros para que se cumplan.

e Identificacion de estrategias sostenibles de operacion turistica, por

medio de revision documental

De esta forma, se puede visualizar que para cada investigacion se requirié6 de una
estrategia diferente dependiendo el rango del problema central, ya que la
sostenibilidad se compone de los tres ejes econémico social y ambiental es
indispensable que cada estrategia seleccionada abarque estos tres elementos, como
se menciona en el transcurso de la investigacion de tesis, la sostenibilidad asegura
las necesidades del presente sin que las futuras generaciones sean afectadas, por lo
gue se abarca un equilibrio entre la economia y el medio ambiente y un desarrollo

social.

Por lo tanto, se ha identificado a través de la revisidon documental a siete autores
analizando las estrategias plateadas en la siguiente Tabla 26, se pudo evidenciar que
(5) cinco de ellos, el cual equivale al 50% estan de acuerdo con la conservacion de la
naturaleza y la cultura destacando al destino como sostenible y su importancia de
realizar proyectos en dicha area, Por otro lado, el (2) dos autores, que representan el

20% plantean implementar programas de educacion ambiental para que la comunidad

55



conozca aspectos importantes de como cuidar y mantener la biodiversidad, lo que se

establece el 70% por que equivale al 100% de dicho instrumento.

Para finalizar, es importante sefialar que se tomé en consideracion dichas estrategias

para ser adaptadas en el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi.

56



Tabla 26. Estrategias sostenibles de operacion turistica establecidas por autores

Autor, afio Titulo del Documento Estrategias sostenibles de
operacion turistica
Molina, 2019 Sostenibilidad de los servicios de Implementar un programa de

turismo comunitario caso:
comunidad Oyacachi

educacion ambiental como
instrumento para el desarrollo de un
turismo sostenible.

Aplicar criterios sostenibles en el
desarrollo del turismo, podria ser el
implementar la utilizacion de energias
alternativas como la geotérmica, en
las actividades turisticas.

Invertir en publicidad, esto ayudaria a
darse a conocer, y ofrecer todos los
servicios que Oyacachi.

Bastidas, 2022

Propuesta de estrategias para el
mejoramiento de la actividad
turistica de la parroquia Santa
Martha de Cuba, canton Tulcan,
provincia del Carchi

Crear una ficha que contenga datos
especificos de cada atractivo

Generar mingas comunitarias de
involucramiento.

Identificar personas de la comunidad
que deseen mejorar y aprender sobre
el desarrollo sostenible o ser parte de
un alojamiento de turismo sostenible.

Disefiar protocolos de visita en cada
uno de los atractivos

Crear normas y politicas internas para
la conservacion del atractivo.

Implementar recolectores de basura
en cada uno de los atractivos de forma
sostenible.

Contratar un profesional en el area
turistica para que  direccione
actividades pertinentes a partir de
criterios sostenibles.

Universidad
Estatal Peninsula
de Santa Elena.
Ecuador, 2020

Cadena de valor del destino Dos
Mangas como herramienta para el
andlisis de la sostenibilidad de la
oferta turistica

Puesta en valor de los recursos
naturales de forma sostenible.

Contratar profesionales que de
turismo para que la comunidad se
eduque mas en aspectos sostenibles.
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Calderén, 2018

Propuesta de desarrollo turistico
para las Termas y Cascada de
Cunuyacu en la Reserva Ecoldgica
Los llinizas, Ecuador.

Organizar talleres para llegar a
acuerdo de la conservacion sostenible
del destino.

Disefiar un modelo de gestién para
que los actores involucrados puedan
trabajar en una adecuada operacion
de la actividad turistica en la zona.

Concientizar a la comunidad sobre la
importancia de conservar el atractivo
a través de energias alternativas para
cuidar y mantener de forma
sostenible.

Llegar a acuerdos y compromisos por
parte de los involucrados.

Tenesaca Estudio de la superestructura Evaluarimplementar las acciones con
Lucia,2018 turistica para el funcionamiento y los actores comunitarios vinculados a
operacion del turismo sostenible en la actividad turistica
la parroquia cacha, canton
Riobamba, provincia de Generar talleres con nuevos cuadros
Chimborazo que provoquen una puesta en valor de
sus habilidades, asi como amplien las
oportunidades de creacion de
industrias culturales y negocios
Yepez,2014 Estudio de factibilidad para la Desarrollar  proyectos  turisticos
implementacién y operacion de una sostenibles en la provincia de
granja agroturistica en la zona de Imbabura que cumplan con factores
Turumba, canton Ibarra. claves para el desarrollo del turismo.
Reyes, 2021 Estrategias para el desarrollo Establecer mecanismos

turistico de la zona centro de la Isla
Puna, cantén Guayaquil, provincia
Guayas, a partir del enfoque
sistémico

institucionales para la prevencion y
gestibn de los riesgos naturales y
antrépicos.

Proteger y promover el patrimonio
natural y cultural, a través de
programas de educacién que fomente
el desarrollo sostenible.
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e Disefio de estrategias sostenibles dirigidas a la operacion turistica para
el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi, ubicado en cantén El Chaco,

provincia de Napo

Estrategias de investigacion

Nombre:

Establecer estrategias de operacién para el Centro de Turismo Comunitario
Oyacachi.

Ubicacion:

Esta investigacion se realizé para la parroquia Oyacachi, ubicado en el canton el
choco en la provincia de Napo, Ecuador

Introduccion

El Centro de Turismo Comunitario Oyacachi es un proyecto con un gran potencial
turistico ya que es un pueblo KICHWA cono una valiosa riqueza tanto cultural como
natural, su vestimenta tipica una mezcla de sierra y amazonia lo hace Unico, al igual
gue su comida tipica que trae consigo aromas con su plato principal el cual es el seco
de trucha solo lo vas a encontrar en este destino, Por otra parte su riqueza natural,
diversidad de flora, fauna, paisajes que lo hacen unico, debido a esto la comunidad
se ha organizado para ofrecer a los visitantes algunos servicios turisticos entre ellos
el que mas se destaca son las Aguas Termales, las cuales reciben a gran cantidad
de turistas al afo.

Antecedentes de la propuesta

Al realizar la recopilacion de la informacion que nos ayudaran a establecer los
objetivos, se pudo establecer que en el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi, es
un destino con mucho potencial turistico debido a la gran diversidad de flora y fauna
se puede realizar un sin fin de actividades recreativas tanto naturales como culturales,
ya que posee aguas termales, caminatas, museo, venta de artesanias y talleres, al
igual que se puede pernoctar ya sea este un alojamiento hotelero o en camping,

Por lo que es indispensable dar estrategias que puedan facilitar y mejorar sus puntos
de atraccion como los mencionados, a traves de la presente investigacion pretende
establecer estrategias de operacion turistica para el destino con el fin de dar a conocer

los elementos que se pueden aplicar.
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Justificacion de las estrategias de operacion

Una vez finalizada la investigacion, se establecieron estrategias aptas para mejorar
el destino turistico a través de los tres aspectos econdmico, social y ambiental para
el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi. En primer lugar, se ha establecido las
estrategias basadas en las deficiencias que posee cada sector por lo que se ha
planteado una solucion de mejora y aprovechamiento del turismo.

De la misma forma se evalu6 como aprovechar de mejor manera la operacion
turistica, la superestructura, la infraestructura y la planta turistica, de esta forma se

cumplié el fin de la investigacion.
Objetivo General

Proponer estrategias sostenibles de operacion turistica para el Centro de Turismo

Comunitario Oyacachi, ubicado en canton El Chaco, provincia de Napo.

Objetivos Especificos

e I|dentificar las estrategias sostenibles en base a los autores sefialados en la
investigacion para fortalecer la gestion turistica sostenible.

e Diseflar una tabla de estrategias sostenibles en funcion de las necesidades
gue posee el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi.

e Establecer los actores responsables para ejecutar las estrategias sostenibles.

Identificar las estrategias, el campo de accidon y aplicabilidad para mejorar la

operacion turistica en el destino.

Estrategia 1: Elaborar programas de capacitacién para los prestadores de servicio y
los habitantes, dando asi pautas para mantener y cuidar el medio ambiente para

futuras generaciones.

Estrategia 2: Proponer convenios de practicas con universidades e institutos para
fomentar el conocimiento y la importancia en lograr un equilibrio en los aspectos

econdémico, social y ambiental.
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Estrategia 3: Organizar talleres de artesanias donde participe la comunidad como
actores principales y dar asi a conocer su cultura y generar fuentes de empleo e

ingresos.

Estrategia 4: Implementar fundas de basura biodegradables con el logo del destino,
con el objetivo de que el visitante pueda recolectar sus desechos generados durante
su recorrido por los senderos, finalmente todos los desechos podran ser depositados

en los clasificadores correspondientes.

Estrategia 5: Participar en ferias turisticas y gastrondmicas nacionales, para fomento
y conservacion de la cultura y tradiciones de la comunidad de Oyacachi, por medio
de la participacion activa del Gobierno Autébnomo Descentralizado de la parroquia y

los habitantes de la comunidad.

Estrategia 6: Plantear proyectos de energia edlica, hidraulica o solar para que asi se
pueda aprovechar las condiciones ambientales del destino para obtener energia y

recursos de manera sostenible.

Estrategia 7: Utilizar el recurso hidrico del destino en actividades de aventura como:

Kayak, rafting o tubing y asi ampliar la oferta turistica en la comunidad.
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Estrategias sostenibles de operacion turistica para mejorar y fortalecer la

actividad turistica del destino

En la Tabla 27 se presenta una descripcion de las estrategias sostenibles acorde a la
Tabla 14 y Tabla 26 en el rango que se determing, que el investigador tomo en
consideracion a partir de los resultados obtenidos para el fortalecimiento de la

actividad turistica en el destino.
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Tabla 27.

Estrategias sostenibles de operacion turistica para el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi.

ESTRATEGIA

RECURSOS

ACTIVIDADES

DIRIGIDO A

APLICADO POR

Estrategia 1: Elaborar programas de capacitacion
para los prestadores de servicio y los habitantes,
dando asi pautas para mantener y cuidar el medio
ambiente para futuras generaciones.

Contratar profesional en
el area de turismo para
que asi la comunidad se
involucre mas.

Exposiciones magistrales.
Mesas de dialogo.

Talleres.

Prestadores de servicio y
habitantes.

Profesional en area turistica.

Estrategia 2: Proponer convenios de practicas con
universidades e institutos para fomentar el
conocimiento y la importancia en lograr un
equilibrio en los aspectos econdémico, social y
ambiental.

Convenios con
universidades publicas y
privadas.

Buscar espacios para que los
estudiantes realicen sus practicas en
las areas: gestion turistica sostenible,
reforestacién, identificacion de las
especies de flora 'y fauna,
clasificacion de desechos.

Prestadores de servicio y
habitantes.

Estudiantes de la carrera de
hoteleria y turismo.

Estrategia 3: Organizar talleres de artesanias con
material reciclado donde participe la comunidad
como actores principales y dar asi a conocer su
cultura y generar fuentes de ingreso.

Espacio fisico en la
Gobierno Auténomo
Descentralizado
parroquial donde se
puedan realizar los
diferentes talleres.

Crear espacios donde podamos
ofertar los diferentes productos
artesanales.

Establecer fechas representativas
para la comunidad y potencializar la
produccion artesanal.

Visitantes/Turistas/
Habitantes de la
Comunidad

GAD parroquial, Prestadores
de servicio y habitantes

Estrategia 4: Implementar bolsas biodegradables
con el logo del destino al ingresar a los senderos
ya que de esta forma los visitantes podran salir con
sus desechos y depositarlos en el separador de
desechos.

Bolsas biodegradables
con el logo de Ila
comunidad.
Clasificadores de
desechos.

Destinar fondos de la comunidad para
adquirir las bolsas.

Establecer convenios con
patrocinadores para representar su
marca a cambio del material
establecido.

Solicitar apoyo al GAD Parroquial
para adquirir los recursos.

Visitantes/Turistas/Habita
ntes de la comunidad.

Prestadores de servicios,
habitantes y GAD Parroquial.
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Estrategia 5: Participar en ferias turisticas y
gastronémicas nacionales, para fomento vy
conservacion de la cultura y tradiciones de la
comunidad de Oyacachi, por medio de la
participacion activa del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia y los habitantes de
la comunidad..

Ministerio de Turismo

Incluir estas iniciativas en las fiestas
de la parroquia de Oyacachi que se
realiza la primera semana de febrero

Visitantes/Turistas

Prestadores de servicio,
habitantes y Gad Parroquial.

Estrategia 6: Plantear proyectos de energia edlica,
hidraulica o solar para que asi se pueda
aprovechar las condiciones ambientales del
destino para obtener energia y recursos de manera
sostenible.

Buscar industrias de
energia alterna que
donen recursos que
permitan aplicar esta

tecnologia con el fin de
aprovechar los recursos
naturales del destino.

Llevar a cabo mesas de dialogo.

Socializar a la comunidad aspectos
relevantes de sostenibilidad.

Realizar reuniones donde se socialice
la informacion sobre la energia
alternativa y sus beneficios.

Prestadores de servicio y
habitantes

Visitantes/Turistas

Industrias de energia alterna.
Universidades

ONG

Estrategia 7: Utilizar el recurso hidrico del destino
en actividades de aventura como: Kayak, rafting o
tubing y asi aumentar la oferta turistica y crear
nuevas fuentes de empleo.

Rio Santa Rosa de
Quijos

Aprovechar este recurso para generar
nuevas fuentes de empleo.

Dar seguimiento a la actividad para
evitar accidentes futuros.

Coordinar con el GAD y MINTUR para
capacitar a los prestadores de este
servicio.

Visitantes/Turistas

Prestadores de servicio y
habitantes

GAD

MINTUR
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Establecer los actores responsables para ejecutar las estrategias sostenibles

Tabla 28.

Involucrados

Estrategias

Actores responsables

Estrategia 1: Elaborar programas de
capacitacién para los prestadores de servicio y
los habitantes, dando asi pautas para mantener
y cuidar el medio ambiente para futuras
generaciones.

Ministerio de Turismo

GAD parroquial

Estrategia 2: Proponer convenios de practicas
con universidades e institutos para fomentar el
conocimiento y la importancia en lograr un
equilibrio en los aspectos econémico, social y
ambiental.

Junta parroquial de Oyacachi

Universidades Publicas o privadas, institutos

Estrategia 3: Organizar talleres de artesanias
con material reciclado donde patrticipe la
comunidad como actores principales y dar asi a
conocer su cultura y generar fuentes de
ingreso.

Junta parroquial de Oyacachi
Municipio ElI Chaco

GAD parroquial

MINTUR
Estrategia 4: Implementar bolsas MAE
biodegradables con el logo del destino al
ingresar a los senderos ya que de esta forma MINTUR

los visitantes podran salir con sus desechos y
depositarlos en el separador de desechos.

Centro comunitario Oyacachi

Empresas privadas con enfoque ambiental:
Equisplast.

Estrategia 5: Establecer ferias turisticas,
gastronémicas, danza y cultura para fomentar
asi la cultura del destino a través de las
personas de la comunidad.

Junta parroquial
Centro Turistico Comunitario Oyacachi
Municipio EI Chaco

MINTUR

Estrategia 6: Plantear proyectos de energia
edlica, hidraulica o solar para que asi se pueda
aprovechar las condiciones ambientales del
destino para obtener energia y recursos de
manera sostenible.

MINTUR
GAD parroquial
GAD Cantonal

Industrias de energia alterna: Jinko Solar,
Fronius y Victron Energy.

Estrategia 7: Utilizar el recurso hidrico del
destino en actividades de aventura como:
Kayak, rafting o tubing y asi aumentar la oferta
turistica y crear nuevas fuentes de empleo.

MINTUR
Municipio El Chaco

Centro Turistico Comunitario Oyacachi.
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CAPITULO V

En esta seccibn se expondran las conclusiones y recomendaciones que se
alcanzaron en el estudio en concordancia con los resultados conseguidos luego de

concretar los objetivos propuestos.

Conclusiones

» Las condiciones del Centro de Turismo Comunitario Oyacachi se establecieron
a través del diagndstico de operacion turistica desde el punto de vista social la
cual se determiné implementar capacitaciones que permite desempefiar una
mejor papel en la atencional cliente, al igual que lo econémico permite que la
comunidad genere mas fuentes de ingreso afiliandose asi a empresas publicas
y privadas, en el lado ambiental se establecié parametros de como cuidar,
mantener y preservar el recurso tangible e intangible sin que sea dafiado o
modificado manteniendo asi para futuras generaciones.

» Los elementos que se utilizaron para identificar estrategias sostenibles de la
operacion turistica fueron en base a la revisién documental la cual permite dar
un enfoque a través de 7 autores, que expusieron temas como capacitaciones,
ferias y talleres, entre otros, que pueden ser aplicadas para el Centro Turistico
Comunitario Oyacachi con la visién de que el destino en un futuro se considere
como sostenible.

> El disefio de estrategias sostenibles esta compuesto por 7 técnicas de mejora
para el destino, que estd basada en la ficha de observacion y la revision
documental que permitié establecer parametros para que asi la comunidad se
interese mas con proyectos, talleres, ferias, de forma sostenibles, de esta

forma se empoderaran del potencial turistico que ofrece Oyacachi.

Recomendaciones
» Se recomienda que el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi tome en
cuenta la propuesta de Estrategias Sostenibles en la Operacion Turistica que
han sido disefiadas para esta investigacion, ya que estos permitan que el
destino mejore su desempefio en el area turistica, al igual que incrementara

sus visitas, de esta forma concientizara a la conservaciéon y manejo de los
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recursos naturales, a través de esto los turistas tendran un manejo apropiado
de sus desechos generados en el destino.

Se recomienda que las estrategias mencionadas deben ser aplicadas con los
principales entes de regulacion las OTAS y empresas privadas, las cuales les
permitiran tener programas de capacitaciones, ferias, proyectos, etc. Por lo
gue, el destino desempeiiara un papel importante en el turismo.

Realizar evaluaciones cada 6 meses para saber en qué condiciones esta el
destino si se tiene que realizar modificaciones de las estrategias o si estas han

tenido una buena acogida para el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi.
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ANEXOS

Universidad Iberoamericana del Ecuador

Facultad de ciencias econémicas, administrativa y de servicio
Escuela de Turismo
Ficha de observacion

Objetivo del Instrumento: Obtener un punto de vista sobre aspectos ambiental,
social y econdmico del Centro Turistico comunitario de Oyacachi relacionado a la
operacion turistica y estrategias sostenibles.

Instrucciones: Se tachara una X en item a escoger.

Anexo 1: Modelo de ficha de observacion aplicada al Centro de Turismo Comunitario de
Oyacachi

Datos generales

Nombre del sitio turistico

Categoria Tipo Subtipo
Ubicacion
Provincia Cantén Parroquia
Latitud (grados decimales) Longitud (grados Altura (msnm)
decimales)

Caracteristicas ambientales del Centro de Turismo Comunitario Oyacachi

Clima Temperatura(°C) Precipitacién Pluviométrica (mm)

Escenario donde se localiza

Pristino Urbano Rural
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ESTADO DE CONSERVACION, INTEGRACION & ENTORNO

Conservado

Alterado En proceso de deterioro

Deteriorado

Observaciones

Factores de alteracién y deterioro

Naturales Antrépicos / Antropogénicos
Actividades agricolas  Actividades forestales Actividades
y ganaderas extractivas/mineria
Erosion
Humedad Actividades Negligencia/abandono Huaquearia
industriales
Desastres Conflicto de tenencia Condiciones de uso y Falta de
naturales exposicién mantenimiento
Flora/Fauna Contaminacién del Generacion de residuos Expansién urbana
ambiente
Clima Conflicto Desarrollo industrial/comercial Vandalismo
politico/social
Otro
Observaciones:
Sefialética
Ambiente Tipo Materialidad Estado
Madera Aluminio  Otro B R M

Areas urbanas

Pictogramas atractivos
naturales

Pictogramas atractivos
culturales

Pictograma actividades
turisticas

Pictograma de
servicios de apoyo

Pictogramas de
restriccion
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Tétems de atractivos
turisticos

Tétems de sitio

Tétems direccionales

Pictograma de
atractivos naturales

Pictograma de
atractivos culturales

Pictograma de
actividades turisticas

Pictograma de
servicios de apoyo

Pictogramas de

Areas naturales restriccion

Senales turisticas de
aproximacion

Paneles de
direccionamiento hacia
atractivos

Panel informativo de
atractivos

Panel informativo de
direccionamiento hacia
atractivos, servicios y
actividades

Mesas interpretativas

Tétem de sitio

Tétem de
direccionamiento

Letreros De informacién
informativos botanica

Normativos de
concienciacion

Sefalética interna Proteccion de los
de seguridad elementos del atractivo
Otros

Observaciones:
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Multiamenzas

Deslaves Sismos Erupciones Incendios
volcanicas forestales
Sequia Inundaciones

¢ Existe un plan de contingencia en caso de
catastrofes?

Observaciones:

Preguntas relacionadas con aspectos ambientales

Los senderos son adecuados para la actividad turistica Si No
Existe un control del comportamiento de los visitantes que garantice el Si No
cuidado de la naturaleza
Existen protocolos de seguridad en caso de un desastre natural Si No
La infraestructura utilizada en los senderos y atractivos altera el entorno
natural del lugar
Si No
Se evidencio un buen uso de los depésitos de desechos en el Centro de Si No
Turismo Comunitario Oyacachi
Observaciones:
Accesibilidad y conectividad/Vias de acceso
Accesibilidad y Si No
conectividad
A. Nombre de la ciudad o poblado més cercano (Que presente Cangaghua
condiciones minimas de servicios):
B. Distancia C. Tiempo D. Coordenadas Lat:
desde la estimado de (grados
ciudad o desplazamiento en decimales):
poblado méas auto: ]
cercano: Km: H/Min: Long:

Observaciones
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Vias de Acceso

Tipo de via Distancia(km) Tipo de Estado
material
Primer orden
Terrestre
Segundo orden Gravilla Regular
Tercer orden
Observaciones:
Servicio de transporte
Bus Buseta Transporte 4x 4 Taxi Mototaxi  Otro:
Especifique:

Observaciones:

Facilidades en el entorno

Categoria

Tipo Cantidad

Accesibilidad Universal (Sl
& NO)

Estado

BR M

Apoyo de la gestion
turistica

Punto de informacién

Centro de interpretacion

Centro de facilitacion
turistica

Centro de recepcion de
visitantes

Garitas de guardia

Observacion y Miradores

vigilancia
Torres de avistamiento de
aves
Senderos

Recorrido y descanso

Estaciones de sombra y
descanso

Areas de acampar

Servicio

Baterias sanitarias

Estacionamientos

Otros
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Observaciones:

Condiciones de accesibilidad al medio fisico para personas con discapacidad
Sl NO

Accesibilidad motriz Accesibilidad visual Accesibilidad auditiva No es accesible

Rampas

Observaciones :.

Planta turistica/Complementarios

Planta turistica/Complementarios Si No

Alojamiento Establecimientos Alimentos y bebidas  Establecimientos
registrados registrados

Hotel Restaurantes

Hostal Cafeterias

Hosteria Bares

Hacienda Turistica Fuentes de soda

Lodge Observaciones:

Resort Agencia de viaje Establecimientos

registrados

Refugio Mayoristas
Campamento Internacionales
Turistico

Casa de Huéspedes Operadoras
Observaciones: Observaciones:

Actividades que se practican

Montafiismo Escalada Senderismo Cicloturismo Canyoning
Exploracién de Actividades Cabalgata Caminata Camping
cuevas Recreativas
Picnic Observacion de Observacion de Kayak
flora'y fauna astros
Otro:

Observaciones:




Complementarios a la actividad turistica

A. En el atractivo

B. En la ciudad o el poblado cercano

Alquiler y Cantida Venta de Cantida Alquiler y Cantida Venta de Cantida
venta de d artesaniasy d venta de d artesanfasy d
equipo merchandisi equipo merchandisi
especializa ng especializa ng
do do
Cajero Otro Cajero Otro
automatico automatico
Especifique: Especifique:
Observaciones:

Higiene y seguridad
Higiene y seguridad turistica Si No
Servicios bésicos
A. En el atractivo B. En la ciudad o el poblado cercano
Agua Agua
Energia eléctrica Energia eléctrica
Saneamiento Saneamiento
Disposicién de desechos Disposicion de desechos
Observaciones:
Seguridad
A. Privada C. Policia metropolitana/Municipal
B. Policia nacional D. Otra
Observaciones:

Salud

Salud Si No
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A. Eneldestino Cantidad Estado B. En la ciudad Cantidad Estado
o el poblado
cercano

Hospital o Hospital o

clinica clinica

Puesto / centro

Puesto / centro

de salud de salud
Dispensario Dispensario
medico medico
Botiquin Botiquin
primeros primeros
auxilios auxilios
Otros Otros

Observaciones:

Actividades que se practican en atractivos culturales

Actividades que se practican en atractivos culturales

Tangibles e intangibles

Recorridos guiados

Recorridos auto guiados

Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres
artisticos

Visita a talleres artesanales

Participacion en talleres
artesanales

Exposiciones tematicas
permanentes, temporales y
eventuales

Exhibicién de piezas,
muestras, obras, etc.

Actividades vivenciales y/o
ladicas

Presentaciones o
representaciones en vivo

Muestras audiovisuales

Fotografia

Degustacion de platos
tradicionales

Participacion de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia

Medicina ancestral

Otro

Observaciones:

Servicio de comunicacion de uso publico.

Servicio de comunicacién de uso publico

Si No

A. En el destino

B. En la ciudad o el poblado cercano

Telefonia Conexién a internet

Telefonia Conexioén a internet
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Fija Linea Fibra éptica Fija Linea Fibra éptica
telefénica telefénica
Movil Satélite Redes inalambricas Movil Satélite Redes
inalambricas
Satelital Telefonia movil Satelital Telefonia movil

Otros Otros

Observaciones:

Registro de Visitantes y Afluencia.

Frecuencia de visita segun datos estadisticos

¢ Posee un sistema de registro de Si No  Tipo: Afios de registro
visitantes?

Digital Papel
¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al Si No Frecuencia de reportes

atractivo?

Mensual

Temporalidad de visita al atractivo

Alta (Meses)Junio, Julio, Agosto

NUmero de visitantes

Baja (Meses) Diciembre, enero, Febrero

NUmero de visitantes

Llegada de turistas

Turista nacional Llegadas mensuales Total, anual
Turista extranjero Llegadas Total, anual
mensuales

Observaciones:

Promocién y comercializacién.

PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO Si No
Medios de promocién del lugar
¢ Existe un plan de promocion turistica cantonal? Si No
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¢ El destino se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? Si No

Medio promocional Periodicidad de la
promocion

Pagina web Mensual

Red social Semanal

Oficina de informacién
turistica

El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) Si No

Observaciones:

Recursos humanos

RECURSO HUMANO Si No
Numero de personas a cargo de la Numero de personas
administracion y operacion del lugar especializadas en turismo

Numero de personas con nivel de instruccion

Primaria Secundaria Tercer nivel Cuarto nivel Otro

NuUmero de personas capacitadas por temética

Primeros Hospitalidad Atencion al Guianza Sensibilizacién Otro

auxilios cliente . _
de discapacidades

Numero de personas que manejan algun Idioma

Ingles Aleman Francés Italiano Chino Otro

Observaciones:

Politicas y regulaciones.

POLITICAS Y REGULACIONES Si No

¢ElI GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? Si No

¢ El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial Si No
(GAD'S)?

¢ Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica ~ Si No

en el destino?




¢ Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica Si No
en el destino?
Observaciones:
Preguntas sobre Aspectos Sociales

El personal que trabaja en el Centro de Turismo Comunitario Oyacachi se Si No
capacita anualmente
Se evidencia en el Centro de turismo comunitario Oyacachi la participacion  Si No
del gobierno central en fomentar la actividad turistica
Se evidencia si existen problemas de aculturacion en el Centro de Turismo
Comunitario Oyacachi

Si No
Observaciones:

Ingreso
Horario de atencion Atencion
Tipo de ingreso Ingreso Salida Todos los  Fines de Solo dias Otro
dias semanay habiles
feriados
Libre
Restringido
Pagado
Maneja de reservas Efectivo Depésito bancario
Precio Desde Hasta Forma de Tarjeta de crédito Dinero electrénico
pago
Cheque Transferencia Tarjeta da debito
bancaria
Meses recomendables de visita:
Observaciones:
Preguntas sobre Aspectos econdémicos.

Los habitantes de Oyacachi participan en la gestion turistica del Centro de Si No

Turismo Comunitario Oyacachi
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Evidencio si existe reinversion en area turistica del Centro de Turismo Si No
Comunitario Oyacachi
La gestion turistica que se desarrolla en el Centro de Turismo Comunitario Si No
Oyacachi genera ingresos y fuentes de empleo
Se observo la inversién en mejoras en los atractivos del Centro de Turismo
Comunitario Oyacachi

Si No

Observaciones:
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Anexo 2: Instrumento validado por expertos.

Validado por: Mg. Diana Constante

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Coloque una “X" en la casilla correspondiente a su apreciacion segun los criterios

gue se detallan a continuacion.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE | BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del X

instrumento.

Pertinenciade las | X
variables con los
indicadores.

Desarrollo de la X
Operacionalizacion

Relevancia del X
contenido.

Factibilidad de X
aplicacién.

Apreciacion cualitativa: Las preguntas miden las condiciones que se

manifiestan en el objetivo.

Observaciones: Ninguna
JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Coloque una “X" en la casilla correspondiente seglin su apreciacidn de cada
[tem y alternativa de respuesta, segin los criterios que se detallan a

continuacisn:
Induc | Leng
Clarid cléna | uaje | Mide
ad en | Coher Ia adecu lo
la encia | respu | adoa | que Valoracién
redac |interna | esta la prete
Ig_ clén IS:}sg p;;l: nde Obsery
4 Tl aclones
Ese per No
N N N N|S|N ono | impo
& o =l o 8 o s o|l|o mim ese | rtant
ncla 8
|
1| X X X X X X
2| X X X X X X
3| X X X X X X
4| X X X X X X
5| X X X X X X
6| X X X X X X
T|X X X X X X
8| X X X X X X
9| X X X X X X
HES X X x| |x X
Tx X X x| |x X
; X X X X X X

Apreciacién cualitativa: Las preguntas miden las condiciones que
se manifiestan en el objetivo.

Observaciones: Ninguna
Validado por: Mg. Diana Constante
Profesion: Magister en Ecoturismo y Manejo de Areas Naturales

Cargo que desempefia: Docente

Firma:
Fecha: 26-01-2023
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Validado por: PHD. Jesus GOmez

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Cologue una “X” en la casilla cormespondients a su aprecmén segdn los critenos gque sa detallan a continuacian.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE BUEND REGULAR DEFICIENTE
Prasentacion del X
instrumenta.
Pertinencia de [as vanables X
con los indicadores.
Desarmollo de la x
Operacionalizacidn
Relevancia del contenido. x
Factibilidad de aplicacin. x

Apreclacién cualitativa:

Observaciones:

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Codoque una "X en la casilla comespondients segln su apreciackdn de cada ltem y alternativa de respuesta, segan los
criterios que se detallan a continuacién:

Induccion | Lenguaje
c"”f"’ Coherencia ala adecuade | MId8 & vali
— ;‘ﬂ 'ﬂ inberna respussta ala xbh slars h
5 redaccion {Sesga} | poblaclon | BFE18M Ebservacknes
Uil pere
) y ) | ) Mo
3i Mo Si Mo Si Mo | S Mo | Si | No | Esencial no
smancial | IMportants
1| x X x| x % X
2 | x X x| x x X
3| x x x| x x x
4| x X x| x x X
s | x X x| x x X
€| x X x| x % X
7| x X x| x % X
8| x X x| x x x
8 | x X x| x x X
e

Apreclacion cualitativa:

Observaciones:

Validade por: PHD JESUS GOMEZ
Profesitn: DOCTOR EN CIENCIAS HUMAMAS
Cargo gue desempefa: VICERRECTOR ACADEMICO
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Validado por: Mgst. Juan Francisco Romero

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Coloque una “X" en la casilla correspondiente a su apreciacién segln los criterios que se detallan a continuacion

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
Presentacion del X |
instrumento.

Pertinencia de las variables | x
con los indicadores.

Desarrolle de la X
s

Relevancia del contenido. X

Factibilidad de aplicacion. X

Apreciacién cualitativa:

Observaciones:

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Cologque una "X en la casilla correspondiente segln su apreciacion de cada item y alternativa de respuesta, segtin los
criterios que se detallan a continuacion:

. Induccién | Lenguaje A

CIa"fad Coherencia ala adecuado Mide lo Val A
= re:anc:idn interna respuesta ala ng:ﬁ de GlOTECION
g (Sesgo) poblacion P Observaciones
* Util pero

Si No Si No Si No Si No 8i | No | Esencial no A Nr(:a te

esencial | 'mPortan

1 X X X X X X
2| X X X X X X
3| X X X X X X
4| X X X X X X
5| X X X X X X
6 | X X X X X X
7 X X X X X
8| X X X X X X
9 X X X X 7 X

Apreciacion cualitativa:
Se encuentra bien planteado el instrumento
Observaciones: No tengo

Validado por: \gst, Juan Francisco Romero
Profesion: Gastronomo
Cargo que desempefia: __ Director Escuela de Gastronomia

Firma: . ! "ﬁ

Fecha: 17/02/2023



