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Christian Andrade y Rommel Guaman. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
GESTION DOCUMENTAL DOCENTE EN BASE A PROCESOS INSTITUCIONALES
EN LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR. Carrera de Ingenieria
en Software. Quito - Ecuador.2023(101) pp.

RESUMEN

Los constantes avances tecnoldgicos mejoran muchos sectores, empresas e
instituciones educativas brindando soluciones y mejorando sus servicios. De acuerdo
con este enunciado, en el presente trabajo de investigacion se planteé como objetivo,
el disefio e Implementacién de la Gestibn Documental Docente en base a procesos
Institucionales en la UNIB.E, utilizando un sistema de administracion de contenido
llamado Alfresco, el cual va a permitir tener una mayor facilidad de administrar y
controlar los tramites relacionados con la institucion educativa, se empled el
paradigma positivista, el cual se enmarcada en el enfoque cuantitativo y para la
recoleccion de datos se utiliz6 como herramienta, la encuesta la misma que fue
aplicada al personal docente y administrativo, asi logrando obtener los requerimientos
funcionales para el disefio del sistema.

Palabras clave: Gestién, Alfresco, Paradigma, Cuantitativo, Documental.
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ABSTRACT

Constant technological advances improve many sectors, companies and educational
institutions by providing solutions and improving their services. According to this
statement, in the present research work, the design and Implementation of Teaching
Document Management based on Institutional processes at UNIB.E was proposed as
an objective, using a content management system called Alfresco, which will To allow
for greater ease of administration and control of the procedures related to the
educational institution, the positivist paradigm was used, which is framed in the
guantitative approach and for data collection it was transmitted as a tool, the same
survey that was applied to the teaching and administrative staff, thus achieving the
functional requirements for the design of the system.

Keywords : Management, Alfresco, Paradigm, Quantita, Documentary.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la tecnologia respalda una mejor informacién a través de herramientas
disponibles en Internet, que le permiten administrar, compartir y controlar datos; asi
como respaldo para evitar la pérdida de informacion. Internet permite la optimizacion
de procesos, la optimizacion de la eficiencia y el aumento de la eficiencia con

herramientas digitales que reducen los errores en la gestion de la informacion.

Internet ha tenido un gran impacto en la sociedad moderna al derribar barreras fisicas,
econdmicas y logicas; ha abierto un amplio abanico de nuevas posibilidades. Gracias
al autoaislamiento se hizo patente la necesidad de los servicios digitales, pues hoy en
dia el trabajo a distancia se realiza para proteger la salud de los trabajadores que
pueden realizar esta actividad, y en este sentido Internet incluye nuevas necesidades

sociales.

En relacién con lo anterior, este trabajo de titulacion tiene como propadsito el disefio e
implementacion de la gestion documental docente en base a procesos Institucionales
en la Universidad Iberoamericana del Ecuador, de tal manera que esta investigacion

esta dividida en diferentes capitulos los cuales son:

CAPITULO 1: Este capitulo cuenta con los siguientes apartados: planteamiento del
problema, justificacién e impacto de la investigacidon, objetivos de la investigacién y

alcance de la investigacion.

CAPITULO 2: En este capitulo del marco tedrico se basa en la descripcién del
problema de investigacion y las referencias a estas ideas para dar a la investigacion

un sentido de unidad, que conduzca a la interpretacion de problemas similares.

CAPITULO 3: Aqui se presentan los métodos que utilizamos para realizar

investigaciones; Se trata del marco metodoldgico que incluye métodos y técnicas.

CAPITULO 4: Se describe el proceso de implementacion, se identifican los objetivos

especificos concretados y se describen los resultados alcanzados.

CAPITULO 5: El trabajo concluye exponiendo los resultados y conclusiones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

En el presente capitulo se describe detalladamente el problema que tiene la
Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIB.E) en cuanto a la gestion de
documentos por parte del personal docente y administrativo, como son los objetivos

planteados, la justificacion, el impacto y el alcance de la investigacion.
Planteamiento del Problema

Los avances tecnolégicos en informatica se aplican a empresas y organizaciones
cuyos diferentes enfoques permiten agilizar sus operaciones internas, mejorar la
comunicacion y el desarrollo (Mujica, 2000) , brindando herramientas de sistemas de
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) que mejoran la calidad y el
costo, ademas gestionan los servicios para lograr eficiencia y eficacia.

La utilidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como
herramienta docente ha mejorado muchas &reas de la educacion. El panorama
pedagdgico ha sido influenciado por la tecnologia, que ha cambiado directamente la
forma en que se interactlia, comunica aprende e investiga; esto permite simplificar y
agilizar el trabajo del personal administrativo de las instituciones y estudiantes
(Pescador, 2014), permite la innovacion educativa, desempefia funciones que son
muy importantes en la gestion de los procesos administrativos normativos de los

sistemas financiero, administrativo y académico.

Para una mejor comprensiéon de que es la Gestion Documental se presenta la

siguiente definicion:

Un proceso administrativo que permite analizar y controlar sistematicamente, a lo largo de su
ciclo de vida, la informacion registrada que se crea, recibe, mantiene y utiliza una organizacion
en correspondencia con su misién, objetivos y operaciones. También, se considera como un
proceso para mantener la informacion en un formato que permita su acceso oportuno, y por
ello requiere tareas y procedimientos para cada fase y la explotacion de esta informacion
registrada, que es evidencia de las actividades y transacciones de las organizaciones y que
les permite lograr una mayor eficacia (Fernandez & Ponjuan, 2008, pag. 96)

Es importante comprender la gestibn documental y sus principales caracteristicas y
diferentes parametros para lograr una correcta implementacion dentro de la

Universidad Iberoamericana del Ecuador



Las ventajas de tener una correcta gestion documental seria el ahorro de espacio
fisico para almacenar documentos, ya que la informacién se guardaria en formato
digital en un servidor, en lugar de estar ubicada en diferentes ordenadores que
podrian sufrir algin tipo de hackeo o a su vez un virus dentro del ordenador y se
puedan perder archivos de vital importancia, de la misma manera la disminucion del
riesgo de las pérdidas por incendios, robos, inundaciones y deterioros por otros
agentes medioambientales, puesto que la informacion es respaldada y almacenada
en un servidor central lo que permite recuperar la informacién. Dentro de la gestion
académica, las Instituciones de Educacion Superior (IES) en el Ecuador deben
cumplir el proceso de titulacion, siendo este el paso previo para el otorgamiento del
titulo a los estudiantes de distintas carreras. En el Art. 26; del Reglamento de Régimen
Académico (RRA) emitido por el Consejo de Educaciéon Superior (CES) en el 2022,
se establece que las IES determinaran en su normativa interna los requisitos para

acceder a la titulacion.

Con la intencién de abordar que es un Proceso Institucional se encontré el siguiente
concepto que segun americana (2006) “Son los procesos de gestion que aportan los
recursos necesarios para el logro de la Misién de la Institucion” (pag. 8). Lo que
demuestra una gran importancia que tienen los procesos institucionales dentro del

ambito académico tanto para el docente como para el personal administrativo.

En la actualidad se puede constatar que la Universidad Iberoamericana del Ecuador
no cuenta con una correcta gestion documental para el personal docente y

administrativo que mejore la organizacion por cada carrera de la comunidad (UNIB.E).

La Problematica expuesta anteriormente genera deficiencias de orden para la
organizacion de documentos por carrera 'y poder crear una mayor facilidad para cada

docente y personal administrativo dentro de la Universidad.

De no resolver este problema, se seguird generando deficiencias de tiempo y
organizacion de documentos lo cual puede tener consecuencias de perdida de
documentos de vitalidad importancia para el docente o director de cada carrera

correspondiente a la Universidad Iberoamericana del Ecuador

Cabe afadir que, si no se realiza la correcta implementacion de una gestion
documental docente, la universidad y los docentes tendria una labor cada vez mas

compleja con la organizacion de documentacion importante que ayudara a tener los



documentos almacenados en un servidor y puedan acceder a €l cada vez que lo

consideren necesario.

Por lo cual consideramos importante el implementar la herramienta de gestion
documental llamada Alfresco la cual permitird tener una mejor gestion documental
docente y administrativo buscando con ello los respaldos necesarios de la
documentacion dentro de la Universidad Iberoamericana del Ecuador para obtener un

correcto manejo de documentos para cada Docente y carrera dentro de la Institucion

¢, Como se debe disefnar e implementar una gestion documental en base a procesos

institucionales dirigida a la Universidad Iberoamericana del Ecuador?
Objetivo General

Implementar la gestion Documental docente y administrativo dirigido a la Universidad

Iberoamericana del Ecuador
Objetivos Especificos

1. Analizar la situacion actual que se afronta en la gestiéon documental docente y
administrativa.

2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para la
implementacion de la gestion documental en la Universidad Iberoamericana
del Ecuador.

3. Aplicar la herramienta Alfresco para la gestiéon documental dirigida a la UNIB.E

4. Disefar un Manual de usuario para el personal docente que facilite la correcta

utilizacion de la herramienta Alfresco
Justificacién e Impacto de la Investigacion

Este proyecto nace con el objetivo de mejorar la gestion documental dirigido a los
procesos institucionales dentro de la Universidad Iberoamericana del Ecuador,
utilizando una herramienta de software llamada Alfresco la cual permita almacenar en
un repositorio de manera segura y ordenada la informacion de los documentos mas

relevantes de la institucién.

Para Ven (Garcia & Garcia, 2018)tura (2014), las tecnologias de la informacion

“‘enfrentan a la gestién moderna con una compleja dualidad de retos y oportunidades



inherentes a la planificacion e implementacion efectiva de las mismas y alineadas con
los objetivos organizacionales” (pag. 18). Esto nos quiere decir; El avance tecnoldgico
incide en el desarrollo de las organizaciones e instituciones, obligandolas a establecer
nuevas estrategias que incluyen la innovacion para alcanzar las metas fijadas; Por
ello, se busca la digitalizacion de procesos para mejorar la gestion de diferentes areas

de la organizacion.

Las instituciones educativas no marcan la diferencia en lo que respecta al avance
tecnolégico, como Ventura (2014), afirma: “Las tecnologias de la informacién
desempeiian un rol de suma importancia en las organizaciones y la Universidad no
es ajena a esta realidad. [...] en los diferentes planos complementarios de las
Instituciones de Educacion Superior: educacion, investigacion y administracion [...]”
(péag. 18). Esto significa que las universidades, incluyendo la UNIB.E estan tratando

de mejorar sus procesos adoptando las facilidades que brinda la tecnologia.

La falta de un sistema de gestion documental conduce a un caos donde los
documentos se almacenan en diferentes lugares: papel, ordenadores, memorias,
unidades de red o varios repositorios, esto hace que la productividad se reduzca por
falta de acceso a la informacion necesaria, también crea vulnerabilidades porque

muchas veces no se cuenta con un respaldo de dicha informacion almacenada.

Se destaca la importancia de una implementacion de un software de gestion
documental que brinde un acceso rapido y seguro a la informacién necesaria para los
procesos que se realizan en la institucion educativa. De la misma manera existe una
mayor seguridad que brinda el sistema para almacenar la informacién y que permita
un acceso unico al personal administrativo que necesite la informacién en tiempo real.
La productividad muchas veces se ve afectada por la falta de informacion requerida

para la realizacion de procesos institucionales.

El presente trabajo tendra un gran impacto dentro de la comunidad UNIB.E, la cual
podra beneficiar directamente a los Docentes y personal administrativo para un mejor
almacenamiento de documentos académicos, el sistema de gestion documental
ayudara a organizar y maximizar la informacién requerida del personal educativo con

el objetivo de una mayor facilidad de busqueda y obtencion de informacién importante.



Alcance de la Investigacion

El presente trabajo de titulacion constituye el disefio e implementacion de gestion
documental en base a procesos institucionales realizados por el personal docente y
administrativo de la Universidad de Iberoamericana del Ecuador.

La investigacién en mencidn, tiene como finalidad el mejoramiento y respaldo de la
gestion documental en la Universidad Iberoamericana del Ecuador a través de la
implementacion del sistema de gestion documental llamado Alfresco el cual brinda
una mejor organizacion y respaldo de toda la informacién se generara usuarios y
contrasefias Unicas por cada docente y personal administrativo el cual brinda una
mayor seguridad de la documentacién que genere cada docente y la pueda editar,

afiadir, eliminar.
Conclusion del capitulo

Los conceptos que se describieron, lograron una mejor comprension del problema,
también se demostré que el avance de la tecnologia afecto al ambito educativo puesto
gue muchos procesos institucionales se automatizaron para obtener mejores
resultados y se expresa la importancia del uso de la tecnologia en el ambito

estudiantil.

Se describen los objetivos que se quieren alcanzar con la implementacion de la
herramienta Alfresco y el impacto positivo que esta herramienta lograra, puesto que
se obtendra una mejor organizacion de la informacion generada a lo largo de los

periodos académicos, asi también se genera un respaldo de dicha informacion.
CAPITULO I
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se define lo que es marco tedrico para una mejor compresion
se muestra el siguiente concepto “El marco tedrico o marco referencial, es el producto
de la revision documental bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas,
posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion
por realizar” (Arias F. , 2006, pag. 106).Lo que demuestra la siguiente cita es la

importancia del marco teorico puesto que en este apartado se recompila la



informacion fundamental que permite tener un soporte tedrico conceptual que se

uitiliza a lo largo de investigacion.
Antecedentes de la Investigacion

La siguiente nocion define brevemente los antecedentes de la investigacion y su

estructura:

Esta seccibn se refiere a los estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso,
articulos e informes cientificos relacionados con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién con nuestro
proyecto, por lo que no deben confundirse con la historia del objeto en cuestion. (Arias F. ,
2006, pag. 106)

Lo que demuestra la importancia que tiene los antecedentes de la investigacién por

gue estos sirven como modelos o ejemplos para proximas investigaciones.

Como primer antecedente se selecciona el trabajo de grado a nivel internacional
realizado por Preciado (2017),en Lima, el cual se titula: “Alfresco en el proceso de
gestion documentaria en la Universidad César Vallejo sede Lima norte 2017, tiene
como objetivo lograr determinar en que medida alfresco mejora el proceso de gestion
documentaria en la Universidad César Vallejo sede Lima norte 2017, la cual permitira
recudir el tiempo de atencion a si como la facilidad, dimension,para la agilizacion de
los procesos y mantener los documentos en buen estado.El método utilizado es pre-
test porque se determind la evolucidn de los grupos antes y después del tratamiento
experimental, basandose en el método de hipoétesis-inferencia. La poblacion es
estudiante de la Universidad Cesar Vallejo de Lima Norte 2017, la muestra incluye 40
usuarios. Se utiliza como técnica observaciones en las que se utiliza la ficha de
observacion como herramienta para recoger datos cuantitativos. Los resultados
obtenidos en esta investigacion nos revelan que el uso del software Alfresco sirven
de apoyo a la toma de decisiones ya que nos brindara informacién coherente y
actualizada en los tramites documentarios, corroborando a que el software Alfresco
para la gestion documentaria disminuye el tiempo de duracion para realizar los
trdmites documentarios en un 22.05%, asi mismo se observa un aumento de nimeros

de documentos recibidos y emitidos en 14.55%, para medir la gestion documentaria.

El aporte que se pudo evidenciar en el presente trabajo de Investigacion es la

importancia de tener un sistema que ayude a la gestion documental en una institucion



educativa por que este sistema logra optimizar procesos ,ayudando a mantener la

informacion relevante segura y ordenada.

Como segundo antecedente se selecciona el trabajo de grado a nivel nacional realizo
por Guzman, Martinez & Martinez (2019), en Bogota, el cual se titula “Proyecto de
Implementacion Sistema de Gestion Documental”, el cual tiene como objetivo
Implementar en PRAXAIR S.A., un Sistema de Gestion Documental que permita
asegurar la normalizacion de politicas, principios, procesos y procedimientos en la
organizacion. Se realizaron las técnicas de gestion de proyectos adecuadas para
Estandares del PMI, se manej6 métodos investigacion exploratoria mediante el
estudio de fuentes de informacion (cuestionarios, entrevistas, visitas de campo, etc.)
a partir de bases metodoldgicas, estudios tecnolégicos, estudios de mercado. Basado
en los métodos anteriores Sistema de gestion de documentos con tablas de
inventario, tablas de clasificacion gestionado desde la herramienta SADE.NET,
obtener derechos administrativos y Optimizacion centralizada de los procesos de flujo
de trabajo en la organizacion. Como resultado se puede valorar que la introduccion
del software de gestibn documental SADE.NET ha ayudado a automatizar los
procesos de digitalizacion, visualizar documentos internos y externos de la

organizacion, reduciendo costes y tiempos de los procesos de gestion.

El estudio anteriormente expuesto guarda una estrecha relacién con el presente
trabajo debido al uso de técnicas de recoleccion de datos como cuestionarios y
entrevistas, también con la automatizacién de los procesos institucionales internos y

externos de la organizacion.

Como tercer antecedente se selecciona el trabajo de grado a nivel nacional realizado
por Macias (2021), en Manta, el cual se titula: “Analisis de un sistema de gestion
documental en el area de secretaria de direccion, en la agencia municipal de transito
de la ciudad de Manta” , tiene como objetivo lograr realizar un analisis de un sistema
de gestion documental en el area de secretaria de direccién, de la Agencia Municipal
de Transito de la ciudad de Manta.La metodologia utilizada en este proyecto se
enfoca en la investigacion de campo que se realizé en el mismo sitio donde se
encuentra el objeto de estudio, permitiendo determinar las necesidades del personal
administrativo y de los usuarios para la realizacion de esta investigacion entre las que

se destaco la observacion para verificar y observar las falencias en la institucion, de



la misma manera la entrevista la cual determino las necesidades para el desarrollo de
la aplicacion con criterios fundados por el personal administrativo y finalmente la
encuesta la cual pudo brindar un importante aporte para la elaboracion de la

aplicacion informatica.

El estudio antes mencionado guarda una estrecha relacion con el presente trabajo
debido a que se pudo evidenciar una vista general de requerimientos y
procedimientos para poder disefiar el sistema de gestion documental para la Agencia

Municipal de la ciudad de Manta.

Como cuarto antecedente se selecciona el trabajo de grado a nivel nacional realizo
por Jami (2018), en Quito, el cual se titula: “Implementacion de una sistema de gestion
documental en la secreteria de factultad de ingenieria de la pontifica Universidad
Catolica del Ecuador” tiene como objetivo lograr Automatizar y realizar seguimiento
en el proceso de documentacion estudiantil dentro la Facultad de Ingenieria. Por lo
tanto, se introdujo un sistema que le permite crear de forma rapida y segura paginas
para organizar, compartir y almacenar documentos relacionados, a los que se puede
acceder desde cualquier navegador. En el trabajo de investigacién en primer lugar se
utilizan estudios exploratorios sobre documentos digitales y se realiza andlisis
descriptivos junto con la implementacion del sistema documental SharePoint siendo
el dominio principal el area administrativa de la Facultad de Ingenieria. Se realizo
trabajo de campo para recolectar datos mientras se observaban las actividades y
tareas que se realizan en el area administrativa de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Pontificia. Los resultados obtenidos con el sistema de documentacién y
documento digital SharePoint representan la automatizacion del proceso de
ampliacion de créditos y mejora del perfil del diplomado, ya que el proceso de
documentacion es liderado por la secretaria de la Facultad de Ingenieria de la
Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador, también fue posible desarrollar la
personificaciébn del sistema para agregar algunas funciones extras en el area

administrativa.

El estudio antes mencionado brinda un aporte para el presente trabajo investigaciéon
debido a la creacion de un sistema que ayuda a la organizacién documental de la

institucion educativa a través del manejo de la herramienta SharePoint la cual ayuda



a gestionar de manera adecuada toda la documentacion necesaria para realizar los

diferentes tramites o procesos institucionales.

Como quinto antecedente se selecciona e trabajo de grado a nivel nacional realizo
por Gomez (2018), en Guayaquil, el cual se titula: “Modelamiento de Procesos e
Implementacion de un sistema de gestion documental en el area de secretaria de la
carrera de Licenciatura de Sistemas de Informacién” el cual tiene como objetivo poder
Implementar la plataforma Alfresco para ayudar al area de secretaria en la
organizacion y seguridad de los documentos que ingresan diariamente a través del
control de flujo documental de la herramienta Alfresco.La metodologia que se utilizd
en la investigacion fue la metodologia DIRKS ya que contempla un proceso bien
estructurado y flexible para el modelado e implementacion de sistemas de registro o
sistemas de archivo, para ello se realiz6 el levantamiento de informacion y analisis de
la documentacién obtenida, en base a las técnicas de observacion directa empleada
en el area de secretaria y la entrevista realizada a la secretaria de la carrera. La
metodologia que se ejecutd un estudio de las entre las plataformas NUXEO y como
herramienta ALFESCO, ambas herramientas open source y siendo esta ultima el
gestor de contenido empresarial mas potente y completo en el mercado y la que
mayormente se adapta a los requerimientos de la institucion. Como terminaciéon se
evidencié que la metodologia se desempefia eficazmente en su proposito y es
definitivamente realizable para los procesos que se manejan en la carrera LSI

(Indexion Semantica latente).

El estudio antes mencionado guarda una estrecha relacion con el presente trabajo de
titulacion al utilizar la herramienta de gestion documental Alfresco, donde se destaca
como una herramienta open source ya que es un gestor de contenido a nivel de

empresa muy eficaz y el mas completo del mercado.
Bases Teoricas

Podemos definir las bases tedricas como “(...) implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado.” (Arias F. , 2012, pag. 107).Tomando en
cuenta el tema de estudio, en el presente enunciado se determinan términos con
bases en autores que permitan una mejor comprension teérica y de las variables que

estructura el presente trabajo de titulacion.
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Gestion Documental

La gestion documental ha tenido una mayor acogida actualmente debido a que:

La gestion documental y la informacién de una organizacion tiene que ir orientada a

las personas que lo utilizaran sea proveedor, cliente, o trabajador de la empresa

(Gallo, 2011, p. 15).
Alfresco

La herramienta de gestion documental llamada Alfresco se puede definir como:

Una plataforma de cddigo abierto comercial Enterprise Content Management (ECM)2 para
ayudar a las empresas a agilizar los procesos relacionados con los documentos y el contenido
de cualquier tipo. Alfresco, gracias a su arquitectura, ofrece algunas caracteristicas Gnicas del
producto que cubren no sélo la mera gestiéon de documentos, sino también la gestion de
contenidos y la colaboracién entre los usuarios de Internet, las empresas pueden de este modo
crear valor a través de una mayor productividad y la mejora de las relaciones con el mundo
exterior y el mismo tiempo poder beneficiarse de la recaudacién de los costos operativos

(Cueva, 2012, p. 13).

El manejo de una buena herramienta de gestibn documental es sumamente

importante dentro de las empresas o instituciones por que ayuda a tener una mayor

orden en la documentacion, agilita procesos, genera respaldos de la documentacion

y ayuda a tener una mayor productividad.

Scrum

Scrum en la actualidad es una de las metodologias agiles que cumplen un rol

fundamental tanto en la planificacion y produccion de proyectos de software scrum se

puede definir como:

Scrum es una de las metodologias de desarrollo &gil de Software mas reconocidas a nivel
mundial, su concepcién data de los afios 80 en andlisis realizados por Ikujiro Nonaka e Hirotaka
Takeuchi, en el cual resaltaron el trabajo en equipo para el desarrollo de productos y la

autonomia que estos deben tener.

También Scrum es una metodologia muy Util por que se adapta a los proyectos que

se quieren realizar y no es necesario usar completamente.
PostgreSQL

La base de datos PostgreSQL se puede definir como:

Un gestor de bases de datos orientadas a objetos (SGBDOO o ORDBMS en sus siglas en
inglés) muy conocido y usado en entornos de software libre porque cumple los estandares
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SQL92 y SQL99, y también por el conjunto de funcionalidades avanzadas que soporta, lo que
lo sitdia al mismo o a un mejor nivel que muchos SGBD comerciales.

El manejo de una base de datos para la herramienta Alfresco es de suma importacion
porque en esta base de datos se guardaran todos los documentos o archivos que los
docentes o el personal administrativo suban a lo largo de los periodos académicos

gue se desarrollen en la universidad.
Conclusion del capitulo

Los conceptos que se detallaron ayudan a una mejor compresion de lo que es y lo
gue con lleva la gestion documental. Por otra parte, la comparacion de los
antecedentes de la investigacion permitié ver la importancia que tiene una buena
gestion documental dentro de una institucion educativa, porque facilita la ejecucion
de muchos procesos institucionales logrando asi un mejor manejo de la informacion

o documentacion y ayuda a alcanzar un flujo de trabajo mas eficiente.

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se va a definir la metodologia que se utilizara en la presente
investigacion la cual va a definir el tipo de investigacién tomando en cuenta las

técnicas e instrumentos de la recoleccién y analisis de datos.
Naturaleza de la Investigacion

El presente estudio cimienta sus bases en el paradigma positivista que, segun
Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014) “Se concibe la realidad en términos
independientes del pensamiento, una realidad objetiva, ordenada por leyes y
mecanismos de la naturaleza que poseen regularidades que se pueden explicitar”
(pag. 586).Lo antes expuesto sustenta el siguiente estudio porque permitira dar una
solucion tangible y objetiva a la problematica que presenta en la Universidad

Iberoamericana del Ecuador.

El presente trabajo se fundamenta en el enfoque cuantitativo que de acuerdo a
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) “Utiliza la recoleccion de datos para probar

hip6tesis con base en la medicibn numérica y el analisis estadistico, con el fin
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establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (pag. 4).Lo recientemente
referido da soporte al siguiente estudio por que se prioriza la cuantificacion de las

variables del objeto de estudio, las cuales seran procesadas estadisticamente.

En el siguiente aparatado se selecciona el disefio no experimental de acuerdo con
Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2014) “Podria definirse como la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en
los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables” (pag. 152).Lo anteriormente expuesto brinda un
aporte al presente trabajo de titulacion ya que se destaca la importancia de realizar la

investigacion sin manipular deliberadamente las variables.

El siguiente trabajo se fundamenta en el disefio no experimental de tipo transversal
que, de acuerdo con Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2014) “Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es
como “tomar una fotografia” de algo que sucede.” (pag. 154).Lo recientemente
referido da soporte al siguiente estudio debido a la importancia de la descripcion de

las variables sin manipularlas y a su analisis en un momento dado.

En el siguiente apartado se muestra una definicion de lo que es un estudio descriptivo
de acuerdo a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) “Busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (pag. 98).Lo
referido anteriormente da fundamento al siguiente estudio por que se busca lograr

una especificacion de los perfiles de las personas que conforman la UNIB.E.
Poblacion y Muestra

De acuerdo con Arias (2006) define la poblacion como “Un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (pag. 81).Por esa razon el presente estudio esta dirigido al
personal docente y administrativo de la UNIB.E, la poblacion tomada en cuenta
abarca a todos los 115 personas el cual son 74 docentes y 41 del personal

administrativo y corporativo en el periodo académico de abril 2023.
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Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) define la muestra como “Un
Subgrupo del universo o poblacién del cual se recompilan datos y deben ser
representados con el fin de preservar recursos y materiales” (pag. 173).Por ende para
el desarrollo de la presente investigacion se decidié tomar como muestra al personal
docente y administrativo la comunidad estudiantil para poder extraer las necesidades

e implementar una gestiéon documental dentro de la UNIB.E.
Para la obtencién de la muestra se usa la formula:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z%xp=q

n

Dénde: N es poblacion = 115 personal docente y administrativo; Z el nivel de
confianza de 95% con coeficiente de 1,96; E el error muestral = 5%; P la proporcién

de éxito= 0.5; y Q es la proporcién de fracaso = 0.5.

1.96 * 0.5 % 0.5 « 115
(1.96 = 115) + (1.962% = 0.5 % 0.5)

El muestreo seleccionado para una correcta delimitacion para la poblacion va a ser
probabilistico ya que se considera un tipo de muestreo donde todos los participantes
van a tener la misma probabilidad de ser seleccionados (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).El tipo de muestreo es por estratos ya que se necesita poder comparar
todos los resultados que se van a obtener por parte del personal docente y

administrativo.

Estrato Identificacion N°Sujetos Proporcion Muestra
1 Personal Docente y 115 100% 90

Administrativo

Tabla 1. Tamafno de la Muestra.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Tal como expresa Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) las técnicas de
recoleccion de datos son “Un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a

reunir datos con un propdsito especifico” (pag. 198). En consecuencia, las técnicas
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de investigacion son la cuantitativa y la cualitativa la cual tienen una estrecha relacion
con el presente trabajo ya que permitira obtener informacion de la muestra para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion al poder emplear una encuesta como
instrumento de recoleccion de datos en el presente trabajo de titulacion.

Empleando las palabras de Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) definen al
cuestionario como “Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se
van a medir” (pag. 219). Por consiguiente, en el presente trabajo de titulacion se utilizé
la encuesta en la que se detallan una serie de preguntas que seran aplicadas a un
grupo determinados de personas; el cuestionario es el instrumento que se va utilizar
para este proceso porque se necesita conocer los intereses de la comunidad UNIB.E
con respecto a la gestion documental, para mejorar los procesos académicos de la
institucion. Por lo tanto, se desarrollé un cuestionario de 10 preguntas para definir los
requerimientos que necesita la comunidad UNIB.E para la implementacion de la

gestion documental.
Validez y Confiabilidad

Desde la perspectiva de Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) se conceptualiza
que la validez del contenido se obtiene “mediante las opiniones de expertos y al
asegurarse de que las dimensiones medidas por el instrumento sean representativas
del universo o dominio de dimensiones de las variables de interés” (pag. 298).En
consecuencia se podra validar mediante las opiniones de expertos si son correctas

las dimensiones propuesta en el instrumento del presente trabajo de investigacion.

Empleando las palabras de Escobar & Cuervo (2008) define el juicio de expertos
como “Una opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que son
reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (pag. 29). Por consecuente a lo
anteriormente expresado se buscéd la aprobacién de dos expertos en la areas

metodoldgicas y técnicas.

Como define Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) La validez del instrumento se
mide en “Grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir”
(p4g. 200).Por esa razon para comprobar la validez del instrumento se apeld la

revision y aprobacion de un grupo de expertos.
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Tal como expresa Pérez & Lara (2021) la técnica de confiabilidad Kuder se utiliza para
“‘Determinar la consistencia de la escala requiere de 5 a 20 participantes. Para cada
articulo. Para escalas de respuestas multiples. Considerar la consistencia interna si
oscila entre 0,70y 0,90, es aceptable. Determina la consistencia de la escala requiere
de 5 a 20 patrticipantes” (pag. 51).De tal manera se utilizo la técnica de confiabilidad
Kuder considerando que nuestro instrumento contiene preguntas cerradas con dos

opciones a elegir.
Técnicas de Analisis de Datos

Las técnicas de andlisis de la informacion es una herramienta que permite el
procesamiento, analisis e interpretacion de los datos recopilados por una herramienta
adecuada con el propésito de verificar y confirmar cientificamente la hipotesis de
investigacion; Para ello, segun el caso, se aplica la ciencia de la estadistica
descriptiva o la légica (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014). Por lo tanto, la
informacion extraida fue a través del cuestionario y se empled la estadistica

descriptiva con el fin de lograr el objetivo:

[...]Procesar, resumir y analizar un conjunto de datos obtenidos de las variables estudiadas.
Estudia un conjunto de medidas o estadigrafos mediante los cuales es posible comprender la
magnitud de las variables estudiadas, como las medidas de tendencia central y las medidas
de dispersion (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014, pag. 254).

En este estudio, la encuesta se realizd utilizando la herramienta Formularios de
Google; donde el proceso descrito anteriormente ocurre automaticamente después
de que los encuestados registran sus respuestas; por lo tanto, esto permite facilitar y
simplificar el andlisis y la interpretacion de los datos.

Conclusion del capitulo

Se identificé el tipo de investigacion que se realiz6 tomando en cuenta el paradigma
positivista porque se buscaba obtener una solucién tangible y objetiva para la
problemética, también se fundament6 en el enfoque cuantitativo porque se prioriza la

cuantificacion de las variables del objeto de estudio.

También se determind la poblacion y la muestra de la investigacion tomando en
cuenta a todas las personas que van a intervenir de forma directa en el producto final
,para asi elegir a la encuesta como la técnica que se utilizdé para la recoleccion de

datos entre la poblacion.
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Operacionalizacion de la Variable

. . . g . ltems o
Variable Definicion Dimension Indicador Fuente
Pregunta
Requerimientos | Los requerimientos Validez y Seguridad 5,6,7,10,11
Funcionales | funcionales segun Confiabilidad Documental

Wong, 2017, pag. 52,

“Describen el
comportamiento y los
datos que el sistema
administrara.
También, las
capacidades que el
sistema podra realizar
en términos de
comportamientos o
acciones o respuestas
de aplicaciéon de

tecnologia de la

Encuesta dirigida
al Personal
Docente y

Administrativo
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Requerimientos

No Funcionales

informacion
especificas de las

operaciones”.

Los requerimientos no
funcionales segun
Wong, 2017, pag. 52,

“Este tipo de
requisitos estan
relacionados con la
operacion del
software y hacen
referencia al
comportamiento de la
solucion, describen
condiciones
ambientales bajo las

cuales la solucién

Usabilidad

Conocimiento
de Gestion

Documental

Herramientas
de gestién

Documental

3,4

Funcionalidad

Gestion de
Procesos

Institucionales

Manual de

Usuario

2,9
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debe permanecer
activa por
determinados
periodos de tiempo o
cualidades que los
sistemas deben tener

a nivel operacional”.

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos después de
emplear los instrumentos de investigacion para obtener la informacion necesaria que

permita el disefio del producto final.

1.- ¢Ha escuchado de la herramienta de gestion documental llamada Alfresco?

90 respuestas

® sl
® NO

Figura 1. Diagrama de resultados de la primera pregunta de la encuesta.

En la pregunta numero 1 muestra como resultado el desconocimiento del Sistema de
gestiéon documental llamado Alfresco por parte del personal docente y administrativo
por lo cual sera necesario capacitar al personal docente sobre el sistema y de su

respectiva utilizacion.
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2.- ;Conoce usted si la Universidad cuenta con un repositorio digital?

90 respuestas

@ s
® NO

44 4%

Figura 2. Diagrama de resultados de la segunda pregunta de la encuesta.

La pregunta numero 2 muestra como resultado el desconocimiento del personal
docente y administrativo sobre el repositorio que existe en la UNIB.E lo cual es
importante brindar la informacién necesaria del sistema Alfresco que funcionara en el

repositorio de la UNIB.E.

3.- ;Considera factible la implementacién de un repositorio digital para mejorar la gestion
administrativa docente?

90 respuestas

@ s
@ NO

Figura 3. Diagrama de resultados de la tercera pregunta de la encuesta.

La pregunta numero 3 muestra como resultado la factibilidad de implementar y
mejorar la gestion documental docente y administrativa a través del Sistema Alfresco
el cual brindara seguridad y mejor gestion de toda la documentacion generada por

parte del personal docente y administrativo.

21



4.- ;Considera de utilidad para la Universidad un repositorio digital en que albergue la

informacion institucional?

90 respuestas

® s
® NO

Figura 4. Diagrama de resultados de la cuarta pregunta de la encuesta.

La pregunta numero 4 muestra como resultado la necesidad por parte del personal
docente y administrativo de implementar un repositorio documental donde se pueda
editar, almacenar, y eliminar la documentacion generada por cada docente y

administrativo.

5.- i Considera importante la organizacion y el respaldo del archivo institucional para el trabajo
docente y administrativo?

90 respuestas

® s
® NO

Figura 5. Diagrama de resultados de la quinta pregunta de la encuesta.

La pregunta numero 5 muestra como resultado por parte del personal docente y

administrativo la importancia de la organizacion y respaldo de la documentacion
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generada por el docente y personal administrativo, el sistema Alfresco cumple tanto
con la organizacion de la documentacion como también con el respaldo de la

documentacion generada.

6.- ;Considera que las autoridades deben tener un respaldo de las actividades académico -

administrativas generadas en el semestre para poder evaluar a los docentes?
90 respuestas

® s
® NO

Figura 6. Diagrama de resultados de la sexta pregunta de la encuesta.

La pregunta numero 6 muestra como resultado la necesidad de manejar un respaldo
de la documentacion genera por los docentes para la evaluacion respectiva por parte

de los directores de la carrera a los docentes de cada facultad.

7.- i Considera tener una clasificacion de los documentos con politicas de acceso en funcién de los

roles de usuario?
90 respuestas

@ s
® NO

Figura 7. Diagrama de resultados de la séptima pregunta de la encuesta.
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La pregunta numero 7 muestra resultado la importancia de tener una clasificacién de
la documentacion y acceso de los documentos por lo cual se clasificara la informacion
por carrera y la documentacion generada de los docentes y personal administrativo

serd de manera individual.

8.- ;Consideraria importante un manual de Usuario para la utilizacion de la herramienta Alfresco

para la gestién documental?
90 respuestas

® si
® NO

Figura 8. Diagrama de resultados de la octava pregunta de la encuesta.

La pregunta numero 8 muestra resultado la necesidad de generar un Manual de

Usuario sobre la utilizacion del sistema de gestion documental Alfresco.

9.- ;Considera que los procesos institucionales de la gestién documental estdn funcionando

adecuadamente dentro de las UNIBE?
90 respuestas

® sl
® NO

Figura 9. Diagrama de resultados de la novena pregunta de la encuesta.

La pregunta niamero nueve muestra como evidencia la necesidad de mejorar los
procesos institucionales en la UNIB.E por lo cual como una solucion factible seria
implementar el sistema de gestion documental Alfresco el cual busca tener una mayor
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organizacion y respaldo de la documentacién buscando mejorar los procesos que se

manejan actualmente en la UNIB.E.

10.- ;Considera importante manejar un respaldo documental extra en la herramienta llamada

Alfresco?
90 respuestas

® s
@ NO
Figura 10. Diagrama de resultados de la décima pregunta de la encuesta.

La pregunta numero 10 deja en evidencia la necesidad por parte del personal docente
y administrativo de generar los respaldos que consideren necesarios de la
documentacion generada el cual estard en un repositorio seguro y acceso delimitado

por parte de cada usuario.
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11.- ;Considera que toda la informacion que se maneja dentro de la Universidad Iberoamericana
del Ecuador debe estar almacenada en un solo sist...n documental para evitar perdida de informacion?

90 respuestas

@ s
@ NO

Figura 11. Diagrama de resultados de la undécima pregunta de la

encuesta.

La pregunta nimero once muestras como resultado la necesidad de albergar toda la
informacion de los docentes y personal administrativo en un solo repositorio buscando

evitar la pérdida de informacién.

Derivado del andlisis a los datos obtenidos en el cuestionario, se evidencia la
necesidad de implementar un repositorio digital que facilite el manejo de los procesos

de gestion documental de la UNIB.E.

En tal sentido, la herramienta Alfresco permitirda un mejor manejo de la
documentacion y respaldo de la misma. De igual manera, dado al desconocimiento
de la herramienta por parte del personal docente y administrativo se realizara un

Manual de Usuario que facilite el uso de la herramienta Alfresco.
DESARROLLO DE LA PROPUESTA
Planificacién del proyecto de software

En esta seccidén se documentan aquellas actividades planteadas por la metodologia
de desarrollo scrum concernientes a la planificacion del proyecto, sin embargo y
también se plantean las actividades que se desarrollaran dentro de la herramienta

gue se va a utilizar llama Alfresco, fue de aqui de donde se tomaron aquellas tareas
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gue no estaban debidamente especificadas en la gestion documental actual o que no

se consideraron adecuadas.

Recursos

Para la implementacion del actual proyecto se utilizaron recursos humanos, de

hardware y de software, los mismos que se describen a continuacion.

Recursos

Detalle

Humanos

Los recursos humanos estan
conformados por dos personas
los cuales estan involucrados en
la implementacién de la
herramienta Alfresco para la

gestiéon documental.

Hardware

Ordenador portétil -procesador
AMD Ryzen 7 -16 GB.
Ordenador portatil — procesador
Intel Core i7 — 32 GB.

Software

Sistema Operativo Windows 11
y Windows 10.

Centos 8.

Mozilla Firefox y Google Chrome
para navegar en la web.
Alfresco para la gestion
documental.

Herramienta Virtual Box.
PosgrestSQL.

Tabla 3. Recursos de hardware y software utilizados.

Estimacién del proyecto

(Buscar una definicion de Scrum en cuanto a la planificacion y citar). Scrum es no es

proceso tampoco una técnica sino mas bien es un marco de trabajo que va permitir

emplear varias técnicas para construir o disefiar un producto final.
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N° Historias

Tiempo Estimado

1 Conocer herramienta

Alfresco.

1 semana

2 Planificar y Estructurar la
Implementacién de

Alfresco para la UNIB.E.

1 semana

3 Instalacion de
Herramientas, Servidores,
Base de Datos en

maquina virtual.

2 semanas

4 Realizar Pruebas de
Instalacion y
Funcionamiento de
Alfresco en Maquinas

Virtuales.

2 semanas

5 Implementacién de
Alfresco en la UNIB.E.

2 semana

6 Realizacion de Manual de

Usuario.

1 semana

Total, de Semanas:

9 semanas

Tabla 4. Estimacién del tiempo de desarrollo.

Ruta del Proyecto

Semana 1 Semana 2 Semana 4 Semana 5 Semana 6

Conocimiento de Herramienta
Alfresco

Semana 7

Semana 8 Semana 9 Semana 10

Semana 11

Planificar y Estructurar la
Implementacion de Alfresco para
la UNIB.E

Instalacion de Herramientas,
Servidores, Base de Datos en
maquina virtual

Realizar Pruebas de
y Funcionamiento de Alfresco en
Maquinas Virtuales

Implementacién de Alfresco en
la UNIB.E

Realizacion de Manual de
Usuario

FigUra 12.

Diagrama de Gannt.
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Herramientas de gestién de proyecto

Para el respectivo analisis y planificacion para la implementacion de gestion
documental se trabajé con la metodologia &gil Scrum para analizar la correcta
implementacion de la herramienta Alfresco el cual sera implementado en la UNIB.E.

ANALISIS Y DISENO
Visionamiento y Alcance

En el siguiente apartado se especifica el alcance de la herramienta para la gestién
documental, las funcionalidades que fueron implementadas, los requerimientos

funcionales obtenidos y las historias de usuario elaboradas.
Nombre del producto

El producto se lo denominé disefio e implementacion de la gestibn documental

docente en base a procesos Institucionales en la UNIB.E.
Cliente Objetivo (Target customer)

El sistema esta destinado al personal administrativo y docentes que intervienen en

procesos instituciones de la Universidad Iberoamericana del Ecuador.
Funcionalidades del sistema

El presente sistema abarca funcionalidades que permitirdn tener una mejor
organizacion de la documentacion por carrera de la misma manera el respaldo de
todos los documentos generados por el personal docente administrativo de manera

segura asignado un usuario y contrasefa Unica de acceso al sistema Alfresco.
Glosario de términos

Esta seccion contiene un glosario de términos relacionados con el marco desarrollado

en este proyecto de investigacion para facilitar su comprension y lectura.

Término Definicién

Servidor Es un sistema que proporciona recursos,

datos, servicios o software a oftras
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computadoras (llamadas clientes) en
una red. En teoria, un servidor es una
computadora que comparte recursos

con un cliente.

Alfresco

Es un sistema de gestion de contenidos
de cédigo libre desarrollado en Java
basado en estandares abiertos y escala
empresarial, para sistemas operativos
como Windows, Unix Solaris y versiones

de Linux.

Base de Datos

Es un instrumento para recopilar y
ordenar la informacién, también pueden
almacenar datos sobre personas,

bienes, pedidos y otros articulos.

Maquina virtual

Se ejecuta completamente en software
en lugar de hardware real. Para imitar o
emular el funcionamiento de una
computadora o sistema operativo, las
maquinas virtuales usan software en una

computadora fisica (host).

Tabla 5. Glosario de términos desconocidos.

Requisitos no Funcionales

Los requisitos no funcionales se pueden definir como las propiedades ambientales y

las restricciones de implementacion relacionadas con el desempefio del producto

software.Son caracteristicas tales como usabilidad, flexibilidad, desemperfio,

operatividad y seguridad.

Para los requerimientos no Funcionales del sistema se tomaron en cuenta las

siguientes caracteristicas:

e Fiabilidad.

e Usabilidad.

e Confiabilidad.
e Confiabilidad.
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En la implementacion de la herramienta de gestion documental llamada Alfresco en

la UNIB.E permitira mejor los procesos institucionales donde permitira mejor la

seguridad y el respaldo de la documentacién docente y administrativa.

Permitira al usuario generar la documentacion durante cada periodo académico y asi

permitiendo el manejo correcto de la documentacion.

En la siguiente tabla se muestra los requisitos no funcionales.

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

PRIORIDAD

Fiabilidad

El sistema sera fiable ya
que previo a la
implementacion de la
herramienta Alfresco en
la UNIB.E se realizd
pruebas para comprobar
la fiabilidad de la

herramienta.

Alta

Usabilidad

El uso de la herramienta
Alfresco sera de féacil
manejo para ingresar,
editar y eliminar los
documentos que

requiera cada usuario.

Alta

Confiabilidad

La confiabilidad de la
documentaciéon en la
herramienta Alfresco
sera total ya que todo
documento  generado
por parte del personal
docente o administrativo
se guardada en el
servidor de la
herramienta siendo asi

confiable el poder

Alta
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respaldar la
documentacion que sea
necesaria respaldar
para cada docente o

personal administrativo.

Seguridad La seguridad de Ia Alta
documentacion existira
mediante el acceso de
usuario y contrasefa
Gnica por cada docente
y personal
administrativo adicional
a elo los roles o
permisos que se
determinaran para
ciertos docente 0
personal

administrativos.

Tabla 6. Especificacion de los requerimientos no funcionales.

Actores y Casos de uso del Sistema

Para una mejor comprensién de los casos de usos se muestra la siguiente definicién

gue segun Garcia & Garcia (2018) refieren que:

Un caso de uso se define como un conjunto de acciones realizadas por el sistema que dan
lugar a un resultado observable. El caso de uso especifica un comportamiento que el sujeto
puede realizar en colaboraciébn con uno o mas actores, pero sin hacer referencia a su
estructura interna. El caso de uso puede contener posibles variaciones de su comportamiento
bésico incluyendo manejo de errores y excepciones. (p. 18)

Los casos de usos se utilizan en el desarrollo para analizar el comportamiento de los
actores que van a intervenir en el uso interno del sistema, en los diagramas de casos
de uso pueden normalmente contener desde uno a mas actores el cual sera

especificado en el diagrama de casos de uso.
En el sistema Alfresco se manejan los siguientes actores:

e Personal Docente.
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e Administrador.

e Personal Administrativo.

Personal Docente

/]

/

Sistema Alfresco
Cargar
Documento
Modificar
Documento
Eliminar
Documento
onfiguracién de
Sistema

T~

Administrador

+ /Generar Roles
Ll .
Permisos
Generar Perfiles
de Usuarios

Personal Administrativo

Figura 13.

Actores del sistema.

En la siguiente tabla se especifica los actores que actian en el sistema

ACTOR DESCRIPCION REQUISITOS
FUNCIONALES
Personal Docente | Puede respaldar, modificar, | RF 1 — Crear
eliminar la documentacion | Documento
gue considere necesario. RF 2 — Cargar
Documento
RF 3 — Eliminar
Documento
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Administrador

Persona encargada de
generar sitios, roles,
permisos en Alfresco.

RF 4 — Configurar Sitio
RF 5 — Aiadir Roles y
Permisos

RF 6 — Anadir Usuarios

Personal

Administrativo

Puede respaldar, modificar,
eliminar la documentacién

gue considere necesario.

RF 7 — Crear
Documento

RF 8 — — Cargar
Documento

RF 9 — Eliminar

Documento

Tabla 7. Descripcion de los actores del proyecto.

Diagrama de Casos de uso.

Para una mejor comprension de este apartado se debe tener en cuenta que los

diagramas de casos de uso son “Una forma de tener una visién general de los casos

de uso, sus relaciones con los actores y con otros casos de uso (...)" (Gutierrez, 2011,

p. 9).Lo que demuestra la importancia que tienen estos diagramase para tener una

mejor representacion visual de las relaciones que se generan en los diferentes actores

dentro del sistema.

Listado de casos de uso

NO

NOMBRE DEL CASO DE USO

1

Cargar Documento

1.1 Respaldar Documento

1.2 Modificar Documento

1.3 Eliminar Documento

Configurar de Sitios

2.1 Crear Sitio

2.2 Gestionar Roles y Permisos

2.3 Modificar Sitio

2.4 Eliminar Sitio

Modificar Documento
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3.1 Renombrar Documento

3.2 Compartir Documento

3.3 Eliminar Documento

Tabla 8. Listado de los Casos de Uso.

Diagrama de Flujo

Para una mejor comprension de que es un diagrama de flujo se debe tomar en

cuenta que, para Manene (2011) define que:

Un diagrama de flujo es la representacion grafica del flujo o secuencia de rutinas simples.
Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las unidades involucradas y
los responsables de su ejecucién, es decir, viene a ser la representacion simbdlica o pictérica

de un procedimiento administrativo. (pag. 1)

Los diagramas de flujo son de gran importancia porque nos ayudan a la

representacion gréfica de un procedimiento o parte de este de nuestro sistema,

también en la actualidad estos diagramas son muy importantes en ciertas empresas

como uno de sus principales instrumentos.

%é

Personal Docente

Crear
Documento
' Cargar
Documento
i

Eliminar
Documento
onfiguracio

del Sisttema
i

enerar Roles
Permisos
i

Generar
Perfiles de
Usuario

7

Personal Administrativo

\W

Figura 14. Diagrama de casos de uso del sistema.

Administrader
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[ Inicio

< Tredenciales de
arma correcta

Solicitar Registro al
Administrador

Ingresa ala Fin
plataforma

Yuelve a ingresar sus
credenciales

Figura 15.

Diagrama de flujo de autenticacién de usuario.
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MO

A

Inicio

g

Autenticar Usuario

Crear Sitio

g

Rellenar formulario

Sitio Creado

Motificacion Datos
Erroneons

Figura 16. Diagrama de flujo de la creacion de un sitio.

Crear Documento

Cargar Documentd
en la plataforma

Documento Cargado
en la plataforma
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Figura 17. Diagrama de flujo de la creacion de un documento.

Inicio

Ingresar al perfil del
Docente

Enviarle una
notificacion de )
h Fin
documentacion
correcta
Enviar un reporte de
las falencias de la
documentacion para
que haga los
respectivos cambios
Figura 18. Diagrama de flujo del ingreso al perfil docente.

Diagrama de Actividades

Para comprender que es un diagrama de actividad se debe tener a consideraciéon

gue, para Tabares, Pineda, & Barrera (2008) refiere que:

Los diagramas de actividades describen los flujos de control que son creados, desde los
modelos de procesos del negocio hasta los modelos de operacion del sistema descritos por
elementos tales como: modelos de casos de uso (flujos basicos, subflujos y flujos alternos),
clases, operaciones, interfaces, componentes y colaboraciones. Un diagrama de actividades
esta compuesto por elementos de modelo identificados como nodos de accién
(actividad/accion, llamada a actividad externa o subproceso), nodos de control, nodos objeto,

flujos de control y flujos de objeto. (p. 110)

Los diagramas de actividades tienen como finalidad describir los flujos, modelos y

procesos del sistema, normalmente los diagramas de actividades se estructuran por

nodos de accién donde se describe la actividad externa del sistema.

CU-1 Autenticar Usuario
CuU-1.1 Crear Usuario
RF 1.1
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ACTORES

Administrador

PRECONDICION

Los usuarios deben iniciar sesion en
el sistema y tener los roles y permisos

adecuados.

DESCRIPCION

El usuario inicia seccion en el
sistema, elije la opcién de registrar
usuario, llena el formulario
correspondiente, envia el formulario y

se crea el nuevo usuario.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 9. Descripcién caso de uso crear usuario.

Administrador Navegacion Alfresco
Crea_r » Formulario |
Usuario
Verificacion de
Datos
h 4 Formulario Formulario
Ingreso de | Incompleto Completo
Datos |
A
h 4 h 4
Datos Usuario Guardado
Obligatorios correctamente
CU-2 Gestion de Sitios
CuU-2.1 Crear Sitio
RF 2.1
ACTORES Administrador
DESCRIPCION El usuario inicia secciobn en el

sistema, elije la opcion de crear un

sitio, el usuario llena la informacion
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necesaria para crear el sitio y se
guarda correctamente el nuevo sitio

creado.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 10. Descripcién caso de uso crear sitio.

Administrador Navegacion Alfresco
Crear Sitio » Formulario |
| Verificacion de
4 Datos
A 4 Formulario Formulario
Ingreso de | Incompleto Completo
Datos |
A
\ 4 A 4
Datos Sitio Guardado
Obligatorios correctamente
CU-3 Gestion de Documentos
CuU-3.1 Ingresar documento
RF 3.1
ACTORES Administrador, Rector, Docente y
director de carrera
DESCRIPCION El usuario inicia seccibn en el

sistema, elije el sitio al que desea
entrar, el usuario llena la informacion
necesaria para ingresar un nuevo
documento y se guarda

correctamente el nuevo documento.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 11. Descripcion caso de uso ingresar documento
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Cu-4

Supervisar Documentacién

Cu-4.1 Ingresar al perfil Docente
RF 4.1
ACTORES Rector, director de Carrera.
DESCRIPCION El usuario inicia seccion en el
sistema, elige el perfil que desea
supervisar, revisa los documentos
generados y realiza un reporte del
perfil supervisado.
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
Usuario Navegacion Alfresco

Ingresar
documento

Rellenar Datos
Solicitados

A4

Verificacion de

argar e 1
Documento a la
lataforma___J

~

Y

Documento

Documento Documento
No valido Valido
Documento no Documento guardado
Compatible correctamente

Tabla 12. Descripcién caso de uso ingresar al perfil docente.
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Rector y Director
de Carrera Navegacion Alfresco

Autenticar
usuario

Ingresar al Generar la
Perfil Docente ocumentacion
y
Revisar la l
ocumentacion Documentacion Documentacion
l Incompleta completa
-
Generar un Cargar la
reporte | Documentacion
Faltante

Tecnologias Utilizadas

En el siguiente apartado se describen todas las herramientas que se utilizaron para

la implementacion de la gestion documental en la UNIB.E.

Virtual Box fue una de las herramientas fundamentales, ya que esta herramienta
permitioé crear un ambiente de pruebas para la instalacién de la herramienta de gestién

documental llamada Alfresco creacién de sitios instalacion de la base de datos etc.

PostgreSQL fue la base de datos que mejor se complementa con la herramienta
Alfresco para el almacenamiento de los sitios generados, creacion de usuarios,

creacion de contrasefias ingreso de documentos y sus respectivos respaldos.

CentOS 8 es una distribucion de Linux la cual se combind con la herramienta de virtual

box la cual permitio realizar las pruebas de instalacion y ejecucion con la finalidad de
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ver si existe algun error al crear sitios generar permisos o crear usuarios en la

herramienta de gestion documental Alfresco.

Scrum se utilizé como metodologia de trabajo Scrum en el apartado de planificacion
para gestionar los tiempos mediante Sprints y tener una correcta estimacion de cada

tarea.

Alfresco Community es el sistema de gestion documental que se eligié para la
implementacion en la UNIB.E buscando alojar toda la informacion generada y que se
encuentra segura, de la misma manera se cre0 los usuarios y contrasefias para cada

personal docente y administrativo activo en la némina 2023 de la UNIB.E.
Producto de Software

La implementaciéon del sistema de gestion documental Alfresco para la UNIB.E se
puede visualizar de manera local a travées del siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1sB80oBZx8Y2HUHabnsFOq1P6GvSrwQILT/view?us
p=sharing

Diagrama de Despliegue.

Para comprender mejor que es un diagrama de despliegue se debe tomar a
consideracion que “Un diagrama de despliegue muestra un conjunto de nodos y sus
relaciones. Los diagramas de despliegue se utilizan para describir la vista de
despliegue estatica de un sistema. Los diagramas de despliegue se relacionan con
los diagramas de componentes, ya que un nodo normalmente incluye uno o mas
componentes (...)" (Cumba, 2009, p. 41).Lo que demuestra la importancia que tiene

un diagrama de despliegue para lograr tener una vista estatica del sistema.
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Figura 19. Representacion del Diagrama de Despliegue.

Determinacion de ventajas y desventajas
Ventajas

Las principales ventajas del sistema Alfresco se pueden definir las siguientes:
e Respaldo Documental

Una de las principales ventajas es el respaldo de toda la documentacion generada en

cada ciclo académico y que se alojara de manera segura en el repositorio de Alfresco.
e Minimizacion de perdida y fuga de informacién

En este caso para la Universidad Iberoamericana del Ecuador, la pérdida o la
exposicién de la documentacion a factores ambientales que lo puedan deteriorar
causaria un costo por lo cual a través del respaldo documental en Alfresco permitira

respaldar la informacion documental de manera segura.
Desventajas

Las principales desventajas del sistema Alfresco se puede definir las siguientes:
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e Las licencias estan mas dirigidas a empresas medianas y grandes que
manejan un flujo de documentacion amplia.

e La necesidad de contar con un servidor de amplia capacidad.

e La documentacion existente en la pagina oficial de Alfresco se encuentra en
ingles lo cual se puede considerar como una desventaja para una persona que

no domina el idioma inglés.
Manual de usuario

Para la correcta utilizacion de la herramienta de gestion documental llamada Alfresco
por parte del personal docente y administrativo, se cuenta con el siguiente manual de
Usuario el cual se puede \visualizar a traves del siguiente
enlace:https://drive.google.com/file/d/1lyaxYQWDm92eSez8ZOUAIJpL -
BOWWZz7k5/view?usp=sharing

Conclusion del capitulo

Se obtuvo la informacion derivado del analisis de los resultados de las preguntas de
la encuesta para lograr una buena implementacion de la herramienta Alfresco, por
otra parte, también se idéntico el desconocimiento por parte del personal docente y
administrativo entorno a la herramienta, con lo cual se realiz6 un manual de usuario
en forma de video para lograr un mejor uso y compresion de todos los procesos en

dicha herramienta.

Se realizarén varios diagramas como es el diagrama de casos de uso en la cual se
identificaron los actores y sus respectivas acciones o roles que tienen dentro del
sistema, también se crearon diagramas de actividades para definir y representar las
actividades que se realizaran dentro del sistema como podrian ser: autenticar

usuarios , gestion de sitios y la gestion de roles.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el disefio e implementacion de la herramienta de gestion

documental llamada Alfresco en la UNIB.E se genero las siguiente conclusiones y

recomendaciones.

La finalidad del presente trabajo de investigacion se baso principalmente en el disefio

e implementacion de la gestion documental aplicando la herramienta Alfresco por lo

cual se determinaron las siguientes conclusiones:

Se analizo, el manejo de la documentacion en la UNIB.E, y la necesidad en el
mejoramiento y respaldo, de modo que se convierte en una manera facil y
segura para el manejo de esta, la cual se genera por parte del personal docente
y administrativo a través de la herramienta Alfresco.

Los requerimientos funcionales y no funcionales fueron proporcionados por el
personal administrativo y docente, a través de la encuesta la cual fue aplicada
para conocer sobre la necesidad de mejorar la gestion documental en la
UNIB.E.

En el implemento de la herramienta de gestion documental llamada Alfresco
Se crearon usuarios y contrasefas para cada personal docente y administrativo
generando permiso de a acuerdo a cada rol.

Derivado del desconocimiento al manejar la herramienta Alfresco por parte del
personal docente y administrativo se realizé un manual de Usuario para la

correcta utilizacion y manejo del Sistema Alfresco.

Recomendaciones

Seria muy importante la implementacién de Alfresco en otros procesos que se
necesiten dentro de la UNIB.E para mejorar la eficiencia interna y el flujo de la
informacion, puesto que nos permite llevar un control de la informacion
generada a lo largo del periodo académico.

Asi también se puede desarrollar una campafa de capacitacion a todos los
usuarios sobre el uso correcto de Alfresco y todas las opciones que brinda para

asi logar un mejor uso de la herramienta.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario para la determinacién de los requerimientos.
ENCUESTA

Objetivo: Determinar los requerimientos y necesidades para la implementacion de la
gestion documental en la Universidad Iberoamericana del Ecuador, tomando en
cuenta las necesidades del personal docente y administrativo, agradecemos su

colaboracion prestada.

Instrucciones: Seleccione con una X la respuesta que usted considere a su criterio
personal. Todas las preguntas son completamente confidenciales. No deje ninguna

pregunta sin responder.
PREGUNTAS
1.- ¢Ha escuchado de la herramienta de gestién documental llamada Alfresco?
Si
No
2.- ¢,Conoce usted si la Universidad cuenta con un repositorio digital?
Si
No

3.- ¢ Considera factible la implementacion de un repositorio digital para

mejorar la gestién administrativa docente?
Si
No

4.- ;Considera de utilidad para la Universidad un repositorio digital en que

albergue la informacion institucional?
Si
No

5.- ¢Consideraimportante la organizacién y el respaldo del archivo institucional

para el trabajo docente y administrativo?
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Si
No

6.- ¢Considera que las autoridades deben tener un respaldo de las actividades
académico - administrativas generadas en el semestre para poder evaluar alos

docentes?
Si
No

7.- ¢Considera tener una clasificacion de los documentos con politicas de

acceso en funcion de los roles de usuario?
Si
No

8.- ¢Consideraria importante un manual de Usuario para la utilizacion de la

herramienta Alfresco para la gestion documental?
Si
No

9.- ¢Considera que los procesos institucionales de la gestibn documental
estan funcionando adecuadamente dentro de las UNIBE?

Si
No

10.- ¢Considera importante manejar un respaldo documental extra en la

herramienta llamada Alfresco?
Si
No

11.- ;Considera que todalainformacién que se maneja dentro de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador debe estar almacenada en un solo sistema de
gestion documental para evitar perdida de informacion?
Si
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No

Anexo 2. Formato para la validacion de los respectivos instrumentos.
Quito, D.M. 26 de enero de 2023

XXXX
Presente. -

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracién, dada su experiencia
en el area de la temética planteada, para la revision, evaluacion y validacion del
presente instrumento que serd aplicado para realizar un trabajo de investigacion
titulado: Disefio e Implementacion de Gestion Documental Docente en base a
procesos Institucionales en la UNIB.E, el cual sera presentado como Trabajo de
Titulaciébn para optar al grado de Ingenieria de Software en la Universidad
Iberoamericana del Ecuador, UNIB.E.
Objetivo General:

e Implementar la gestion Documental docente y administrativo dirigido a la

Universidad Iberoamericana del Ecuador

Objetivos Especificos:

e Analizar la situacién actual que se afronta al gestionar la documentacion
docente y administrativa.

e Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web
para la gestionar la documentacion docente y administrativa.

e Aplicar la herramienta Alfresco para la gestion documental dirigida a la UNIB.E.

e Disefiar un Manuel de Usuario para la correcta utilizacion de la herramienta
Alfresco dirigido al personal docente.

e Capacitar al personal Docente y Administrativo sobre el uso del sistema de
gestion Documental de la Universidad Iberoamericana del Ecuador.
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Operacionalizacion de la Variable

. o . g . items o
Variable Definicion Dimension Indicador Fuente
Pregunta
Requerimientos | Los requerimientos Validez y Seguridad 5,6,7,10,11
Funcionales | funcionales segun Confiabilidad Documental

Wong, 2017, pag. 52,

“Describen el
comportamiento y los
datos que el sistema
administrara.
También, las
capacidades que el
sistema podra realizar
en términos de
comportamientos o
acciones o respuestas
de aplicaciéon de

tecnologia de la

Encuesta dirigida
al Personal
Docente y

Administrativo
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Requerimientos

No Funcionales

informacion
especificas de las

operaciones”.

Los requerimientos no
funcionales segun
Wong, 2017, pag. 52,

“Este tipo de
requisitos estan
relacionados con la
operacion del
software y hacen
referencia al
comportamiento de la
solucion, describen
condiciones
ambientales bajo las
cuales la solucién

debe permanecer

Usabilidad

Conocimiento
de Gestion

Documental

Herramientas
de gestién

Documental

3,4

Funcionalidad

Gestion de
Procesos

Institucionales

Manual de

Usuario

2,9
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activa por
determinados
periodos de tiempo o
cualidades que los
sistemas deben tener

a nivel operacional’.
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INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacidon segun los criterios que

se detallan a continuacion

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE

BUENO REGULAR

DEFICIENTE

Presentacion del

instrumento.

Pertinencia de las
variables con los

indicadores.

Desarrollo de la

Operacionalizacion

Relevancia del

contenido.

Factibilidad de

aplicacion.

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:
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JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Coloque una “X” en la casilla correspondiente segun su apreciacién de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios

gue se detallan a continuacion:

. Induccion | Lenguaje .
Claridad _ Mide lo
Coherencia ala adecuado .
en la _ que Valoracion
» interna respuesta ala
= | redaccion .| pretende _
CBD (Sesgo) | poblacién Observaciones
@ Util
: : : . . : No
Si No Si No Si No | Si No Si | No | Esencial | perono |
_ | importante
esencial
1
2
3
4
5
6
7
8




. Induccion | Lenguaje .
Claridad _ Mide lo
Coherencia ala adecuado .
en la _ que Valoracion
. interna respuesta ala
= | redaccion .| pretende _
CBD (Sesgo) | poblacidn Observaciones
@ Util
_ _ _ _ | _ No
Si No Si No Si No | Si No Si | No | Esencial | perono |
_ | importante
esencial
9
10
11

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

Validado por:

Profesion:
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Cargo que desempeiia:

Firma:

Fecha:
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Anexo 3. Validaciones de instrumento.

Validacién del Instrumento por David Sosa

Juicio de Experto
INSTRUCCIONES:

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacidon segun los criterios que

se detallan a continuacion

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE

BUENO REGULAR

DEFICIENTE

Presentacion del

instrumento.

X

Pertinencia de las
variables con los

indicadores.

Desarrollo de la

Operacionalizacion

Relevancia del

contenido.

Factibilidad de
aplicacion.

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:
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INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente segun su apreciacion de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios

gue se detallan a continuacion:

_ Induccion | Lenguaje .
Claridad . Mide lo
Coherencia ala adecuado .
en la . que Valoracion
B interna respuesta ala
= | redaccion | pretende _
g (Sesgo) | poblacion Observaciones
? Util
: . : : : . No
Si No Si No Si No | Si No Si | No | Esencial | perono |
. importante
esencial
1 X X X X X X Ninguna
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 |X X X X X X
7 | X X X X X X

61



. Induccion | Lenguaje .
Claridad _ Mide lo
Coherencia ala adecuado »
en la _ que Valoracion
» interna respuesta ala
= | redaccion » pretende .
CBD (Sesgo) | poblacidn Observaciones
@ Util
- - - - - - NO
Si No Si No Si No | Si No Si | No | Esencial | perono |
_ | importante
esencial
8 |X X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
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Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

Validado por: Mgst. David Sosa
Profesidon: Magister en Gestion de Sistemas de Informacion e Inteligencia de Negocios.

Cargo que desempefa: Director de la Carrera de Ingenieria de Software

. ISMAEL SOSA

Firma: Mr¥t oavio
o

Fecha: 22 de Noviembre del 2022
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Validacién del instrumento por Danilo Miniguano

Juicio de Experto
INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacidon segun los criterios que

se detallan a continuacion

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE

BUENO REGULAR

DEFICIENTE

Presentacion del

instrumento.

X

Pertinencia de las
variables con los

indicadores.

Desarrollo de la

Operacionalizacion

Relevancia del

contenido.

Factibilidad de

aplicacion.

Apreciacién cualitativa:

Observaciones:
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INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente segun su apreciacién de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios

gue se detallan a continuacion:

_ Induccion | Lenguaje .
Claridad . Mide lo
Coherencia ala adecuado .
en la . que Valoracion
B interna respuesta ala
= | redaccion | pretende _
g (Sesgo) | poblacion Observaciones
? Util
: . : : : . No
Si No Si No Si No | Si No Si | No | Esencial | perono |
. importante
esencial
1 X X X X X X Ninguna
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 |X X X X X X
7 | X X X X X X
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. Induccion | Lenguaje .
Claridad _ Mide lo
Coherencia ala adecuado »
en la _ que Valoracion
» interna respuesta ala
= | redaccion » pretende .
CBD (Sesgo) | poblacidn Observaciones
@ Util
- - - - - - NO
Si No Si No Si No | Si No Si | No | Esencial | perono |
_ | importante
esencial
8 |X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
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Apreciacién cualitativa:

Observaciones:

Validado por: Mgst. Livio Danilo Miniguano Miniguano
Profesion: Magister en Informética Educativa por la Universidad Técnica de Ambato
Cargo que desempefia: Docente

Firma:

Fecha: 22 de Noviembre del 2022
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Validacién del instrumento por Alicia Elizundia
JUICIO DE EXPERTO

Juicio de Experto
INSTRUCCIONES:

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciacidon segun los criterios que

se detallan a continuacion.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
Presentacion del X
instrumento.
Pertinencia de las X

variables con los

indicadores.

Desarrollo de la X

Operacionalizacion

Relevancia del X
contenido.
Factibilidad de X
aplicacion.

Apreciacién cualitativa:

Observaciones:

Analizar la variable seleccionada y la relacion que guarda con lo que mide el
instrumento la variable debe estar en el objetivo general de la investigacion como le

he indicado.
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INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una “X” en la casilla correspondiente segun su apreciacion de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios

gue se detallan a continuacion:

. Induccion | Lenguaje .
Claridad _ Mide lo
Coherencia ala adecuado »
en la _ que Valoracion
» interna respuesta ala
= | redaccion .| pretende .
CBD (Sesgo) | poblacién Observaciones
¢ Util
: . . . . . No
Si No Si No Si No | Si No Si | No | Esencial | perono |
_ | importante
esencial
VER
1 X X X X X X COMENTARIOS
SUPERIORES
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 | X X X X X X
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. Induccion | Lenguaje .
Claridad _ Mide lo
Coherencia ala adecuado »
en la _ que Valoracion
» interna respuesta ala
= | redaccion » pretende .
CBD (Sesgo) | poblacidn Observaciones
@ Util
- . . - - . NO
Si No Si No Si No | Si No Si | No | Esencial | perono |
_ | importante
esencial
7 | X X X X X X
8 | X X X X X X
9 X X X X X X
10 | X X X X X X
11 X X X X X X
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Apreciacién cualitativa:

Observaciones:

Validado por: Alicia Elizundia, PhD
Profesion: Docente

Cargo que desempefia: Decana de la Facultad de Comunicacién y Tecnologias

Firma: %

Fecha: 10 de Enero del 2023
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Anexo 4. Manual de Instalacion de Alfresco Community (Modo Grafico)

1. Descargar y abrir la Herramienta VirtualBox la cual permite crear maquinas

virtuales
Oracle VMM
VirtualBox
Figura 20. Instalacion del sistema Alfresco Community N°1

2. Crear una maquina virtual en la herramienta VirtualBox se trabajo con CentOS

gue es una distribucion de Linux.

-

I
1 —
S wbuntuzo 0 Previsabzacén

[y
o

Gaomorsn Centos 8 clonar
4
R Conto  char conse

[ipees

B e e compart
- — . . i ®s0p.m.

B O Esoibe aqui pora buscar @ O w & 9 S°C Nubiado ~ 3 8 E© &N = gpng O

Figura 21.

Instalacién del sistema Alfresco Community N°2
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3. Iniciar la Maquina Virtual después de las configuraciones basicas

% Actividades

-
=
EZH
P
il

Figura 22. Instalacion del sistema Alfresco Community N°3

4. Descargamos el instalador del sistema Documental Alfresco version

community en nuestra maquina virtual.

alfresco-community-installer- 201707 -linux-x64 . .bin

Pruebe Alfresco Content Services

Community ahora

Neaw Version (7.2) - Released March 2022

F

Figura 23. Instalacion del sistema Alfresco Community N°4

5. Ingresamos al terminal de Linux y buscamos el archivo de instalacion el cual

es: Alfresco-community-installer-201707-linux-x64.bin.
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rguaman@localhost:~/Descargas

Terminal  Ayuda

[ rguaman@loc st escargas) s Jalfresco-community-installe
in

Figura 24. Instalacion del sistema Alfresco Community N°5

6. Parala ejecucion del archivo de instalacion del sistema Alfresco ingresamos el
siguiente comando para dar la asignacion de permisos para la instalacion:

chmod a+x alfresco-community-installer-201707-linux-x64.bin.

© (70) Wh € Alfresce € Alfresco @8 Ajustes € Alfres S © Hyland + »

Figura 25. Instalacion del sistema Alfresco Community N°6

7. Ejecutamos el archivo bin de instalacibn de Alfresco con los permisos

debidamente concedidos para lograr la instalacion de Alfresco.
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rguaman@iocalhost:-~/Descargas

nal  Ayuda
/el Tresco

Figura 26. Instalacion del sistema Alfresco Community N°7

8. Se selecciona el idioma para la instalacion del sistema Alfresco.

rguaman@ localhost:~/Desc

ommunity-installer-201707 - Linux-x64

-miso d

Language Selection stalle

FPlease select the installation language 201707 - Linux- X6

Spanish - Espafiol -~

Aceptar Cancelar

Figura 27. Instalacion del sistema Alfresco Community N°8

9. Inicia el proceso de Instalacion del sistema Alfresco modo Gréfica.

Bl Tesis [Corriends] - Oracle VM VirtualBox — (]
# Actividades @ Instalacion ~ 25 de feb 12:40
= < ar Carpeta personal Descargas —~ [=14 == = >
Instalacién >

Instalar - Alfresco Community
ﬁ“ Bienvenido a la instalacion de Alfresco Community.

N
|
N
Atras Adelante Cancelar
«alfresco-community-installer-201707-linux-x54.bin» seleccionado (289.8 MB)
= Lo 5 < e esl o) cre) peaech
Figura 28. Instalacion del sistema Alfresco Community N°9
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10.En esta opcion existen dos modos de instalacion

Facil: la instalacion es totalmente por defecto.

Avanzada: En esta opcion se permite elegir lo que se quiere o es necesario

instalar.
=
# Actividades @ Instalacién - 25 de feb 12:42
L
Instalacion b
Tipo de instalacion L& Alfresco
L
= Facil: instalacién con la configuracion predeterminada.
Avanzada: configura las propiedades de servicio y los puertos de servidor.
También puede elegir componentes opcionales para instalar.
nstallBuilder
Atras Adelante Cancelar
{02 & 5 ] [E0 i 7 ' [# CTRL DERECHA

Figura 29. Instalacion del sistema Alfresco Community N°10

11. Escoger la carpeta de destino para la instalacién del programa la cual es en este

caso la carpeta: home/rguaman/alfresco-community.

= |
& Actividades @ Instalacion ~ 25 de feb 12:44
= far = - =
Instalacidn 0
i . o = .
Carpeta de instalacién T Alfr{—}S[,D

Elija una carpeta para instalar Alfresco Community.

Seleccionar una carpeta: |

R e R R e B R R Y e N e e A i R S R L R B L = AR M S RS S F L
Figura 30. Instalacion del sistema Alfresco Community N°11
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12. Establecer el usuario y contrasefia para el admin (Administrador) del sistema

Alfresco

M Actividades @ Instalacion -

Instalacidon o

Contrasefia de admin g‘ AlfI’C}SCO

Especifigue una contrasefa para la cuenta de administrador de Alfresco Content Services.

Contrasefia de admin - e

Repita la contrasefia: | T

FigUra 31. Instalacion del sistema Alfresco Community N°12

13. Terminado todos los parametros de configuracion necesarios previos a la

instalacion del sistema Alfresco, este ya esta listo para ser instalado.

Figura 32. Instalacion del sistema Alfresco Community N°13

M Actividades @ Instalacion - 25 de fob 12:46

Instalacién x

Listo para Instalar T ;"—\|fI’CSCII}

El programa esta listo para iniciar la instalacion de Alfresco Community en su ordenador.
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14. Instalacion del sistema Alfresco en proceso.

E Tesis [Corriendo) - Oracle Wi VirtualBox — 0 o

[ L4 i Carpeta personal | Descargas - Q (=] = »

Instalacidn E

Instalando ﬁ Alfresco

Por favor esptie mientras se instala Alfresco Community en su ordenador.

Instalando
Creando el enlace /Mhol...Jon/etc/fonts/conf.d/20-unhint-small-vera.conf
22%
Figura 33. Instalacién de Alfresco Community N°14

15. Una vez terminado la instalacion del sistema Alfresco, se inicia en el explorador

la carga de la pagina de inicio, en la cual se ingresa el usuario y la contrasefia que se

cred en el proceso de instalacion.

# Actividades &) Firefox «
&= Alfresco » Iniciar sesién > —+ x
& > Gk ‘ O O o~ 127.0.0.1:8080/share/page/ <5 ; @ =

@ Centos @ Wiki @ Documentation & Forums

% Alfresco

Alfresco Share
Alfresco Community Edition

admin

|3

© 2005-2017 Alfresco Software Inc. Todos los derechos reservados.

Figura 34. Instalacion de Alfresco Community N°15
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17. Una vez ingresado las credenciales correspondientes se puede ingresar al

sistema Alfresco.

Figura 35. Instalacion de Alfresco Community N°16

B Tesis [Corriendc] - Oracle WM VirtualBox

Archivo Maguina Wer Entrada Dispositivos Ayuda

# Actividades &> Firefox - 25 de feb 14:29

© (7) WhatsApp *® Efl Aviso de privacid: x &= Alfresco » Panel ¢ x & Alfresco Content x “+ >
< (& <O O 127.0.0.1:8080/sh are/pagefuser/admin/dashboard 7 A =

Ficheros compartidos Sitios v

Administrator =

a’}. Panel de inicio de Administrator

A - . Ocultar
A0 Realice un paseo introductorio de Alfresco Share o descubra las caracteristicas avanzadas.
Mis Sitios Mis actividades
Todos » Crear un sitio Actividades de todos v todos los elementos v
. Acceso rapido a sus en los ditimos 7 dias »
sitios . .
I | Seguimiento de lo que ocurre en sus sitios
Un sitio es un area de o . . -
Las actividades de esta lista le permiten hacer un seguimiento de los
proyecto donde puede R o . .
cambios en los sitios a los que pertenece. Por ejemplo, podra ver las
compartir y comentar R .
i e e e actualizaciones de los contenidos v a quiénes les gustan. También
@ = o5 | =@ §&f O (] cTRL DERECHA

Anexo 5. Proceso de Implementacién

1. Ingresar al sistema Alfresco con un perfil de Administrador

Figura 36. Ingresar credenciales de Administrador
#% Actividades ¢ Firefox ~ 27 de feb 23:52
& Alfresco » Iniciar sesién % + x
<« C O O o~ 127.0.0.1:8080/share/page/ < ® =
& Actividades ¢) Firefox v 27 de feb 23:52 ) |5
& Alfresco » Panel de inicio X = + b

L C O DO 127.0.0.1:8080/share/page/user/admin/dashboard w7 =

@ Centos @ Wiki @ Documentation @ Forums

Inicio Mis ficheros Ficheros compartidos Sitios v Tareasvy Personas Repositorio

Herramientas de admi...

Administrator v

é} Panel de inicio de Administrator

-

L4 Realice un paseo introductorio de Alfresco Share o descubra las caracteristicas avanzadas.

2. Accedemos al sistema Alfresco con un perfil de Administrador
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Figura 37. Perfil de Administrador

3. Posteriormente se crea el sitio en el sistema Alfresco que lleva como nombre

UNIB.E

27 de feb 23:54

¢) Firefox -
x +
s shboard b4 & =

# Actividades

&= Alfresco » Panel de inicic
“— C O [ 127.0.0.1:8080/share/pag

@ Centos @ Wiki

@ Documentation @ Forums

Crear un sitio

ﬂ’h
Tipo: | sitio colaborativo
| Z]

Nombre: *  UNIBE

unibe
I

@ Nombre de URL: *
El ID del sitio no esta disponit N
Intente con uno diferente ESTO es parte de direccic

Mis Si Descripcion:

Toc
? l Cancelar |
Ecuador Veronica Mayorga se unié al sitio @ UNIB.E con el rol Colaborador
’ hace 13 minutos
Figura 38. Creacion de Sitio
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#& Actividades ¢) Firefox « 27 de feb 23:55 ) (5] -

&= Alfresco » Panel de inicio  x + x

« > C O O 127.0.0.1:8(

@ Centos @ Wiki @ Documentation @ Forums

Mis Sitios
Buscador de sitios
Crear un sitio .

racteristicas avanzadas.
Favoritos

Mis Sitios Mis actividades
Todos v @& Crear un sitio Actividades de todos v todos los elementos v

UNIB.E en los Ultimos 7 dias v

Universidad
Iberoamericana del Hoy
Ecuador P Veronica Mayorga se unié al sitio & UNIB.E con el rol Colaborador

e hace 15 minutos

Figura 39 Creacion de Sitio N°2

4. Ingreso a la biblioteca de documentos para visualizar el sitio UNIB.E creado

correctamente.
& Actividades irefox « e fe 5 ) s -
# Actividad ) Firef 27 de feb 23:55 L |
& Alfresco » Biblioteca de ¢ x + x
&« C O O 127.0.0.1:8080/share/p site/unibe/documentlibraryfi = o7 =
entos iki ocumentation orums
Cent Wiki D tati F
é‘t‘ U N | B E Pdblico Panel de inicio del sitio Biblioteca de documen... Miembros del sitio
v Documentos Seleccionar v + Crear...v X cargar
Todos los documentos R Nombre v Opciones v
Que sstoyeditarida 2.3 Documentos > @ UNIB.E
Que otros estan editando
(W 2023

Modificados recientemente
Modificado hace

aproximadamente un
dia por Administrator

Anadidos recientemente [

Mis Favoritos Descargar como zip

5] Ver los detalles

v ibli =
Biblioteca |5 Editar propleda&s
@ Documentos *+ Mas...
= - Favorito Ver los detalles
== UNIB.
v Me gusta O
B 2023

Comentario

¥ Categorias 1-1det1 << 1 >>
=1 Raiz de categorias

127 00 1-RNRN/chare/nane/lciteiinihe/folder-detailc?nn  are//SnarecStara/a7R4dA1d4f-a0a2-499N-hR7e-33R1Arak134A

Figura 40. Ingreso a la biblioteca de documentos

5.Creacion de la subcarpeta 2023 donde se alojara todos los procesos,

departamentos, de la UNIB.E.
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# Actividades &) Firefox -« feb 00:07

&= Alfresco » Biblioteca de b S —+

&= C O (O 127.0.0.1:8080/share/page/site/unibe/documse

@@ Centos & Wiki @ Documentation & Forums
¥ Biblioteca

Documentos
UNIB.E
2023

Figura 41. Creacion de la carpeta 2023

6. Creacion de cada carpeta en base a todos los procesos departamentos, carreras,

docentes que existen actualmente en la UNIB.E.

#& Actividades ¢) Firefox « 28 de feb 00:07 ) [s

&= Alfresco » Biblioteca de ¢ X -+

“ & O O 127.0.0.1:80 /site/unibe/documentlibraryifilter= o @ =
@ Centos @ Wiki @ Documentation € Forums
R e
Biblioteca Gostioh
@ Documentos Formativ
& UNIB.E ayY
2023 fomento
@8 Area de Gestion Formativa Y fomento a la educacién ala e
educacio

Area de Gestion Formativa y Fomento a la Investigacion
n

Bienestar Universitario
Modificado h,

carreras aproximadan
@8 Cobranzas A un dia por
#8 Contabilidad Administrator

Coordinacion de Procesos
Cordinacion de Evaluacion

Delegaciones

Dirrecion General Administrativa financiera Eavorito
Gestion Curricular Decanatos Me
Gestion Curricular Pregrado Busta i
. i Comentz
Gestion de Admision e Ingreso de Pregrado
|
Gestion de Admision e Ingreso Pregrado decanatos B Area de
Gestion de Admision e Ingreso Pregrado Direcciones de Carrera Ei_eSEl?lj ’
Figura 42. Creacion de carpetas para la UNIB.E
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@ Carreras

B8 Administracién de Empresas
X Descargar cc

IE ver los detall
[ Editar propie
*+* Mas...

B8 Cosmetria

@8 Derecho Diurno

@ Derecho Nocturno

@ Economia

@ Enfermeria

B Estética

8 Fisioterapia

@ Gastronomia

B Hoteleria

B Nutricién

M Produccion k
@ Psicologia

8 Software O

|

B Coordinacién . - f
I .

[

B8 Docentes

Bm Atarariace

Figura 43. Creacion de Carpetas para la UNIB.E N°2

@ Documentos -
& UNIB.E
@ 2023
i Area de Gestion Formativa Y fomento a la educacién

B8 Gestion de Revistas Internas

B9 Propuestas Documentales Académicas

B8 Publicaciones Académicas y Cientificas

B8 Publicaciones de Articulos Cientificos

A
Figura 44. Creacién de Carpetas para la UNIB.E N°3

¥ Biblioteca

@ Documentos
@ UNIB.E
& 2023

@8 Area de Gestion Formativa Y fomento a la educacién

@@ Area de Gestion Formativa y Fomento a la Investigacién
B8 Gestién de Convenios de Investigacién
B8 Gestién de Proyectos de Investigacion
BB Gestién del Uso Social del Conocimiento

Figura 45. Creacién de Carpetas para la UNIB.E N°4
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7. Creacion de Usuarios y Administradores para el sistema Alfresco el cual consta de
campos de nombres, apellidos, nombre de usuario y contrasefia, se cre0 usuarios en

base a la ndmina actualiza del personal docente y administrativo 2023.

# Actividades &> Firefox - 28 de feb 00:15

&= Alfresco » Herramientas >< —+ >
<= (& O [ 127.0.0.1:8080/share/page/console/admin-console/usersitstat <7 = =
© Centos @ Wiki & Documentation & Forums

¥ Herramientas Nuevo usuario * Campo obligatorio

Aplicaciéon

Administrador de

categorias Informacion

Navegador de maddulos
Navegador de nodos Nombre: *

Gestor de busquedas >
Danilo
Administrador de etiquetas
Gestor de modelos AL SO
Administrador de sitios Miniguano
Repositorio Correo electréonico: *
Trabajos de replicacién
dminiguano-@unibe.edu.ec
Usuarios y grupos
Grupos

Usuarios Acerca del usuario

Nombre de usuario: *

Idminiguanol I

Contrasena: *

Figura 46. Creacion de Usuarios

8. Posteriormente a la creacion de usuarios se genero los roles y permisos para cada
uno de los docentes y personal administrativo el cual se divido en dos.
Administradores: Personal que tendra el permiso de poder administrar el sitio
adicionalmente crear sitios generar nuevos usuarios roles, permisos etc.
Colaboradores: Personal que tendra la capacidad de poder respaldar toda la

informacién que considere necesaria a lo largo cada ciclo académico.

# Actividades &) Firefox = 28 de feb 00:17 0 (5] -
&= Alfresco » Afadir usuarios X -+ x
&« C O O 127.0.0.1:8080/share/page/site/unibe/add-users B % 1) =

@ Centos @ Wiki @ Documentation & Forums

Inicio Mis ficheros Ficheros compartidos Sitios v Tareasv Personas
Herramientas de admi.
Administrator v
%“‘ UNIB.E rpuablico Panel de inicio del sitio  Biblioteca de documen... Miembros del sitio ) v
Usuarios Grupos Pendiente

Busque y seleccione usuarios, asigneles roles y anadales a este sitio.

< . () = . 5
minigua Establecer rol de usuario W Anadir usuarios al
1 S
| . Busc ni Todavi,[ Establecer todos los roleglgara v ] @ sitio
lo ha
M saleccli Administrador

In ningdn Colaborador Total de usuarios anadidos 1
|g usuaric

Contribuidor

u Danilo Miniguano @
a Consumidor Colaborador

n

o

127.0.0.1:8080/share/page/site/unibe/add-users#
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Figura 47.

Creacion de roles y permisos

9. Visualizacién de los perfiles creados en el sistema Alfresco.

S

g4 €« > ©
@ Centos & Wiki

& Alfresco » Miembros del = x -

O O 127.0.0.1:8080/share/page/site/unibe/site-members

Administrator

Alicia Elizundia

Alirio Mejia

Ana Crespo

Ana Davila

Ana Ouiintana

@ Documentation &) Forums

Administrador

w

Eliminar

&

I Colaborador v ]

[ Eliminar l

| Colaborador v ]

[ Eliminar ]

l Colaborador v ]

[ Eliminar l

| Colaborador v ]

[ Eliminar ]

[ Admipistrador w I

[

Eliminar

# Actividades

Figura 48.

¢) Firefox =

Perfiles Creados N°1

28 de feb 00:13

&= Alfresco » Miembros del = x -

« > C

oD 127.0.0.1:8080/share/page/site/unibe/site-members

@ Centos @ Wiki @ Documentation @) Forums

Carlos Coello

Carlos Urquiso

Carlos Zurita

Carolina Pineda

Cristian Quilumba

Daniela Escobar

Figura 49.

k l Colaborador v

l Colaborador v ’ Eliminar

[ Colaborador v ] [ Eliminar ]
’ Eliminar ]

[ Colaborador v I Eliminar

[ Colaborador v ] [ Eliminar

l Colaborador v ’ Eliminar

Perfiles Creados N°2
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# Actividades Firefox «

& Alfresco » Miembros del © x -

LS A 65 O [ 127.0.0.1:8080/share/page/site/unibe/site-members <« & =

@ Centos @ Wiki @ Documentation & Forums

‘ Guillermo Ortega ICofaboradorvI I Eliminar I
Ak
‘ Gustavo Sandoval |Colaboradorv| | Eliminar l
AR
‘ Indyra Gallard | Colaborador v | I Eliminar ]
A
‘ Ivonne Perez ICOIaboradorv' l Eliminar I
Ak S
‘ Jackeline Vasquez | Colaborador v I | Eliminar I
A
‘ Jjesus Gomez lCoIaboradorv' I Eliminar ]
Ak
Figura 50. Perfiles Creados N°3
& Alfresco » Miembros del - x = + x
« > G O D 127.0.0.1:8080/share/page/site/unibe/site-members ¥ | 0 =
@ Centos @ Wiki @ Documentation @) Forums

‘ Thelman Cabrera l Colaborador v I [ Eliminar l
=

‘ Tonyse De la Rosa [ Colaborador v ] [ Eliminar ]
A,

. Veronica Mayorga | colaboradorv | [ eiminar |
AR

. Vinicio Ramon l Colaborador v l [ Eliminar ]
Ak

‘ Yogleldg—lerrera I Colaborador v l [ Eliminar I
Al ] _‘ 127.0.0.1:8080/share/paae/user/vherrera/orofile

Figura 51. Perfiles Creados N°4
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