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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo general proponer facilidades
turisticas para la puesta en valor del atractivo Cascadas Rumibosque, para ello
se diagnosticaron las condiciones fisicas, ambientales y sociales del sitio
receptor, luego se determinaron las facilidades que requiere el lugar para
finalmente disefar las mismas. La metodologia se fundamenté en el paradigma
positivista, enfoque cuantitativo, disefio no experimental/transversal, nivel
descriptivo, tipo de estudio documental y de campo. La poblacién estuvo
conformada por el atractivo Cascadas Rumibosque, 1000 visitantes que llegan a
la zona mensualmente y documentos inherentes a facilidades turisticas. La
muestra quedo integrada por 286 individuos y 10 documentos. Las técnicas
empleadas fueron la observacién, encuesta y revision documental, siendo los
instrumentos una ficha de observacion del MINTUR y un cuestionario
estructurado con 11 items con respuestas de seleccion mdaltiple, el mismo fue
validado por tres (3) expertos del area turistica y la confiabilidad de (0,81)
mediante el método Kuder Richardson KR20. Se obtuvo el disefio de las
facilidades turisticas que se requieren en el atractivo determinadas por: mirador,
bebederos de agua, baterias sanitarias, estaciones de sombra y descanso, mesa
interpretativa, totem de direccionamiento, pictogramas de actividades turisticas,
naturaleza y prohibitivas. Finalmente, se concluyé que las facilidades turisticas
son necesarias dentro del destino para posibilitar la permanencia de los
visitantes, satisfacer sus necesidades y cumplir con las expectativas deseadas
al momento de desplazarse hacia este lugar.

Palabras clave: Facilidades turisticas, puesta en valor, condiciones fisicas,
condiciones ambientales y condiciones sociales.
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ABSTRACT

The present titling work had the general objective of proposing tourist facilities for
the enhancement of the attractive Rumibosque Waterfalls, for which the physical,
environmental and social conditions of the receiving site were diagnosed, then
the facilities required by the place were determined to finally design the same.
The methodology was based on the positivist paradigm, quantitative approach,
non-experimental/transversal design, descriptive level, type of documentary and
field study. The population was made up of the attractive Rumibosque Waterfalls,
1000 visitors who come to the area monthly and documents inherent to tourist
facilities. The sample was made up of 286 individuals and 10 documents. The
techniques used were observation, survey and documentary review, the
instruments being a MINTUR observation sheet and a structured questionnaire
with 11 items with multiple choice answers, it was validated by three (3) experts
from the tourism area and the reliability of (0.81) using the Kuder Richardson
KR20 method. The design of the tourist facilities that are required in the attraction
was obtained, determined by: viewpoint, water fountains, sanitary batteries,
shade and rest stations, interpretive table, addressing totem, pictograms of tourist
activities, nature and prohibitive. Finally, it was concluded that tourist facilities are
necessary within the destination to enable the permanence of visitors, satisfy their
needs and meet the desired expectations when traveling to this place.

Keywords: Tourist facilities, enhancement, physical conditions, environmental
conditions and social conditions.
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INTRODUCCION

Un destino va a depender de la capacidad de formulacién, gestion y coordinacién de
la actividad turistica, en todos los elementos que constituyen al sistema, para su
correcto funcionamiento y en respuesta a las necesidades en los distintos campos de
la vida econ6mica, ambiental y social del enclave turistico (Tapia, 2020). Por tal
motivo, los componentes que son parte de las facilidades turisticas constituyen uno
de los ejes principales para la operacién 6ptima de actividades ligadas a la visita con
fines turisticos, persiguiendo la satisfaccion de las necesidades y deseos del mercado

turistico real y potencial.

Por otro lado, se identifican a las Cascadas Rumibosque ubicadas en el barrio Loreto,
donde se encuentran 3 cascadas representativas del lugar, siendo estas: Pailon de
oro, Surohuaico y la Yumbita, las mismas permiten que el visitante mantenga un
contacto directo con la naturaleza. Ademas, el sitio ofrece diversidad en cuanto a la
oferta de actividades turisticas, entre ellas, observacion de flora y fauna, natacion,
senderismo, cabalgata, entre otras. Asimismo, el sitio es pet-friend, es decir que los
turistas pueden desplazarse a esta zona acompafiado de su mascota sin ningun
problema, ya que son amigables con los animales. Con todo lo mencionado se puede
apreciar que el lugar recibe gran afluencia de individuos, ya que trata de cumplir con

los deseos y exigencias que tienen los mismos.

A pesar de que existe un desplazamiento de visitantes de manera permanente, se
identifica la problematica ligada a las deficientes facilidades turisticas para la puesta
en valor del atractivo. Por lo que, la presente investigacion propone las facilidades
turisticas para la puesta en valor del atractivo Cascadas de Rumibosque, para ello,
se diagnostican las condiciones fisicas, ambientales y sociales del atractivo, a partir
de la observacién directa del lugar y una encuesta; luego, se determinan las
facilidades turisticas que se requieren en el sitio para su puesta en valor, por medio
de la revision documental; y finalmente, se disefian las facilidades turisticas que se

requieren.

El desarrollo de los objetivos se fundamenta en diferentes autores del area turistica,
entre los que se pueden mencionar: Cantuta (2015), Tapia (2020), Arriaga (2018) v,

Pintado & Simbafa (2017), donde los mismos permitieron guiar a la presente



investigacion en todo su proceso. Asimismo, la construccién de los objetivos tuvo
relacion con el trabajo de titulacion de Tapia, la cual posee el mismo fenémeno a
estudiar, asi como las condiciones fisicas y ambientales similares al escenario

investigado, en este caso a las Cascadas Rumibosque.

La investigacion se estructura en cinco capitulos, los mismos que se detallan a
continuacion: El capitulo I, denominado el problema, el cual describe el planteamiento
del problema, los objetivos, justificacién e impacto y alcance. En el capitulo Il, se
estructura el marco teérico, el cual abarca los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas y legales que sustentan el desarrollo de los objetivos planteados. Por
su parte en el capitulo lll, explica la metodologia empleada para desarrollar la
investigacion, de manera secuencial y detallada. El capitulo IV, presenta los
resultados obtenidos con su correspondiente interpretacion. Ademas, incluye la
propuesta de facilidades turisticas en las Cascadas Rumibosque, provincia Pichincha
para la puesta en valor. Finalmente, el capitulo V contempla las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la investigacion por cada resultado obtenido de la

ejecucion de los objetivos planteados.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Este capitulo presenta el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion, la justificacion e impacto y el alcance del estudio (Castillo, Gémez,
Taborda, & Mejia , 2021). A continuacion, se aborda cada aspecto mencionado y se

describe el contenido que posee la presente investigacion.

Planteamiento del problema

El turismo se define como toda actividad que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su residencia, por un periodo consecutivo inferior
a un afo, siendo el ocio y el placer motivos por los que viajan, ademas de otras
razones como: negocios, salud, conferencias, festividades y otros (Cajal, 2020).
Debido al desplazamiento y necesidades de turistas y excursionistas hacia enclaves
con recursos naturales y culturales de gran atractividad, la oferta turistica tanto publica
como privada se ha orientado a implementar condiciones de accesibilidad, seguridad
en los sitios de visita para generar una amena y duradera estadia en los visitantes.
Por lo tanto, las facilidades turisticas corresponden a uno de los componentes que

dan paso al disfrute total dentro de un atractivo.

Las facilidades turisticas se definen como toda infraestructura de complemento y
apoyo que posibilita la visita en el atractivo, con el fin de reforzar la experiencia que
espera el cliente, Ministerio de Turismo (MINTUR, 2018). Dichos elementos son
considerados parte de la oferta basica dentro de un destino, estos tratan de satisfacer
las necesidades de las personas, por medio de servicios correspondientes al
alojamiento, restauracion, accesibilidad, seguridad, esparcimiento y otros adicionales.
En efecto, un atractivo que contenga las facilidades y equipamientos adecuados
puede garantizar las exigencias de los turistas, brindar y crear experiencias de calidad

en el destino, con la finalidad de generar una mejor competitividad a largo plazo.

Es asi que, el turista ya no viaja por el simple hecho de relajarse, también se debe a
la motivacién por conocer y aprender sobre los diversos sitios que le generan
atraccion. En consecuencia, las facilidades turisticas en un determinado atractivo

contribuyen a conectar al individuo con el entorno, despertando el interés sobre



detalles patrimoniales que delatan el valor simbdlico del sitio. Es decir, un atractivo

turistico debe contar con las facilidades 6ptimas para dar valor a un destino.

Sin embargo, esta dindmica se ve limitada en ciertos atractivos de gran importancia
mundial. Para Benseny (2006) diferentes destinos relevantes aun carecen de
suficientes facilidades turisticas, tal es el caso de Cerdefia (ltalia) puesto que la
modalidad turistica de sol y playa ha generado en este destino nuevas exigencias por
parte de la clase elitista en la diversificacion de la oferta y actividades recreativas para
aprovechar la zona maritima; los problemas del crecimiento turistico obligan un ajuste
hacia los destinos para satisfacer las motivaciones de la demanda, lo que conlleva a
mejorar e implementar el equipamiento adecuado para cubrir estas necesidades. Es
decir, el acondicionamiento turistico de un espacio requiere la instalacién de un
conjunto de facilidades capaces de mantener la demanda turistica y dar valor a un
recurso por medio de la prestacion de servicios de alojamiento, restauracion,
transporte, recreacion y servicios complementarios que ayuden a la estadia del turista

a ser placentera.

En relacién con lo expuesto, en América Latina se adoptaron metas europeas de
desarrollo y se implantaron modelos, programas y estrategias mas apropiadas de
acuerdo con las particularidades que presentan los territorios. Por lo mismo, muchos
paises consideran al turismo como un eje desarrollador de economia que necesita de
una adecuada planificacion y gestion (Tapia, 2020). De tal manera, son aspectos que
garantizan la integracién de los componentes turisticos en un destino, donde estos
tratan de mejorar la actividad mediante la correcta integracién de los actores sociales

gue se encuentran ligados a la actividad turistica.

Por lo tanto, una planificacion inadecuada de las facilidades turisticas en un territorio
puede reducir el valor de la atraccion, disminuir flujo de turistas e impedir que los
residentes locales aprovechen las oportunidades para mejorar su calidad de vida a
través de ingresos econdmicos generados por la actividad (Tapia, 2020). Sin
embargo, en distintos atractivos la presencia de dicho elemento pareciera ser limitada
debido a que no se propone programas oportunos para gestionar de manera técnica
en los espacios de pretension turistica. Ademas de lo mencionado, se podria tener un

riesgo de la pérdida de identidad y degradacion del sitio de interés.



En este mismo contexto, surgié el caso de Machu Picchu en Perd, que muestra
gue el proceso de planificacion estratégica y operativa inicialmente fue inadecuado y
hubo deficiencias en las instalaciones turisticas, lo que generd un impacto negativo
en el medio ambiente y en el ambito social (Tapia, 2020). Por ello, una apropiada
gestion siempre debe responder a la mejora de condiciones de una operacion
turistica, para fortalecer procesos de recuperacion del patrimonio y que a su vez

garantice el éxito de los componentes dentro de la dinamica del sistema turistico.

Ecuador es un pais ubicado en el centro del mundo, multiétnico, plurinacional y mega
diverso, cuenta con ventajas competitivas en el ambito turistico y es considerado como
uno de los mejores destinos en América Latina al ofertar productos turisticos
caracterizados por la diversidad bioldgica, histérica y cultural, distribuida en los cuatro
mundos: Sierra, Costa, Amazonia y Regién Insular (Tapia, 2020). Aunque presenta
una variedad y condicion geografica bien definida, aun existen debilidades referidas

a la oferta de facilidades turisticas en atractivos de importancia nacional.

Como ejemplo de lo mencionado, esta el Balneario La Unién del Canton Naranjito,
provincia del Guayas, donde este se ha visto afectado por la falta de interés de las
entidades gubernamentales, lo cual ha conllevado al abandono, deterioro y limitada
infraestructura en las zonas de descanso, bafios publicos, sitios de comida y
hospedaje (Carpio, 2015). Dicho caso, muestra como las facilidades turisticas son
fundamentales para llevar a cabo la actividad, puesto que sin ellas la oferta se

delimita, la economia local disminuye y en ciertos casos el sitio de interés desaparece.

Con respecto a los datos de Entradas y Salidas Internacionales del Ministerio de
Turismo de Ecuador, arroja que el ingreso de extranjeros al pais en el afio 2019 fue
de 2.043.993 y para el afio 2020 esta cifra bajo un 77% con respecto a la anterior, es
decir se obtuvo un ingreso de 468.894 extranjeros, debido a la emergencia sanitaria
del Covid-19 que atraveso el pais. Sin embargo, para el afio 2021 la cifra de entradas
de turistas aumento a 590.006 y para el afio 2022, hasta la actual fecha se obtiene

una mejora notable con un nimero de visitas de 975.598 (MINTUR, 2022).

En ese sentido, se puede observar como la pandemia por Covid-19 ha afectado
severamente a este sector, dado que para el afio 2020 se detuvieron por completo

todas las actividades relacionados con la operacion turistica y viajes en el mundo. Por



otra parte, a partir del afio 2021 y en lo que va del presente afio ha sido evidente una
leve recuperacion, por lo que las personas tras el encierro prolongado que vivieron
despiertan cierto interés por desplazarse a lugares naturales poco concurridos que se
encuentran cerca de su territorio, generando una dinamica que se caracteriza por la

demanda de espacios equipados y seguros para su desplazamiento y permanencia.

Es asi como el turismo di6 paso a la creacién de nuevos emprendimientos, los cuales
empezardn a desarrollarse de manera empirica, lo que condujo a una sobreoferta de
productos y servicios. Para Llugsha (2021) los nuevos emprendedores turisticos
desconocian la forma de operar y gestionar la actividad, pues la emergencia sanitaria
gue se vivia para entonces, lo que produjo la nececidad de generar ingresos
econdmicos sin considerar la planificacion técnica y limitacion de los espacios para el
uso de los recursos de manera sostenible. Incluso, productos turisticos que no eran
de maxima difusién sufrieron una sobrecarga de visitantes, provocando la destruccion
de ecosistemas por la ausencia de normas y reglas de comportamiento internos de

visitantes.

Pichincha también atraveso los embates del Coronavirus, frente a este escenario los
destinos turisticos presentaron la necesidad de reflexionar acerca de la construccion
de destinos planificados desde una perspectiva integral; establecieron estrategias de
seguridad en todas las actividades turisticas, redujeron el aforo, implementaron
equipamientos de bioseguridad y adecuaron la infraestructura en los diferentes
destinos de esta zona (Prefectura de Pichincha, 2021). Es asi como los destinos
turisticos inteligentes adaptan su oferta a las nuevas condiciones y tendencias de
consumo orientadas por las transformaciones sociales, economicas, culturales,

politicas, sanitarias y ambientales.

La provincia de Pichincha cuenta con varios atractivos turisticos de enorme riqueza
natural y cultural, las fiestas, celebraciones, costumbres y tradiciones también son
parte del patrimonio (Pabon, 2020). Por esta razon, la tierra equinoccial es
considerada como un paisaje con diversidad Unica porque posee volcanes, lagunas,
rios, cascadas y otras areas importantes que podrian encajar exitosamente en
modelos de desarrollo turisticos sostenible. Sin embargo, Jara (2020) menciona que
algunos de los atractivos de esta region aun existen deficiencias en la prestacién de

facilidades turisticas lo que conlleva un flujo de visitantes intermitente. En este sentido



se hace necesarios proyectos de desarrollo ligados a la gestion eficiente de destinos
gue incluya una planificacion y operacion sostenible de productos y servicios

turisticos.

El canton Rumifiahui, localizado en la provincia en mencion, se caracteriza por poseer
recursos naturales y culturales con capacidades suficientes de atraccion para que
turistas y excursionistas puedan visitar este lugar con fines de esparcimiento. Entre
los atractivos de mayor reconocimiento estan las cascadas Rumibosque, que se
encuentran localizadas en la finca Integral Sustentable INKAMAYA, sector de Loreto,
en Sangolqui (Jara, 2020). Dado que, estos son espacios de recreacién oportunos
para la generacion de ingresos econdmicos por la prestacion de productos y servicios

turisticos.

En términos de jerarquizacién de atractivos, las cascadas se ubican en el nivel Il,
debido a que poseen un rasgo llamativo capaz de interesar a visitantes que hubiesen
llegado a la zona por otras motivaciones turisticas nacionales; ademas este destino
contiene atributos constatables y demanda potencial pero que, por las deficiencias de
infraestructuras, equipamientos y facilidades, no han sido puestos en valor para la
actividad turistica (MINTUR, 2017). Con respecto al barrio Loreto, que es la zona
donde se encuentran las cascadas Rumibosque, se puede presenciar que los
habitantes del lugar obtienen sus ingresos econdémicos principalmente del turismo, la
agricultura, ganaderia y producciéon de flores, ya que esta area es apta para el

desenvolvimiento de dichas actividades y en particular de la Industria (Jara, 2020).

Sin embargo, en este atractivo se presenta la problematica ligada a las deficientes
facilidades turisticas en estas cascadas. A continuacion, en la Figura 1 se exponen

las causas y efectos de esta dinamica, mismas que se describen a continuacioén:

En cuanto a las causas, en primer lugar, se evidencia el desconocimiento sobre la
gestion técnica del area protegida, por parte del personal encargado (manejo
empirico), debido a la inexistencia de un plan de manejo general del area que
contemple planes, programas o0 proyectos relacionados al mantenimiento o
implementacion de facilidades turisticas. En segundo lugar, la inexistencia de un flujo
sostenido de visitantes con la capacidad de generar ingresos econdmicos

permanentes, por lo que existe una escasa designacion de fondos de reinversion para



generacion de proyectos de desarrollo de equipamiento e infraestructura turistica.

Finalmente, la ausencia de una planificacion territorial (zonificacion) en el area natural

da paso al desaprovechamiento de las potencialidades de cada espacio dentro de la

superficie del emprendimiento.

Deterioro de los atractivos
naturales y pérdida de
valores patrimoniales.

1

Los visitantes prefieren desplazarse
a otros destinos competencia en
futuras ocasiones, generandose la
pérdida de ingresos en el lugar.

No se identifican objetivos de
conservacion y uso sostenible con
fines turisticos para cada zona.

Destruccion de ecosistemas
(factores biéticos y abiéticos)
por actividades turisticas
(caminatas, fotografia,
camping, entre otros).

A

T

Las necesidades de los
visitantes no son cubiertas en
su totalidad, generando
insatisfaccion durante la visita.

!

1

Desorganizacion en la
operacion y prestacion de
servicios turisticos.

DEFICIENTES FACILIDADES
TURISTICAS EN LAS CASCADAS

RUMIBOSQUE

Inexistencia de un Plan de
Manejo General del Area que
contemple planes, programas o
proyectos relacionados al
mantenimiento o implementacion
de facilidades turisticas.

A

Desconocimiento sobre la
gestion técnica del area
protegida, por parte del personal
encargado (manejo empirico).

Escasa designacion de fondos
de reinversion para
generacion de proyectos de
desarrollo de equipamiento e
infraestructura turistica.

T

Desaprovechamiento de las
potencialidades de cada
espacio dentro de la superficie
del emprendimiento.

T

T

No existe un flujo sostenido
de visitantes con la capacidad
de generar ingresos
econdmicos permanentes.

Figura 1. Arbol de Problemas

Ausencia de una planificacion
territorial (zonificacion) en el
area natural.

Es evidente que las causas antes mencionadas generan el escenario perfecto para la

persistencia de la problematica identificada y esta a su vez conlleva a la aparicion de

efectos negativos tales como: la destruccién de ecosistemas (factores bioticos y
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abidticos) por actividades turisticas (caminatas, fotografia, camping, entre otros)
llevando al deterioro de los atractivos naturales y pérdida de valores patrimoniales.
Por otra parte, las necesidades de los visitantes no son cubiertas en su totalidad
generando insatisfaccion durante la visita, aspecto que ocasiona un desplazamiento
de turistas/excursionistas a otros destinos competencia en futuras ocasiones,
generandose la pérdida de ingresos econdmicos en el lugar. Finalmente, otro efecto
se relaciona con la desorganizacion en la operacion y prestacion de servicios
turisticos, por lo que no se identifican objetivos de conservacion y uso sostenible en

cada zona.
Con todo lo mencionado anteriormente, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son las facilidades turisticas que requiere el atractivo Cascadas

Rumibosque, provincia de Pichincha para la puesta en valor?

Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Proponer facilidades turisticas para la puesta en valor del atractivo “Cascadas

Rumibosque”, provincia de Pichincha.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar las condiciones fisicas, ambientales y sociales del atractivo
“Cascadas Rumibosque”, a partir de la observacion directa del lugar y una
encuesta.

e Determinar las facilidades turisticas que se requieren en el atractivo Cascadas
Rumibosque para su puesta en valor, por medio de la revision documental.

e Diseflar las facilidades turisticas que requiere el atractivo “Cascadas

Rumibosque”, provincia de Pichincha para la puesta en valor.

Justificacién e impacto de la investigacion

El turismo es una actividad que contribuye al desarrollo econdmico y social de la
poblacion, crea fuentes de empleo, integra a todos los actores ligados a la Industria
de forma directa e indirecta, ayuda a fortalecer la identidad y estimula el intercambio

cultural entre los visitantes y las comunidades locales, fomentando asi el interés de
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los individuos por descubrir las riquezas que posee cada zona (Tapia, 2020). En este
sentido, se debe aprovechar las fortalezas que ofrece el territorio, convirtiéndolo en
un centro de atraccion para dinamizar las visitas en los destinos. Por lo tanto, al ser
las facilidades turisticas parte de la oferta, su nivel de desarrollo y disponibilidad
determina el grado de satisfaccion del visitante.

Esta postura es compartida por Carrera (2021), quien menciona que las facilidades
turisticas contribuyen en la creacién de nuevos atractivos o productos turisticos,
mediante una adecuada planificacion por parte de todas las entidades ligadas a la
rama turistica, donde buscan cubrir las necesidades que el visitante posee dentro de
un destino. Por lo tanto, la contribucion de las facilidades posibilita la permanencia del
turista en un territorio determinado, ya que sin la presencia de estos elementos es

dificil generar experiencias.

La presente investigacion propone facilidades turisticas para la puesta en valor del
atractivo “Cascadas Rumibosque”, de esta forma se busca dar respuesta a la
problematica expresada en la Figura 1. Entre los beneficiarios de esta propuesta
estan los propietarios del lugar, familias involucradas en la actividad turistica,
visitantes, habitantes de la zona directa y de la zona de influencia, proveedores
ligados a la actividad turistica, autoridades turisticas, gobiernos auténomos
descentralizados en todos los niveles de gestion, entre otros. Los propietarios del
lugar porque les permite desarrollar mejor la actividad turistica a través de un
equipamiento eficiente, con capacidad de generar seguridad al visitante y provocar
una rentabilidad sostenible.

Las familias que participan en la actividad turistica como colaboradores de servicio, 0
en las zonas de influencia, encuentran en este proyecto una oportunidad para
aprovechar las plazas de empleo que les permita generar ingresos econémicos y asi
mejorar sus condiciones de vida. Por otra parte, los visitantes disfrutaran de espacios
y servicios seguros durante los recorridos en el entorno natural; y encontraran una

oferta diversificada que les motive a tener experiencias satisfactorias.

Los proveedores ligados a la actividad turistica se ven beneficiados de manera
oportuna porque al aumentar la demanda la dindmica de la oferta debe crecer, lo que

les provoca una mayor rentabilidad, encargandose de suministrar productos y materia
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prima necesaria para cubrir las exigencias de visitantes dentro de este
establecimiento. Por otro lado, las Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD’S),
en todos los niveles de gestion, también son favorecidos al contar con espacios en el
cual se puedan ejecutar los distintos programas turisticos e integrar a todos aquellos
gue forman parte del sector productivo, teniendo un impacto en la disminucion de la

pobreza debido a la evoluciéon de la actividad en la localidad.

De igual forma, el atractivo turistico natural Cascadas Rumibosque recibird el
reconocimiento a nivel cantonal e incluso provincial, por la calidad de servicios que
ofertaria debido al adecuado equipamiento para recibir a sus visitantes. Esta
condicion da la oportunidad al atractivo a subir de jerarquia a nivel nacional por estar
dotado de los elementos que se requieren dentro de la operacion turistica, generando
un producto turistico competitivo a nivel regional. Por otra parte, la presente
investigacion es una guia para futuros estudios que guarden relacién al fenomeno
presentado, ya que brindara una guia metodoldgica que incluya técnicas e
instrumentos validados para medir aspectos que se implican en este tipo de
problematica. En este sentido, los resultados que se obtengan de este trabajo pueden
ser empleados por otros investigadores del area de conocimiento para integrarlos en

justificaciones que correspondan a antecedentes académicos y técnicos.

Desde el punto de vista sostenible este estudio denota su importancia ya que por
medio de la propuesta presentada se busca generar un equilibrio adecuado que
garantice una dindmica social, econémica y ambiental, que beneficie de igual medida
tanto al destino como los actores sociales implicados, de manera directa e indirecta
(Organizaciéon Mundial de Turismo, 2020). Por lo tanto, la presente investigacion
busca generar un valor al destino, al despertar en el visitante el interés por la
conservacion ambiental, ayudando a la proteccion de la diversidad biolégica y los
recursos naturales que posee esta zona, ademas de generar ingresos econémicos

gue puedan ser reinvertidos para el mejoramiento de los espacios de visita.

Con todo lo mencionado, se considera que el estudio es factible porque se enmarca
en una de las lineas de investigacion establecidas por la Universidad Iberoamericana
del Ecuador, sustentabilidad y desarrollo sostenible. La propuesta que se presenta
guarda relacion con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se

consideran en la agenda 2030 del Ecuador. Finalmente, se debe mencionar que
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existe la disponibilidad de recursos tecnolégicos, materiales, financieros y técnicos

para desarrollar el presente estudio.
Alcance de la investigacion

La investigacion se centra en proponer facilidades turisticas para la puesta en valor
del atractivo Cascadas Rumibosque, ubicado en la provincia de Pichincha, cantén
Rumifiahui, barrio Loreto. El estudio se desarrolla de manera documental y de campo,

durante el periodo abril 2022 - marzo 2023.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describen los antecedentes de la investigacion, las bases

tedricas y la fundamentacion legal que sustenta el desarrollo de la propuesta.
Antecedentes de la investigacion

Hacen referencia a cualquier trabajo de investigacion que antecede a otros, es decir,
donde ya se han manejado las mismas variables o se han propuesto objetivos
similares, ademas sirven de guia para el investigador y permiten hacer
comparaciones con otros estudios, ademas de conocer como se llevé a cabo el
problema en esa oportunidad (Hernandez y Mendoza, 2018). Cumpliendo con lo
indicado por el autor, en el actual estudio se describen cuatro antecedentes, uno

internacional y tres nacionales, los mismos se exponen a continuacion:

En primer lugar, se tiene la investigacion desarrollada por Cantuta (2015) para obtener
el titulo de Licenciado en Turismo, en la ciudad de La Paz - Bolivia, titulada:
“Accesibilidad en los servicios turisticos de hoteles y agencias de viajes de la ciudad
de la Paz”, la cual se centr6 en identificar las facilidades en instalaciones accesibles,
gue brindan los servicios turisticos de hoteles y agencias de viaje de la ciudad para la
demanda potencial de turistas con capacidades diferentes. Dicho estudio fue
descriptivo y se utilizaron dos (2) técnicas, en primer lugar, la encuesta la cual esta
dirigida a gerentes y administradores del hotel para obtener informaciéon de las
facilidades y servicios que ofertan; posteriormente, la observacion directa para
conocer la realidad del entorno que se estudié. Como resultado se evidencia que las
facilidades en instalaciones con caracteristicas de accesibilidad turistica de hoteles y

agencias de viajes son en su mayoria escasas y en algunos casos inexistentes.

Por lo tanto, la investigacibn mencionada expone una ruta metodolégica, a través del
empleo de técnicas e instrumentos, como es el caso de la presente investigacion de
la encuesta, ya que genera una pauta para poder aplicar este instrumento a los
visitantes que lleguen a las Cascadas Rumibosque. Sobre todo, para conocer los
servicios y facilidades turisticas que les son deficientes a la hora de realizar una
actividad, inclusive determinar los factores que no motivan ni conceden las

experiencias deseadas.
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Otro antecedente es el realizado por Tapia (2020) para obtener el titulo de Ingeniera
en Administracion Turistica, realizado en Tungurahua, Ecuador. EI mismo se titula:
“Facilidades turisticas para la puesta en valor del Mirador y Escalinata de la Fe, cantén
de Patate”, el objetivo principal es proponer facilidades turisticas para la puesta en
valor del mirador mencionado. Dicho estudio se enmarcé en un enfoque cuantitativo,
tipo de investigacion descriptiva y disefio no experimental transversal, dado que los
datos se recolectaron en un solo momento, estos fueron recolectados a partir de las
técnicas de observacion directa y encuesta, utilizandose como instrumentos, el

cuestionario y la ficha de observacion del MINTUR.

Se evidencié que, el Mirador y la Escalinata de la Fe necesitan de facilidades
turisticas, como: infraestructura, sefialética turistica, zona de entretenimiento, puntos
de informacién, guardiania y zona de parqueo, de manera que los visitantes
mantengan su estancia por mas tiempo en dicho lugar. En conclusién, las facilidades
turisticas complementan a los atractivos y permiten el disfrute del lugar por parte de
los visitantes, ademas de que impulsa micro emprendimientos a cargo de lugarefios,

promoviendo de esta manera un desarrollo econdémico, social y ambiental sostenido.

En este sentido, la indagacion de Tapia ofrece una estructura teérica y metodolégica
a la presente investigacion, ya que existe una similitud en el fendmeno de estudio y
las variables que se consideran. En este caso, mediante la ficha de observacion
estandarizada por el Ministerio de Turismo se evidenciara el grado de conservacion
del atractivo Cascadas Rumibosque, al igual que las condiciones fisicas y ambientales
y el nivel de prestacion de servicios y facilidades, contribuyendo al disefio de dichos
elementos de una forma planificada y de acuerdo a las condiciones que presenta el
lugar.

Continuando con los antecedentes, se tiene el trabajo realizado por Arriaga (2018),
para obtener el titulo de Licenciada en Turismo y Hoteleria, ciudad Guayaquil,
Ecuador. Titulada: “Analisis de la situacion actual de la playa varadero para el disefio
de facilidades turisticas”, el objetivo fue diagnosticar la situacion actual del lugar para
poder disefiar las facilidades turisticas en dicha playa, con el fin de que ayuden a
incrementar el nUmero de visitantes. Se utilizaron métodos de enfoque mixto, de

campo, bibliograficos, empiricos y documentales. Se realizaron encuestas dirigidas a
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los visitantes de la Playa Varadero, a través de las cuales se determin6 la demanda

de una gran variedad de actividades a realizar en dicho sitio.

Por lo tanto, a través de la investigacion mencionada se fundamenta el empleo del
instrumento cuestionario dirigido a los visitantes, con el fin de recolectar informacion
y conocer las preferencias de las facilidades turisticas necesarias durante la estadia.
De esta manera, los resultados obtenidos daran paso al disefio de la oferta de
servicios y accesibilidad.

Finalmente, se menciona al trabajo realizado por Pintado & Simbafa (2017), para
obtener el titulo de Ingenieros en Turismo, llevado a cabo en Azuay, Ecuador. El titulo
planteado por estos autores es una: “Propuesta de adecuacion de facilidades
turisticas para el cerro Abuga”. El objetivo fue generar una oferta turistica sostenible
y competitiva potenciando los recursos humanos, naturales y culturales, junto con la
innovacion tecnolégica aplicada a los componentes de infraestructuras,
equipamientos, facilidades y servicios para garantizar una experiencia turistica
integral de los visitantes. A través de una investigacion bibliogréfica y documental se
determind que el atractivo tiene un gran potencial; los resultados fueron socializados

con los actores sociales implicados.

La metodologia empleada en la mencionada investigacion sefala una ruta
bibliografica a ser considerada para la estructuracién de marco teorico del presente
estudio, contando con la base de autores que fundamenten aspectos inherentes a las

facilidades turisticas y se de paso al posterior disefio de las mismas.

Bases tedricas

En esta seccion se presentan las bases tedricas que engloban puntos generales del
tema de estudio, se definen conceptos dirigidos a explicar el fendbmeno planteado
(Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo tanto, para la estructuracion de categorias
fundamentales ligadas a la variable de estudio se toman como referencia a ciertos

autores quienes aportan con bases teéricas pertinentes.

En este sentido, la estructuracion tedrica y conceptual se basa en categorias
fundamentales de la variable facilidades turisticas, desde un enfoque amplio hasta un

especifico, como aparece en la Figura 2:
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TURISMO

SISTEMA TURISTICO

OFERTA TURISTICA

FACILIDADES
TURISTICAS

Figura 2. Categorizacion de la variable del Sistema Turistico

Turismo

Es un fendmeno social, cultural y econbmico que motiva el desplazamiento de los
individuos a lugares distintos al de su entorno habitual, provocados por diferentes
razones, tales como: placer, negocios, salud, convenciones, entre otros (Moreno,
2011) . Cabe mencionar que, esta accion la realizan sujetos denominados visitantes,
pudiendo ser estos turistas o excursionistas, los cuales aprovechan la actividad

turistica para obtener nuevas experiencias y satisfacer necesidades.

En otro concepto, el turismo es el movimiento temporal y voluntario que realizan las
personas por periodos inferiores a un afo, en destinos que se encuentran fuera del
lugar de residencia y/o trabajo, donde llevan a cabo diferentes actividades durante su
estancia apoyadas de las facilidades que ofrece un atractivo para satisfacer las
necesidades que presentan los turistas (Sancho, 2011). Asimismo, esta accion
beneficia indirectamente a todos aquellos que se encuentran ligados a la Industria, ya
gue uno de los objetivos sostenibles del turismo es velar y mejorar la calidad de vida

de quienes participan en la actividad.

Por otro lado, la Organizacién Mundial de Turismo (2020) define al turismo como una
actividad en el que la motivacion primordial del visitante es aprender, descubrir,
experimentar y consumir lo que ofrece un destino. Ademéas, de fomentar un
intercambio cultural entre poblaciones para familiarizarse y comprender la forma de
vida de cada uno de ellos. Es decir que la actividad no solo esta relacionada a viajar,
también trata de profundizar en el modo de vida de otras personas, intercambiando
culturas y tradiciones de un lugar distinto al de su origen. Para ello, es importante
mencionar al sistema turistico, debido a que éste configura la dinamica de elementos

gue lo constituyen.
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Sistema turistico

Es un factor importante para el desarrollo turistico en un destino, debido a que por
medio de este se logra entender como en realidad funciona la actividad. Es asi como
Boullon (2006) considera a este componente un conjunto de elementos que estan
constituidos por factores internos como externos vinculados entre si, de tal manera
gue agrupa a la infraestructura, superestructura, oferta, demanda, comunidad local,
atractivos, planta turistica y producto turistico. Donde los mismos funcionan de
manera sistematica para cubrir las necesidades que requiere el turista y con ello

brindar la mejor satisfaccion y experiencia deseada en el sitio de interés.

Asimismo, se sefiala a la propuesta de Sergio Molina en cuanto al sistema turistico,
donde se define como un conjunto abierto de procedimientos relacionados e
integrados con el medio ambiente, a su vez se establece una especie de trueques, y
este se encuentra integrado por un subconjunto de subsistemas los cuales se
relacionan entre si, interactuando para llegar a un objetivo comin (Panosso y
Lohmann, 2012). Es decir, permanece en constante movimiento y transformacion,
reconfigurandose hacia las nuevas tendencias de consumo y desarrollo, tanto del

destino turistico, del mercado y la zona de influencia.

Por otra parte, para Neil Leiper el sistema turistico es un modelo fundamental espacial
gue cuenta con la presencia de tres (3) elementos. En primer lugar, los turistas
guienes son los actores del sistema, parten del lugar de residencia, viajan al destino,
permanecen durante cierto tiempo y luego regresan al lugar de origen; seguido los
elementos geogréaficos, espacio emisor de visitantes que constituye la localidad de
residencia habitual donde se generan recursos a ser gastados por el turismo y la
industria de este sector de servicios (Panosso y Lohmann, 2012). Cabe mencionar
gue los servicios se encuentran ligados a la oferta turistica, ya que tiene como funcién

ofrecer al visitante un producto o servicio para cubrir sus necesidades.

Oferta turistica

Se entiende como oferta al conjunto de bienes y servicios turisticos que estan
disponibles para el consumo por parte del turista, con la finalidad de satisfacer sus
requerimientos en un destino seleccionado. De cierta manera estos servicios se

encuentran enlazados a las facilidades turisticas, dado que son considerados
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elementos de apoyo que facilitan la permanencia del visitante dentro de un atractivo
(Socatelli, 2013). En este concepto, la oferta se entiende como un elemento del
mercado que pretende generar procesos transaccionales entre visitantes

(consumidor) y valores del destino (oferta).

Por otra parte, la oferta turistica tiene dos tipos de servicios, los basicos como
restaurantes, alojamiento y transporte, es decir, aguellos elementos que necesita un
turista de manera fundamental al momento de viajar, ademas de los servicios
complementarios que no intervienen directamente con el consumidor, pero que son
necesarios para el disfrute del mismo (Boullon, 2006). De tal modo que los productos
y servicios turisticos dan paso a la satisfaccion de deseos y necesidades de visitantes,
prolongando la estadia dentro del destino elegido. Este contexto conceptual devela la
importancia que tienen las facilidades turisticas dentro del proceso comercial

relacionada a la prestacion de servicios.

Facilidades turisticas

Las facilidades turisticas son toda infraestructura de complemento y apoyo que
posibilita la visita en el atractivo con el fin de reforzar la experiencia turistica (MINTUR
, 2018). Son elementos importantes que permiten la articulacion de otros elementos

dentro del sistema turistico.

Por otro lado, las facilidades se conceptualizan como aquellas que colaboran en la
generacion y constitucion del producto turistico, al posibilitar la permanencia del
visitante en el centro receptor. Entre las instalaciones que forman parte de este
elemento sistémico, y que provocan la estancia, permanencia y disfrute, se
mencionan a establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas, entretenimiento y
diversion, agencia de viajes, alquiler de vehiculos, capacitacion, sistema de apoyo y
accesibilidad (Nacimba, 2015). Sin embargo, la deficiencia de estos elementos en un
lugar determinado de visita causaria en el visitante una insatisfaccion durante el viaje,

lo que provocaria una experiencia negativa para quien adquiere el servicio turistico.

A continuacién, para una mejor explicaciéon de la categorizacion que tienen las
facilidades turisticas, se muestra en la Figura 3 la subordinacion conceptual de las

categorias fundamentales. Se han determinado cuatro componentes importantes,
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tales como: apoyo a la gestion turistica, observacion y vigilancia, recorrido y

descanso; y servicio.

Facilidades Turisticas

Apoyo ala gestion Observaciony Recorrido y

turistica vigilancia descanso Servicio

*Punto de *Miradores *Senderos *Baterias sanitarias

informacion

*Torre de *Estaciones de * Estacionamientos

*Centro de avistamiento de sombra y descanso

interpretacion aves (TAA)

+Areas de acampar

*Centro de

recepcion de

visitantes/garitas

de guardiania

Figura 3. Subordinacion conceptual de las Categorias Fundamentales de Facilidades Turisticas.
Fuente: MINTUR, 2018

e Punto de informacién

Espacio que contribuye a la orientacion y satisfaccion del visitante al brindar
informacion gratuita de los diferentes destinos turisticos que le son de interés
(MINTUR, 2018). De cierta forma, es encargado de proporcionar informacion general

de un atractivo, tales como: actividades, precios, horarios de atencion, entre otros.

e Centro de interpretacion

También conocido como centro de visitantes, es una instalacion de turismo y ocio que
puede transmitir, presentar, acoger e inspirar al publico en general para que continde
interpretando y aprendiendo sobre los recursos locales visitados, con un mensaje
claro (MINTUR, 2021). Su funcién principal es promover un ambiente adecuado para
gue los visitantes adquieran una captacion creativa, comprendan la importancia de

conservar un lugar y asi dar valor al atractivo.

e Centro de recepcion de visitantes/garitas de guardiania

Instalacién que distribuye adecuadamente el flujo de visitantes y proporciona un
espacio para la concentracién temporal de visitas, con el fin de albergar conferencias
informativas con fines educativos (temas varian segun el sitio) (MINTUR, 2021). Por
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lo general, el centro de recepcién de visitantes casi siempre es localizado en la parte

principal de llegada al atractivo.

e Mirador

Lugar privilegiado por su ubicacién y condicién natural, el cual permite apreciar y
contemplar la vista paisajistica que ofrece el entorno, al igual que las cualidades
singulares que posee un sitio en particular (Yamberla, 2018). Se lo puede localizar en

puntos estratégicos dentro de un destino, donde aporta un valor al atractivo.

e Torre de avistamiento de aves (TAA)

Construccion en medio de la naturaleza con altura suficiente para aprovechar la
observacion de aves, permite realizar actividades (cientificas o aficionadas) centradas
en el avistamiento y estudio de las aves silvestres a fin de reconocer las especies
locales que posee cada atractivo (Fundacion para la Conservacion de Desarrollo
Sostenible, 2021). Asimismo, el uso de esta torre da la oportunidad de admirar otras
especies que se encuentran en el entorno, como: monos, 0S0S perezosos, roedores,

entre otros.

e Senderos

Son considerados rutas de accesos 0 caminos que pueden tener sefializacion o no,
se localizan en medios naturales e inclusive urbanos donde se puede apreciar el
paisaje natural que los rodea, teniendo como fin direccionar a los visitantes dentro de
un atractivo a diferentes lugares que les son de interés (Sanchez, 2020). Incluso,

permiten realizar actividades de aventura como el senderismo o trekking.

e Estaciones de sombray descanso

Mobiliario para exteriores que proporcionan sombra y descanso al visitante (MINTUR,
2018). Facilidades turisticas enfocadas en brindar espacios adecuados para que los

turistas puedan descansar, cubrirse del sol o lluvia, alimentarse y/o beber agua.

e Areas de acampar

Areas naturales o rurales con espacios delimitados destinados a albergar huéspedes
gue desean pernoctar una o mas de una noche en tiendas de camparia, teniendo a

su alcance servicios sanitarios, suministros de agua, etc., (Guevara, 2009). Es asi
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como, estos se encuentran zonificados en areas especificas dentro de un atractivo,
donde el visitante tiene una conexion con la naturaleza y disfruta de la experiencia

recreativa al aire libre.

e Baterias Sanitarias

De uso publico en general, estos deben estar separados segun el género (damas,
caballeros), aunque en casos excepcionales se puede aceptar su uso compartido
(MINTUR, 2018). Cabe resaltar que, se encuentran siempre dentro del atractivo para

brindar al cliente la atencién adecuada que asi lo requiere.

e Estacionamientos

Son areas o edificaciones destinadas al parqueadero de vehiculos, localizados en
terrenos publicos o en propiedades privadas (MINTUR, 2020). Esta area se encuentra
zonificada dentro de un sitio en particular, con el fin de ofrecer al cliente una zona

segura donde estacionar su auto.

Fundamentacion legal
Dentro de la fundamentacién legal que sustenta este estudio, se tiene:

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

En la seccion segunda, referida a un ambiente sano, se establece lo siguiente:

Articulo 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el Buen Vivir, Sumak Kawsay. Se
declara de interés publico la preservacién del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental
y la recuperacion de los espacios naturales degradados (pag. 13).

Otros articulos de importancia son, el art. 71y 74 del capitulo séptimo de los derechos

de la naturaleza, los cuales abordan lo siguiente:

Articulo 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho
a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracién de sus ciclos
vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. Toda persona, comunidad, pueblo o
nacionalidad podra exigir a la autoridad publica el cumplimiento de los derechos de la naturaleza.
Para aplicar e interpretar estos derechos se observaran los principios establecidos en la
Constitucion, en lo que proceda. El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a
los colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos
que forman un ecosistema (pag. 33).

Articulo 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir. Los servicios
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ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion, prestacién, uso y
aprovechamiento seran regulados por el Estado (pag. 34).

Finalmente, se menciona al articulo 404 del capitulo segundo referido a la
biodiversidad y recursos naturales, seccion tercera Patrimonio Natural y Ecosistemas,

el cual esta relacionado a la sostenibilidad, y estipula lo siguiente:

Articulo 404.- El patrimonio natural del Ecuador Gnico e invaluable comprende, entre otras, las
formaciones fisicas, bioldgicas y geoldgicas cuyo valor desde el punto de vista ambiental,
cientifico, cultural o paisajistico exige su proteccion, conservacion, recuperacién y promocion.
Su gestidn se sujetara a los principios y garantias consagrados en la Constitucion y se llevara a
cabo de acuerdo al ordenamiento territorial y una zonificacion ecoldgica, de acuerdo con la ley
(pag. 121).

Ley de Turismo (2014)

El Capitulo | de la Ley del Turismo (2014) en su seccién de generalidades,
especificamente en el Articulo 3, estipula los principios de la actividad turistica a partir

de los siguientes literales:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la
inversion directa, la generacién de empleo y promocion nacional e internacional;

b) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos
para garantizar la adecuada satisfaccién de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana,
con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando
en la prestacién de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos

(pag. 1).
De igual manera, el Articulo 5 establece lo siguiente:

Articulo 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual a una o mas de las
siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento (pag. 2).

Ademas, el Articulo 12, estipula:

Articulo 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no
tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo
dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos (pag. 3).

Reglamento General de Actividades Turisticas (2011)

Posteriormente, se expone un articulo importante dentro del reglamento de

actividades turisticas, en la seccidon de generalidades de las actividades, el cual tiene
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referencia al ecoturismo e inclusién social con la comunidad participante de un

establecimiento, lo que permite poner a un atractivo en valor.

Art. 157.- Politicas permanentes de ecoturismo y principios generales. - Las politicas nacionales
de ecoturismo, seran coordinadas por el Ministerio de Turismo, sometiéndose a las siguientes
politicas y principios generales que tendran el caracter de permanentes:

b. Incorporar y reconocer la cosmovision y la cultura de las comunidades locales en el desarrollo
de productos de ecoturismo, en su forma de organizacion y manejo, en la formulacion de
politicas, en la planificacién relacionada y en la promocién;

e. Impulsar la formulacion de un Codigo de Etica de Ecoturismo y directrices para orientar el
desarrollo de la actividad,;

f. Establecer la zonificacion del espacio turistico nacional, para definir dentro de ellas, las areas
de manejo de ecoturismo;

Asimismo, se toma en cuenta el Titulo VIl de la Promocién Turistica, el cual busca
promover campafias de imagen turistica para ampliar el mercado nacional, tal como

se indica en el articulo 182.

Art. 182.- Campafias promocionales. - El Ministerio de Turismo tendré a su cargo la realizacion
de campafas promocionales nacionales e internacionales, tendientes a alcanzar la creacion de
la verdadera imagen turistica del Ecuador a nivel nacional e internacional, a fomentar el turismo
receptivo, el turismo interno y el turismo social, a diversificar la oferta y propender a la integracion
nacional.

La realizacién de estas campafias de promocién debera estar basada en lo dispuesto en la Ley
Especial de Desarrollo Turistico y en las politicas y lineamientos que el Ministerio de Turismo
establezca periddicamente.

Estas campafias a nivel internacional, y nacional se las ejecutara en los principales mercados
emisores del mundo y mercados nacionales, sin lesionar la dignidad nacional ni alterar o falsear
los hechos histdricos o las manifestaciones de la cultura e idiosincrasia nacionales e informar
con veracidad sobre los recursos y servicios turisticos que se ofrezcan. El Ministerio de Turismo
dictara normas generales, para la planificacién y la orientacién de las actividades de promocién
turistica.

En el Titulo VIII de la Capacitacion, Formacion y Profesionalizacion Turistica, se
muestra lo necesario que es la capacitacion al personal encargado de la gestion

turistica de un establecimiento, tal como se expone en el articulo 193.

Art. 193.- Centros de formacion turistica.- ElI Ministerio de Turismo, en coordinacién con el
Ministerio de Educacién y Cultura, las universidades y los demas institutos de educacion superior
y técnica, determinara a nivel nacional las necesidades de formacién y capacitacion del personal
requerido en la actividad turistica y autorizara el funcionamiento de los centros de formacion y
promocion turistica a nivel medio que no se hallen sujetos a las normas de la Ley de Educacion
Superior, y aprobara los correspondientes programas de estudio.
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Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor (2015)

En cuanto al capitulo 1l de la Ley Organica de Defensa del Consumidor (2015), en la
seccion de los derechos y obligaciones de los consumidores, se menciona al Articulo
4, el cual establece lo siguiente:

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor, a méas de los

establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios internacionales,
legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

1. Derecho a la proteccién de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios,
asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios
bésicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos, de
optima calidad, y a elegirlos con libertad; (pag. 3).

Asimismo, en el Capitulo V correspondiente a las Responsabilidades y Obligaciones
del Proveedor, se estipula el Articulo 17, el cual manifiesta lo siguiente:
Art. 17.- Obligaciones del Proveedor. - Es obligacion de todo proveedor, entregar al consumidor

informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de
tal modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y razonable (pag. 6).

Los articulos mencionados guardan coherencia con la presente investigacion, ya que
contribuyen a la propuesta de las facilidades turisticas, por lo que es relevante
conocer la importancia de vivir en un ambiente sano, al igual que los derechos de la
naturaleza donde a la misma se la proteja, conserve, promocione y aporte valor. De
igual manera, las actividades turisticas son consideradas como ejes desarrolladores
de la economia local donde tienen como fin beneficiar a todos aquellos involucrados
en la Industria. Por lo que se proporciona a las Cascadas Rumibosque instalaciones
y egquipamientos necesarios que agreguen valor al atractivo y produzcan en el

visitante la satisfaccion deseada al momento de desplazarse hacia este lugar.

Es importante mencionar, que las actividades ligadas a la Industria turistica permiten
tener una interaccion social con aquellos que son parte del turismo, por lo que es
necesario contar con un personal altamente capacitado para ejercer cualquier
actividad dentro de un establecimiento designado, asimismo, la promocién turistica
ayuda a que la oferta de productos turisticos sea diversificada y permita a los

visitantes tener mas de una opcion al momento de elegir hacer un viaje.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presenta la metodologia de la investigacion, contentiva de la naturaleza
del estudio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

validez y confiabilidad y técnicas de andlisis de datos.
Naturaleza de la investigacion
Paradigma de la investigacion

Es un conjunto de hipétesis interrelacionadas sobre el mundo social que proporciona
un marco filoséfico para el estudio organizado de este mundo, contiene todo un
sistema de creencias sobre la vision humana de la realidad; en otras palabras, el
concepto de objeto de investigacién se basa en el analisis del problema, lo que
conduce a la interpretacion y los resultados de la investigacion realizada (Hernandez,
Ferndndez, y Bautista, 2018). Cabe sefialar que, este elemento se divide en dos

partes: positivista e interpretativo.

De esta manera, la presente investigacion se enmarcé en un paradigma positivista,
ya que responde al modelo cuantitativo, comprobable y medible, empleando la

estadistica para el procesamiento de los datos recolectados.

Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion refiere la manera como el investigador aborda el objeto
de estudio, se conceptualiza como un punto de vista de apoyo al tema principal y
donde cambia dependiendo del tipo de resultado esperado de un estudio en cuestion;
es asi como este contempla la naturaleza del analisis y se divide en tres (3) tipos:
cuantitativo, cualitativo y mixto, los cuales abarcan el proceso investigativo en todas

sus etapas (Hernandez y Mendoza, 2018).

En cuanto al enfoque cuantitativo, este se denomina como un acercamiento a la
realidad a través de la recoleccion y analisis de los datos numéricos donde el
indagador conoce la verdad tal y como se presenta, por lo que una vez definido el

problema el investigador debe ser mas objetivo y realista, evitando emociones,
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creencias, deseos y anhelos que sesguen los resultados o dificulten el proceso de

investigacion (Hernandez, Fernandez, y Bautista, 2018).

Es asi como, el presente estudio se enmarcé en el enfoque cuantitativo, debido a que
se centré en la recopilacion de datos estadisticos y en la obtencion de resultados
validos que responden a los objetivos planteados. De igual manera, la investigacién
se llevo a cabo de acuerdo a un orden de procesos sistematicos que dieron respuesta
a la pregunta de investigacion, siendo la imparcialidad un factor importante ante este
suceso, es decir, que el indagador no interfirié ni manipul6 lo investigado. Asimismo,

los datos fueron procesados de forma numérica, por medio de la estadistica.

Nivel de lainvestigacion

Conocer el nivel de la investigacion permite visualizar sus limites y direccionar la
metodologia a seguir, en esta fase se analiza y se decide cual alcance va a tener un
estudio. Cabe mencionar que la investigacion cuantitativa puede tener nivel

exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo (Hernandez y Mendoza, 2018).

De tal modo, esta investigacion tuvo un nivel descriptivo porque se midieron,
recolectaron, analizaron y detallaron los datos sobre el fendmeno de estudio, que en
este caso corresponde a las facilidades turisticas. A través de una encuesta aplicada
se lograron obtener dichos datos numéricos inherentes a las facilidades que requiere
el atractivo, para satisfacer las necesidades de los visitantes y sobre todo para la

puesta en valor de las Cascadas Rumibosque.

Disefio de investigacion

El disefio se refiere al plan a seguir para recopilar los datos necesarios en el estudio,
de tal forma que respondan a la pregunta planteada o para confirmar la hipotesis
abordada. Dentro de la investigacion cuantitativa, se tienen dos tipos de disefios:
experimental y no experimental, definido este ultimo como aquel en el cual no se
manipulan las variables y se subdivide en transversal cuando la recoleccion de datos
se realiza en un unico momento y longitudinal si dichos datos se recogen a lo largo

de un tiempo (Castillo et al., 2021).

Con respecto a lo mencionado, esta investigacion siguié un disefio no experimental -

transversal, debido a que no hubo manipulacion de la variable de estudio y los datos
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inherentes a la condiciones fisicas y ambientales de las Cascadas Rumibosque, asi
como de las facilidades turisticas que proponen los autores para este tipo de lugar,

pues se recolectaron en un Unico momento.

Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion se clasifican segun el medio utilizado para recolectar los
datos, puede ser documental y/o de campo. La primera si los datos se obtienen por
medio de documentos y la segunda si la informacién es recopilada directamente en

el lugar donde se desarrolla el estudio (Castillo et al., 2021).

En este sentido, la presente investigacion fue de campo y documental, porque en
primer lugar se recolectaron los datos pertinentes de forma directa en el sitio para
diagnosticar tanto las condiciones fisicas y ambientales, a través de una ficha de
observacion, asi como también los aspectos sociales a través de un cuestionario; en
segundo lugar, se revisaron documentos tales como articulos cientificos, manuales,
libros, tesis, entre otros, con la finalidad de determinar las facilidades turisticas para

las Cascadas Rumibosque.
Poblacion

También conocida como universo, dentro de una investigacion la poblacion es el
conjunto total de elementos a investigar o la agrupacion de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones. En tal sentido, se refiere al grupo de
cosas, objetos o sujetos que guardan una particularidad en comun y puede ser finita
si se conoce su tamafo o infinita, cuando no se puede cuantificar (Hernandez y
Mendoza, 2018).

De esta manera, la poblacién de la presente investigacidon qued6 conformada en
primer lugar, por las Cascadas Rumibosque como unidad de analisis, la cual fue
observada para diagnosticar condiciones fisicas y ambientales; en segundo lugar, por
los visitantes, a quienes se les aplicé una encuesta en el mes de enero 2023 para
determinar las condiciones sociales, teniéndose un total de 1000 visitantes, valor
obtenido del promedio de personas que asisten mensualmente a las cascadas y se

encuentran en los registros que se manejan en el atractivo, donde ademas se
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evidencia que la mayor afluencia de los mismos se refleja en los fines de semana y

feriados (especialmente en el mes de agosto, septiembre y octubre).

En tercer lugar, la poblacion quedd establecida por una serie de documentos como
unidades de analisis que permitieron determinar las facilidades turisticas que

proponen los autores para lugares como las Cascadas Rumibosque.

Muestra

Es un subgrupo de la poblacién que esta siendo estudiada, en ella se recolectan los
datos pertinentes y los mismos deben ser representativos de dicho elemento
analizado, tiene como finalidad recopilar informacion de una cierta parte de la
poblacion sin tener la necesidad de medir a todo el universo (Hernandez y Mendoza,
2018). Es por ello que, en la presente investigacion se delimita a la poblacion
conformada por los visitantes de las Cascadas Rumibosque, mediante la férmula de
muestreo probabilistico, donde todos los elementos a estudiar tienen la misma

posibilidad de ser elegidos, segun se muestra a continuacion:

B N
T e2(N-1)+1

n

Donde:

n= Tamafo de muestra

N= Tamafio de poblacion o universo; N=1000 visitantes
e= Error de estimacion, e=5%=0.05

Sustituyéndose se obtuvo:

~ 1000

™= 0,052(1000 — 1) + 1
1000

n

= (0,0025) (999) + 1

1000
"= 250+1
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~ 1000
=350

n = 286

De esta manera, la muestra quedé conformada por 286 visitantes, los cuales se

seleccionaron al azar para la aplicacion de la encuesta correspondiente.

Por otra parte, se obtuvo la muestra de documentos inherentes a facilidades turisticas
(Tabla 1), los cuales fueron seleccionados de manera intencional, considerando dos

criterios:
1. Documentos de autores relevantes en el area turistica.

2. Documentos de los ultimos 5 anos.

Tabla 1. Muestra de documentos sobre las facilidades turisticas.

Autor, afio

Titulo del Documento

Tipo de Documento

Ministerio de Turismo del
Ecuador (MINTUR, 2020)

Ministerio de Turismo del
Ecuador (MINTUR, 2020)

Ministerio de Turismo del
Ecuador (MINTUR, 2020)

Ministerio de Turismo del
Ecuador (MINTUR, 2020)

Ministerio de Turismo del
Ecuador (MINTUR, 2018)

Mata, 2017

Vera, 2018

Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo
(MINCETUR, 2018)

Vinces, 2019

Facilidades Turisticas Miradores

Facilidades Turisticas Senderos
Facilidades Turisticas Campamentos
Manual de Sefializacion Turistica
Manual de Atractivos Turisticos

Facilidades turisticas para fortalecer
el turismo sostenible en el sector
bocatoma zona alta parroquia
Santiago de Quimiag, provincia de
Chimborazo.

Propuesta de adecuacién de
facilidades turisticas en el sector Inga
Corral de la asociacion Loma Urco,
parroquia el Chaupi, Mejia.

Manual para elaboracion y
actualizacion de inventario de
recursos turisticos, Peru.

Facilidades turisticas en la cascada
San Jacinto del recinto San Jacinto,
Provincia de los Rios.

Manual

Manual
Manual
Manual
Manual

Trabajo de Titulacion

Trabajo de titulaciéon

Manual

Proyecto de investigacion
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Valcarcel, 2017 Puesta en valor de los atractivos Tesina de Licenciatura en
naturales y culturales de la villa Turismo
veraniega Los Pocitos, Argentina.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Son las distintas formas o maneras de obtener la informacidén que requiere un estudio,
estas técnicas e instrumentos conducen a la verificacion del problema planteado;
pues cada tipo de investigacion determina las técnicas a utilizar y cada una establece
las herramientas, instrumentos o medios que seran empelados en dicho analisis
(Herndndez y Mendoza, 2018). Es por ello que, la presente investigacion aborda los

siguientes elementos, los cuales se mencionan a continuacion:
Técnicas de recoleccion de datos

Se refieren a un conjunto de herramientas y procedimientos, mediante los cuales se
recolectan los datos necesarios para probar o contrastar una investigacion (Castillo
et al., 2021). En este caso, las técnicas utilizadas en una indagacién suelen ser
numerosas, pues dentro de un estudio investigativo las mas seleccionadas son: la

observacion, entrevista, check list, encuesta, revision documental, test, entre otros.

Es asi como para la presente investigacion se utilizo tres (3) técnicas de estudio, las

mismas se detallan a continuacion:

Observacion

De esta manera, el estudio se apoy6 en la técnica de observacion porque consistio
en vigilar cuidadosa y detenidamente el hecho de analisis, en este caso el objeto de
observacion fue el atractivo Cascadas Rumibosque y el instrumento que se usé fue
la Ficha de Jerarquizacion de Atractivos Turisticos del MINTUR. El mismo, ayudo a
registrar los datos que se presentaron de forma natural, en donde no se tuvo
intervencién y mucho menos una alteracion al ambiente para el desenvolvimiento del
objeto (Tapia, 2020). Cabe mencionar que, el objetivo que se cumpli6 mediante la
aplicacion de esta técnica fue el diagnostico de las condiciones fisicas y ambientales

del atractivo Cascadas Rumibosque, provincia de Pichincha para su puesta en valor.

Con respecto, a la modalidad de la técnica de observacion esta fue directa, debido a

gue el investigador se puso en contacto natural con el fenédmeno de estudio. Es decir,
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el indagador se dirigio hacia las Cascadas Rumibosque para examinar y recopilar la

informacion necesaria directamente del lugar de los hechos.

Otra modalidad que abarca esta investigacion es la observacion estructurada, ya que
se usO una guia previamente disefiada para especificar los elementos a observar. En
este caso, se utilizd la ficha de levantamiento y jerarquizacion de atractivos MINTUR
con referencia a las facilidades turisticas, asi mismo se establecio ciertos criterios a

evaluar con respecto al objeto de estudio.

Seguido, se tiene a la modalidad de observacion de campo, la cual consistié en
introducirse al lugar de los hechos, reunir datos importantes simplemente observando
el escenario designado, sin tener la necesidad de intervenir o modificar al mismo, ya
gue la unica funcion fue recolectar datos importantes relacionados a las condiciones
fisicas y ambientales de las Cascadas Rumibosque. Finalmente, la presente
investigacion se designé en una modalidad de observacién individual debido a que el

estudio fue realizado por un solo investigador.

Encuesta

La encuesta se define como una técnica apoyada por un cuestionario, donde se
pretende conocer algin tema en particular con relacién a una poblacion o muestra de
individuos, por ejemplo: hechos, actitudes, preferencias, gustos, opiniones, entre
otras (Katz, Seid, & Abiuso, 2019). Por otra parte, se aplico la técnica de la encuesta
con el objetivo de diagnosticar las condiciones sociales que permitan levantar
informacion sobre la preferencia de los visitantes con respecto a las facilidades
turisticas en el atractivo turistico Cascadas Rumibosque. Es asi como se emple¢ el
instrumento (cuestionario) para obtener los datos mencionados, todo de forma

anonima, donde los turistas sientan tranquilidad y respondan de manera honesta.

Cabe mencionar que debido a la encuesta esta investigacion se centra en un disefio
participante, ya que el individuo se encargé de recolectar los datos y se involucré de
forma personal con la poblacién social del atractivo. En otras palabras, se recogio lo
gue se requiere desde adentro y se interactdo con los visitantes que se encontraban

en las Cascadas Rumibosque.
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Revisién Documental

Finalmente, se considero a la revision documental como otra técnica. Para Hernandez
y Mendoza (2018) esta técnica implica la indagacién de documentos, archivos
publicos y articulos fisicos o digitales que aportan sustento a la investigacion. Asi
pues, los documentos revisados sirvieron de apoyo para definir las facilidades

turisticas requeridas en el atractivo Cascadas Rumibosque.

Operacionalizacion de la variable

La operacionalizacion de las variables son factores utilizados en el proceso de
investigacion, estos permiten transformar a dichos términos que son empleados
dentro de un estudio en situaciones notables y mensurables. En otras palabras,
permite transformar las variables abstractas y generales, en variables concretas y

especificas, las cuales se convierten en observables y medibles (Castillo et al., 2021).

A continuacién, en la Tabla 2 se detalla la operacionalizacién de la variable para el
primer objetivo especifico de la presente investigacion. Se procedid a extraer los items
basicos para determinar los indicadores y posteriormente fijar las técnicas e

instrumentos correspondientes.
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable

Objetivo Variable Definicion Dimension Indicadores items Técnica/
Especifico Instrumento
Caracteristicas 3.1
Diagnosticar las Condiciones del Las condiciones de un atractivo Condiciones 3.2 Observacion/ Ficha
condiciones fisicas, atractivo turistico se reflejan en la Ambientales 3.3 de jerarquizacién de
ambientales y turistico composicion de elementos del 3.4 atractivos MINTUR
sociales del “Cascadas mismo. Entre ellas, se encuentran
atractivo Rumibosque”. las condiciones fisicas que se Accesibilidady 4.2
“Cascadas refieren a toda aquella conectividad al 4.3 Observacion/ Ficha
Rumibosque” para infraestructura que posee el lugar atractivo 4.4 de jerarquizacién de
la propuesta de de visita, también estan las 4.5 atractivos MINTUR
facilidades condiciones ambientales, que se
turisticas. enlazan con el entorno del lugar, en  Condiciones
otras palabras, son aquellas Fisicas Planta turistica 5.1 Observacion/ Ficha
caracteristicas que posee el y 5.2 de jerarquizacion de
destino, como son: clima, Complementarios 5.3 atractivos MINTUR
precipitacion, vibraciones,
radiaciones, entre otras, y
finalmente se mencionan a las Estado de 6.1 Observacion/ Ficha
condiciones sociales, las cuales se  Condiciones conservacion 6.2 de jerarquizacién de
enfocan al contacto directo con los  ambientales atractivos MINTUR
visitantes para conocer sus gustos
y preferencias a la hora de viajar. 7.1
Condiciones Higiene y 7.2 Observacion/ Ficha
Fisicas seguridad 7.3 de jerarquizacion de
7.4 atractivos MINTUR
7.5
Edad: Encuesta/
Perfil del visitante  Género: Cuestionario
Lugar de

procedencia:_
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Nivel de
motivacion de

visita
Condiciones Frecuencia de
sociales visita

Preferencia hacia
actividades
turisticas

Nivel de
motivacion de
visita
Nivel de
accesibilidad

Poder adquisitivo
del visitante

Preferencias de
facilidades
turisticas

Nivel de servicios
de alimentacién
Nivel de
aceptacion de
facilidades
turisticas

10
11

Encuesta/
Cuestionario

Encuesta/
Cuestionario

Encuesta/
Cuestionario

Encuesta/
Cuestionario

Encuesta/
Cuestionario

Encuesta/
Cuestionario

Encuesta/
Cuestionario

Encuesta/
Cuestionario

Encuesta/
Cuestionario
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Instrumentos de recoleccién de datos

Son aquellos recursos que el investigador utiliza para abordar problemas o
fendmenos, con el fin de extraer informacion de ellos. Entre los instrumentos de
recoleccion de datos estan formularios en papel, programas sistematicos y
electrénicos que se usan para recoger datos o noticias sobre alguna situacion en
particular (Castillo et al., 2021). Es importante tomar en cuenta que debe existir una

coherencia légica entre el instrumento y la técnica seleccionada.

Para llevar a cabo la presente investigacion se hicieron uso de tres (3) instrumentos,
entre ellos: ficha de observacion, cuestionario y documentos relacionados a las

facilidades turisticas, los mismos se detallan a continuacion:

Ficha de observacioén

En tal sentido, en la investigacion se utilizé la técnica de observacion acompafada
del instrumento ficha de levantamiento y jerarquizacion de atractivos MINTUR, esta
permitié orientar la observacion del objeto de estudio, llevando un registro claro y
ordenado con respecto a los elementos que son parte de las facilidades turisticas.
Cabe mencionar que esta ficha estd compuesta por varios items que permitieron
recolar las condiciones fisicas y ambientales que posee las Cascadas Rumibosque

para su puesta en valor (Anexo 2).

Cuestionario

Asi mismo, se tiene al cuestionario como instrumento de la encuesta, que
béasicamente consta de 11 preguntas de seleccidon mdltiple para determinar las
preferencias de los visitantes en relacion a las facilidades turisticas y mediante los
resultados obtenidos se procediéo a disefiar las que se requieren en el atractivo

Cascadas Rumibosque (Anexo 1).

Documentos inherentes a las facilidades turisticas

Finalmente, para la revisibn documental, los instrumentos fueron los propios
documentos, en los cuales se subrayaron directamente los datos de interés para el

estudio.
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A continuacion, se sistematizan en la Tabla 3, las técnicas e instrumentos utilizados

en la investigacion:

Tabla 3. Técnicas e instrumentos

Objetivo Técnica Instrumento
Objetivo 1:
Diagnosticar las condiciones fisicas, Observacion Ficha de jerarquizacion de
ambientales y sociales del atractivo atractivos del MINTUR

“Cascadas Rumibosque” para la

propuesta de facilidades turisticas.

Encuesta Cuestionario
Objetivo 2:
Determinar las facilidades turisticas que
se requieren en el atractivo Cascadas
Rumibosque para su puesta en valor, Revision Documental Documentos

por medio de la revision documental.

Validez

La validez es el grado en el que un instrumento mide con exactitud la variable que
realmente se pretende calcular; puede ser de: contenido, criterio o constructo
(Hernandez y Mendoza, 2018).

En ese sentido, la validacion del cuestionario empleada para diagnosticar las
condiciones sociales del atractivo Cascadas Rumibosque fue realizada a partir del
juicio de tres (3) expertos en el ambito turistico y de investigacion, siendo estos
integrantes de la Universidad Iberoamericana del Ecuador, a los mismos se les
proporcioné el cuestionario con pardmetros que permitieron evaluar la validez del
instrumento, entre ellos: redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con los

indicadores, dimensiones y variables de estudio de cada pregunta (Ver Anexo 3).

Es asi como, luego de haber analizado el instrumento, los profesionales en el area
hicieron ciertas observaciones que permitieron mejorar el contenido del cuestionario
para luego ser aplicado a los visitantes que se encuentran en las Cascadas

Rumibosque. Por otra parte, es importante es mencionar que la ficha de observacion
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no necesitd ser validada, ya que es una ficha estandarizada por el MINTUR y se

encuentra en vigencia hasta la actualidad.

Confiabilidad

La confiabilidad mide los resultados de un estudio para determinar si es viable, es
decir evalian el grado de confianza que arroja un instrumento mediante métodos
como el coeficiente de Alfa de Conbrach, KR-20 (Kuder y Richardson), entre otros
(Arias, 2016). En ese sentido, cuanto mayor sea el nivel de confiabilidad, menos

errores de evaluacion recibird la investigacion.

De esa forma, para obtener la validacidn del instrumento (cuestionario) se realizé el
ejercicio de confiabilidad Kuder — Richardson KR20, donde en primer lugar, se efectué
una prueba piloto a 15 visitantes que se encontraron en el atractivo Cascadas
Rumibosque para comprobar la validez del mismo, seguido se codificaron las
preguntas de seleccién multiple, donde (1) representa a la opcién marcada y (0) a la
respuesta omitida o no seleccionada por los encuestados. Luego, se aplicé la formula
preestablecida en un formato de Excel, donde el mismo arrojo un grado de
confiabilidad del (0,81), lo que representa una confiabilidad muy alta, resultando la

encuesta aceptable para la aplicacion de la misma.

Técnicas de analisis de los datos

En cuanto a las técnicas de analisis de los datos, se tabulo la informacion obtenida
por medio de la encuesta, ficha de observacion y revision documental, los cuales
fueron procesados estadisticamente, asi como representados en tablas y graficos
pasteles, realizados con el apoyo de la herramienta Microsoft Excel que basicamente
facilita la forma de cuantificar los resultados arrojados en este caso por la encuesta,
donde de cierta forma se deriva la informacién necesaria para el desarrollo del analisis

e interpretacion de los resultados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos luego de ejecutar los
objetivos planteados en la investigacion con la finalidad de disefiar las facilidades
turisticas para la puesta en valor del atractivo Cascadas Rumibosque, provincia de

Pichincha

e Diagnéstico de las condiciones fisicas, ambientales y sociales del

atractivo Cascadas Rumibosque

En el diagndstico de las condiciones fisicas y ambientales del atractivo Cascadas
Rumibosque, realizado el 08 de enero del 2023, a partir de la Ficha para el
Levantamiento y Jerarquizacion de Atractivos Turisticos del MINTUR, se obtuvo en
primer lugar, el 100% de los datos generales de dicho atractivo, de modo que se

evidencio el nombre, categoria, tipo y subtipo, tal como se indica en la Tabla 4.

Tabla 4. Datos generales del atractivo Cascadas Rumibosque

Nombre del Atractivo Categoria Tipo Subtipo
Turistico
Cascadas Rumibosque Atractivo Natural Rios Cascada

Posteriormente, se obtuvo la ubicacién del atractivo donde se exponen nueve (9) de
diez (10) items mencionados en la ficha del Ministerio de Turismo, es decir el 90% de

los mismos, los cuales se observan a continuacion en la Tabla 5.

Tabla 5. Ubicacion del Atractivo Cascadas Rumibosque

Atractivo Cascadas Rumibosque

Provincia Canton Parroquia  Barrio Calle Transversal N Longitud Latitud Altura
Principal °
Pichincha Rumifiahui  Sangolqui Loreto  Antonio San Miguel - - - 2736
Tandazo 78.44008 0,38333 msnm
87 45

Con respecto a las caracteristicas del atractivo Cascadas Rumibosque, se hace
referencia al tipo climatologico y linea de producto al que pertenece el mismo, cabe
mencionar que este se encuentra ligado a dos (2) de tres (3) lineas abordadas por el
MINTUR, es decir que posee el 66,66% de las mismas, siendo estas: naturaleza y

aventura.
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Asimismo, el escenario donde se localiza el atractivo es 100% rural, de igual manera
el ingreso que maneja este lugar esta establecido en los siguientes horarios de
atencion: miércoles, jueves y viernes de 9:30am a 16:00pm; sabados y domingos de
8:30am a 18:00pm; lunes y martes se encuentra cerrado a excepcion de que estos
dias sean festivos; finalmente, el costo de entrada es de tres ddlares (3 USD) por
persona y cuenta con facilidades de pago como: efectivo y transferencia bancaria. A

continuacion, en la Tabla 6 se muestra lo mencionado.

Tabla 6. Caracteristicas del Atractivo Cascadas Rumibosque

Caracteristicas Linea de producto al  Escenario donde se Ingreso al Atractivo

Climatoldgicas gue pertenece localiza

Clima: Templado Naturaleza Rural Pagado/$3 pp.
Temperatura: 18°C Miércoles a Domingo

Precipitacion; 1000mm

Por otro lado, se encuentra la accesibilidad y conectividad al atractivo donde el
poblado mas cercano es el barrio Loreto que se ubica a 15 minutos aproximadamente
desde el atractivo Cascadas Rumibosque, donde podran encontrar condiciones
minimas de servicios y ofertas de destinos similares al mismo; en cuanto a las vias
de acceso denominadas por el MINTUR este arrojé uno (1) de los tres (3) medios de
accesibilidad que posee el lugar, representando un 33,33% a la via terrestre, ya que
por la via acuatica y aérea es imposible arribar. Ademas, se aborda que, de los 15
servicios expuestos en la Ficha de Jerarquizacion de Atractivos, existen tres (3) dentro
de este territorio, tales como: bus, buseta y taxi, los cuales pueden ser utilizados con

frecuencia dentro del cantén Rumifiahui, es decir solo un 20%.

En cuanto a la cooperativa de transporte que presta servicios, no existe una asociada
directamente al atractivo. Sin embargo, se cuenta con cooperativas de buses y
camionetas que llegan hasta el barrio central Loreto y de cierta forma prestan sus
servicios para que los visitantes se trasladen hacia las Cascadas Rumibosque. Por lo
tanto, en primer lugar, se encuentra la cooperativa de transporte Marco Polo cuyo
recorrido empieza desde el terminal terrestre Playon de la Marin (Quito) hasta dicho
barrio, de igual manera la cooperativa Calsig maneja el recorrido desde el triangulo
(San Rafael) hasta este sector; y finalmente, la cooperativa 14 de febrero parte desde

el barrio hacia los diferentes destinos que posee esta zona.
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Con relacién a la accesibilidad, el atractivo no posee facilidades para recibir personas
con discapacidad. Por otra parte, la sefializacion de aproximacion hacia las Cascadas
Rumibosque es regular debido a que existe confusion en los turistas al momento de

llegar a esta zona, ya que de cierta forma se comparte el atractivo con otra entidad.

Es decir, en el atractivo Cascadas Rumibosque se cumple con cinco (5) de los seis
(6) aspectos establecidos por el MINTUR para accesibilidad y conectividad
representativos de un 83,3%, tal como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7. Accesibilidad y Conectividad al Atractivo

Poblado més cercano Loreto
Vias de acceso Terrestre — Tercer orden
Servicio de Transporte Bus, buseta y taxi
Cooperativa de Transporte Marco Polo, Calsig y 14 de Febrero
Accesibilidad para personas con No es accesible

discapacidad

Sefializacién de aproximacion Si existe — Regular

Seguido, esta la planta turistica que se relaciona con los bienes y servicios que ofrece
un destino en particular para satisfacer las necesidades del visitante. En tal sentido,
se observo que el atractivo Cascadas Rumibosque posee uno (1) de cuatro (4) items
planteados en la ficha del MINTUR, representado por el 25% vy referido al servicio de

alimentos y bebidas.

Con respecto, al poblado mas cercano a este lugar se pudo evidenciar que aun carece
de instalaciones que puedan ofrecer hospedaje, restaurantes, servicio de agencias
de viajes y guias, ya que es un sector limitado donde se pueden observar pequefas
tiendas, puestos de comida y areas recreativas que son basicas dentro de un territorio
poblado. Sin embargo, a 40 minutos aproximadamente del atractivo se encuentra la

ciudad de Sangolqui, la cual ofrece el 100% de los servicios antes mencionados.

En lo referente a las facilidades que se encuentran en el entorno del atractivo, se pudo
observar que éste cuenta con tres (3) de cuatro (4) categorias es decir el 75%, siendo
estas de observacion y vigilancia, descanso y recorrido, y servicio, las mismas se
subdividen en: garita de guardiania, mirador, senderos, areas de acampar, baterias

sanitarias y estacionamiento.
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Otro factor a resaltar, son los servicios complementarios a la actividad turistica, siendo
este representado por un 0% de los mismos, ya que no existe dentro del atractivo, ni
del poblado més cercano la presencia de alquiler y venta de equipos especializados,
venta de artesanias y merchandansing, casa de cambio y cajero automético. Al igual
gue en la planta turistica, la ciudad de Sangolqui también ofrece 100% de los servicios
complementarios para cubrir las necesidades de los visitantes que se encuentran

cerca de la zona de visita, tal como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8. Planta Turistica/Complementarios

Planta turistica / Complementarios
Planta turistica en el atractivo
Alimentos y Bebidas Restaurante

Planta turistica en el poblado cercano (Ciudad Sangolqui)

Hotel
Alojamiento Hostal
Hosteria
Restaurantes
Alimentos y Bebidas Cafeterias
Bares
Agencias de viajes Operadoras
Guias Locales

Facilidades en el entorno al atractivo

Observacién y vigilancia Garita de guardiania y Mirador,
Descanso y recorrido Senderos y Areas de acampar
Servicio Baterias sanitarias y Estacionamiento.

Complementarios a la actividad turistica

Alquiler y venta de equipo especializado
Poblado mas cercano (Cuidad Sangolqui) Venta de artesanias y merchandising

Casa de cambio
Cajeros automaticos

En lo referente al estado de conservacion e integracion de las Cascadas Rumibosque,
se evidencio que se encuentran en alteracion debido a que han sufrido cambios y
transformaciones en su estado original. Cabe mencionar que, el atractivo presenta
pequefios indices de deterioro, teniéndose que dos (2) de los cinco (5) factores
naturales avalados en la ficha del MINTUR pueden provocar un cambio en dicho
lugar, siendo estos el 20% representantes de: humedad y clima, debido a que el
restaurante, mirador, senderos, guardiana y sefialética son elementos fabricados con
madera, material que al estar expuesto a los dos factores presenta un deterioro
importante y por ende, se evidencia detrimento en las facilidades turisticas.
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Posteriormente, se diagnosticaron 15 factores antropicos/antropogénicos,
encontrandose que tres (3) de ellos, es decir 20%, son considerados como causas de
deterioro, tales como: actividades ganaderas, conflicto de tenencia (por limites
territoriales) y falta de mantenimiento. Por otro lado, se menciona a la conservacion e
integracion del entorno, dado que se evidenci6 alteracion debido a dos (2) de cinco
(5) factores naturales considerados por el MINTUR, siendo estos: erosion y clima,
debido a que existe un desgaste en el suelo provocado por la acumulacion de agua,
la misma que es producida por las lluvias. Asimismo, cuatro (4) de 15 factores
antrépicos (20%) son tomados como indicadores de deterioro en el entorno, siendo
estos: actividades agricolas y ganaderas, negligencia/abandono, falta de

mantenimiento y generacion de residuos, tal como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9. Estado de Conservacion e Integracion Atractivo/Entorno

Estado de conservacion e integracién atractivo

Factores de alteracion y deterioro

Naturales Humedad
Clima
Antrépicos/Antropogénicos Actividades ganaderas

Conflicto de tenencia
Falta de mantenimiento

Estado de conservacién e integracion entorno
Factores de alteracion y deterioro

Naturales Erosion
Clima
Antrépicos/Antropogénicos Actividades agricolas y ganaderas

Negligencia/abandono
Falta de mantenimiento

Generacion de residuos

Finalmente, se tiene el indicador de higiene y seguridad, en el atractivo Cascadas
Rumibosque se evidencié el 100% de la existencia de servicios basicos, al igual que
en el poblado mas cercano, entre ellos: agua, energia eléctrica, saneamiento y
disposicion de desechos. En cuanto en la sefialética, dentro del atractivo se observé
gue hay presencia de uno (1) de los cuatro (4) tipos que se reflejan en la ficha de
observacion MINTUR, representando el 25% a areas naturales, siendo estas: sefiales
turisticas de aproximacién y direccionamiento a hacia atractivos, servicios y
actividades. De igual manera, tanto en el atractivo como en el poblado mas cercano
se evidencio el 100% en el servicio de comunicacion, al contar con: telefonia movil y

fija; y conexion a internet.
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Con respecto, al item salud dentro de las Cascadas Rumibosque se evidencio el 25%,
correspondiente a una (1) de las cuatro (4) condiciones que presenta la ficha, como
es el botiquin de primeros auxilios para acudir a pequefas lesiones que presenten los
visitantes como el personal de este lugar; con lo referente al poblado méas cercano
(Sangolqui) se registré el 100% de su existencia, siendo estas: hospital, centro de
salud, dispensario médico y botiquin de primeros auxilios; al igual que la seguridad
gue en este caso es la Policia Nacional, la misma representa uno (1) de cuatro (4)

items planteados en la ficha, lo que figura el 25%, tal como se expone en la Tabla 10.

Tabla 10. Higiene y Seguridad Turistica

Servicios Basicos

Atractivo Poblado mas cercano (Barrio Loreto)
Agua Agua
Energia Eléctrica Energia Eléctrica
Saneamiento Saneamiento
Disposicién de desechos Disposicién de desechos
Sefalética en el atractivo
En &reas naturales Sefales turisticas de aproximacion

Panel informativo de direccionamiento a hacia
atractivos, servicios y actividades

Salud
Atractivo Poblado mas cercano (Sangolqui)
Hospital
Botiquin de primeros auxilios Centro de salud
Dispensario médico
Botiquin de primeros auxilios
Seguridad
Atractivo Poblado mas cercano (Sangolqui)
No existe Policia Nacional

Por otra parte, se presentan los resultados conseguidos de la encuesta relacionada a
las condiciones sociales, la cual fue aplicada a 286 visitantes que se encontraban en
el atractivo Cascadas Rumibosque. En primer lugar, se obtuvieron las edades de los
encuestados, evidenciandose que el 20% de los turistas se encuentran en un rango
de entre 15-20 afios, el 37% entre 21-30 afios, el 25% entre 31-40 afios, 11% entre
41-50 afios y un minimo del 7% con mas de 50 afios, lo cual denota que la mayoria
de los visitantes son individuos jovenes que desean disfrutar de los servicios que

ofrece el lugar.
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Ademas, el resultado obtenido muestra una oportunidad para ofertar diferentes
actividades de aventura en el atractivo Cascadas Rumibosque, debido al publico

objetivo que reciben; donde de cierta forma se responda a las nuevas tendencias de

consumo y exigencias que presentan los visitantes 0 en este caso los jovenes, tal

2\

como se indica en la Figura 4.

25%

m 15-20 afios m 21-30 afios = 31-40 afios ® 41-50 afios ® mas de 50 afios
Figura 4. Edad de los encuestados

Por otro lado, se tiene el género de los visitantes donde se aprecia que el 56%
pertenece al sexo femenino, mientras que el 44% es representante del masculino.
Esto muestra que existe una ligera diferencia entre ambos, ya que los dos sienten
interés por desplazarse al atractivo natural para realizar actividades ludicas
relacionadas al ocio y descanso. Incluso con el resultado obtenido, es evidente que
ambos sexos gozan de las mismas oportunidades y posibilidades para adquirir
cualquier servicio, asimismo presentan igualdad de condiciones para ejecutar todo

tipo de actividades que se ofertan en las Cascadas Rumibosque (ver Figura 5).

= Masculino = Femenino
Figura 5. Género de los encuestados

Seguido, se presenta el lugar de procedencia de los encuestados en el atractivo,
donde se estima que el 69% es representante de la provincia de Pichincha debido a
la cercania que existe dentro de la misma, asi como su condicion geografica, el 12%
pertenece a Ambato, el 9% a Santo Domingo, el 6% a Esmeradas, el 3% a Sucumbios

y en su minoria el 1% a Azuay. Con los resultados obtenidos se observa que, el
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atractivo podria ser potencializado al maximo, elevando asi la escala de
jerarquizacion de atractivos donde se encuentra, ya que los aspectos de actividades
turisticas que ofrecen las cascadas dan paso a que el atractivo pueda ser explotado

de forma nacional, tal como se observa en la Figura 6.

|6%

= Pichincha = Santo Domingo Esmeraldas = Ambato = Sucumbios Azuay

Figura 6. Lugar de procedencia de los encuestados

A continuacion, se muestra en la Figura 7 el nivel de formacién que tienen los
visitantes que llegan a las Cascadas Rumibosque, donde el 29% pertenece al nivel
superior, el 33% al de primaria y finalmente el 38% al de secundaria. Se evidencia
gue la mayor afluencia que recibe el sitio son individuos que han terminado el colegio
y que sienten interés por descubrir lo que ofrece este destino. Ademas, con lo
obtenido se observa que varios de los turistas que llegan al atractivo presentan un
nivel académico superior, lo cual permite fomentar y potenciar en ellos el tema de
cuidado y proteccion del medio ambiente, ya que los sujetos que se desplazan hacia
este lugar poseen un perfil parecido al de un eco-turista con capacidades para
comprender la importancia de la conservacion y cuidado del atractivo turistico. Esto
permite incluso que otros visitantes repliquen un buen comportamiento y cultura

ambiental en las Cascadas Rumibosque para la puesta en valor.

® Primaria  ® Secundaria Superior

Figura 7. Nivel de formacion de los encuestados
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Posteriormente, estan los motivos principales de visita al atractivo, donde el 21% se
relaciona con la salud y bienestar, el 33% con la gastronomia y el 46% con el ocio y
descanso. En este caso, los visitantes deciden emplear su tiempo libre para relajarse,
conectarse con la naturaleza y realizar actividades que le generen satisfaccion dentro
de este sitio. Asimismo, el resultado obtenido indica que se podria aprovechar de
mejor manera los recursos naturales para potenciar al atractivo, donde exista mas de
un motivo para desplazarse hacia las Cascadas Rumibosque y a su vez configurar
los servicios que ofertan y aln no existen para reforzar y dirigirlos al cuidado de
salud/bienestar, gastronomia, entre otros., tal como se indica en la Figura 8.

m Gastronomia = QOcio y entretenimiento Salud y bienestar

Figura 8. Motivos principales de visita

Asimismo, se pudo evidenciar que el 44% de los encuestados prefieren realizar la
visita al atractivo acompafiados de sus familias, el 24% con amigos, el 14% con familia
y amigos, el 13% con su pareja y el 5% totalmente solos (ver Figura 9). Cabe
mencionar que, las Cascadas Rumibosque de cierta forma estan enfocados al
segmento de familias, ya que poseen actividades recreativas que se pueden realizar
con nifios, jovenes y personas adultas, tales como: camping, cayoning, paseo a
caballo, senderismo, natacion en las cascadas, observacion de flora y fauna, picnic,

entre otras.

= Solo = Familia Amigos = Familiay amigos = Pareja

Figura 9. Con quienes realizan la visita los encuestados
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De igual manera, se identifican las actividades que prefieren realizar los encuestados
en las Cascadas Rumibosque, siendo el 20% representante del cayoning, el 19% a
acampar, el 16% a la caminata, el 15% al picnic y cabalgata, el 8% al avistamiento de
flora y fauna, y finalmente el 7% a la fotografia, siendo este el porcentaje mas bajo
frente a los demas. De este modo se puede observar en la Figura 10, que la principal
actividad que eligen hacer en este lugar es el cayoning (escalada en cascadas), por
lo que es importante fomentar el cuidado del recurso hidrico, es decir, que los
visitantes deben considerar que para ejecutar dicha actividad el recurso natural (las
cascadas) debe gozar de buenas condiciones y seguridad. Es por ello, que es
fundamental mejorar, condicionar y equipar el manejo de operacion de la modalidad

de aventura que posee el atractivo.

m Caminata m Cabalgata = Fotografia m Cayoning = Picnic = Acampar m Avistamiento de Floray Fauna

Figura 10. Actividades que prefieren realizar los encuestados

En relacion a las modalidades de aventura que aun no existen en el atractivo, pero
gue les gustaria practicar a los encuestados, el 22% menciona la preferencia por el
puente tibetano y canopy, el 19% columpio extremo, el 15% tarabita, el 12% escalada
en roca, el 6% rappel y el 4% otras, siendo estos recorridos en 4x4 y ciclismo de
montafia (ver Figura 11). Con el resultado obtenido se evidencia que las Cascadas
Rumibosque necesitan de la presencia de facilidades turisticas complementarias para
desarrollar dichas actividades demandadas por los visitantes, es decir se necesita
diversificar la oferta de aventura que se ofrece en el sitio. Por ello, es importante
contar con el personal capacitado para operar este tipo modalidad, asimismo se
considera fundamental la inversibn econémica para llevar a cabo la ejecucion e
implementacion de facilidades necesarias para satisfacer las necesidades de los

turistas.
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m Puente tibetano = Tarabita = Escalada enroca = Rappel = Columpio Extremo = Canopy = Otra

Figura 11. Modalidades de aventura que les gustarian tener en el atractivo

Por otro lado, estan los factores que influyeron en la decision de los encuestados para
visitar las Cascadas Rumibosque, el 26% menciona que lo hicieron por tener un
conocimiento previo del sitio, el 21% debido a la cercania del lugar, otro 21% por
recomendaciones, el 18% a la disponibilidad de tiempo y el 14% a la diversidad de
actividades que posee el lugar, tal como se indica en la Figura 12. Con el resultado
obtenido se observa que existe un mercado fidelizado que se dirigen al atractivo a
pesar de que las facilidades turisticas que presenta el lugar son deficientes, es por
ello que se deben mejorar estos elementos para que dediquen su tiempo libre a
realizar diferentes actividades dentro del mismo. Incluso, el mercado potencial puede
ser aprovechado mediante estrategias de fidelizacibn para captar una mayor

demanda en las Cascadas Rumibosque.

m Recomendaciones = Conocimiento previo
Cercania de lugar de origen = Disponibilidad de tiempo

= Diversidad de actividades
Figura 12. Factores que influyeron en la decision de visitar el atractivo

En cuanto, a la accesibilidad se registr6 que el 46% de los visitantes ingresan al
atractivo por medio de un automavil propio, el 20% opta por tomar camionetas de la
cooperativa que tiene el sector, el 12 % ingresan caminando, el 9% en bicicleta, el 7%

en motocicleta, el 4% por medio de un transporte turistico y por ultimo el 2% en auto
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privado (Uber,DiDi), tal como se indica en la Figura 13. Con el resultado obtenido se
observa que es importante mejorar y equipar el estacionamiento vehicular como parte
fundamental de las facilidades turisticas, tomando en cuenta el aforo, el tipo de

transporte, sefializacion y aspectos de seguridad.

'9%

= Automovil propio = Transporte turistico Bicicleta

= Motocicleta = Coop. Camionetas del sector Caminando

= Auto privado (Uber, DiDi)
Figura 13. Medios para acceder al atractivo

Con respecto al presupuesto planificado para invertir en actividades turisticas que se
ofrecen en el atractivo, se constato que el 65% de los encuestados prefieren invertir
de $10 a $15, el 28% prefiere gastar de $20 a $25, el 4% de $25 a $30 y en su minoria
el 3% desea invertir mas de $30 (ver Figura 14). Es decir, que los visitantes buscan
minimizar sus gastos y se acomodan a lo que pueden o desean pagar. Por otro lado,
esto podria deberse a que el sitio no ofrece un espectro variado de productos y
servicios en los que los visitantes decidan invertir su dinero, sin embargo, esta
situacion podria cambiar al momento de implementar mayores facilidades turisticas,
donde se incremente el consumo de servicios y a su vez se aproveche la oportunidad

de generar divisas e ingresos econémicos en el atractivo.

= $10a$15 = 20$ a 255
55 a30$ = mas de 305

Figura 14. Presupuesto planificado para invertir en actividades turisticas
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Asimismo, con respecto a las facilidades turisticas que a los encuestados les gustaria
encontrar al momento de la visita se tiene que, en todas las opciones existe una
similar preferencia, tal como se representa en la Figura 15. Este resultado podria
deberse a las necesidades o perfil de visitantes que se mencion6 anteriormente,
dichos elementos seleccionados por los mismos dan a conocer que todos son
importantes dentro del atractivo, ya que cada uno configura un espectro de servicio

ligado a la satisfaccién de deseos y necesidades de los visitantes.

= Punto de informacion turistica
= Centro de interpretacion
4% Bebederos
11%

= Baterias sanitarias

0,
9% = Barandales para los senderos

Sistema de sefialética
“ m Zonas de sombra y descanso
5% = Miradores
= Zona de glamping
m Senderos interpretativos

Figura 15. Facilidades turisticas dentro del atractivo

Con respecto a los servicios de alimentacion que los encuestados prefieren se obtuvo
gue el 52% desea encontrar un restaurante de comida tradicional, el 28% se inclina
por la cafeteria (servicio de café y alimentos), mientras que una minoria representada
por el 28% prefiere el restaurante de comida rapida. Se aprecia que, los visitantes se
dirigen hacia este lugar para descubrir la riqueza gastronomica que puede ofertar el
mismo, tal como se indica en la Figura 16. Por esta razén, es necesario configurar el
equipamiento que se requiere y asi obtener gran variedad de servicios para atender
las necesidades distintas que tiene cada visitante al momento de desplazarse al sitio
de interés, incluso podria representar una oportunidad para poner en valor el

patrimonio culinario de la zona.
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m Restaurante comida tradicional
= Restaurante de comida rapida

Cafeteria (servicio de café y alimentos)

Figura 16. Servicios de alimentacion

Finalmente, se evidencia que el 84% de los encuestados estan interesados en acudir
mas de una vez al atractivo Cascadas Rumibosque, si en este encuentran las
facilidades adecuadas para hacer de su estadia mas agradable, por otro lado, el 16%
muestra que no esta interesado en recorrer este lugar por mas de una vez, tal como
se aprecia en la Figura 17. Cabe mencionar que el porcentaje mas alto representa al
interés que tienen los visitantes por acudir nuevamente al atractivo, por ello, es
importante ver como una oportunidad las necesidades y deseos expuestos por los
visitantes para el disefio de facilidades turisticas en la seccion de la propuesta del

presente estudio.

= Si = No

Figura 17. Visita al atractivo Cascadas Rumibosque

Con todo lo mencionado anteriormente, se infiere que las condiciones fisicas,
ambientales y sociales del atractivo Cascadas Rumibosque presentan debilidades en
cuanto a las facilidades turisticas. Sin embargo, estas pueden ser aprovechadas
como oportunidades y fortalezas mediante la propuesta de facilidades turisticas para
mejorar y disefiar nuevas infraestructuras de dichos elementos mencionados que

requiere el sitio, donde de cierta forma se pretenda satisfacer las necesidades de los
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visitantes, asi como prolongar su estancia dentro del mismo, sin dejar lado su puesta

en valor.

e Determinacion de facilidades turisticas que se requieren en el atractivo

Cascadas Rumibosque para su puesta en valor.

Luego de analizar las facilidades turisticas propuestas por los diez autores referidos
en la Tabla 11, se pudo evidenciar que (5) cinco de ellos, es decir el 50% sugieren la
presencia de senderos interpretativos dentro de un atractivo para su puesta en valor;
por otro lado, (4) cuatro autores, representativos del 40% proponen la existencia de
alojamiento, miradores, sefialética turistica y estaciones de sombra y descanso para
cubrir las necesidades que requiere el turista durante su visita. A su vez, (3) tres de
los mismo representados por el 30% recomiendan contar con pictogramas, baterias

sanitarias y manejo de desechos para agregar valor al lugar de interés.

Finalmente, una minoria figurada por (2) autores, es decir el 20% se centran en que
un atractivo debe poseer centros de interpretacion, barandas de seguridad en los
senderos y (1) un autor representante del 10% sugiere areas de acampar,
esparcimiento, servicios comunes, camping, espacios para preparacion y consumo
de alimentos, vallas de atractivos y servicios, totems interpretativos, accesibilidad
para discapacitados, huerto ecoldgico, bares, boleteria, zona artesanal o suvenires y

tratamiento de residuos para la puesta en valor de un atractivo natural.

Tabla 11. Facilidades turisticas propuestas por autores

Autor, afio Titulo del Documento Tipo de Facilidades turisticas
Documento propuestas

Ministerio de Turismo Facilidades Turisticas Miradores Manual Miradores

del Ecuador (MINTUR, panoramicos

2020) Miradores naturales

Miradores artificiales
Mirador balcén

Ministerio de Turismo Facilidades Turisticas Senderos Manual Senderos
del Ecuador (MINTUR, interpretativos
2020) Senderos para
excursion
Senderos de acceso
restringido
Ministerio de Turismo Facilidades Turisticas Manual Areas de camping
del Ecuador (MINTUR, Campamentos Areas de servicios
2020) comunes
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Ministerio de Turismo
del Ecuador (MINTUR,
2020)

Ministerio de Turismo
del Ecuador (MINTUR,
2018)

Mata, 2017

Vera, 2018

Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo
(MINCETUR, 2018)

Manual de Sefalizacién Turistica

Manual de Atractivos Turisticos

Facilidades turisticas para
fortalecer el turismo sostenible en
el sector bocatoma zona alta
parroquia Santiago de Quimiag,
provincia de Chimborazo.

Propuesta de adecuacion de
facilidades turisticas en el sector
Inga Corral de la asociacion Loma
Urco, parroquia el Chaupi, Mejia.

Manual para elaboracién vy
actualizaciéon de inventario de
recursos turisticos, Peru.

Manual

Manual

Trabajo de
Titulacion

Trabajo de
titulacion

Manual

Areas de acampar
sobre plataformas
Area de esparcimiento

Sefalética informativa
Pictogramas
Senfalética orientativa
Sefalética de
advertencia

Vallas de atractivos y
servicios

Tétems interpretativos
Mesas interpretativas

Centro de
interpretacién
Hospedaje

Miradores

Senderos

Estaciones de sombra
y descanso

Baterias sanitarias
Accesibilidad para
discapacitados

Estaciones de sombra
y descanso

Centro de
interpretacion
Estaciones de basura
Baterias sanitarias
Sefalética turistica

Hospedaje

Senderos

Servicios higiénicos
Area para consumo y
preparacion de
alimentos

Huerto ecoldgico
Pictogramas

Hospedaje

Bares

Boleteria

Zona artesanal o
suvenires

Lugares de picnic
Miradores

Zonas de descanso
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Vinces, 2019 Facilidades turisticas en la Proyecto de
cascada San Jacinto del recinto investigacién
San Jacinto, Provincia de los Rios.

Valcarcel, 2017 Puesta en valor de los atractivos Tesina de

naturales y culturales de la villa Licenciatura
veraniega Los Pocitos, Argentina.  en Turismo

Pictogramas

Letreros direccionales
Letreros interpretativos
Sefialética preventiva
Zonas de descanso
Miradores

Barandas de
seguridad

Manejo de desechos
Barandas de
seguridad

Manejo de desechos

Sefializacion
Hospedaje
Tratamiento de
residuos

Sendero interpretativo

Después de analizar los resultados obtenidos a partir de la revision documental con

referencia a las facilidades turisticas se evidencia que, a pesar de no ser mencionadas

por todos los autores, no dejan de ser importantes dentro de la configuracion de la

oferta turistica del sitio; esto debido a que cada facilidad esta ligada a cubrir las

necesidades que demandan los visitantes.

Sin embargo, considerando los resultados obtenidos en el acapite anterior, referidos

al diagnostico de factores fisicos, ambientales y sociales se determina que las

facilidades que requiere el sitio son 10, mismas que se detallan en la Tabla 12.

Tabla 12. Facilidades Turisticas para el atractivo Cascadas Rumibosque

Numero Facilidad Descripcién
3 Mesa interpretativa Genera en el visitante una conciencia sobre el cuidado
del patrimonio natural e informa sobre el legado histérico
del lugar.
1 Mirador Apreciar el valor paisajistico natural que ofrece el
atractivo.
2 Tétem de Permite guiar al visitante dentro del atractivo.
direccionamiento
3 Pictogramas de Informa a los visitantes de la riqueza natural que ofrece el
actividades turisticas atractivo.
3 Pictogramas de Da a conocer las actividades permitidas a realizar dentro
atractivos naturales del area visitada.
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3 Pictogramas de Da a conocer las actividades prohibidas a realizar en el

normativa y restriccion  atractivo.

5 Estaciones de sombray Proporciona al visitante espacios cubiertos donde puedan
descanso descasar y cubrirse del sol o lluvia.
1 Baterias sanitarias Brindan al cliente un servicio higiénico para que puedan

ducharse, vestirse y cubrir todas sus necesidades
3 Manejo de desechos Espacios seleccionados para colocar la basura generada

dentro del atractivo,

1 Boleteria Lugar donde venden y compran entradas para ingresar al
atractivo
4 Bebederos Proporciona agua a los visitantes durante el recorrido

hacia las cascadas.

e Propuesta de facilidades turisticas para la puesta en valor del atractivo

Cascadas Rumibosque, provincia de Pichincha.

En la presente seccion se muestra el desarrollo de la propuesta, con los datos

generales, antecedentes, justificacion y objetivos de la misma.

Datos generales de la propuesta:

e Nombre de la propuesta: Facilidades turisticas para la puesta en valor del
atractivo Cascadas Rumibosque.
e Ubicacion: Sangolqui, barrio Loreto, Av. Antonio Tandazo y San Miguel

e Altura: 2736 m.s.n.m.

Figura 18. Ubicacion espacial del atractivo Cascadas Rumibosque

Antecedentes de la propuesta

Las facilidades turisticas son elementos complementarios que posee un atractivo,

dado que estas facilitan la permanencia del visitante haciendo de su estancia una
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experiencia agradable y placentera. Pues, provee al turista de instalaciones y
servicios como, hospedaje, restauracion, sefalética, distracciones y otros acordes a
las necesidades de cada individuo (Gorotiza, 2017). En ese sentido, es evidente que
la presencia de las facilidades dentro de una zona de interés es fundamental, ya que
al carecer de estos elementos el visitante pierde el interés de viaje, lo que provoca

una disminucién en cuanto a la probabilidad de visitar nuevamente un sitio.

Es asi como en el atractivo Cascadas Rumibosque se observa la problemética ligada
a las deficientes facilidades turisticas que posee el lugar, debido al desconocimiento
sobre la gestion técnica del area, asi como por parte del personal encargado, ya que
no existe un plan de manejo general del area que contemple planes, programas o
proyectos relacionados al mantenimiento o implementacion de facilidades turisticas,
generando asi efectos negativos como: la destruccion de ecosistemas por actividades
turisticas (caminatas, fotografia, camping, entre otros) llevando asi al deterioro de los

atractivos naturales y pérdida de valores patrimoniales.

Por lo tanto, tras la investigacion documental y de campo realizada en el atractivo
Cascadas Rumibosque a través de la aplicacién de los instrumentos (ficha de
observacion, encuesta y revision documental) se pudo evidenciar la deficiencia en
cuanto a facilidades turisticas que presenta dicho lugar, lo que provoca que no exista
mayor afluencia de demanda en el atractivo, asi como la generacion de experiencia
deseada por parte del turista. En ese sentido, fue necesaria la creacion de una
propuesta que responda a la necesidad de un disefio de facilidades turisticas para la

puesta en valor del atractivo mencionado.

Justificacion de la propuesta

La presente propuesta de disefio de facilidades turisticas para la puesta en valor del
atractivo Cascadas Rumibosque es significativa, debido a que contribuye con el
fortalecimiento de la actividad turistica que presenta el canton Rumifiahui, ya que al
contar con las facilidades adecuadas los visitantes podran prolongar su estancia
dentro de esta zona, lo que permitira diversificar la oferta, generar ingresos
economicos, crear fuentes laborales y mejorar la calidad de vida de aquellos que son
parte de la actividad. Asimismo, la propuesta permitira atraer un flujo de visitantes

nacionales y a su vez extranjeros para que conozcan la diversidad de atractivos con
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los que cuenta el canton, ocasionando asi un gasto turistico en los diferentes

establecimientos que posee la zona.

Ademas, permitira fomentar en los visitantes un sentido de conservacion del
patrimonio para evitar malas practicas que puedan inducir a la destruccién o deterioro
de los recursos o espacios naturales de este lugar. Dado a que, a mayor numero de
atractivos naturales conservados mayor sera la motivacion del visitante por conocer
y permanecer dentro del atractivo Cascadas Rumibosque. Finalmente, el turista podra
recibir la satisfaccion esperada del atractivo, donde se cumpla con todas sus

expectativas y se lleve una experiencia Unica de la zona visitada.
Objetivos de la propuesta
Objetivo General:

Disefar las facilidades turisticas del atractivo Cascadas Rumibosque para la puesta
en valor.

Objetivos Especificos:

e Definir la ubicacion estratégica de las facilidades turisticas para el atractivo
Cascadas Rumibosque.

e Determinar el recurso humano, materiales y econémicos para el disefio de las
facilidades turisticas en el atractivo Cascadas Rumibosque.

e Disefar la propuesta de facilidades turisticas para el atractivo Cascadas

Rumibosque.

Desarrollo de la Propuesta

A continuacién, se detalla cada uno de los objetivos planteados en la propuesta de
facilidades turisticas para la puesta en valor del atractivo Cascadas Rumibosque,
provincia de Pichincha.

Definir la ubicaciéon estratégica de las facilidades turisticas para el atractivo

Cascadas Rumibosque.

En este acapite se definiran las facilidades turisticas que requiere el atractivo
Cascadas Rumibosque para su puesta en valor, asi como la ubicacion estratégica y
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georeferencial (latitud y longitud) de cada una de ellas, tal como se observa en la
Tabla 13.

Tabla 13. Ubicacion georreferencial de facilidades turisticas en el atractivo Cascadas Rumibosque

N° Facilidad Latitud Longitud Ubicacioén estratégica de las facilidades
turisticas
1 -0,3833345 -78.4400887 Para las mesas interpretativas se consider6 ser
2 Mesas -0,3833316  -78.4432398 ubicadas dos en el recorrido del sendero y una en
interpretativas la parte de las cascadas, debido al recurso natural
3 -0,3824599  -78.5087655 que se observa, asi como flora y fauna del lugar.
Para el mirador se considerd ser ubicado en la
parte alta de la entrada al sendero del atractivo, ya
4 Mirador -0,3833345 -78.4400887 due contempla una vista paisajistica de 180°
donde se observa una cueva de gallinazos que se
encuentran por la zona, asi como otras especies.
5 -0,3833345 -78.4400887 Para los totems de direccionamiento se considero
ser ubicados, uno en la parte principal del atractivo
Totem de .
y otra en la parte baja donde se encuentran
6 direccionamiento  -0,3824599 -78.5087655 . .
diferentes zonas, como cascadas, &rea de
camping, zona de picnic, entre otras.
-0,3823347 -78.5083678 Para los pictogramas de actividades turisticas se
Pictogramas de -0,3833345 -78.4400887 consideraron ubicar uno en las cascadas
actividades (cayoning), otro en la parte principal del atractivo
9 turisticas -0,3833345 -78.4400887 para la cabalgata y otro cerca del mirador para la
observacion de aves.
10 -0,3823347 -78.5083678 Para los pictogramas de atractivos naturales se
Pictogramas de Y
11 -0,3823569 -78.5083356 considerd ubicar tres de ellos, en cada cascada
atractivos . ; .
gue posee el atractivo, para que sea mas notoria
13 naturales -0,3823604 -78.5083383 : .
la presencia de las mismas.
La ubicacién de los pictogramas de normativa y
13 -0,3833345  -0,38333452  (oqyriccion sera uno en la parte baja de las
] cascadas (no botar basura), otra en la zona de
14 Pictogramas de  -0,3824599 -78.5087655 o
) picnic y cascadas (no encender fogatas) y otra en
normativa y
o las escalares que se encuentran en el sendero
restriccion
15 .03833254 -78.4402376 Parallegaralas cascadas (suelo resbaloso) con el
fin de evitar accidentes que ya han sucedido por
esta razon.
16 -0,3833309 -78.4432136
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17
18

19

20

21

22

23

24

25

26
27

28

Estaciones de
sombray

descanso

Baterias

sanitarias

Manejo de

desechos

Boleteria

Bebederos de

agua

-0,3833535
-0,3823569

-0,3823604

-0,3823604

-0,3833345

-0,3833316

-0,3823604

-0,3833345

-0,3833309

-0,3833535
-0,3823569

-0,3823604

-78.4459870
-78.5083356

-78.5083383

-78.5083383

-78.4400887

-78.4432398

-78.5083383

-78.4400887

-78.4432136

-78.4459870
-78.5083356

-78.5083383

Se consideré la ubicacién de las estaciones de
sombra y descanso, 2 en el sendero uno al inicio y
otro en el medio, otros dos en el recorrido a las
cascadas, uno al llegar a la parte inferior y otra al
final del recorrido es decir en la (ltima cascada.

Se considerd la ubicacion de las baterias sanitarias
en la Ultima cascada, ya que los visitantes hacen

el circuito completo y llegan a nadar en esta.

La ubicacion del manejo de desechos seran, uno
en la parte principal del atractivo, otro durante el
recorrido por el sendero y otro en la parte inferior
donde se encuentran las cascadas.

Para la boleteria se consider6 la ubicacién en la
parte principal al momento de ingresar al atractivo,
para adquirir informacién y entradas de la misma.

Para los bebederos de agua se considerd
ubicarlos, en cada uno de las estaciones de

sombra y descanso.

Determinar el recurso humano, materiales y econémicos para el disefio de las

facilidades turisticas en el atractivo Cascadas Rumibosque.

Recurso Humano

Con respecto a las funciones y costos del recurso humano, en la Tabla 14 se

especifican los cargos y funciones que deben realizar cada uno de los colaboradores

para llevar a cabo la elaboracion de facilidades turisticas, entre ellos: pintores,

plomeros, obreros, eléctricos, carpinteros, albaiiiles, cerrajeros y soldadores. Cabe

mencionar que, para cumplir lo mencionado se debe apoyar de la parte profesional,

como son: ingeniero civil, arquitecto y licenciado en turismo.

Tabla 14. Funciones y costos del recurso humano

Turismo

proyecto

Trabajador Funciones Costo
Ingeniero Civil Contribuye al disefio, planeacioén, control y mantenimiento de $2000,00
obras y proyectos de infraestructuras.
Arquitecto Encargado de proyectar, disefiar y dirigir la construccion o el $1500,00
mantenimiento de estructuras e infraestructuras.
Administrador en  Gestiona, planifica, organiza y controla el desarrollo del $1200,00
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Pintores

Plomeros

Obreros

Electricistas

Carpinteros

Albaiiles

Cerrajeros

Soldadores

Preparan, protegen y decoran las superficies interiores y
exteriores.

Instalan, reparan y mantienen las tuberias que suministran
agua, gasy aire.

Encargados de la construccion, apoyan a los pintores y
electricistas.

Instalan y reparan cables, instalaciones eléctricas y
equipamientos de un edificio o zona.

Elaboran puertas, ventanas, bancas y cubierta

Construye las paredes interiores y externos de una
estructura.

Suministran, instalan y reparan cerraduras
Suelda estructura del mirador

Total:

$500,00

$450,00

$500,00

$600,00

$600,00
$450,00

$500,00
$450,00

$7.200,00

e Materiales y Costos

Sefaléticas

Los materiales y costos de las facilidades turisticas inherentes a las sefialéticas son:

mesa interpretativa, totem de direccionamiento, pictogramas de actividades turisticas,

atractivos naturales, normativas y restriccion, las mismas se describen en la Tabla 15.

Tabla 15. Materiales y Costos de la sefialética turistica

Tipo de sefalética Materiales Costos
Madera de teca lijada e inmunizada $80,00
Cubo de hormigén ciclépeo $35,50
4 tarugos de madera de teca $10,00
) ) Tronco rollizo de madera inmunizado 1300mm $40,00
Mesa interpretativa Tirafondos de 5”. $3,00
Tirafondos de 1.5” $3,00
Masilla automotriz $7,00
4 duelas de madera inmunizada $10,00
4 placas de acero de 4mm $20,00
Total $208,50
x3 Mesas Interpretativas $625,50
Madera de teca lijada e inmunizada 40mm. $220,00
Cubo de hormigén ciclopeo 600mm x 300mm y $40,00
500mm de profundidad.
Tétem de Madera de teca 30mm x 40mm x 1350mm. $45,50
direccionamiento 14 tirafondos de 2" 0 50,8mm. $4,00
2 vigas de madera inmunizada de 120mm X $60,00
2300mm.
Total $369,50
x2 Totem de direccionamiento $739,00
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Cubo de hormigén ciclépeo. $35,00

Pintura de latex. $15,00

Pictograma de atractivos Tablero rollizo de madera inmunizado 150cm, $25,00
naturales, actividades  diametro 12cm.

turisticas, normativa y Varillas de acero de Y. $18,00

restriccion Tarugos de madera de teca. $5,00

Total $98,00

X9 Pictogramas $882,00
TOTAL DE SENALETICAS  $2.246,50

Mirador

A continuacion, en la Tabla 16 se describen los materiales y costos para la elaboracién
del mirador.

Tabla 16. Materiales y Costos del mirador

MIRADOR
Materiales Costo
Volqueta arena polvo azul $300,00
Volqueta ripio $150,00
Volqueta piedra mol6n $300,00
Cemento $720,00
Alambre recocido #18 $450,00
Encofrado $350,00
Pingos 5m $120,00
Pingos 5m $390,00
Rieles de eucalipto $150,00
Varillas 12 mm $750,00
Varillas 8 mm $680,00
Bloques de 15 $120,00
Hormigén de 210 de resistencia $600,00
Pasamano en hierro $2.000,00
Bancas 3m hierro $720,00

Total  $7.800,00

Estacién de sombray descanso

Asimismo, se muestran los materiales y costos para el disefio de las estaciones de

sombra y descanso (ver Tabla 17).

Tabla 17. Materiales y Costos de la estacion de sombra y descanso

Estaciones de sombray descanso

Materiales Costos
Volgueta de ripio $150,00
Volqueta de polvo azul $300,00
Cementos $16,00
Tablas encofrado $4,00
Rieles eucalipto $12,00
Pilares colorados $75,00
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Piezas de 5m colorado
Piezas 3m

Piezas 3.50 colorado
Duelas viselas de 10cm
Chova

Canecas cemento asfaltico
Clavos de 2"

Clavos de 5”

Listones 6*3 de eucalipto
Tejas cuencanas

Tiras 2*2 de eucalipto
Caoba

Galones maderol concentrado
Galones tinte café
Galones tifier laca
Galones laca barniz

Lijas de disco #80
Galones pega fulier
Pernos de 77 de 10mm
Brochas 4”

Gres colombiano
Bondex premium
Canecas pintura blanca

Total

x4 Estaciones de sombray descanso

$23,00
$15,00
$16,00
$5,00
$10,00
$80,00
$3,00
$3,00
$4,80
$0,55
$3,90
$2,50
$40,00
$40,00
$10,50
$40,00
$1,00
$20,00
$2,00
$5,00
$16,00
$12,50
$76,00
$986,75

$3.947,00

Baterias sanitarias

Por otro lado, estan los materiales y costos utilizados para disefar las baterias

necesarias que requiere el atractivo Cascadas Rumibosque, tal como se aprecia en

la Tala 18.

Tabla 18. Materiales y Costos de las baterias sanitarias

BATERIAS SANITARIAS

Materiales

Volqueta de mol6n
Volqueta ripio
Volqueta arena polvo azul

Volqueta arena fina
Varillas de 12 mm

Varillas de 8 mm

Tablas de encofrado
Rieles de eucalipto
Alambre recocido #18
Clavos 2"

Puntales de eucalipto 2,50
Pingos de 5m

Costos

$150,00
$150,00
$200,00

$150,00
$120,00
$125,00
$80,00
$70,00
$20,00
$10,00
$98,50
$30,00

62



Cemento $150,00

Plastico $25,00
Plancha de armex 10*10 $68,00
Manguera de media $20,00
Tubos de 4" pvc $40,00
Tubos de 2" $12,00
Codos de 2" 90° $10,20
Codos de 4" 90° $5,00
Bloques de 15 $200,00
Piezas de colorado de 3m $168,00
Lijas #80 $10,00
Ruelas de eucalipto $550,00
Chova $180,00
Listones de 6*3 eu $170,00
Tiras de eucalipto 2*2 $230,50
Gres $286,00
Azulejo $240,00
Bondex $150,00
Fundas emporador $21,00
Saco carbonato tipo A $16,00
Espesante $5,00
Caneca de resina $87,00
Cola fulier $20,00
Pintura blanca $78,00
Rodillo de felpa $7,50
Brochas de 4" $10,00
Galén de maderol concentrado $35,00
Canecas de diésel $21,00
Galones de laca barniz $76.00
Caneca de tifier laca $7,00
Galoén de tinte cedro $36,00
Puertas de madera panelada $975,00
Ventanas de madera $450,00
Vidrio de 4 mm $18,00
Inodoros $160,00
Lavamanos $110,00
Urinarios $116,00
Kalipega $10,00
Total $6.011,70

Boleteria

Por otro lado, se muestra en la Tabla 19 los materiales y costos que se necesitan para

disefiar la boleteria para el atractivo Cascadas Rumibosque.
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Bebederos

BOLETERIA

Materiales

Volqueta molén

Volqueta polvo azul

Volqueta arena fina

Volqueta ripio

Plancha de armex de 15*15 de 4mm
Cemento

Plastico

Varillas 12 mm

Varillas 10 mm

Varillas 8 mm
Pilares de colorado de 20*20

Piezas de colorado de 5 metros
Duelas de eucalipto

Chova

Listones de 6*3

Tiras de eucalipto 2*2

Tejas cuencanas

Carbonato

Resina

Cola de carpintero

Lijas de disco #80

Tinte cedro

Pintura blanca

Rodillo de felpa

Brochas de 4"

Manguera de media

Cable #12 solido

Cable #14

Cable # 10

Cajetines rectangulares
Cajetines octogonales

Discos de corte de 7" para hierro
Discos de corte de 7 " para concreto

Gres colombiano

Sacos de bondex
Tomacorrientes dobles
Interruptor doble

Boquillas

Focos

Puerta de madera panelada
Ventana de madera

Vidrio de 4 mm
Total

Costos
$140,00
$140,00
$140,00
$140,00
$ 36,00
$230,00
$ 20,00
$ 50,00
$ 85,00
$170,00
$150,00
$155,00
$600,00
$ 75,00
$170,00
$230,00
$300,00
$1.750,00
$20,00
$22,00
$10,00
$17,00
$76,00

$8,00
$15,00
$20,00
$42,00
$30,00
$50,00
$3,00
$3,00
$8,00
$32,00
$144,00
$62,5
$7,00
$3,30
$6,00
$15,00
$320,00
$150,00
$12,00
$5.613,55

Finalmente, en la Tabla 19, se exponen los materiales y costos para llevar a cabo el

disefio de bebederos de agua que requiere el atractivo.
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Tabla 19. Materiales y Costos de bebederos de agua

BEBEDEROS

Materiales Costos
Filtros o purificador de agua $275,75
Grifos $35,00
Desaglies 75mm $10,56
Tuberia de 2” $8,92
Tuberia de ¥ $10,19
Uniones universales Y. $5,90
Codos Y2 $5,46
Permatex $13,00
Teflon $2,75

Total $367,53
x4 Bebederos de agua $1.470,12

Presupuesto general

A continuacién, en la Tabla 20 se detalla el presupuesto general que conlleva el
desarrollo de la propuesta para el disefio de las facilidades turisticas en el atractivo
Cascadas Rumibosque, donde se comprende la suma total de los materiales y

recursos humanos (mano de obra).

Tabla 20. Presupuesto General de la propuesta de facilidades turisticas

Facilidades Turisticas Valor
Senfalética turistica $2.246,50
Mirador $7.800,00
Estaciones de sombra y descanso $3.947,00
Baterias sanitarias $6.011,70
Boleteria $5.613,55
Bebederos $1.470,12
Suma total de materiales $27.088,87
Mano de obra $7.200,00
Suma Total (Materiales + Mano de obra) $34.288,87

Estructurar el disefio de las facilidades turisticas propuestas en el atractivo
Cascadas Rumibosque.

Después de definir la ubicacion estratégica y georeferencial de las facilidades
turisticas dentro del atractivo, se determind los recursos necesarios para el disefio de
los mismos tal como, humano, material y econémico. Finalmente, estos dos objetivos
cumplidos dan paso a la presentacién del disefio y contenido para cada tipo de
sefalética turistica y facilidad que necesitan las Cascadas Rumibosque para su

puesta en valor, tal como se indica en Tabla 21 hasta la Tabla 25.
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Tabla 21. Disefio y contenido de la mesa interpretativa

Planos — Mesa interpretativa

DETALLE ENSAVBLE LATERAL

DETALLE FINAL
MESA INTERPRETATIVA

Ao i r —1

Disefio Final

Las Cascadas Rumibosaue

K___,_% Sabias que...... EL GALLINAZO

Descubre la flora que posee el Rumibosque
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Tabla 22.Disefio y Contenido de los Toétems de direccionamiento

Planos — Tétems de direccionamiento

Destaje

Tirsfondo de 6 para fijacion

£ e parants 2 pantata cubserto
E bosl sl et
¢ 3
4= Zonade i
500 m Pic-nic
g Servicios
= Higiénicos -
g = g
=
g )
Juegos E £
= s
Infantiles ‘f % =
£
- g
£
g :
= -
& & -5
400 mm.
Disefio Final

‘ Mirador
500 v

Restaurante ™=

Sendero

200m

Cascadas

Area de
camping

T
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Tabla 23. Disefio y Contenido de Pictogramas de atractivos naturales

Planos — Pictogramas de atractivos naturales

500mm,

1500 mm.

500 mm

$— P /7 - Disetodeora
& ﬂ calada.

Disefio Final

Tabla 24. Disefio y Contenido de Pictogramas de actividades turisticas

Planos - Pictogramas de actividades turisticas

500 mm,

1500 mm.

500 mm

Disefio de orla
calada.
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Disefio Final

Cabalgata

Tabla 25. Disefio y Contenido de Pictograma normativo y restriccion

Planos - Pictogramas normativas y restricciones

500 mm. .
= ¥ = —— Diseo de orla
b ‘ calada.

4

500 mm,

1500 mm.

— = M
&
E
£ o
: 1
& )

Disefo Final

0 arrojar basurg No fogatas
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A continuacion, se presenta los disefios de facilidades turisticas incluidas en la
propuesta como son: mirador, estaciones de sombra y descanso, baterias sanitarias,

manejo de desechos, boleteria y bebederos, tal como se observa en la Tabla 26.

Tabla 26. Disefio de facilidades turisticas para el atractivo Cascadas Rumibosque

Facilidades turisticas propuestas para el atractivo Cascadas Rumibosque

Mirador x1

Figura 19. Propuesta de Mirador

Estaciones de sombray descanso x4

Figura 20. Propuesta de estaciones de sombra y descanso

Baterias sanitarias x1

Vestidores

ﬂ/ [rp

Duchas

|

Figura 21. Propuesta de Baterias Sanitarias
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Manejo de Desechos de Basura x3

g 3

Figura 22. Propuesta de Manejo de Desechos Sélidos

Boleteria x1

N

by L

o

- : e~ ~

o : N, S 3~

23] P —3

3 S ——— —

k& =

» Y3 [ ——————

‘/-‘.’ e ————

>~ BOLETERIA ——

P BAR ——
,_% -

Figura 23. Propuesta de Boleteria. Fuente: D. Tapia, 2020

Bebederos de agua x4

Figura 24. Propuesta de Bebederos de agua
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llego
en el estudio en base a los resultados obtenidos luego de alcanzar los objetivos

propuestos.

Conclusiones

e EIl diagnodstico realizado de las condiciones fisicas y ambientales en las
Cascadas Rumibosque permitié concluir que las facilidades turisticas que
existen en este lugar son deficientes para el disfrute de los visitantes, debido a
gue el sitio se encuentra en un estado de alteracion y presenta indices de
deterioro por la humedad y clima, otros factores que mayormente afectan las
condiciones son los antropicos/antropogénicos.

e Se concluy6 mediante el diagnéstico realizado de las condiciones sociales que
los visitantes requieren de las facilidades turisticas para cubrir sus necesidades
y prolongar su estancia por mas tiempo dentro de las Cascadas Rumibosque,
asimismo permitié conocer las que son necesarias para su disfrute.

e Se analizaron las facilidades turisticas propuestas por los diferentes autores
para determinar las mas adecuadas conforme a las caracteristicas similares
gue presenta el atractivo Cascadas Rumibosque y asi proceder al disefio de
las mismas.

e El disefio de las facilidades turisticas permitié contemplar los detalles técnicos
y econdémicos de cada elemento; asi como los materiales expuestos en el
Manual de Sefializacion Turistica del Ecuador, donde se muestran las
dimensiones que deben tener segun el tipo de sefialética y como debe llevarse
a cabo.

e Las facilidades turisticas son una parte integral de la creacion de valor, mejora
la percepcion y prolonga la estancia de los visitantes en un atractivo, es asi
como la integracion de las necesidades propias de un lugar, conjuntamente
con los requerimientos de los turistas y las propuestas de los autores definieron
las facilidades que requiere el atractivo Cascadas Rumibosque para su puesta

en valor.
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Recomendaciones

¢ Realizar mantenimiento al atractivo Cascadas Rumibosque cada 6 meses para
evidenciar el grado de deterioro que tienen las facilidades turisticas y confirme
a ellos buscar soluciones, mejorando las mismas.

e Desarrollar la propuesta de facilidades turisticas que requiere el atractivo para
satisfacer las necesidades de los visitantes e incrementar la demanda,
generando asi mayores ingresos, fuentes de empleo y con ello mejorar la
calidad de vida de aquellos que son parte de la actividad.

e Revisar y guiarse con el Manual de sefalética turistica propuesta por el
Ministerio de Turismo de Ecuador para llevar a cabo la propuesta de facilidades
turisticas, donde se conozca cada uno de los parametros a tomar en cuenta
para el desarrollo de la misma.

e Mejorar el equipamiento e infraestructura de las Cascadas Rumibosque con el
fin de ofrecer al turista una gratificante experiencia, diversificando su oferta y
ofreciendo al visitante méas opciones de disfrute.

e Presentar la propuesta sobre facilidades turisticas para el atractivo Cascadas
Rumibosque al Ministerio de Turismo del Ecuador para conseguir el apoyo
técnico y a su vez obtener una parte econdmica que ayude a financiar el

proyecto.
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ANEXOS
Universidad Iberoamericana del Ecuador

Facultad de ciencias econémicas, administrativa y de servicio

Escuela de Turismo

Anexo N°1: Modelo de la encuesta
e Objetivo del Instrumento:

Diagnosticar las condiciones sociales que permitan levantar informacion sobre la preferencia de los

visitantes con respecto a las facilidades turisticas en el atractivo turistico “Cascadas Rumibosque”.

Cuestionario
Edad: ......... Género: ......... Lugar de procedencia: .....................

Nivel deformacién:Primaria|:| Secundaria |:| Superior |:|

1.- Seleccione los motivos principales de su visita a las Cascadas Rumibosque, seleccione una

solarespuesta:

Gastronomia |:| Ocio y entretenimiento I:I Salud y bienestar |:|

2.- ¢Con qué frecuencia visita las cascadas Rumibosque? Seleccione una respuesta:

Primera vez I:I Semanalmente I:I Una vez por mes |:|

Semestralmente |:| Una vez por afio |:|

3.- ¢Con quién estéa realizando esta visita? Seleccione una respuesta:
Solo |:| Familia |:| Amigos |:|
Familia 'y amigosl:l Pareja |:|

4.- ¢ Cudles actividades prefiere realizar en las Cascadas Rumibosque? Puede seleccionar méas

de una opcion:

Caminata I:I Cabalgata I:I Fotografia |:|
Cayoning |:| Picnic I:I Acampar |:|
Avistamiento de flora y fauna |:|

5.- ¢Cuales de las siguientes modalidades de aventura que aln no existen le gustaria que se

implementen en este sitio? Puede seleccionar mas de una opcion:

Puente tibetano I:I Tarabita I:I Escalada en rocaI:I
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Rappel I:I Columpio extremo |:| Canopy |:|
Otra

6.- ¢Cuales de los siguientes factores influyeron en su decision de visitar las Cascadas

Rumibosque? Seleccione una respuesta:

Recomendaciones |:| Conocimiento previo I:I Cercania de lugar de origen |:|
Disponibilidad de tiempoI:I Diversidad de actividadesI:I

7.- Para acceder a este complejo turistico usted lo hizo por medio de:

Automovil propio I:I Transporte turistico I:I BicicletaI:I Motocicleta |:|
Coop. camionetas del sectorI:I Caminando I:I Auto privado (DiDi- Uber)|:|

8.- ¢ Cudl es su presupuesto planificado para invertir en actividades turisticas que ofrezca este

lugar? Seleccione una respuesta:
$10 a $15 I:I 20% a 25% I:I 25% a 30% I:I mas de 30$ I:I

9.- Seleccione las facilidades turisticas que le gustaria encontrar en la visita al atractivo

Cascadas Rumibosque, puede marcar mas de una opcion:

Punto de informacion turistica I:I Centro de interpretacion |:|
Bebederos I:I Baterias sanitarias |:| Barandales para los senderos I:I
Sistema de sefialética I:I Zonas de sombra y descanso I:I
Miradores |:| Zona de glamping |:| Senderos interpretativos I:I

ParqueaderOI:I Guardiania|:| Restaurantel:l Tienda de artesanias I:I

10.- ¢ Qué tipo de servicios de alimentacion preferiria encontrar en las Cascadas Rumibosque?
Restaurante comida tradicional I:I Restaurante de comida rapida I:I
Cafeteria (servicio de café y alimentos) I:I

11.- ;Sien el recorrido hacia las Cascadas Rumibosque, usted encontraria todas las facilidades

turisticas adecuadas para hacer de su estancia mas agradable, lo visitaria mas de una vez?

s [ ] No [ ]

iGracias por su colaboracién!

80



Anexo N°2: Modelo de Ficha

Objetivo del Instrumento:

Recolectar informacién de las condiciones fisicas y ambientales que presenta el atractivo “Cascadas

Rumibosque”, provincia de Pichincha, mediante la ficha de jerarquizacién de atractivos MINTUR para

la propuesta de facilidades turisticas.

Ficha de jerarquizacion de atractivos MINTUR
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Anexo N°3: Validacion de Instrumentos

A continuacion, se muestran las validaciones de los expertos ya mencionados,

respondiendo a la encuesta:

e Objetivo del Instrumento: Encuesta

Diagnosticar las condiciones sociales que permitan levantar informacioén sobre la

preferencia de los visitantes con respecto a las facilidades turisticas en el atractivo

turistico “Cascadas Rumibosque”.

NVERSIDA ] IAMERICANADEL ECUADOR I

J_,:":' b
i .\;,.
(A}
Couito, DML \_/
(7/Diciembre/2022

Freszntz -

Me dirio & usted, en |2 oportunided de soliciter sy colsboracion, dada su
axperiencia en el area tematics, en |a revision, evaluzcicn y validacion del
presente instrumento que serd aplicada para reslizar un rabsjo de investigacian
titulzdo: Propuesta de facilidades turisticas para la puesta en valor del
afractivo *Cascadas Rumibosque”, en la provincia de Pichincha, para optar
sl grado de Licenciatura en Administracion Turistica en la Universidad
|broamericans del Ecuadar, UNIBE.
Los ohjetivos del estudio son:
Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Proponer las faciidades furisticas que requisre el siractivo “Cascadss
Rumibosgue’, provincis de Fichincha para la pussta en valor,
Objefivos Especificos
+ Diagnosticar |25 condiciones fisicas, ambientales y sociales del sraciive
*Cascadas Rumibosgue’, & parfir de | obeervacion directs del lugar y una
encuests.
+ Determinar |z facilidades turisticas que se requiersn en el afraciivo
Cascadas Rumibosque para su pussts en valor, por medio de ks revision
documental.

+ Dizeriar las faciidades turisticas que requizre & atractivo “Cascadas
Rumibasgue”, provincia de Pichincha para s puesta en valor,

Agradeciendo de antemano su valioss colaborscion,

Afentamente

NIVERSIDAD IBEROAMERICANAD

I

- LECUADOR f H
(A}

ENCUESTA \_/

+ Objetivo del Instrumento:

Diagnasticar las candiciones socizles que permitan levantar informacicn sobre la
preferancia de los visitantes con respecto & las faclidedes tunizficas en el

stractivo tunistice *Cascadas Rumibosque”.

Cuestionario
Edad: ... Género: Lugar de procedencia: ...................
Nivel de formacion: Primaris || Secundaria [ |  Superior [ ]

1.- Por orden de importancia enumere los motivos principales de su visita
a las cascadas Rumibosque, sienda (3) el mas impartante y (1) el menos

importante:
Gestonoma || Ocioy eneteriiento]_| Seley bienester ||

2- ;Con que frecuencia visita las cascadas Rumibosque? Seleccione una

respuesta:
Primera vez D Semanalmente D Una vez por mes D
SMmImnbeD Una vez por &fin D

3.- ;Con quién esta realizando esta visita? Seleccione una respuesta:

Solo D Familia D Amigos D
FamilisyslﬂgusD Pareia D

4.- ;Cudles actividades prefiere realizar en las Cascadas Rumibosque?

Puede selectionar mas de una opcion:
Caminaia l:l Cabslgata l:l Cannamy
Caning [ Fienic ] scsmper

[

L1 00 [

Anexo 1. Validacion de la encuesta: Mgst. Juan Francisco Romero

87



-/

Avistamiento de flora y fauna Faotagrafia

5.- ;Cudles de las siguientes modalidades de aventura que aln no existen

(A
\_./

Miradaores Zona de glamping, Senderos interpretativas

Pargueaders l:l Cuardisniz l:l Restaurante I:lTienda de art!sanl'ssl:l

I tari i nten ste sitic? Puede selecci as de A . .
2 gustaria qu s¢ impleme ene N © seleccionar mas 10.- ;Que fipo de servicios de alimentacion preferiria encontrar en las

Cascadas Rumibosque?

una opeion:
Puents tibetano I:l Tarshita

l:l Escalada en roca |:|

Rappel |:| Columpio eadrewol:l Ctrg

Restaurante comida tradicional l:l R de comida répidal:l
Cafeteris (servicio de caféy elirnentcs)l:l
6.- Por orden de importancia enumere los factores adicionales que X 3 X - .

j 11.- 3 5i en el recorrido hacia las Cascadas Rumibosque, usted encontraria
influyeron para venir a las Cascadas Rumibosgue siendo (5) el mas

importante y {1) el menos importante:
Remmendacinnﬁ.[l Conaocimients previo l:lCernanl'a de lugar de nrigenl:l

Disponibiidsd deiempo| | Diversided de actividsdes ||

todas las facilidades turisticas adecuadas para hacer de su estancia mas

agradable, lo visitaria mas de una vez?

Si l:l Mo l:l

7.- Para acceder a este complejo turistico usted lo hizo por medio de:
Automénil propic l:l Transparts turistica l:l Bicideta[l Matocicleta l:l
Coop, camionetas del sacto Carninand Ao privado (DD Uber’

D D R ! El jGracias por su colaboracion!
8- ;Cual es su presupuesto planificado para invertir en actividades

turisticas que ofrezca este lugar? $eleccione una respuesta:

st0ests [ | seoesas[ | swasa0[ | mésdesao [

9 .- Seleccione las facilidades turisticas que le gustaria encontrar en la visita
al atractivo Cascadas Rumibosque, puede marcar mas de una opeion:

Punto de informacidn turiztica l:l Ceniro de interpretacidn l:l
Bebederos l:l Baterias sani‘tarias[l Barandales para los senderos l:l

l:l Zonas de sombra y desnansn[l
L] ] L]

Sistema de serialética

Anexo 2. Validacion de la encuesta: Mgst. Juan Francisco Romero

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES: }\,‘\/
Cologue una *X en la casilla comespondients 8 su spreciacicn sagin los criterics =

JUICIO DE EXPERTO
que se defsllan a continuacin.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA INSTRUCCIONES:
EXCELENTE| BUENO | REGULAR | DEFICIENTE Caologue una "X en la casilla comespandients segln su apreciacion de cada ftem y sltemativa da respuesta, segin los
Presentscion del X criterios que s detallan & continuacin:
instrumnento.
Pertiner gy & Claridad | ¢operencia " :T:Im a;:cg:j:éi Bile o ¥
varibles con los = de" la, intema | respuesta |  ala l:]lleH Valoracién
indicadares. § redaccidn (sespo) | poblacién pretende o
Desarrolio de ls X Ut pero No
Operacionalizacion Si [ No Si No | S [ Mo | Si| No | Si | Mo | Esencial ese'::cial importante
Relevancia del X
contenido. 1] = x x| x x x
Factibdlidad da X 2| x x % ® % ®
aplicacion. T x * " " " q
41 x x % % % ¥
Apreciacion cualitativa: 5| x x x X X X
B |x x x ® % ®
T|=x x x ® % ®
B |x x x 3 % ®
Observaciones:
5 x x % ® % ®

Anexo 3. Validacion de la encuesta: Mgst. Juan Francisco Romero
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R Induccion Lenguaje -

CI::?:d Coherencia ala adecuado M:::elo

d - . interna respuesta ala H

g redaccion [ Se=sqgo) poblacidn pr nde Obszervaciones
L Uil pero No

Si No Si No Si Mo 5 No 5i No | Esencial no " rtante

esencial | 'MPortan

10 x x x x x X
11 x x x x x X
ng be w w x x e

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

Validado por: _Mgst Juan Francisco Romero

Profesion: _ Gastronomo

Cargo que desempefia: _Director Escuela de Gastronomia UNIB.E

0
% //f
Firma:

Fecha: _10-12-2022

Anexo 4. Validacién de la encuesta: Mgst. Juan Francisco Romero

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEI

ECUADOR

= Induccicn Lenguaje "

Claridad Coherancia ala adacuado bk b -
_ =n Ia_ " interna respuesta ala que Nl g 5
g redaccion {Sesgo) poblacion Ll Obsearvacionas
- Util pero Mo

i Mo Si Na Si MNo i Mo Si Mo | Esencial no Importants

esencial L

10 X » x X P X
11 x o x x o X
n#

Apraciacién cualitativa:

Obsarvaciones:

Validado por: JESUS GOMEZ
Profesidn: DR. EMN CIENCIAS HUM

AMNAS

Cargo que desampefia: VICERRECTOR ACADEMICO

Firma:
Fecha:08-12-2022

Mtz ? de Ochubes M25-12 v Av. Colin « Telfs: 22 30 401 J 402
Edilicio Adminbinathre: 7 e OchuEws: 1178 v S0nio Moo « Tk 27 03 5730 572 £ 571
g T e

Anexo 5. Validacion de la encuesta: Dr. Jesls Gomez

89



UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

JUICIO DE EXPERTO
INSTRUCCIONES:
Cologue una “X" en la casilla correspondiente a su apreciacion segun los criterios
que se detallan a continuacién.
CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE | BUENO | REGULAR [DEFICIENTE
Presentacion del X
instrumento.
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores.
Desarrolio de la X
Operacionalizacién
Relevancia del X
contenido.
Factibilidad de X
aplicacion.
Apreciacién cualitativa:
Obser

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Cologue una "X" en la casilla correspondiente segun su apreciacion de cada item y altemativa de respuesta, segn los
criterios que se detallan a continuacion:

Induccion

Lenguaje

ke Coherencia ala adecuado R lo
enla s | que Valoracion
T | retaceldn interna respuesta ala pretende
g (Sesgo) | poblacion Observaciones
@ Util pero No
Si | No | Si [ No | Si [No|Si|No |Si|No|Esenciall no
esencial | mPotante
1(X X X | X X X
2| X X X | X X X
X X X | X X X
41X X X | X X X
51X X X | X X X
6] X X X | X X X
71X X X | X X X
8] X X X | X X X
9| X X X | X X X

Matz§ g Octutrs NO5-1 2y Av, Coién o e 22 30 401 / 402

it 8 e

Anexo 6. Validacion de la encuesta: Dr. Jeslis Gomez

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Coloque una “X" en la casilla
Que se detalian a continuacion.

EXCELENTE

CRITERIOS APRECIACI CUALITATIVA
BUENO REGULAR | DEFICIENTE

as i6n segOn los criterios

Presentacidn del
instrumento.

x

Pertinencia de las
variables con los

Desarrolio de la
Operacionalizacion

Redevancia del
contenido.

Factiblidad de
aplicacion.

Apreciacion cualitativa:

Observaciones: Considero revisar el objelivo general de la investigacion,

identificar |a variable de estudio.

Mokt 7 0w Conbm WIS-12 ¢ Av. Colle « 3ais 2230 &04 ) 902

o ke #0280

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque una X" en la casila comespendients segln sy apredacion de cada flem y allemallva de respuesta, segin los
eritering que s detallan a confinuacida:

Induccion

Lengu

Ghri:hd Coherencia | ala adocu - Valoraclin
3 rnd.“I interna | respuesta [ ala Y a
; acclén {Sesgo) | poblacién | PSR Ooservaciones
S Mo |8 | o |® |Ne|s|No|8i|Ho|Esoncia Tl e
1] o o o l n
esoncial otk
1 " 1 i 1 i
2|« H % 1 % %
1« H H 1 % %
4| x 3 X X X X
& X X X 4 X 1
B |x X b X X 1
1| H % 1 X 1
¥z ] X ; X x
9] x ] X x X x

M i ichaoem ME 1Ty A Colon « Tl 20 0 401 | i
Blicis Ochin Taike

o b L
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR @

Ctaridad iInduccion Lenguaje Mid
oo i Coherencia ala adecuado [
que Valoracion
& | radaccién interma rospuesta ala pretende
a {Sesgo) | poblaciéa Observaciones
Util pero No
Si No Si No s No Si No Si No | Esencial no importante
10 x x x x x x
11 x x x x x x
ne
Apreciacion cualitativa:
Observaciones: Se podrian incuir preguntas enflc atasf turi que se prop an, el presupuesio que
estarian dispuesios a invertir para visitlar el lJugar, cuales son los dios de inforr

por los que se enteraron del
atractivo, se podrian incluir preguntas desde el punto de vista econdmico, sodal y ambiental.

Validado por: Siefania Jacome
Profesion: Magister en Ecolurismo y Manejo de areas naturales
Cargo que desempedia: Docente

— 5 2"
Firma: D
Fecha: 12-12.2022

MO ¥ o DA NES-12 i A, Coton « ol 22 30 A0 { #05
oo . 1178y mar ey e
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