UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL
ECUADOR-UNIB.E

UNIB.E

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

ESCUELA DE DERECHO

DERECHO A LA DESCONEXION LABORAL: ESTUDIO COMPARADO ENTRE
LA LEGISLACION ECUATORIANA E INTERNACIONAL

Trabajo de Titulacion para la obtencion del Titulo de Abogado de los
Tribunales de la Republica del Ecuador

Autor:
Israel Matias Pila Fonseca

Maria Gabriela Toapanta Cachago

Director del Trabajo de Titulacion:
Thelman Ernesto Cabrera Vargas,
Dr.

Quito, Ecuador
Agosto, 2023



CARTA DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Quito DM, 04 de agosto del 2023

Mgst.
Mayra Guerra
DIRECTORA DE LA CARRERA DE DERECHO

Presente

Yo, THELMAN ERNESTO CABRERA VARGAS Tutor del Trabajo de titulacién realizado por
los estudiantes ISRAEL MATIAS PILA FONSECA, Y MARIA GABRIELA TOAPANTA
CACHAGO de la Carrera de Derecho informo haber revisado el presente documento
titulado DERECHO A LA DESCONEXION LABORAL ANALISIS EN LA LEGISLACION
ECUATORIANA EN COMPARACION CON LEGISLACION INTERNACIONAL, el mismo
que se encuentra elaborado conforme el Reglamento de Titulacién vigente a esta fecha,
establecido por la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR - UNIB.E de Quito
y, al Manual de Estilo Institucional; por lo tanto, autorizo su presentacion final para los fines

legales pertinentes.

En tal virtud solicito, se conceda la autorizacién para la presentacion del anillado del trabajo

de titulacion y su posterior entrega en la Secretaria de la Carrera de Derecho.

Atentamente,

Dr. Thelman Ernesto Cabrera Vargas

Tutor del Trabajo de Titulacion



DECLARACION Y AUTORIZACION

1. Nosotros, PILA FONSECA ISRAEL MATIAS C.C: 1726085358 y TOAPANTA
CACHACO MARIA GABRIELA C.C: 1753501939 declaramos, en forma libre y
voluntaria, que los criterios emitidos en el presente Trabajo de Titulacion
denominado: "DERECHO A LA DESCONEXION LABORAL: ESTUDIO
COMPARADO ENTRE LA LEGISLACION ECUATORIANA E INTERNACIONAL",
previa a la obtencién del titulo profesional de Abogado de los Tribunales de la
Republica del Ecuador en la Direccion de la Escuela de Derecho. Asi como también
los contenidos, ideas, andlisis, conclusiones y propuestas son exclusiva

responsabilidad de mi persona, como autor/a.

2. Declaro, igualmente, tener pleno conocimiento de la obligaciébn que tiene la
Universidad Iberoamericana del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la
Ley Organica de Educacion Superior, de entregar ala SENESCYT, en formato digital
una copia del referido Trabajo de Titulacién para que sea integrado al Sistema
Nacional de Informacion de la Educacién Superior del Ecuador para su difusion
publica, respetando los derechos de autor.

3. Autorizo, finalmente, a la Universidad Iberoamericana del Ecuador a difundir a través
del sitio web de la Biblioteca de la UNIB.E (Repositorio Institucional), el referido
Trabajo de Titulacién, respetando las politicas de propiedad intelectual de la
Universidad Iberoamericana del Ecuador.

Quito, DM., a los 4 dias del mes de agosto de 2023

Israel AV s Pila Fonseca

Maria Gabriela Toapanta Cachago 7726035353

c.c. 1753501939



DEDICATORIA

A mis padres, Maruja Cachago, Alfonso Toapanta que con su arduo trabajo supieron como
sacarme adelante, en especial a mi padre, que, a pesar de todo, él siempre creyé en mi y fue

mi inspiracion cada dia.

A mi sobrino, Mateo Tupiza quien fue mi mas grande y hermoso motivo para seguir

superdndome.

A mis padrinos hermanos, Cristina Toapanta, Victor Toapanta por cada consejo y apoyo que

me brindaron todo este tiempo.

A BTS, quienes me ensefiaron amarme tal y como soy.

Vi



DEDICATORIA

A mi familia, En este emocionante capitulo de mi vida, quiero expresar mi mas profundo
agradecimiento por su inquebrantable apoyo y amor incondicional. Esta tesis no solo
representa mi esfuerzo y dedicacién, sino también el resultado de la fortaleza que encuentro

en cada uno de ustedes.

A través de los altibajos, las largas noches de estudio y los momentos de incertidumbre,
ustedes han sido mi roca, mi inspiracién y mirazén para seguir adelante. Cada uno de ustedes
ha contribuido a

vii



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por escucharme y darme la fuerza en todo momento mas complicados que se

me han presentado a lo largo de mi vida personal y profesional.

A mis padres, por los cuidados, apoyo incondicional que me han brindado, sobre todo
velar por mi bienestar junto con la de mis hermanos, y ensefiarme que la mejor

herencia que me pueden dejar es la educacion que con esmero me inculcaron.

A mi mejor amigo, que con su compafiia y carisma supo ayudarme en mis momentos

mas dificiles de mi vida.

A mis tres gatos, que me acompafaron todo en este proceso mientras me

trasnochaba en mis estudios.

A BTS, que con sus canciones me incentivaron a creer en mi y luchar por mis suefios

sin importar las dificultades que se me aparecen.

Vi



AGRADECIMIENTOS

A mis padres, en este momento significativo de mi vida, no puedo dejar de expresar
mi profundo agradecimiento a mis padres. Su apoyo incansable, amor inconmovible
y constante estimulo han sido los cimientos sobre los cuales él construyé mi

educacion y la realizacion de esta tesis.

Desde el primer dia de mi educacion, mis padres han sido mi fuente de inspiracion.
Su dedicacion para proporcionarme las mejores oportunidades, tanto académicas
como personales, ha sido inigualable. Han sacrificado tiempo, esfuerzo y recursos

para asegurarse de que pudiera perseguir mis metas con pasion y determinacion.

A mis hermanas, quiero expresar mi sincero agradecimiento a mis amadas hermanas
Tatiana y Cristina por su inquebrantable apoyo y amor a lo largo de mi trayectoria
académica. Su presencia y aliento han sido fundamentales en este viaje que culmina

con la finalizacion de esta tesis.

Desde el principio, mis hermanas han sido mi fuente de inspiracion y fortaleza. Sus
consejos sabios, palabras de paciencia y paciencia infinita han sido un faro de luz en
los momentos dificiles. Ademas, su comprension y apoyo emocional me han
sostenido cuando las cargas académicas y las responsabilidades parecian

abrumadoras.

A mi gato, en este momento especial, quiero expresar mi profundo agradecimiento a
mi querido gato Simba. Aunque no puedas entender estas palabras, tu presencia ha
sido una fuente constante de alegria y consuelo a lo largo de mi vida y especialmente
durante el proceso de elaboracion de esta tesis.

Simba, tus ronroneos reconfortantes y tu compafia silenciosa han sido mi refugio en
los momentos de estrés y agotamiento. Tu encanto felino y tu personalidad Unica han
iluminado mis dias y me han ayudado a mantener el equilibrio en medio de las

exigencias académicas.

Quiero agradecer a mi mejor amiga por estar siempre a mi lado en este viaje. Tu

apoyo inquebrantable y amistad sincera han sido esenciales en mi éxito académico.

vii



Tu presencia ha iluminado los dias oscuros y enriquecido los momentos felices.

Agradezco profundamente tener a alguien como td en mi vida

viii



INDICE GENERAL

CARTA DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION ........coeeviieiiceieceene i
DECLARACION Y AUTORIZACION .....ccoiuiiiiiiiie e, ii
DEDICATORIA ...ttt ettt aeeeae s Vi
DEDICATORIA <.ttt e et e e eaeas vii
AGRADECIMIENTOS ......ouiiiieeeie ettt Vi
AGRADECIMIENTOS ... ..ottt e, vii
INDICE GENERAL ......oouieitie ettt e, ix
RESUMEN . .....cotei ittt ettt e ettt e e eae e e e e, XVii
INTRODUGCCION ..ottt 1
CAPITULO L.t 4
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION........c.cccoveeveeiiracinannn. 4
(@ o =1V o I 0 = =T | 6
ODJEtIVO ESPECITICO ....n e e e 6
I [0 ES 11 o%= T (o] PSR PUPSPTPRPPN 6
(071 =] 1 (U1 1 1 PR 11
MARCO TEORICO O JURIDICO........cccuviiiieieiie e, 11
CAPITULO ettt e, 16
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......oooiuiiiiiiieecee e 16

Instrumento de Registro De INformacion .............ccoovviiiiiiiinii e 19



CAPITULO IV e e 21
RESULTADOS ...t 21

Analisis de la Legislacion Nacional con Respecto a los Derechos de los

Trabajadores Enfocado a las Jornadas Laborales y el Derecho a la Desconexion

.................................................................................................................... 21
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 ............ccccoviviiiiiiiieiiieiiieeeieeenn. 21
Codigo Del Trabajo 2023 .......coniiiiiie e e e 22
Ley Organica de Apoyo HUMANITAIIO. .........ccuirneiiiei e 26

Identificar la normativa internacional en relacién a los avances en relacion al

derecho la desconexion 1aboral .........c.oniie e 26

Establecer las convergencias y divergencias entre la legislacion ecuatoriana y la

internacional en relacién al derecho la desconexién su aplicacion y garantias... 31

CODIGO DEL TRABAJO .....ooiiiitiee et ea e raa e 38
Declaracion Universal De Los Derechos HUMANOS ...........c.ooveivviiiiiinieiiiieeeennn. 46
Organizacion Internacional Del Trabajo ..........ccccovveiiiiiiii e a7
LEY DEL TRABAJO FRANCESA ... e a7
LEY 2191 DE 2022...... et e 49
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS........... 53
LEY FEDERAL DEL TRABAJO ...t 55
EL DERECHO A LA DESCONEXION EN EL TELETRABAJO..........cccovvvreennnne., 56

CAPITULO V et e e enees 57

REFLEXIONES FINALES ... e e 57



CONCIUSIONES ...t e e e e e

R EXIONES ... e

Bibliografia

Xi



Israel Pila, Maria Toapanta. DERECHO A LA DESCONEXION LABORAL: ESTUDIO COMPARADO
ENTRE LA LEGISLACION ECUATORIANA E INTERNACIONAL. Carrera de Derecho Universidad
Iberoamericana del Ecuador. Quito Ecuador.2023. (74) pp.

RESUMEN

La presente investigacion, surge de una probleméatica latente con respecto al Derecho Laboral y al
avance de la nueva tecnologia que ha generado cambios a partir del afio 2020, con la llegada de la
pandemia a nivel mundial se afianzo una nueva modalidad de trabajo, denominada Teletrabajo, en
este sentido se han sumado esfuerzos para crear normativas que garanticen los derechos del
trabajador, para lo cual se plantea el presente trabajo, que busca estudiar el derecho ala desconexion
su alcance y garantias en distintas legislaciones, ental sentido con lo que respectaal objetivo general
gue indica analizar la legislacién y jurisprudencia ecuatoriana e internacional, relacionada a los
derechos de los trabajadores desde el reconocimientoy entrada en vigor del derecho a la Desconexion
Laboral hasta la actualidad, tomando como punto de partida la Ley de Apoyo Humanitario por el
COVID-19, siendo asi que, para la realizacion de dicho objetivo se emple6é un paradigma juridico
dogmatico, con un enfoque cualitativoy con un disefio hermenéutico, ya que se realizé una recopilacion
documental de distintas legislaciones nacionales e internacionales como son: la ecuatoriana,
colombiana, mexicana y tratados internacionales, siendo asi que posterior al andlisis del mismo, se
desprenden una serie de resultados que entre los mas importantes estan, la falta de normativa que
garantice el Derecho a la Desconexién Laboral en Ecuador y las marcadas diferencias existentes entre
la legislacion ecuatoriana y la internacional, estas rutas metodolégicas desembocaron en distintas
conclusiones siendo las més relevantes, la primera que se refiere a la legislacién colombianay su alto
desarrollo al asegurar la separacion de la vida laboral, de la vida personal de todos los trabajadores y
la segunda que evidenci6 el relativo atraso en la legislaciéon ecuatoriana a la hora de garantizar los
derechos de los trabajadores.

Palabras claves: Derecho, Desconexion Laboral, Comparado, Legislacion,

Teletrabajo
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INTRODUCCION

En la actualidad el derecho laboral se ha confrontado con una serie de vicisitudes
emergentes del contexto o dinamica global, de manera puntual en los ultimos cinco
afios ocurrié un fenomeno social y de salud connotado pandemia COVID- 19, por lo
cual fue necesario reflexionar con respecto a la viabilidad y aplicacion de las normas
laborales, una de las principales consecuencias derivadas de este fenomeno fue que
muchos empleadores tuvieron que adaptarse a la nuevas realidades, empleando la

modalidad de teletrabajo en diversas herramientas digitales.

Considerando el escenario antes descrito se logré identificar falencias en cuanto a
los derechos laborales, debido a que las extenuantes jornadas de trabajo demando
gue los prestadores de servicios realicen sus actividades en tiempo mas extenso
de lo establecido en su horario de trabajo, por encima de las 8 horas, irrespetando
los tiempos establecidos en los contratos laborales, forzando en muchos casos a
efectuarsus labores en periodos nocturnos y en fines de semana sin reconocerles
el tiempo extra establecido en la legislacion, afectando su derecho al descanso,
todo esto evidencio la falta de una regulacion eficiente en cuanto a la garantia del
derecho a la desconexion lo que llevo a la creacion de una nueva normativa
relacionada al derecho laboral, mas especificamente el Derecho a La Desconexion

Laboral de los trabajadores.

Lo antes mencionado resultdé ser un tema general en auge del Derecho Laboral
duranteel periodo 2019 - 2022, el trabajo ha tenido como punto de inicio lo que a nivel
local y global se estaviviendo, el impacto que de maneratanto positiva como negativa
dejo en la realidad social del pais, en Ecuador el reconocimiento del derecho a la
desconexién laboral es nuevo, surgiendo por primeravez através de la Ley de Apoyo
Humanitario del 22 de junio del 2020 que nace a raiz del periodo de confinamiento
causado por el Covid-19 en su articulo 35 en su disposicion séptima que mediante
el Acuerdo Ministerial MDT-2020-181 el cual dispuso modificar el articulo 16 del
cbdigodel trabajo, en donde se dispone que los empleadores innovaran con nuevas
herramientas digitales que eviten la proliferacién y el contagio causado por este

Virus.



Las primeras nociones referentes al teletrabajo y su regularizacion en Ecuador
surgieron con una serie de acuerdos ministeriales en los afios 2016, 2017 y 2018,
los mismos que fueron creados para regular la aplicaciéon del mismo tomando como
punto de partida el sector privado y posteriormente reformandose para los
trabajadores del area publica, estos cambios siguieron lo establecido en la
Constitucién del Ecuador de 2008 respetando los lineamientos de que el Estado

debera impulsar las nuevas tecnologias y reconocer todas las formas de trabajo,

Este trabajo de investigacion esta encaminado a realizar un estudio comparado del
derecho a la desconexion laboral entre la legislacién ecuatoriana e internacional como
la mexicana y la colombiana, es preciso resaltar que no tiene un extenso recorrido
doctrinal o jurisprudencial a nivel internacional y tampoco se ha desarrollado de
manera puntual en el ordenamiento juridico ecuatoriano. Por dltimo, se realiza un
analisis acerca del desarrollo jurisprudencial del derecho a la desconexion laboral en
el Ecuador, se abordan los principales pronunciamientos de las cortes respecto al
reconocimiento y garantia del mismo, por lo tanto, se analizar4 de manera historica

lo relacionado al antes mencionado derecho.

El primer capitulo esta enfocado en desarrollar de manera puntual el planteamiento
del problema de investigacion mediante una breve resefia historica de los problemas
de los trabajadores en relacion a las jornadas laborales, dicho andlisis histérico nos
servird como justificacion para el desarrollo del presente trabajo, por lo mismo cabe
resaltar que la problemética no es reciente pero en los Ultimo cuatro afios se ha
podido evidenciar con mas fuerza gracias a la implementacion de nuevas
herramientas digitales, esto va de la mano con el objetivo general donde se analizara
de manera minuciosa las convergencias y divergencias entre legislaciones
internacionales con la nacional, ademas se pondra como punto de partida la doctrina
gue servira como una guia clara y concisa con respecto a la desconexién laboral,
asimismo se exteriorizara su relevancia e impacto que se aprovecharaen este trabajo

de investigacién desde el &mbito académico, social, metodoldgico vy juridico.

Con respecto al segundo capitulo se expondra el material de apoyo que sera
empleado en este trabajo de investigacion que a breve rasgos empezando por el
estado del arte que cimentard la linea de investigacion y la forma de abordar el

problema que fungira como un punto de partida para el marco tedrico, asi mismo se



procedera con la investigacion y analisis de tesis extranjerasy nacionales las cuales
seran fuente de consulta e investigacion. Siguiendo la misma rama, se analizaran
las distintas legislaciones tanto ecuatorianas, colombianas y mexicanas con relacion
a los derechos de los trabajadores mas especificamente el derecho a la
desconexién laboral y ademéas se analizara doctrina relacionada al antes
mencionado derecho sus distintas definiciones expuestas por distintos doctrinarios.

Al mismo tiempo, tercer capitulo de la presente investigacion estd encaminado en el
desarrollo de la metodologia de investigacion que sera empleada en la realizacion del
de la investigacion, la misma que permite cumplir con los propésitos planteados, los
cuales son analizar la legislacion ecuatoriana e internacional relacionada con el
derecho a la desconexién laborar, tomando como punto de partida la ley de apoyo
humanitario por el covid-19 del afio 2020 para asi poder encontrar las divergencias
y/o convergencias si las existieran, mediante el andlisis de legislacion ecuatoriana
como la constitucion del 2008, la antes mencionada ley de apoyo humanitario,
tratados internacionales, legislacion laboral de Colombia y México, libros y articulos
cientificos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La desconexion laboral es un derecho relativamente nuevo a nivel mundial que se
puede rastrear hasta el Codigo Del Trabajo Francés que introdujo el derecho a la
desconexién en su articulo L2242-8, mismo que esta enfocado en regularizar y
garantizar el Derecho A La Desconexion Laboral de los trabajadores mediante la
creacion de normativa enfocada en su aplicacion y sustento, en Ecuador se puede
rastrear su ultima configuracion al afio 2020 que debido a la pandemia en la Ley De
Apoyo Humanitario que nacié por el cambio drastico a raiz del periodo de
confinamiento como resultado del Covid-19 forzé a renovar el derecho a la
desconexién laboral, por lo cual se ha tenido que implementar la antes mencionada
ley, para regular el uso de los medios digitales de comunicacion como son los:
celulares, laptops tablets, entre otras, cuya consecuencia de su uso excesivo para
los trabajadores fue el deterioro de su salud y la vulneracién de otros derechos, por
lo que se ha podido evidenciar que la ley de apoyo humanitario ha dejado varias
lagunas en cuanto a su configuracion, su alcance y sobre todo las debidas
reparaciones, por lo que es esencial la comparacién entre México donde existe la ley
Federal del Trabajo, y Colombia donde podemos encontrar el codigo sustantivo
laboral, ya que los paises antes mencionados tienen una trayectoria mas amplia a la
hora de manejar este derecho, por lo tanto se realizO una comparacion de la
normativa y jurisprudencia internacional que podria estar mas desarrollada que la

legislacién ecuatoriana.

En relacion a lo antes mencionado, el control de horas laborales siempre ha sido un
tema de controversia, aunque no es mas que gestionar de manera efectiva los
horarios de los trabajadores, por lo mismo los empleadores deben aplicar en su
estructura organizativa una serie de procedimientos que permitan documentar,
registrar y manejar la jornada laboral de sus trabajadores (Vaina, 2020). Con la
implementaciéon de las nuevas herramientas digitales de comunicacion que fueron
empleadas para evitar la proliferacion del Covid-19, dicha gestion quedo de lado, al
igual que la linea que separa la vida laboral de la personal se ha visto muy

distorsionada llegando a afectar la realidad social, politica, laboral y educativa.



Este cambio en las distintas realidades llego con nuevos derechos relacionados a la
digitalizacion de los medios de produccion, sin embargo, en el cual nos enfocaremos
para su analisis y comparacion con legislaciones internacionales mas
especificamente la legislacion colombiana, mexicana y tratados internacionales, es
el antes mencionado derecho de los trabajadores a poder desconectarse de su
trabajo en su tiempo de descanso 0 mejor conocido como Derecho a la Desconexiéon
Laboral, relacionado a los medios digitales, para mejor entendimiento de lo que es
esta situacion problemética se debe tener en cuenta que segun Chaves (2022)

refiere que es:

La desconexion digital es el derecho de un empleado a desconectarse de sus dispositivos
digitales e imposibilitarles la comunicacion a sus jefes con ellos fuera del horario laboral o
durante las vacacionespara darles tiempo para relajarse y disfrutar al maximo de su vida
personal y familiar.(pag. 28)

Con esta descripcion se puede entender de mejor manera el alcance y limitaciones

del antes mencionado derecho.

La ley Orgéanica de apoyo humanitario de 2020 expedida en Ecuador en su Art 35
dispone modificar el articulo 363 del Cddigo del Trabajo como un nuevo numeral al
final del mencionado articulo donde pretende en 12 lineas ampliar las garantias de
los trabajadores al derecho a la desconexion laboral que fue descuidado Las primeras
nociones referentes al teletrabajo y su regularizacién en Ecuador surgieron con una
serie de acuerdos ministeriales en los afios 2016, 2017 y 2018, los mismos que fueron
creados pararegular la aplicacion del mismo tomando como punto de partida el sector
privado y posteriormente reformandose para los trabajadores del area publica, estos
cambios siguieron lo establecido en la Constitucion del Ecuador de 2008 respetando
los lineamientos de que el Estado debera impulsar las nuevas tecnologias y reconocer
todas las formas de trabajo, la funcion los acuerdos ministeriales antes mencionados
Unicamente estaban enfocados en el reconocimiento de nuevos tipos de contratos
laborales y no en garantizar el derecho como tal, lo que si fue intentado por la ley de
apoyo humanitario dejando falta de claridad y lagunas a la hora de configurar el antes

mencionado derecho.

En Ecuador al igual que en la mayoria de paises con legislaciones laborales definidas
podemos encontrar el reconocimiento de horas extras que se entiende como tiempo

de trabajo fuera del horario laboral estipulado por el codigo del trabajo en su Art 47
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gue nos dice que la jornada laboral diaria es de 8 horas al dia unas 40 horas a la
semana, si se extiende de ese periodo de tiempo seré considerado como horas extras
las cuales deberan ser remuneradas de manera puntual dependiendo si es fuera del
horario laboral de las 8 horas diarias o si es en fin de semana o feriado, sin embargo
desde la llegada de la pandemia y el periodo de confinamiento se hizo mas presente
un problema relacionado con las horas de trabajo enfocado en el uso de dispositivos
electronicos para seguir realizando operaciones laborales fuera del horario estipulado

por ley sin ningun tipo de remuneracion.

¢, Cudles son las convergencias y/o divergencias entre el derecho a la desconexion laboral

en lalegislacion ecuatoriana y la internacional?
Objetivo general

Analizar la legislacion vy jurisprudencia ecuatoriana e internacional relacionada a los
derechos de los trabajadores desde el reconocimiento y entrada en vigor del derecho
a la desconexion laboral hasta la actualidad, tomando como punto de partida la ley de

apoyo humanitario por el COVID-19.
Objetivo especifico

e Examinar la legislacibn nacional con respecto a los derechos de los
trabajadores enfocado a las jornadas laborales en relacion al derecho a la

desconexion.

e Identificar la normativa internacional en relacion a los avances con respecto

al derecho a hdesconexiéon laboral.

e Establecer las convergencias y divergencias entre la legislacion ecuatoriana
y la internacional en relacion al derecho la desconexion su aplicacion y

garantias.
Justificacion

De manera historica se puede rastrear los primeros indicios de los derechos de los
trabajadores al momento que Luis XVI acepté el titulo (irénicamente nominal) de

restaurateur de la liberté francaise con sentimientos vacilante y temeroso del tumulto



de las calles, aprobd la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano
de 1789. Fue entonces cuando comenzé a reconocerse la libertad de trabajo, sin la
cual nunca podrian llegar a ser elaboradas las leyes de proteccion del trabajador.
Esta libertad tiene dos aspectos fundamentales: a) la libertad de contratacion, con
eliminaciéon radical del trabajo esclavo y servil (XVIII), y b) la posibilidad de realizar
cualquier género de actividad laboral (XVIII), lo que significo un golpe mortal para el
régimen medieval de las corporaciones y gremios, que poco después seria

formalmente prohibido mediante la promulgacion de la Ley de Chapelier (1791).

En aquel momento histérico, se establece la correlacion directa entre los derechos
del hombre y la libertad de trabajo. Asi, al proclamarse antinaturales, injustas e
inadmisibles todas las modalidades de la servidumbre y del corporativismo, se hizo la
declaracion normativa, formal y directa de que los sistemas econdémicos de la Edad

Media habian terminado.

Los caminos en la jornada laboral, gracias a la primera revolucion industrial que tuvo
origen en Gran Bretafia en el siglo XIX, fue uno de los primeros sucesos que
marcaron un cambio crucial en el habitual desarrollo de la sociedad, en la medida
gue, de forma progresiva, se implementaron novedosas formas de produccion
abandono las tradicionales impulsadas por la fuerza humana y los animales, por
nuevas invenciones como la maquinaria, por cual podria entenderselo siguiente: El
término revolucion industrial generalmente se refiere a la sintesis de inventos
tecnoldgicos que llevaron al cambio de la produccion artesanal a la industrial,
reemplazando la destreza humana con maquinas y la energia mecanica con fuerza
humana y animal, dando como resultado la economia moderna, para profundizar

revisar el articulo cientifico de (Chavez, 2004).

El cambio de la habilidad humana y la fuerza animal por la de la maquinaria fue un
gran avance que impulsor la revolucion industrial, aunque fue el primer engranaje de
un ciclo constante de expansion de varios sectores del mercado, sumado a esto
también se describe gue no soélo se aumento las jornadas de trabajo sino también se

abrio paso al aumento de la intensidad del trabajo.

La segunda revoluciéon industrial también introdujo nuevos cambios en el ambito

laboral y econémico, se conocieron distintos avances tecnoldgicos, paralelamente a



la aparicion de nuevas tecnologias, la industrializacion y la libre produccion
econdémica con base en el modelo capitalista, la clase obrera empezd a verse
explotada respecto a sus largas jornadas de trabajo y el minimo reconocimiento de
sus derechos como la seguridad social o el descanso, de manera que la Unica
alternativa para afrontar este flagelo fue la creacion de cooperativas y sindicatos con
el fin de reivindicar sus derechos.

Por otro lado en América latina la demanda de la reduccion de la jornada laboral se
consiguid por los trabajadores tras numerosas huelgas, hasta conseguir durante las
primeras décadas del siglo XX la aprobacién de leyes laborales que dispusieron la
jornada de ocho horas, en el afio 1948, con la firmay entrada en vigor de la
Declaracién Universalde los Derechos Humanos, se establece que toda aquella
persona en condicion de trabajador o empleado tiene derecho a una jornada
razonable de descanso, junto conel disfrute de los tiempos libres, al igual que tiene
derecho a vacaciones periodicas completamente remuneradas, como lo contempla
el articulo 24 de la presente Declaracion (Organizacion de las Naciones Unidas,
1948).

La Organizacion Mundial del Trabajo, ha adoptado diversos convenios
encaminadosa regular las horas laborales de los trabajadores, siendo conscientes
de la necesidad de establecer limites entre las jornadas laborales y el tiempo de
descanso o tiempo personal de cada trabajador, siendo esto una forma de proteger
a los trabajadores contra los posibles riesgos en su salud y seguridad por exceso
de horas laborales, aligual que es una formade proteger la prestacion laboral digna.

La informacién antes aportada complementa el desarrollo de la justificacion de la
presente investigacion aportando un punto de vista mas amplio en relacién a una
condensada resefia histérica de las primeras nociones de los derechos de los
trabajados como las jornadas laborales y derecho al tiempo de descanso, y los
eventos que detonaron las primeras menciones 0 en su caso el reconocimiento de

dichos derechos.

El presente trabajo cobra una importancia fundamental dado que el estudio sobre el
derecho a la desconexion laboral fue realizado para determinar sus convergencias

y divergencias entre las legislaciones extranjerasy nacionales, cuyo impacto surgié



a raiz de la pandemia de COVID 19, ya que muchos trabajadores no tenian otra
alternativa mas que usar herramientas tecnolégicas con el fin de seguir con sus
respectivos labores, pero conforme al pasar el tiempo muchos de ellos se les ha

vulnerado el derecho al descanso.

Por ello la presente investigacion sera dirigida a personas interesadas en el tema,
de diferentes esferas como la académica, la social y la juridica; por lo que esta
investigacion pretende beneficiar a los lectores tanto académicos como particulares
gue desean comprender de mejor manera el derecho a la desconexion mediante un
enfoque distinto proporcionado por la comparacion de las distintas legislaciones
internacionales y ecuatorianas para poder entender los problemas que ha causado
tltimamente el cambio brusco que ha ocasionado la pandemia y como afecto en el
entorno legal del derecho laboral, ademas tener presente que el derecho a la
desconexion es relativamente nuevo, en tanto no existe suficiente indagacion o

aclaracion de dicho asunto.

Para el &mbito académico la presente investigacion aporta como material de estudio
y apoyo para futuras investigaciones relacionadas a los derechos de los
trabajadores aportando un analisis comparativo en relacion a legislacion extranjera
con un recorrido mas amplio a la hora de manejar el derecho a la desconexion
laboral y a su vez presenta un punto de vista mas amplio gracias al analisis del
recorrido histérico de los derechos laborales de los trabajadores, lo antes
mencionado se lograra mediante la recolecciébn documental de las distintas
legislaciones tanto vigentes como derogadas para asi tener un mejor entendimiento

del problema juridico que se trata de resolver aqui.

Agregando a lo anterior, para la arista social se puede evidenciar varios aportes
pero entre los mas importantes esta el andlisis histérico de los acontecimientos
histéricos sociales que llevaron a la configuracion actual del derecho a la
desconexién presente en la legislaciébn ecuatoriana, colombiana, mexicana y
tratados internacionales, para que asi mediante la sinterizacion de los
acontecimientos historicos sea mas facil para las personas interesadas en conocer
mas del derecho a la desconexion entender el camino que esta siguiendo el

Ecuador.



Ahora bien, el aporte de la presente investigacién para el ambito juridico se centra
principalmente en la creaciébn de doctrina en base al andlisis de las distintas
legislaciones Yy jurisprudencia existente relacionada al derecho de los trabajadores
al trabajo y al derecho que se respete sus jornadas laborales, asi mismo la misma
linea de pensamiento se crearan recomendaciones para la legislacion ecuatoriana
en relacion al derecho a la desconexion basandose en el analisis efectuado a la
legislacion extranjeray los acontecimientos historicos y politicos que la llevaron su

punto actual.

Es por esto que es importante esta investigacion dado que proporciona con
novedosas ideas para la legislacion ecuatoriana, que sera beneficioso para los
trabajadores ya que en un futuro podria servir como doctrina para futuras
investigaciones que se especialicen en la rama del derecho laboral, junto con las
comparaciones de los paises de Colombia como México que en relacion a Ecuador

se encuentran mas avanzado en relacion al tema.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO O JURIDICO

En el presente trabajo se realiz6 la comparacion y andlisis sobre las divergencias y/o
convergencias existentes en los distintos cuerpos normativos relacionados a los
derechos de los trabajadores ecuatorianos, colombianos, mexicanos y tratados
internacionales relacionados con el Derecho Laboral y su homénimo el Derecho a la
Desconexion Laboral, al desglosar de manera juridica las partes fundamentales de
cada cuerpo normativo sin dejar de lado la doctrina, jurisprudencia, articulos
cientificos y trabajos de investigacion, para asi compararlos con sus semejantes en
Colombia y México, sepudo evidenciar las diferencias arraigadas en los principios
rectores y en las instituciones juridicas del derecho a la desconexion laboral
establecidos en cada pais y como la evolucion individual de cada uno de los paises
marco y definido el camino por el cual se dirigira el antes mencionado derecho, por lo
tanto, y como una breve conclusion se puede entender que en la legislacion
correspondiente a cada pais seleccionado como objeto de estudio y comparacion
existe el antes mencionado derecho el cual seréa analizado entendiendo su realidad

social y politica al momento de su configuracién.

Asi mismo a nivel nacional como primer estudio se seleccioné los antecedentes
tedricos de la Tesis de Riera, (2020), en Guayaquil — Ecuador TITULADA “El derecho
a la desconexion en el teletrabajo y su regulacion en el Ecuador.”, determina como
objetivo principal el establecer si la normativa actual en torno al Teletrabajo garantiza
el derecho a la desconexion en el marco de la proteccion de los derechos del
teletrabajador, el método de investigacion empleado para la realizacionde la antes
mencionada tesis es el método mixto cualitativo, cuantitativo y con una revision de
literatura académico-normativa, para el levantamiento de informacion, se utilizaron
las herramientas de la entrevista y encuestas. Para conocer la percepciéon de los

teletrabajadores frente al derecho al descanso.

En otras palabras. El aporte de la tesis de Riera, (2020) son datos de analisis de
encuestas que, aungque la presente investigacion es cualitativa nos proporciona un
punto de vista diferente a la hora de comprender las falencias del derecho a la

desconexion.
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En ese mismo contexto, a nivel nacional como segundo estudio se selecciond la tesis
de Andrade, (2021) en Quito TITULADA “Derecho a la desconexion digital como
paradigma laboral del Estado Ecuatoriano” el objetivo principal de la tesis antes
mencionada es la recomendacion de creacion de nuevas ypotenciales garantias, la
metodologia de investigacion empleada es técnicas de analisis documental e
interpretacion de fichas varias. Asi mismo, el modelo de investigaciéon empleado
corresponde al mixto, analitico descriptivo, la conclusion a la que se llega es que la
aplicacion directa de las herramientas digitales de nueva generacion en la vida de
las personas, ha supuesto cambios de manera disruptiva en el statu quo de ciertos
derechos y con ello han dado lugar a la evolucion y nacimiento de una nueva gama

de derechos humanos.

La antes mencionada tesis aporta al trabajo de investigacion con informacién
relacionada con el tema a investigar y un punto de vista diferente y un enfoque de
investigacion similar al que se va a emplear, y tomando en cuenta las
recomendaciones de creacion de garantias para el derecho a la desconexion al

momento de realizar la comparacion con la legislacion internacional.

Agregando a lo anterior, a nivel internacional como primer estudio se seleccioné los
antecedentes tedricos la tesis de Mufioz y Sanchez, (2022) en Bogota D.C. CUYO
TITULO FUE “ElDerecho A La Desconexion Laboral, Un Andlisis Comparado”,
plantea como objetivo principal el estudio de los antecedentes de la desconexion
laboral tantoen el contexto internacional, mediante la revision de legislaciones
existentes tanto en paises europeos como latinoamericanos, el método de
investigacion empleado es el andlisis documental y analisis de la jurisprudencia de
distintos paises. Por lo tanto. El derecho a la desconexién laboral es a nuestro juicio
una gran apuesta que han tenidodiversos paises incluyendo Colombia para respetar
los limites de las jornadas laborales y el efectivo disfrute al descanso y al tiempo libre

parael desarrollo personalde cada trabajador.

El aporte para la investigacion es la informacion recopilada por la realizacion de
diversos analisis a normativa relacionada al derecho a la desconexion en legislacion
de diversos paises de la region entre los cuales esta Ecuador, Colombia y México, y
de igual formaa tratados internacionales, debido a que la presente investigacion de

titulacion esta siguiendo un camino similar.
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En esa misma linea, a nivel internacional como cuarto estudio se seleccioné los
antecedentes teoricos de Cruz y Delgado, (2020) en Socorro TITULADO “Derecho A
La Desconexion Digital en el Ordenamiento Juridico Colombiano”, en este trabajo de
titulacion no solo se presenta un analisis del teletrabajo y su evolucion juridica en el
mundo, sino también sobre los derechos que tienden a vulnerarse en e€sos nuevos
modelos laborales, enfocados en la intimidad del trabajador, el derecho al descanso
y la desconexion laboral, un derecho ya regulado en varios paises pero que como se
revisé en apartes de nuestra investigacion un tema que solo tiene por el momento una
voluntad legislativa en el nuestro tomando como objetivo principal la interpretacion
teleoldgica, la metodologia que se implemento es la revision documental y el andlisis
documental, que llevo a los siguientes resultados: Es necesario que los legisladores
realicen adecuaciones normativas al modelo de teletrabajo, en cuanto es oportuno
implementar nuevos enfoques de proteccion a losderechos de los trabajadores que
se ven vulnerados durante la ejecucion de estos nuevos modelos de trabajos y que
se encuentran actualmente protegidos por la Organizacion Internacional del Trabajo,
ahora bien.

El enfoque tomado en la antes mencionada tesis nos aporta un nuevo punto de vista
para el desarrollo de nuestro trabajo tesis dandonos a entender que la legislacion
colombiana igual tiene falenciasal momento de configurar y garantizar el derecho a la

desconexion laboral de los trabajadores.

Igualmente, a nivel internacional como quinto estudio se selecciond el antecede
teérico de Bautista, Prieto y Nafiez, (2020) en Colombia “El Derecho A La
desconexion Laboral Y Su Regulacion En La Legislacion Colombiana”
tomando como objetivo principal Analizar cual fue el desarrollo del derecho a la
desconexion laboral en el marco internacional y su incidencia en el ordenamiento
juridico colombiano, el método cualitativo que caracteriza esta investigacion permite
identificar el contexto, fundamentos y caracteristicas que componen y originaron el
fendbmeno de estudio, para esto, se utiliza la recoleccién deinformacion desde
diferentes posturas tedricas y conceptuales a partir de las categorias establecidas en
esta investigacion, llegando con esto a los siguientes resultados, Dentro del
ordenamiento juridico colombiano si se contempla la proteccion al derecho a la

desconexion laboral. Lo anterior, por cuanto bien se enunci6 existe elsuficiente
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sustento normativo para invocar su proteccion ante un juez, sea por via de tutela
dentro de las excepciones establecidas o por medio de una demanda ordinarialaboral,

no obstante, esta proteccion se concibe de formatimida y disimulada, En tal sentido.

El aporte del trabajo de investigacion nos contribuye con informacion para el
desarrollo de nuestros objetivos especificos desde un punto de vista externo debido
a que la legislacion colombiana converge en puntos similares a la ecuatoriana, pero
a su vez tiene postulados diferentes que al ser analizados nos permitiran entender el

porqué de tales diferencias.

Con este contexto el presente trabajo de investigacion se realizara el andlisis de las
convergencias y/o divergencias de las distintas legislaciones existentes y derogadas
en Ecuador, Colombia y México, y al mismo tiempo tratados internacionales
empezando por la declaracion universal de los derechos humanos, la convencion
internacional OIT, en relacion a la normativa ecuatoriana sera materia de estudio la
constitucion de la republica del Ecuador de 2008, el cddigo del trabajo, acuerdos
ministeriales relacionados al derecho a la desconexion del 2016, 2017 y 2018 y como
punto de partida la ley organica de apoyo humanitario de 2020, en relacion a la
legislacién colombiana partird con el estudio de la constitucion politica de Colombia
de 1991 y a su vez el codigo sustantivo del trabajo del mismo pais y en relacion a la
legislaciébn mexicana ser& analizada la Constitucion Politica De Los Estados Unidos
Mexicanos y a la par se analizara la ley federal del trabajo, ademas se analizara el
cbdigo del trabajo Frances que fue el primero en reconocer y garantizar con multiples

mecanismos el derecho a la desconexion laboral.

En esa misma linea de investigacion y utilizando de apoyo la doctrina relacionada al
derecho a la desconexion laboral para asi llegar a tener una mejor comprension del
tema a investigar debemos tener en cuenta que
Este derecho se explica porque la conectividad entre las personas por medios digitales se ha
extendido en las empresas como una herramienta de trabajo. Tal situacion esta provocando

una vulneracion en la limitacién de la jornada laboral y, asi, del derecho al tiempo libre de los
trabajadores. (Victoria, 2020, pag.1)

Teniendo en cuenta la doctrina previamente citada el irrespeto a las jornadas
laborales da como resultado la vulneracién al derecho de los trabajadores de poder
gozar su tiempo libre y de esparcimiento, en ese mismo contexto podemos encontrar

aun mas doctrinarios con pensamientos similares que valen la pena citar como
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referencias y punto de partida para el presente trabajo, pero para un mayor
entendimiento de lo relacionado a la aplicacion y garantias del antes mencionado
derecho es pertinente tener en cuenta que
El derecho a la desconexion digital implica que, fuera del horario laboral, el empresario no debe
contactar con los trabajadores a través de dispositivos para nada relacionado con el trabajo
(dar instrucciones, realizar preguntas o encargar nuevas tareas). Y que los trabajadores, en

caso de que esa comunicacion se produjera, pueden ignorarla completamente hasta el
comienzo de su jornada laboral. (Ramirez,2022, pag.5)

Por lo tantoy a breve rasgos lo que se busca al reconocer el derecho a la desconexion
laboral es garantizar el tiempo de esparcimiento, descanso y recreaciéon de los
trabajadores y los horarios laborales que se encuentran establecido en las distintas

legislaciones a analizar y correspondientes a cada pais.

15



CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La finalidad del presente capitulo es definir los elementos metodoldgicos que permite
cumplir con el propésito planteado en la investigacion, el cual es analizar la legislacion
y jurisprudencia ecuatoriana e internacional relacionada a los derechos de los
trabajadores desde el reconocimiento y entrada en vigor del derecho a la desconexion
laboral hasta la actualidad, tomando como punto de partida en Ecuador la ley de
apoyo humanitario por el COVID-19, la cual fue un hito histérico importante en el
derecho laboral mas especificamente para el derecho al descanso de los trabajadores
ya que trato de garantizarlo ante la aparicion e implementacion de las nuevas

tecnologias.

La presente investigacion asume un paradigma metodoldgico juridico dogmatico que
es llamado también “investigacion formal-juridica, conceptual-juridica, o simplemente
dogmatica. Aqui se encarga de estudiar a las estructuras del derecho objetivo o sea
la norma juridica y el ordenamiento normativo juridico por lo que se basa,
esencialmente, en las fuentes formales del derecho objetivo (...)" (Tantalean,2016,
pag. 5). Siguiendo la misma linea de ideas se busca realizar el analisis de las fuentes
formales del derecho, las cuales son aplicadas en las distintas legislaciones, lo que
proporciona una pauta para entender mejor sus distintas configuraciones, debido a
gue son esencialmente las mismas en cada legislacion pero a su vez son unicas, por
lo tanto analizarlas de manera individual tomando en cuenta la realidad social y
politica uUnica de cada pais, nos permitira entender el porqué de las distintas

configuraciones del derecho a la desconexién existente en cada legislacion.

Siguiendo este orden de ideas el paradigma investigativo que se empleo es el
interpretativo o interpretativo-juridico y por lo mismo se debe tener en cuenta que es
una actividad que consiste en establecer el significado o alcance de las normas
juridicas y de los demas estandares que es posible encontrar en todo ordenamiento
juridico y que no son normas, para una mejor comprension se debe tener en cuenta
que el paradigma interpretativo

Tiene un caracter eminentemente deconstructivo, en el sentido de que debe analizar las partes
y el todo en un continuo circulo que se interrelaciona. En consecuencia, no es rigido pues
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entiende que la interpretacion es solo una manera de entender la realidad. (Ayala, 2022, pag.
3)

Tomando en cuenta lo antes mencionado, no se puede encasillar al resultado del
paradigma interpretativo como una verdad absoluta si no como una de tantas aristas
gue se presentan al momento de analizar y estudiar el derecho y por lo tanto para el
presente trabajo es el método mas optimo ya que se interpretara de una manera

flexible permitiendo adaptarse a la realidad.

Igualmente, la direccion empleada para la realizacion de la presente investigacion es
el enfoque cualitativo para descubrir o refinar las preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion, segun los autores se puede entender: “como un conjunto
de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transformany convierten
en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos.”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 9), por
lo tanto, se us6 elementos tanto tedricos, normativos y doctrinales cuyo fin es
desentraiar los principios rectores aplicados al derecho a la desconexidn laboral en
cada legislacion a estudiar tomando como punto de partida la ley de apoyo

humanitario expedida en Ecuador en el afio 2020.

Asimismo, el disefio del presente trabajo es hermenéutico ya que se realiz6 un analisis
interpretativo por lo que debemos tener en cuenta que
La hermenéutica se define como el arte de interpretar y comprender los textos en toda su
dimensién, es decir, su objetivo es ir mas alla del significado literal e intentar a comprender su
verdadero sentido: su significado alegérico-simbdlico, la motivacion y tesis del autor, el

discurso que hay tras el escritoy el contexto histérico-social en el que se desarrolla. (Martinez,
2021).

Por lo que el presente trabajo de investigacion tiene como fin de explicar la normativa
antes mencionado, ademas de analizar legislacion y jurisprudencia nacional como lo
es el Cadigo del Trabajo, Ley de Apoyo Humanitario entre la internacional como la
Ley Mexicana Federal del Trabajo junto con la legislacion colombiana en relacion al
derecho a la desconexion laboral, en conjunto con diversa doctrina relacionada a los

derechos de los trabajadores y jurisprudencia enfocada al con los horarios laborales.

Por lo tanto el derecho comparado es una modalidad de investigacion juridico
independiente que funge como medio para poder determinar la existencia de

convergencias y divergencias entre dos 0 mas marcos juridicos para asi lograr
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discernir del porqué de tales diferencias y mediante la aplicacion de distintas
modalidades de investigacion juridica empleando el derecho comparado como fuente
de soluciones practicas llegar a tener un mejor juicio de lo que el mismo representa,
por ello la presente investigacion se sustenta en la antes mencionada técnica de
analisis juridico, en tal sentido se debe tener en cuenta que “La comparacion de
instituciones, ordenes y sistemas juridicos se hace de una manera descriptiva. La
tarea descriptiva de la ciencia del derecho la acompafna desde sus inicios y se aplica
a todo el derecho positivo (...)" (Salmoran, 2017, pag.2), por lo tanto y tomando en
cuenta lo anterior el analisis juridico que se llevé a cabo empleando la técnica antes
mencionada ya que nos permitié discernir el avance relativo entre legislaciones a la
hora de garantizar el derecho a la desconexion y a su vez se podra entender el porqué

de tales diferencias o semejanzas si existieran.

Como unidad de analisis para la presente investigacion tenemos las distintas
legislaciones tanto ecuatorianas como extranjeras relacionadas al derecho laboral y
al derecho a la desconexion laboral el cual sera investigado a distintos niveles, pero
se debe tener en cuenta que “La unidad de analisis es una parte esencial de un
proyecto de investigacion. Es lo principal que un investigador analiza en su
investigacion(...)”(Ortega, 2019, pag. 3) por lo tanto la investigacion procede indagar
sobre el antes mencionado derecho a través de la historia del derecho laboral de cada
una de las legislaciones de los paises seleccionados para esta investigacion los
cuales son: Ecuador, Colombia y los Estados Unidos Mexicanos sin dejar de lado los
tratados internacionales vigentes y derogados con la finalidad de entender las bases
fundamentales del antes mencionado derecho en cada una de las legislaciones vy los
eventos sociales y politicos que llevaron al reconocimiento del mismo en cada uno de
los paises antes mencionado y en el mismo camino poder discernir la posible
existencia de tanto semejanzas como diferencias. Las legislaciones a ser tomadas en

cuanta son:

¢ Constitucion de la republica del Ecuador del 2008
e ey de apoyo humanitario

¢ Codigo del trabajo

¢ Codigo Sustantivo del Trabajo (Colombia)

e ey Federal del Trabajo (México)

¢ Codigo del Trabajo (Francia)

e Declaracion universal de los derechos Humanos
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e Convenios de la OIT
eLibros
e Articulos cientificos

El método empleado para la realizacion de la comparacion de las distintas
legislaciones es la revision documental que a breves rasgos es
Una técnica de investigacion cualitativa responsable de recopilar y tamizar informacion
mediante la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones sonoras, peliculas,

periddicos, bibliografias, y que por lo mismo consiste en la identificacion, recogida y analisis
de documentos relacionados con el hecho o contexto estudiado. (Ortega, 2019, pag.7)

Por lo tanto, la recoleccion y analisis documental resulta ser a grandes rasgos la mas
eficiente y acertada herramienta de investigacion y recoleccion de datos para este
trabajo de investigacion y dado que al ser una técnica de investigacion cualitativa
cumple con lo a cabalidad con el enfoque que se toma para la investigacion ya que
para el presente trabajo solo se realizé el analisis de la informacion de distintas
fuentes como son: las distintas legislaciones, articulos cientificos, trabajos de

investigacion, tesis, libros y jurisprudencia .

Instrumento de Registro De Informacion

Documento Analisis

Para continuar con la investigacion se debe proceder con el analisis de la informacion
antes recopilada por lo cual debemos tener en cuenta que “Los datos son entendidos
como interacciones, situaciones, fendmenos u objetos de la realidad estudiada, que
el investigador recoge a lo largo de su proceso de investigacion y que poseen un
contenido informativo util para los objetivos perseguidos en la misma (...)"

(Carvajal,2017, pag.1), en esa misma linea, el método a utilizar sera el inductivo que
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segun Bernal (2006) es un método que “utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares, aceptados como validos para llegar
a conclusiones cuya aplicacion es de caracter general (...)" (pag.1), por lo tanto el
antes mencionado método resulta ser el mas 6ptimo pero no el Unico a ser empleado
para el analisis e interpretacion de las distintas legislaciones a analizar ya que nos

permite llegar a conclusiones de lo expuesto en los textos normativos.

Adicional al método inductivo se tiene tres técnicas aplicables al analisis de las
legislaciones seleccionadas para la presente investigacion que son: el método literal,
el histérico y el teleoldogico que seran aplicados al estudio de las distintas
legislaciones, los mismos que a breves rasgos nos aportan con un enfoque distinto
de la realidad expuesta en la legislacion ecuatoriana, colombiana y mexicana y que
fungiran como un lente de analisis para entender las distintas realidades sociales y
politicas existentes en cada pais al momento de la configuracion del derecho a la
desconexidn laboral, y asi tener un campo de observacién mas variado a la hora de
discernir el camino adoptado por las distintas legislaciones al momento de configurar

el antes mencionado derecho.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos al realizar la
investigacion que se encaminé al cumplimiento de cada objetivo especifico por lo que,
se realizara una revision de las distintas legislaciones y jurisprudencias encontradas
en Ecuador, Colombia, México, asi como en tratados internacionales relacionadas al
derecho a la desconexién laboral. Para dar cumplimiento al objetivo de la presente
investigacion; analizar la legislacion y jurisprudencia ecuatoriana e internacional
relacionada a los derechos de los trabajadores desde el reconocimiento y entrada en
vigor del derecho a la desconexion laboral hasta la actualidad, se ha tomado como
punto de partida la ley de apoyo humanitario por el COVID-19, se empled los métodos

de analisis previamente delimitados segun cada uno de los objetivos planteados.

Andlisis de la Legislaciéon Nacional con Respecto a los Derechos de los

Trabajadores Enfocado alas Jornadas Laborales y el Derecho ala Desconexién

Para la realizacion del primer objetivo especifico se reviso la legislacion ecuatoriana
desde 2016 hasta la actualidad tomando como punto de referencia la Ley organica de
Apoyo Humanitario de 2020 que fue la primera a nivel nacional en tratar de garantizar
el derecho a la desconexion laboral; asi mismo como segundo objeto de analisis
tenemos la Constitucion De La Republica del Ecuador del 2008 y los acuerdos
ministeriales de 2016, 2017 y 2018 los mismos que fueron los primeros en normal el
teletrabajo para el sector publico y privado debido a que los primeros postulados del

derecho a la desconexion estan directamente relacionados con el teletrabajo.
Constitucioén de la Republica del Ecuador 2008

Antes de la creacion de la Ley Organica De Apoyo Humanitario y remontandonos
hasta la creacion de la constitucion de 2008 tenemos la Constitucion de la Republica
del Ecuador que sigue vigente hasta la actualidad la misma que establece que el
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, lo significa que
constitucionalmente se reconoce y garantiza todos los derechos existentes deberan
ser respetados sobre todas las cosas otorgandoles a todos los derechos el mismo

nivel de importancia. En el mismo camino La Constitucion De La Republica Del
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Ecuador en su articulo 16 numeral 2 determina el uso y la promocién de nuevas
tecnologias para mejorar los procesos de produccion locales, que significa que el
Estado debera adaptarse a las nuevas tecnologias que fueran implementadas en la
realidad nacional para asegurar un mejor desarrollo econémico, politico y social,
ademas en la misma linea de ideas se identificd que en el articulo 66 numeral 2 de la
constitucién se reconoce y garantizara a las personas el empleo, el descanso y el ocio
por igual a todas las personas lo que va de la mano con el Teletrabajo y El Derecho

a la Desconexion Laboral.
Codigo Del Trabajo 2023

La figura del teletrabajo al igual que el derecho a la desconexion son relativamente
nuevos, siendo mencionados por primera vez en 2016 por medio de un acuerdo
ministerial aplicado para el sector privado. Mediante la misma figura de acuerdo
ministerial fue normado de manera muy elemental el teletrabajo para el sector publico
en el aflo 2017 por el mismo medio y modificada para el mismo sector en el afio 2018,
lo antes mencionado serd ampliado posteriormente, siguiendo la misma linea de
acuerdo ministerial, no fue sino hasta 2020 que la figura de teletrabajo fue normada
en el codigo de trabajo a la par del derecho a la desconexion laboral mediante el
acuerdo ministerial Nro. MDT-2020-18 que surgi6 a raiz de la Ley Organica De Apoyo
Humanitario del 2020 que dispuso gque se agregara todo lo dispuesto en el articulo 35
de la antes mencionada ley organica todo lo que tenga relacion con el teletrabajoy el
derecho a la desconexion al articulo 16 del codigo del trabajo, para asi tratar de
regular esta nueva modalidad de trabajo que seria empleada durante el periodo de

confinamiento a causa del Covid-19.

Siguiendo un orden cronolégico entre la creaciéon de la Constitucién del Ecuador de
2008 y la promulgacion La Ley Organica de Apoyo Humanitario de 2020 encontramos
una serie de acuerdos ministeriales fechados agosto 2016, mayo 2017 y enero 2018,
los cuales serén analizados por orden de antigiedad cronolégicamente, empezando
por acuerdo ministerial No. MDT-2016-190 de agosto de 2016 en su articulo 1
relacionado con su Objeto y Ambito que de manera general expresa que el objeto del
acuerdo es normar el teletrabajo como novedoso medio de prestacion de servicios en
el sector privado, tomando en cuenta las limitaciones tecnoldgicas y sociales del
momento, sin embargo, a pesar de tener la primera definicion de teletrabajo no se
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encuentra reconocido como tal el derecho a la desconexién, lo Unico que ampara el
derecho de los trabajadores al descanso es el codigo del trabajo vigente en ese

momento.

Ademas para una mejor comprension, se tuvo en cuenta que el 16 de abril de 2016
se produjo en Ecuador un terremoto de magnitud 7.6 grados en escala de Richter aun
gue tuvo repercusiones a nivel nacional siendo su mayor impacto a la region litoral
ecuatoriano, viéndose afectadas la infraestructura de muchas ,lo que llevé a los
empleadores del sector privado a implementar una nueva modalidad de trabajo
denominada teletrabajo, misma que a aproximadamente expresa una definicion en el
articulo 2 literal “B” que del antes mencionado acuerdo ministerial lo define como
aquella persona que realiza sus actividades fuera de las instalaciones donde

mantiene la actividad su empleador sea de manera parcial y permanente.

En esa misma linea, el antes mencionado articulo en su literal “C” define lo que es
entendido como lugar habitual del empleador que complementa el concepto
presentado en el literal anterior, estableciendo que se entiende por instalaciones en
las que el empleador realiza sus actividades el espacio fisico sea matriz o cualquiera
de sus dependencias. El articulo 3 del acuerdo ministerial de 2016 determina que el
contrato de teletrabajo deberd ser por escrito segun lo dispuesto por el cédigo de
trabajo y ademas en su literal “C” que en el mismo contrato se debe determinar que

parte sera responsable de suministrar los equipos y su mantenimiento.

Ahora bien, el Articulo 7 del acuerdo ministerial No. MDT-2016-190 nos deja entender
de manera superficial que el empleador es el encargado de disponer a sus
trabajadores la realizacion de sus actividades en la modalidad de teletrabajo, teniendo
en cuenta las necesidades de la empresay el tipo de trabajo a ejecutarse. Pero en el
articulo 8 del mismo acuerdo ministerial se interpreta que el empleador debe
proporcionar las condiciones necesarias para la realizacion del teletrabajo, como la
obligacién de garantizar a los trabajadores que se encuentren el esta modalidad los
mismos derechos que los que estdn en modalidad presencial, de igual forma esta
obligado a evitar que los trabajadores en la modalidad de teletrabajo no sufran de
aislamiento en relacion a los demas trabajadores y fomentar actividades de

integracion y, ademas la parte empleadora debera contar con los medios tecnolégicos
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para mantener la comunicacion con los trabajadores bajo dicha modalidad con el fin

de ejercer control y supervisar sus funciones.

Asi mismo, el acuerdo ministerial No. MDT-2016-190 en su articulo 11 en lineas
generales nos da a entender a que el marco relacionado a la jornada laboral debera
cefiirse a lo dispuesto en el cddigo del trabajo vigente en el periodo 2016 y en su
articulo 12 que en términos generales determina que la parte empleadora deber&
contar con los mecanismos necesarios para llevar un adecuado control de las horas
extras, suplementarias y extraordinarias asi como las jornadas nocturnas siguiendo
los lineamientos dispuestos por el codigo de trabajo vigente y debera ser aprobado
por el trabajador esta revision, el articulo 13 del acuerdo ministerial ya antes
mencionado de 2016 superficialmente esta centrado en resguardar la salud de los
trabajadores en la modalidad de teletrabajo, estableciendo que la parte empleadora
es completamente responsable por la misma; no existe mencion del derecho a la
desconexion pero si abre camino a la regulacion de la nueva modalidad de trabajo

denominada teletrabajo.

En esa mismalinea, en 2017 fue expedido el acuerdo ministerial No. MDT-2017-0090-
A, mismo que fue creado para normar el teletrabajo en el sector publico mediante
disposiciones generales para los empleados publicos de manera general y basandose
en el que fue expedido el afio anterior, crea normativa para todos los trabajadores del
sector publico que se allanaron a la figura del teletrabajo, debido al COVID 19 y al
periodo de confinamiento por el cual paso Ecuador y el mundo. En su articulo 1 se
dispone que en el presente acuerdo ministerial se continuara con el espiritu de
regularizar el teletrabajo expresado en el acuerdo ministerial No. MDT-2016-190 con
la marcada diferencia que el expedido en 2017 estéa dirigido a los empleados del
sector publico. Continuando y con el mismo objetivo el articulo 2 y en gran medida
nos da a entender que lo dispuesto en el presente acuerdo ministerial regira para
todas entidades estatales las mismas que estan enlistadas en el articulo 3 de la Ley
Organica De Servicio Publico, el articulo 3 del acuerdo ministerial No. MDT-2017-
0090-Ay en téerminos generales difiere de su predecesor ya que nos da una definicion
un tanto diferente del teletrabajo integrando unos nuevos conceptos que nos dice que

el teletrabajo es aquel que se presta de manera no presencial en jornadas ordinarias
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0 especiales que se realizan fuera de las instituciones publicas para la que labora

siempre y cuando sea posible segunda la naturaleza del servicio utilizando los tics.

Por otra parte, en el articulo 9 del acuerdo ministerial de 2017 a breve rasgos se
plantea la responsabilidad de las herramientas empleadas para la realizacion del
teletrabajo las cuales si fueran entregadas por la institucién el trabajador tendréa la
responsabilidad de la custodia y mantenimiento asi como la obligacién de devolver
los equipos al culminar la modalidad de trabajo o su relacion laboral, asi manteniendo
una coherencia con el acuerdo ministerial expedido de 2016 relacionado al teletrabajo
referente a que la institucién deber& contar con los mecanismos internos para llevar
un adecuado control de horas suplementarias o extraordinaria, aunque se pudo
identificar una diferencia marcada referida al pago de las mismas que solo podréa ser
efectivo previo a la aprobacién de la autoridad de la unidad de proceso al que

pertenece el teletrabajador.

En tal sentido, y a diferencia de las instituciones privadas en el articulo 12 en general
entrega parametros sobre las evaluaciones a los trabajadores que estén bajo la
modalidad laboral antes mencionada, de esto se desprende, que los trabajadores del
sector publico gozaban con méas normativa relacionada al teletrabajo tanto para su
implementacién, como configuracién y evaluacién. Sin embargo, se continua con el
mismo camino de su antecesora, la cual es la clara falta de algun tipo de anuncio
sobre el derecho a la desconexion laboral, aunque se mantiene la mencion al respeto

de los horarios laborales enmarcados en el codigo laboral vigente del periodo 2017.

Continuando con el analisis y como nuevo objetivo del mismo tenemos el acuerdo
ministerial No. MDT-2018-008-B que guarda congruencia con sus antecesores, sin
embargo, a diferencia de los dos acuerdos ministeriales anteriores el del 2018 solo
cuenta con un Unico articulo que funge como medio de ampliacién para el acuerdo
ministerial No. MDT-2017-0090-A, mas especificamente el articulo 6 referente a la
aplicacion al teletrabajo, reformandolo y agregando contenido que para la aplicacion
del teletrabajo sea garantizado de manera preferencial para los grupos mas
vulnerables, el cambio antes mencionado fue empleado para asegurar que las
personas pertenecientes a los grupos de atencion prioritaria pueden acceder a esta

modalidad de trabajo de manera preferencial asi guardando congruencia con el
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articulo 35 y 50 de la constitucion referente a la atencién prioritaria y a las garantias

de las personas que sufran de una enfermedad catastroéfica respectivamente.
Ley Organica de Apoyo Humanitario

Como resultado de la investigacion se analizo la legislacion ecuatoriana relacionada
al derecho a la desconexion laboral, este andlisis tiene su punto de partida con la Ley
Organica de Apoyo Humanitario del 2020 que a causa de la grave conmocion mundial
por el Covid-19 fue expedida. La ley antes mencionada fue creada con el espiritu de
realizar modificaciones puntuales a la legislacion ecuatoriana para asi adaptarse a la
nueva realidad nacional; la reforma que sera objeto de analisis es al articulo 16 del
Cddigo del Trabajo que tiene su origen en el articulo 35 del antes mencionada Ley
Organica De Apoyo Humanitario la misma que dispuso que se agregue al final un
inciso denominado “Del teletrabajo” que entre otros preceptos regula las horas de
descanso para las personas en esta modalidad de trabajo que pertenezcan tanto a
instituciones publicas o privadas las mismas que no deberian ser menor a 12 horas,
y durante este periodo de tiempo los trabajadores estardn exentos de responder y o
acatar requerimientos de sus empleadores, asi lo antes mencionado trata de cumplir

con los lineamientos establecidos en la constitucion.

Identificar la normativa internacional en relaciéon alos avances en relacion al
derecho la desconexion laboral

En relacién al cumplimiento del segundo objetivo especifico tenemos la identificacion
de la normativa internacional relacionada al derecho a la desconexion laboral, y como
punto de partida para la realizacion de la identificacion de la normativa tenemos a los
paises de Colombia y México, asi como sus respectivas legislaciones que seran
objeto de un estudio. Ademas, se realiza un andlisis referencial a la legislacion laboral
francesa que fue la primera a nivel mundial en reconocer el derecho a la desconexion
laboral en su cuerpo normativo laboral, al mismo tiempo, se realizar4 un analisis de
los tratados internacionales como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

y el tratado de la Organizacién Internacional del Trabajo en adelante OIT.

Para comenzar con la identificacion de la normativa internacional tenemos la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos que fue creada con el fin de agrupar

y garantizar los derechos que toda persona por el simple hecho de serlo tiene en todo
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momento, por lo tanto, la misma no se ha quedado estatica ha ido evolucionando a la
par de la sociedad sin dejar de lado sus bases, es asi que tras una revision se
desprende que se encuentran los mismos derechos reconocidos en La Constitucion
De La Republica Del Ecuador del 2008 pero los que son motivo del analisis son el
articulo 66 numeral 2 que contempla el derecho al trabajo, empleo, descanso y ocio,
esto mismo tiene relacion con los articulo 23 y 24 de la declaracién universal de los
derechos humanos que son el derecho al trabajo y al descanso respectivamente, es
de ahi que se desprende lo que se conoce como derechos de la nueva era dentro del
cual se desprende un nuevo derecho el cual es el derecho a la desconexion laboral,
en la misma linea, tenemos a la OIT un organismo internacional encargado de las
regulaciones laborales que en el afio 2022 public6 un estudio sobre las jornadas
laborales centrado especificamente en Latinoamérica y mencionado que en este
territorio existe un irrespeto a las jornadas laborales lo que plantea un gran desafio a
la hora de garantizar el derecho a la desconexion por lo cual sigue con la misma linea
de mediante una nueva normativa trata de garantizar el antes mencionado derecho y

las limitaciones para empleador y trabajador que se desprenden del mismo.

Ahora bien, la legislacién europea siempre ha sido fuente de consulta e inspiracion
para la legislacion latinoamericana, por lo mismo no es coincidencia que sea en
Francia donde por primera vez se regul6 en una normativa laboral el derecho a la
desconexion que fue creada en el afio 2016 pero no fue hasta el afio 2017 que entro
en vigencia, asi el cédigo laboral francés en su Articulo L2242-8 nos comparte ideas
fundamentales para regular el derecho a la desconexion laboral, las mismas que se
han podido encontrar en distintos cuerpos normativos tanto en Ecuador, Colombia y

México.

Asi retomando lo mencionado en el parrafo anterior constitucién colombiana de 1991
en donde podemos encontrar preceptos similares a los encontrados en la constituciéon
ecuatoriana, pero cabe resaltar que la misma es considerablemente mas antigua
teniendo su origen como tal en el afio de 1991 y con su ultima modificacion en el afo
2016, la constitucion colombiana comparte varios lineamientos como son el
reconocimiento del derecho al descanso para los trabajadores que esta estipulado en
su articulo 53 que plantea de manera sucinta una serie estatutos para el trabajo que

se realizara dentro del territorio colombiano estableciendo asi que ninguna ley o
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contrato laboral podra pasar por alto los derechos humanos ni la dignidad de los
trabajadores, asi mismo, otro punto a resaltar es su articulo 25 el cual garantiza el
trabajo como un derecho social que debe ser garantizado con el Estado, asi para la
constitucién colombiana el trabajo y el descanso van de la mano, pero aun asi no se

menciona en ningun apartado de la constitucion el derecho a la desconexion laboral.

Es asi que producto de la grave conmociéon mundial causada por el Covid-19 afecto
a cada pais de manera similar pero diferente a la vez, es asi que los paises que no
tenian regulado el teletrabajo comenzaron a realizarlo, algunos haciéndolo antes que
otros de manera mas o menos desarrollada ya que esta relativamente nueva
modalidad se empled en gran medida durante el periodo de confinamiento, siendo asi
que en 2022 casi 4 afios después Colombia expide la Ley 2191 de 2022 relacionada
al teletrabajo donde se debe tener en cuenta que:
Esta ley tiene por objeto crear, regular y promover la desconexion laboral de los trabajadores
en las relaciones laborales dentro de las diferentes modalidades de contratacion vigentes en
el ordenamiento juridico colombiano y sus formas de ejecutarse, asi como en las relaciones
legales y/o reglamentarias, con el fin de garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los

tiempos de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal,
familiar y laboral.( El congreso De Colombia,2022, pag.1)

Asi el primer articulo se da la definicion de teletrabajo, el derecho a la desconexion y
una normativa en relacion a la aplicacion del ultimo, asi se da a conocer el objetivo
de dicha ley que es promover la aplicacion del antes misionado derecho sin importar
la modalidad laboral, en su articulo 2 nos menciona los principios orientadores que se

entienden como:

El derecho a la desconexion laboral estara orientado por principios constitucionales en los
términos correspondientes al derecho al trabajo, los convenios ratificados por la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT y toda la normativa relacionada para las finalidades de esta ley.
.(El congreso De Colombia,2022, pag.1)

Asi demostrando que los mismos respaldan y orientan lo referente al derecho a la
desconexidon mencionando, ratificando lo mismo en los principios constitucionales y
en lo dispuesto por la OIT, en su articulo 3 plantea una definicion bastante completa
que lo detalla de la siguiente manera el derecho a la desconexion laboral:

Entiéndase como el derecho que tienen todos los trabajadores y servidores publicos, a no tener

contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea tecnolégica o no, para cuestiones
relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios por fuera de la jornada ordinaria o
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jornada maxima legal de trabajo, o convenida, ni en sus vacaciones o descansos. Por su parte
el empleador se abstendra de formular 6érdenes u otros requerimientos al trabajador por fuera
de la jornada laboral. (El Congreso De Colombia,2022, pag.1)

Tomando lo mencionado anteriormente y siguiendo los preceptos establecidos por
varios autores parafraseandolo, dice que es el derecho de todos los trabajadores a
no estar en la obligacion de contestar mensajes de sus empleadores fuera del horario
laboral menos aun en sus vacaciones asi guardando congruencia con lo dispuesto en

el articulo 3.

Agregando a lo anterior, y continuando con la revision de los articulos de la Ley 2191

de 2022 en su articulo 4 expone y se debe tomar en cuenta que:

Los trabajadores o servidores publicos gozaran del derecho a la desconexién laboral, el cual
inicia una vez finalizada la jornada laboral. El ejercicio del mismo respondera a la naturaleza
del cargo segun corresponda al sector privado o publico. Asimismo, el empleador debera
garantizar que el trabajador o servidor publico pueda disfrutar efectivay plenamente del tiempo
de descanso, licencias, permisos, vacaciones y de su vida personal y familiar. (El Congreso
De Colombia,2022, pag.1)

El derecho a la desconexidn debera ser garantizado una vez termina la jornada
laboral, y que se debera asegurar el goce del tiempo de descanso, ademas menciona
que la inobservancia del mismo derecho sera tomada como acoso laboral, y siguiendo

la misma linea de su articulo 5 se establece que:

Toda persona natural o juridica de naturaleza publica o privada, tendra la obligacion de contar
con una politica de desconexion laboral de reglamentacion interna, la cual definird por lo
menos: a. La formacémo se garantizaray ejerceratal derecho; incluyendo lineamientos frente
al uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). b. Un procedimiento
que determine los mecanismos y medios para que los trabajadores o servidores publicos
puedan presentar quejas frente a la vulneracion del derecho, a nombre propio o de manera
anénima. c. Un procedimiento interno para. el tramite de las quejas que garantice el debido
proceso e incluya mecanismos de solucion del conflictoy verificacion del cumplimiento de los
acuerdos alcanzados y de la cesacion de la conducta. (El Congreso De Colombia,2022, pag.1)

Asi demostrando que todo medio laboral conformado por una persona natural o
juridica debera contar con una normativa o politica de desconexion laboral interna la
cual debera contar con tres puntos importantes la forma con la que se garantizara y

ejercera el derecho a la desconexion, un mecanismo por el cual los empleados
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publicos podran presentar una queja ante la vulneracion del mencionado derecho y
un mecanismo para el tramite de las misma que garantice el debido proceso y que

incluya la opcién de medios alternativos de solucién de conflicto.

Por otra parte, en el articulo 6 plantea las excepciones para el cumplimiento de la

siguiente ley que son:
No estaran sujetos a lo dispuesto en esta ley: a. Los trabajadores y servidores publicos que
desempefien cargos de direccion, confianza y manejo; b. Aquellos que por la naturaleza de la
actividad o funcién que desempefian deban tener una disponibilidad permanente, entre ellos
la fuerza publica y organismos de socorro; c. Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en
los que se requiera cumplir deberes extra de colaboracién con laempresa o institucion, cuando
sean necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles o de

urgencia en la operacion de laempresa o la institucion, siempre que se justifique lainexistencia
de otra alternativa viable. (El Congreso De Colombia,2022, pag.1)

Asi se entiende que en casos de fuerza mayor o fortuito en los que se requiera el
cumplimiento de una funcion, en aquellos casos que por la naturaleza de su funcion
se requiera tener una disponibilidad permanente y cargos de servidores publicos de
direccion confianza y manejo, y para finalizar la Ley 2191 de 2022 en su articulo 7
dispone para los trabajadores publicos:
El trabajador o servidor publico, que crea vulnerado su derecho a la desconexion laboral, segun
sea el caso podra poner dicha situacién en conocimiento del Inspector de Trabajo o de la
Procuraduria General de la Nacion con competencia en el lugar de los hechos. La denuncia
debera detallar los hechos, asi como también anexar prueba sumaria de los mismos. El
inspector o funcionario competente de la Procuraduria conminara preventivamente al

empleador para que ponga en marcha los procedimientos referidos en el articulo 5 de la
presente ley. (El Congreso De Colombia,2022, pag.1)

Asi poniendo en conocimiento de los trabajadores que se sientan su derecho a la
desconexién labora ha sido vulnerado el medio para poder presentar la denuncia ante

un inspector de trabajo de manera detallada.

Como ya ha podido observar la mayoria de las legislaciones Latinoamérica esta
basada en legislacion europea y la mexicana no es la excepcion al igual que la
ecuatoriana y la colombiana tiene entre sus principios el derecho al trabajo y al
descanso en los articulos 5 y 123 respectivamente, donde en el primero reconoce

que todos los mexicanos tiene derecho al libre acceso al trabajo y es deber del estado
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garantizar las fuentes de trabajo para mejorar el desarrollo social del pais, en el
articulo 123 se establece el derecho al descanso y al ocio que va de la mano con el
derecho al trabajo ya que segun la constitucion mexicana no puede existir el uno sin

el otro ya que si se trabaja se debe descansar y si se descansa se debe trabajar.

Agregando a lo anterior, en México encontramos la Ley Federal de Trabajo que al
igual que otros paises de la region durante el periodo de Covid-19 reconocio el
teletrabajo y a su vez el derecho a la desconexion laboral durante el afo 2021
mediante una reforma al articulo 68 del antes mencionado cédigo que a breve rasgos
trata de regular el periodo laboral de los trabajadores y limitar a que el tiempo extra
en una jornada laboral normal no debe superar las 9 horas a la semana de manera
acumulativa y a su vez asegurar el tiempo de esparcimiento de los trabajadores fuera
del horario laboral y aun mas busca que se respete los limites de separacion entre la
vida laboral y personal, tal objetivo por estar el hecho de estar desarrollado en un solo
articulo no abarca todo lo que representa el derecho a la desconexidn laboral ni las

limitaciones del teletrabajo.

Las distintas normativas internacionales que se pudieron identificar que tienen
relacion directa con el segundo objetivo especifico fueron relativamente pocas pero
cabe mencionar que la mas relevante a criterio de los investigadores de este trabajo
de titulacion es la ley colombiana 2191 de 2022 que a diferencia de las legislaciones
de Ecuador y México esta en un punto de desarrollo mayor que proporciona una mas
amplia herramienta que garantiza el derecho de los trabajadores a poder gozar de su
tiempo libre y de esparcimiento llegando.

Establecer las convergencias y divergencias entre la legislacion ecuatoriana y
lainternacional en relacién al derecho la desconexion su aplicaciény garantias.

En el presente objetivo realizaremos una comparaciéon metddica en relacion a las
distintas legislaciones, sus articulos y disposiciones legales referentes al derecho a la
desconexiéon tomando como punto de partida la legislacién ecuatoriana que sera
comparada con la colombiana y la mexicana, asi como los tratados internacionales.
Ademas, se analizara y comparara doctrina referente al derecho antes mencionado
para relacionar el avance relativo entre los distintos paises y entender el porqué de

tales diferencias, contempla aspectos relevantes si en relacion a Ecuador la
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legislacion extranjera esta mas o menos avanzada y fuera el caso de estar mas

avanzada analizar si fuera factible aplicar dichos avances a la legislacion ecuatoriana.

Los primeros cuerpos normativos que seran objeto de anadlisis y comparacion seran
las constituciones de los tres paises seleccionados los cuales son Ecuador, Colombia
y México y a su vez se realizada una comparacion entre los derechos constitucionales
y la declaracion universal de los derechos humanos comenzando por el derecho al
trabajo que si es verdad que las distintas cartas magnas lo reconocen pero con
diferentes enfoque, empezando por la ecuatoriana se habla que el estado debera
garantizar las fuentes de empleo, en Colombia tenemos una base similar que a breve
rasgos se define como wuna obligacion social y un derecho reconocido
constitucionalmente, pero en México en su constitucion se garantiza que el trabajo
debe ser digno y socialmente util y se promovera la creacion de empleos, asi como
primer punto a resaltar tenemos la primera gran divergencia entre las constituciones
de Ecuador, Colombia y México la cual en la legislacion mexicana la creacion de
fuentes de empleo no es una obligacion del Estado si no que para el Estado mexicano
lo importante es el promover y la creacion de fuentes de empleos que sean
socialmente utiles y relevantes para la sociedad, lo antes mencionado es una gran y
marcada diferencia que marca un punto de convergencia muy notorio entre las
constituciones de Ecuador y Colombia que para la carta magna ecuatoriana vy
colombiana el estado es el que debe garantizar y promover las fuentes de empleo
digno para todas las personas sin importar que sean o no socialmente util para el

Estado y la sociedad.

Continuando con el analisis comparativo de manera constitucional se tiene reconocido
y garantizado el derecho al descanso y al ocio en las distintas cartas magnas
perteneciente a cada uno de los paises que fueron seleccionados para el estudio
comparativo, es asi que se desprende del andlisis realizado que a simple vista el ocio
y el descanso puede tener un significado parecido pero son distintos en relacion a su
momento de ser ejercidos por lo que el descanso se encuentra dentro del periodo
normal de actividades de un trabajador mientras que el ocio esta establecido en el
periodo de tiempo libre o de vacaciones que cada trabajador tiene derecho y que debe
ser respetado por su empleador pero generalmente durante este periodo de tiempo

se suele aplicar una frase muy conocida que es “se te aprobaran las vacaciones pero
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debes estar pendiente si se te necesita para algo”, la frase antes mencionada conlleva
una gran carga psicologica vy fisica para los trabajadores que no les permite disfrutar

de manera plena el tiempo de ocio.

Ahora bien, como segundo punto de comparacién tenemos el cédigo del trabajo
ecuatoriano y a su vez los distintos acuerdos ministeriales en relacion al teletrabajo
que han sido publicados desde 2016 hasta la actualidad, pero para una mayor
comprension de lo venidero debemos tener en cuenta que: “El derecho a la
desconexion se ha establecido como una nueva salvaguardia frente al desempefio de
actividades laborales en el entorno digital y de aplicacién directa en el marco legal a
través de la practica del teletrabajo(...)”. (Pazmay, 2023, pag. 3) asi con lo antes
mencionado se extrae que la incorporacion del mismo en los distintos marcos juridicos

es indispensable.

Como primer punto a resaltar tenemos que la primera gran diferencia que entre
marcada entre Ecuador, Colombia y México la cual es que la legislacion colombiana
que tiene en relacion a los tres paises y sus legislaciones que fueron objeto de analisis
el derecho a la desconexién laborar mas desarrollado al punto que tiene una ley de
caracter especial denominada Ley 2191 De 2022 promulgada por su congreso en
enero de 2022 aun que a su vez es la mas nueva en relacién a la de los otros paises,
al parecer al momento de la creacién de dicha ley el congreso colombiano se tomo el
tiempo de analizar las falencias de sus paises hermanos dado que dicha ley cuenta
con 7 articulos a diferencia de la ecuatoriana que solo se pronuncia en dos parrafos
en el articulo 16 del codigo del trabajo que fue reformado en 2020 y en México en una
unica linea en el Cédigo Federal del Trabajo en su articulo 68 menciona brevemente
dicho derecho, siendo asi que la ley colombiana es la mas nueva y completa en

relacion a los otros dos paises.

Por otra parte, que mediante el analisis se pudo discernir y cabe resaltar que
comparacion con la legislacion ecuatoriana y mexicana la colombiana demuestra gran
divergencia en comparacioén con la legislacién laboral de los otros paises que son
fuente de estudio para el presente trabajo de investigacion, tomado en cuenta que el
congreso colombiano publicé una ley que a criterio personal es bastante mas extensa

en comparacion con legislacion existente relacionada al mismo tema.
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El primer punto importante a resaltar para la realizacidon de la comparacion es la
definicién que en Ecuador, Colombia y México tienen fundamento similares sobre el
teletrabajo y el derecho a la desconexién que de manera condensada se entiende que
el derecho a la desconexién es valga la redundancia el derecho de todo trabajador
tanto publico y privado de que se garantice su tiempo libre y fuera de la jornada laboral
que no debe ser minimo de 12 horas al igual que su respeto al tiempo de vacaciones

que se le garantiza a cada trabajador por ley.

La Ley 2191 De 2022 de Colombia como segundo punto a resaltar determina que la
violacion a este derecho serd tomada como acoso laboral que sera sancionado con
la misma dureza, a diferencia de Ecuador y México que en el primero en un solo
articulo y de manera muy condensada trata de regular el teletrabajo y el derecho a la
desanexion sin normar las sanciones respectivas a la violacién del antes mencionado
derecho o a igual que Colombia compararlo con otra figura previamente existente, de
la misma forma México en un solo articulo y de manera muy condensada trata de
garantizar este derecho que al igual que Ecuador no cumple con lo necesario para su
garantia dejando muchas lagunas y vacios en comparacion con la ley 2191 De 2022

colombiana.

Como tercer punto a resaltar tenemos que en la legislacion colombiana se menciona
que todas las instituciones tanto publicas como privadas estan en la obligacion a crear
y emplear una normativa interna en relacion al derecho a la desconexién que debe
contener como minimo tres puntos esenciales los cuales son: un medio que garantice
la ejecucion con lineamientos ante el uso de la tecnologia, un reglamento guia para
los trabajadores que sientan que su derecho a la desconexion fue vulnerase puedan
presentar el reclamo de manera adecuada y ante la autoridad competente para que
sea atendido de manera eficiente, y si fuera el caso que se comprobara la vulneracion
del derecho se le debera presentar la opcion al trabajador se solucionarlo por un
medio alternativo de solucion de conflictos, lo antes mencionado no tiene punto de
comparacion con la legislacién ecuatoriana y mexicana ya que ninguna de las dos
legislaciones habla sobre la creacién de un reglamento institucional para la adecuada
administracion y aplicacion de derecho a la desconexidon y a su vez con ninguno de

los puntos individuales que debe contener dicha normativa institucional.
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Siguiendo en la misma linea en Colombia en su ley 2191 De 2022 y marcando otra
gran divergencia entre las legislaciones laborales existentes en Ecuador, Colombia y
México podemos encontrar una serie de divergencias al momento de la aplicacion y
cumplimiento del derecho a la desconexion las cuales son: trabajadores publicos que
desemperfien cargos de direccion, confianza y manejo, aquellas actividades que
deban mantener una disponibilidad de tiempo permanente como ejemplo tenemos
puestos de socorro u oficiales de orden publico y en casos extremos como son
situaciones de fuerza mayor y caso fortuito que sean para solucionar situaciones que
sean necesarias para la supervivencia de la empresa o institucion, de lo antes
mencionado y efectuando un andlisis con respecto a los puntos antes mencionado en
Ecuador podemos encontrar una similitud con respecto a las horas extras y puestos
de confianza y sobre su flexibilidad de horario y tipo de remuneracion especial, no
obstante lo antes mencionado no fue contemplado para la aplicacion del derecho a la
desconexion laboral, de una manera similar se puede encontrar una definicion similar
en la Ley Federal de Trabajo Mexicano, cabe recalcar que en las tres legislaciones
referente a cada pais tenemos contemplado que dichos puestos no estan sujetos a

las disposiciones legales referentes a la jornada maxima de trabajo.

Como ultimo punto a resaltar tenemos que en la legislacion colombiana referente al
derecho a la desconexion laboral se encuentra regulado que el teletrabajo estara
sujeto a revisiones Yy vigilancia con previa autorizacion del trabajador para corroborar
el correcto cumplimento de sus funciones, en la legislacion ecuatoriana encontramos
una similitud con respecto a lo antes mencionado ya que en el acuerdo ministerial de
2017 sobre el teletrabajo se menciona que la unidad de proceso es la responsable de
llevar el control de los trabajadores en esta modalidad, cabe resaltar que la falta de
regulacion del derecho a la desconexion en Ecuador y México en comparacioén con
Colombia y como caso especial Espafia deja a los empleados en indefensién al no
existir los mecanismos y procedimientos necesarios para que se garantice el antes
mencionado derecho y si ocurriera su violacion algun procedimiento al cual acoplarse

para denunciar dicha violacion.

Se puede concluir después de haber realizado la investigacion de las respectivas
legislaciones pertenecientes a Ecuador, Colombia, México y diversos tratados

internacionales que a pesar de que sea una de las legislaciones mas relativamente
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nueva creada para solucionar un problema que se derivd de una gran conmocion,

mundial causada por el Covid-19 es la que esta mejor planteada en relacién a las

necesidades y realidad social de su territorio, la ley 2191 de 2022 expedida en

Colombia es la que esta en relacion a las de sus paises vecinos es la que esta en un

nivel de desarrollo mas alto que las legislaciones homoénimas encontradas en sus

paises vecinos que igual fueron objeto de estudio, es asi que se puedo llegar a la

conclusion que Colombia es uno de los paises en Latinoamérica que mejor garantiza

el derecho a la desconexidn alos trabajadores sin importar si son publicos o privados.

Documento

Analisis

CONSTITUCION DE
REPUBLICA DEL ECUADOR

LA

Art. 16.- Todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho

a.

2. ElI acceso universal a las
tecnologias de informacion vy

comunicacion.

Art.35 Las personas adultas mayores,
nifias, niflos y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de
libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta
complejidad, recibiran atencién prioritaria
y especializada en los ambitos publico y
privado. La misma atencién prioritaria
recibirdn las personas en situacion de
riesgo, las victimas de violencia

doméstica y sexual, maltrato infantil,
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desastres naturales o antropogénicos

Art.50 El Estado garantizara a toda
persona que sufra de enfermedades
catastroéficas o de alta complejidad el
derecho a la atencién especializada y
gratuita en todos los niveles, de

manera oportuna y preferente.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a

las personas:

2. El derecho a una vida digna, que
asegure la salud, alimentacion vy
nutricion, agua potable, vivienda,
saneamiento ambiental, educacion,
trabajo, empleo, descanso y ocio,
cultura fisica, vestido, seguridad social

y otros servicios sociales necesarios.

LEY ORGANICA DE APOYO
HUMANITARIO

Art 35 Del teletrabajo. - El teletrabajo
es una forma de organizacion laboral,
gue consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion
de servicios utilizando como soporte
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse
la presencia fisica del trabajador en un
sitio especifico de trabajo. En esta
modalidad el empleador ejercera

labores de control y direccion de forma
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remotay el trabajador reportara de la

misma manera. Las partes podran
pactar, al inicio o durante la vigencia

de larelacién laboral, en el contrato de

trabajo o en documento anexo al
mismo, la modalidad de teletrabajo, la

que se sujetard a las normas

del presente articulo. ElI empleador
deberd respetar el derecho del
teletrabajador a desconexion,
garantizando el tiempo en el cual este
no estara obligado a responder sus
comunicaciones, Ordenes u otros
requerimientos. El  tiempo de
desconexion deberé ser de al menos
doce horas continuas en un periodo de
veinticuatro horas. Igualmente, en
ningin caso el empleador podra
establecer comunicaciones ni formular
ordenes u otros requerimientos en
dias de descanso, permisos o feriado

anual de los trabajadores.

CODIGO DEL TRABAJO

Art. 16.- Contratos por obra cierta, por
tarea y a destajo. - Art. (...).- Del
teletrabajo.- El teletrabajo es una
forma de organizacién laboral, que
consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion

de servicios utilizando como soporte
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las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse
la presencia fisica del trabajador en un
sitio especifico de trabajo. En esta
modalidad el empleador ejercera
labores de control y direccion de forma
remota y el trabajador reportaré de la

misma manera.

Acuerdo Ministerial
2016-190

No.

MDT -

Art.1.0bjeto y Ambito. - El objeto del
presente

acuerdo es regular el teletrabajo como
mecanismo de prestacion de servicios

en el sector privado.

ART.2 Definiciones.- Para efectos de
la aplicacion del presente acuerdo se

observaran las siguientes
definiciones:

a) Teletrabajo.- El teletrabajo es una
forma de prestacién de servicios de
caracter no presencial en jornadas
ordinarias y especiales de trabajo a
través de la cuales el trabajador/a
realiza sus actividades fuera de las
instalaciones del empleador, siempre
gue las necesidades y naturaleza del
trabajo lo permitan
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ART.3 Contenido del contrato de
teletrabajo.- El contrato de teletrabajo
deberd celebrarse por escrito y
contener, a mas de los requisitos
establecidos en el Codigo del Trabajo,

los siguientes:

b) Identificacion de los instrumentos
que utilizar4d el empleador para la

supervision y control del trabajo;

c) Identificacion de los instrumentos
de trabajo que utlizara el

teletrabajador/ay determinacion de la

parte responsable de la provision,
instalacion y mantenimiento de los

equipos de trabajo;

ART.7 Aplicacibn al teletrabajo.-
Corresponde a la parte empleadora,

realizar el analisis para la aplicacion

del teletrabajo, de acuerdo a las
necesidades de ésta y al tipo de

trabajo que se ejecute.

Art.11 Jornada de trabajo. En el
marco de la legislacion laboral vigente,
el teletrabajador/a gestionara la

organizacion de su tiempo de trabajo.

No obstante, la jornada de trabajo no
podré exceder los limites establecidos
en el Codigo del Trabajo. La carga

laboral y criterio de resultados seré&
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equivalente y comparable al de las
personas trabajadoras que se
desempeian en las instalaciones
donde la parte empleadora realiza su
actividad. El horario de trabajo podra
ser pactado y modificado por las

partes.

Art.12 Horas suplementarias,
extraordinarias y jornada nocturna.-
La parte empleadora deberd contar
con los mecanismos internos que le
permitan llevar un adecuado control
respecto del pago de horas
suplementarias o extraordinarias, asi
como jornadas nocturnas, de acuerdo
a lo sefalado en el Cdédigo del
Trabajo, mismas que para el
teletrabajo procederan con
autorizacion previa del empleador y

estaran sujetas a verificacion.

Art.13 Salud y seguridad
ocupacional.- La parte empleadora es

responsable de velar por la seguridad

y salud ocupacional de las personas
teletrabajadoras. Los lugares donde
se realice el teletrabajo deben cumplir

las condiciones de higiene y seguridad

dispuestas en la normativa vigente. El
empleador debera informar al
teletrabajador/a de los reglamentos

gue sobre la materia disponga la
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empresa. El teletrabajador/a deberéa
acatar y aplicar correctamente estas
politicas de seguridad, de tal manera
gue la prestacion de servicios se
realice de manera segura y sin

peligros para su salud.

Acuerdo Ministerial
2017-0090-A

No.

MDT -

Art.1.Del objeto. - El objeto de la
presente norma técnica es viabilizar y
regular el teletrabajo en el sector

publico.

Art.2.- Del ambito. - la presente norma
técnica es de aplicacion obligatoria en
todas las instituciones, entidades y
organismos del Estado determinados
en el articulo 3 de la LOSEP, que

opten por implementar el teletrabajo.

Art.3.-Definiciones. — Para efectos de
la aplicacion de la presente norma
técnica se observaran las siguientes

definiciones:

a) Teletrabajo. - Es la
presentacion de servicios de
caracter no presencial en
jornadas ordinarias 0
especiales de trabajo, a traves
de la cual el servidor publico
realiza sus actividades fuera de
las instalaciones de la

institucion publica para la que
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labora, siempre que las
necesidades naturaleza del
servicio lo permitan, haciendo
uso de las tecnologias de la
informacion 'y comunicacion
(TIC), tanto para su gestion
como para su administracion y
control. El teletrabajo podra
prestarse de las siguientes

formas:

Permanente: Jornada laboral
ordinaria o especial que se realiza
siempre fuera de las instalaciones
de la institucién, utilizando medios
y recursos tecnologicos de
informacion y comunicaciéon. El
teletrabajador podréa asistir a las
instalaciones de la institucion
publica donde presta sus servicios
cuando sea requerido por el
responsable de la unidad o proceo

al que pertenece.

Parcial: Jornada laboral ordinaria
0 especial realizada fuera de las
instalaciones de la institucion
hasta un maximo de veinte y
cuadro (24) horas semanales, y el
resto de horas laboradas en las

instalaciones de la institucion.

Art.6.-De la aplicacion a teletrabajo. —

Corresponde a las UATHSs
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institucionales, forma coordinada con
el responsable de unidad o proceso, el
analisis y recomendaciéon para la
aprobaciéon de las solicitudes de
aplicacion a teletrabajo. Dicha
recomendacion sera conocida por la
méxima autoridad institucional o su
delegado, quien podra aceparla o
negarla, de conformidad con los
intereses institucionales y en caso de
expediciébn de guias metodoldgicas,
siguiendo el proceso que ellas

contengan.

Art.9.- De los equipos, bienes vy
servicios. - Cuando los equipos
aplicaciones para el desarrollo del
teletrabajo sean provistos por las
instituciones  publicas, la o el
teletrabajador sera responsable del

cuidado y custodia de los mismos.

Concluida la relaciéon laboral o
finalizada la prestacion de servicios
bajo teletrabajo, el teletrabajador que
haya recibido equipos y aplicativo por
parte de la institucion publica,
procedera a la restitucion de los
mismos. Estos deberan estar en buen
estado, salvo su deterioro natural; en
caso de no hacerlo, la institucion
publica deberéa seguir as acciones que

correspondan.
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Las instituciones publicas
implementaran  las  herramientas
tecnolbgicas necesarias; asi como, la
instalacion o adecuacion de
infraestructura tecnoldgica y espacios
tales como salas o0 escritorios
comunes para la realizacion de

teletrabajo.

Art.12.- Del sistema de control y
evaluacion. - Corresponde de la
unidad o  proceso establecer
directrices, controlar, monitorear,
registrar y evaluar las actividades que
el teletrabajador ejecute y debera
reportar a la UATH institucional si
éstas actividades no se estan
cumpliendo a cabalidad.

Las UATHSs institucionales
determinaran los sistemas para el
control y evaluacion de las y los
teletrabajadores, conforme a sus
necesidades y los lineamientos que
podré emitir el Ministerio del Trabajo.

Las UATHSs institucionales tendran
acceso al lugar de trabajo de
teletrabajador en los términos
contractuales y de acuerdo con la ley
para verificar el cumplimiento de la
presente  norma  técnica. Las

inspecciones se realizaran dentro de
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la jornada ordinaria de trabajo. El
teletrabajador, a su vez, puede
solicitar voluntariamente inspecciones

para los mismos fines.

No. MDT-2018-008-B

Art.1.- Agregase a continuacion del
primer inciso del articulo numro 6, lo
siguiente. - Tendran preferencia para
a aplicacion y aprobacion del

teletrabajo, las siguientes personas:
e Mujeres embarazadas

e Mujeres en periodo de

lactancia

e Personas con enfermedades

catastroficas

e Adultos mayores

Declaraciéon Universal De Los

Derechos Humanos

Art. 23 1. Toda persona tiene derecho
al trabajo, a la libre eleccion de su
trabajo, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo y a la
proteccién contra el desempleo.

Art. 24 Toda persona tiene derecho al
descanso, al disfrute del tiempo libre,
a una limitacion razonable de la
duracion del trabajo y a vacaciones

periédicas pagadas.
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Organizacion Internacional Del

Trabajo

Nuevas Tecnologias Y Tiempo De
Trabajo: El Derecho ALa Desconexion
Tecnologica

LEY DEL TRABAJO FRANCESA

Articulo L2242-8 Los procedimientos
para el pleno ejercicio por parte del
trabajador de su derecho a la
desconexién y el establecimiento por
parte de la empresa de sistemas de
regulacion del uso de las herramientas
digitales, con objeto de asegurar el
cumplimiento de los periodos de
descanso y vacaciones, asi como de
la vida personal y familiar. . A falta de
acuerdo, el empresario redacta un
acta constitutiva, previa consulta al
comité de empresa o, en su defecto, a
los representantes del personal. Esta
carta define estos procedimientos
para el ejercicio del derecho a la
desconexiobn y también prevé la
puesta en marcha, para los
empleados y el personal de
supervision y direccién, de acciones
de formaciony sensibilizacion sobre el
uso razonable de las herramientas

digitales.
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Constitucion Politicade Colombia

Art.25. El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la  especial
proteccion del Estado. Toda persona
tiene derecho a wun trabajo en

condiciones dignas Y justas.

Art.53 Igualdad de oportunidades
para los trabajadores; remuneracion
minima vital y movil, proporcional a la
cantidad y calidad de trabajo;
estabilidad en el empleo;
irrenunciabilidad a los beneficios
minimos establecidos en normas
laborales; facultades para transigir y
conciliar sobre derechos inciertos y
discutibles; situacion mas favorable al
trabajador en caso de duda en la
aplicaciébn e interpretacion de las
fuentes formales de derecho; primacia
de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales; garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento 'y el descanso
necesario; protecciéon especial a la
mujer, a la maternidad y al trabajador

menor de edad.
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LEY 2191 DE 2022

ARTICULO 1. Objeto. Esta ley tiene
por objeto crear, regular y promover la
desconexion laboral de los
trabajadores en las relaciones
laborales dentro de las diferentes
modalidades de contratacién vigentes
en el ordenamiento juridico
colombiano y sus formas de
ejecutarse, asi como en las relaciones
legales y/o reglamentarias, con el fin
de garantizar el goce efectivo del
tiempo libre y los tiempos de
descanso, licencias, permisos y/o
vacaciones para conciliar la vida

personal, familiar y laboral.

ARTICULO 2. Principios orientadores.
El derecho a la desconexion laboral
estard orientado por principios
constitucionales en los términos
correspondientes al derecho al
trabajo, los convenios ratificados por
la Organizacion Internacional del
Trabajo OIT y toda la normativa
relacionada para las finalidades de

esta ley.

ARTICULO 3.  Definicion  de
Desconexion  laboral.  Entiéndase
como el derecho que tienen todos los
trabajadores y servidores publicos, a

no tener contacto, por cualquier medio
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o herramienta, bien sea tecnolégica o
no, para cuestiones relacionadas con
su ambito o actividad laboral, en
horarios por fuera de la jornada
ordinaria o jornada maxima legal de
trabajo, o convenida, ni en sus

vacaciones o descansos.

Por su parte el empleador se
abstendréa de formular 6rdenes u otros
requerimientos al trabajador por fuera

de la jornada laboral.

ARTICULO 4. Garantia del derecho a
la  desconexion laboral. Los
trabajadores o servidores publicos
gozaran del derecho a la desconexion
laboral, el cualinicia una vez finalizada
la jornada laboral. El ejercicio del
mismo respondera a la naturaleza del
cargo segun corresponda al sector
privado o publico. Asimismo, el
empleador debera garantizar que el
trabajador o servidor publico pueda
disfrutar efectiva y plenamente del
tiempo de descanso, licencias,
permisos, vacaciones y de su vida

personal y familiar.

PARAGRAFO 1. Serd ineficaz
cualquier clausula o acuerdo que vaya
en contra del objeto de esta ley o
desmejore las garantias que aqui se

establecen.
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PARAGRAFO 2. La inobservancia del
derecho a la desconexion laboral
podrd constituir una conducta de
acoso laboral, en los términos y de
conformidad con lo establecido en la
Ley 1010 de 2006. En ningun caso
sera acoso laboral la conducta que no
reuna las caracteristicas de ser

persistente y demostrable.

ARTICULO 5. Politica de desconexién
laboral. Toda persona natural o
juridica de naturaleza publica o
privada, tendra la obligacion de contar
con una politica de desconexion
laboral de reglamentacion interna, la

cual definira por lo menos:

a. La forma cémo se garantizara y
ejercera tal derecho; incluyendo
lineamientos frente al uso de las
tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC).

b. Un procedimiento que determine los
mecanismos y medios para que los
trabajadores o servidores publicos
puedan presentar quejas frente a la
vulneracion del derecho, a nombre

propio o de manera anénima.

c. Un procedimiento interno para. el
tramite de las quejas que garantice el
debido proceso e incluya mecanismos

de solucion del conflicto y verificacion
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del cumplimiento de los acuerdos
alcanzados y de la cesacién de la

conducta.

ARTICULO 6. Excepciones. No

estaran sujetos a lo dispuesto en esta

ley:

a. Los trabajadores y servidores
publicos que desempefien cargos de

direccion, confianza y manejo;

b. Aquellos que por la naturaleza de la
actividad o funcidon que desempefan
deban tener una disponibilidad
permanente, entre ellos la fuerza

publica y organismos de socorro;

c. Situaciones de fuerza mayor o caso
fortuito, en los que se requiera cumplir
deberes extra de colaboracion con la
empresa 0 institucion, cuando sean
necesarios para la continuidad del
servicio o para solucionar situaciones
dificiles o de urgencia en la operacion
de la empresa o la institucion, siempre
gue se justifique la inexistencia de otra

alternativa viable.

ARTICULO 7. Inspeccion y vigilancia.
El trabajador o servidor publico, que
crea vulnerado su derecho a la
desconexion laboral, segun sea el
caso podrd poner dicha situacion en
conocimiento del Inspector de Trabajo
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o de la Procuraduria General de la
Nacién con competencia en el lugar de

los hechos.

La denuncia deberd detallar los
hechos, asi como también anexar
prueba sumaria de los mismos. El
inspector o funcionario competente de
la Procuraduria conminara
preventivamente al empleador para
gue ponga en marcha los
procedimientos referidos en el articulo

5 de la presente ley.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Art. 5 A ninguna persona podra
impedirse que se dediqgue a la
profesion, industria, comercio o
trabajo que le acomode, siendo licitos.
El ejercicio de esta libertad so6lo podra

vedarse por determinacion

judicial, cuando se ataquen los
derechos de tercero, o por resolucion
gubernativa, dictada en los términos
gue marque la ley, cuando se ofendan
los derechos de la sociedad. Nadie
puede ser privado del producto de su
trabajo, sino por resolucion judicial. La
ley determinara en cada entidad
federativa, cuales son las profesiones
gue necesitan titulo para su ejercicio,

las condiciones que deban llenarse
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para obtenerlo y las autoridades que
han de expedirlo. Parrafo reformado

Nadie podra ser obligado a prestar
trabajos personales sin la justa
retribucibn 'y sin  su  pleno
consentimiento, salvo el trabajo
impuesto como pena por la autoridad

judicial, el cual se ajustara a lo

dispuesto en las fracciones | y Il del
articulo 123. En cuanto a los servicios
publicos, sélo podran ser obligatorios,
en los términos que establezcan las
leyes respectivas, el de las armasy los
jurados, asi como el desempefio de
los cargos concejiles y los de eleccion
popular, directa o indirecta. Las
funciones electorales y censales
tendran caracter obligatorio y gratuito,
pero seran retribuidas aquéllas que se
realicen profesionalmente en los

términos de esta

Art. 123 Constitucion y las leyes
correspondientes.  Los  servicios
profesionales de indole social seran
obligatorios y retribuidos en los
términos de Ila ley y con las

excepciones que ésta sefiale.

Parrafo reformado El Estado no puede
permitir que se lleve a efecto ningun
contrato, pacto o convenio que tenga

por objeto el menoscabo, la pérdida o
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el irrevocable sacrificio de la libertad
de la persona por cualquier causa.

Parrafo reformado Tampoco puede
admitirse convenio en que la persona
pacte su proscripcion o destierro, o en
que renuncie temporal o]
permanentemente a ejercer
determinada profesién, industria o
comercio. El contrato de trabajo sélo
obligara a prestar el servicio
convenido por el tiempo que fije la ley,
sin poder exceder de un afo en
perjuicio del trabajador, y no podra

extenderse, en ningun caso, ala

renuncia, pérdida o menoscabo de
cualquiera de los derechos politicos o
civiles. La falta de cumplimiento de
dicho contrato, por lo que respecta al

trabajador, solo obligara a éste a la

correspondiente responsabilidad civil,
sin que en ningun caso pueda hacerse
coaccion sobre su persona. Articulo

reformado

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Art. 68 Los trabajadores no estan
obligados a prestar sus servicios por
un tiempo mayor del permitido de este

capitulo.
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La  prolongacion del tiempo
extraordinario que exceda de nueve
horas a la semana, obliga al patron a
pagar al trabajador el tiempo
excedente con un doscientos por
ciento mas del salario que
corresponda a las horas de la jornada,
sin  perjuicio de las sanciones

establecidas en esta Ley.

EL DERECHO A LA DESCONEXION
EN EL TELETRABAJO

El derecho a la desconexion se ha
establecido como una nueva salvaguardia
frente al desempefio de actividades
laborales en el entorno digital y de
aplicacion directa en el marco legal a

través de la practica del teletrabajo
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CAPITULO V
REFLEXIONES FINALES

El presente capitulo esta enfocado en las conclusiones obtenidas posterior a la
realizacion de una exhaustiva investigacion, analisis y comparacién de distintas
legislaciones a nivel nacional e internacional mediante un estudio documental de

normativa y doctrina enfocada en el derecho a la desconexion laboral.
Conclusiones

El primer objetivo especifico que indica examinar la legislacion nacional con
respecto a los derechos de los trabajadores enfocado a las jornadas laborales en
relacion al derecho a la desconexion, se pudo determinar que en la Constitucion
de 2008 del Ecuador reconoce en su articulo 66 numeral dos el derecho al
descanso y al ocio que se relacionan directamente con el Derecho A La
Desconexion Laboral, ya en el aino 2020 con la Ley Organica De Apoyo
Humanitario que en su articulo 35 dispuso la modificacion e integracién en el
articulo 16 del Codigo del Trabajo un apartado llamado del teletrabajo que
menciona de manera resumida que se le debe garantizar un periodo de 12 horas
continuas de desconexion a todos los trabajadores, en lo referente al teletrabajo se
encontrd una serie de acuerdos ministeriales entre 2016 y 2018 los cuales fueron
la primera legislacion ecuatoriana en tratar de normar la antes mencionada
modalidad de trabajo que debido a la pandemia vino a incorporarse de manera

definitiva a la realidad nacional.

Con respecto al segundo objetivo especifico nos menciona identificar la normativa
internacional en relacion a los avances con respecto al derecho a la desconexion
laboral, se puso discernir que la legislacion francesa relacionada a los derechos de
los trabajadores fue la primera a nivel mundial en reconocer como un derecho
legitimo la desconexion laboral en su articulo L2242-816 la misma que establecio
como punto de partida en su primer numeral una conciliacion vida-trabajo para los
empleados, ya en un nivel mas regional tenemos la legislacién colombiana
denominada Ley 2191 de 2022 que en 8 articulos desarrolla y garantiza para todos
sus trabajadores la desconexion laboral al igual que mecanismos de amparo y

sanciones para la vulneracién de la misma, asi la antes mencionada ley establece
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un marco juridico regulatorio para el correcto amparo del Derecho A La
Desconexion Laboral, cambiando de arista tenemos la legislacion mexica que en
su ley federal del trabajo en el articulo 68 unicamente menciona de manera muy
escueta que se garantizara el derecho a la desconexion laboral de los trabajadores

sin especificar los mecanismos para que sea efectiva tal garantia.

Con respecto al tercer objetivo especifico establecer las convergencias vy
divergencias entre existentes entre la legislacion ecuatoriana y la internacional en
relacion al Derecho La Desconexion laboral su aplicacion y garantias, se pudo
llegar a la conclusién que Ecuador en comparaciéon con la legislacion colombiana
y francesa se encuentra bastante atrasado para el desarrollo juridico al momento
de garantizar a sus trabajadores el Derecho A La Desconexioén Laboral, ahora bien
si comparamos la legislacion mexicana con la ecuatoriana podemos discernir que
la mexicana esta punto evolutivo inferior a la hora de garantizar la desconexion
laboral de sus trabajadores ya que comparandola con Ecuador no menciona nada
acerca del tiempo minimo que se debe garantizar de desconexion para los
trabajadores lo que en la legislacion ecuatoriana se encuentra establecido en un
periodo de 12 horas continuas lo que demuestra su nivel de atraso a la hora de
garantizar el antes mencionado derecho, a pesar de que Ecuador es un Estado de
justicia y derechos y relativamente mas avanzado que México a la hora de

garantizar el Derecho a la Desconexion Laboral.
Reflexiones

e Se recomienda al Ministerio del Trabajo realice un analisis juridico de revision
de la normativa para poder garantizar de una manera mas completa el Derecho
A La Desconexion Laboral, pudiendo tomar como modelo la legislacion
colombiana 2191 de 2022.

e Se recomienda a la Universidad |beroamericana del Ecuador (UNIB.E)
fomentar la investigacion con respecto al tema de la vulneracion del derecho a
la desconexion laboral por la existencia de lagunas y oscuridad en la normativa

laboral vigente, a través de trabajos de titulacion o articulos cientificos.
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Se recomienda la creacion un Cédigo De Procedimiento Laboral que normey
agrupe todos los procedimientos relacionados al DERECHO LABORAL para
que asi los trabajadores y las instituciones tengan un medio mas preciso a la

hora garantizar derechos y sancionar la vulneraciéon de los mismos.

Se recomienda al Ministerio del Trabajo la creacion de planes de socializacion
a la comunidad sobre el Derecho a la Desconexion Laboral para que asi las y

los trabajadores puedan familiarizarse con dicho tema

Se recomienda a futuros investigadores juridicos abordar la tematica estudio
con respecto al derecho a la desconexién laboral, analizando distintas
legislaciones s las ya analizados en el presente trabajo de investigacion para
conocer como el reconocimiento de este derecho ha modificado el Derecho

Laboral y las relaciones entre trabajadores y empleador a nivel global.

Como primera reflexion para el presente trabajo de titulacion se pudo discernir
que el Derecho A La Desconexion Laboral, por ser un derecho relativamente
nuevo a nivel mundial y mas aun en Ecuador se encuentra en desarrollo si se
le compara con legislacién extranjera como la colombiana, cabe mencionar que
la Constitucién del 2008 de Ecuador garantiza todos los derechos, a pesar de
eso la desconexion laboral ha quedado relegada y casi olvidada lo que ha
provocado que sea dificil su cumplimiento mas aun cuando el Codigo del
Trabajo ecuatoriano no da mayor razén que un parrafo que de manera muy
breve menciona solo que se debe garantizar 12 horas de descanso lo que deja

en indefensién a los trabajadores

Como segunda reflexion para regular el derecho a la desconexion en Ecuador,
es esencial establecer principios rectores. Esto incluye reconocerlo como un
derecho fundamental, asegurar la voluntariedad de la desconexién y definir
horarios laborales claros. Ademas, se debe garantizar un tiempo adecuado de
descanso, prohibir la discriminacion por ejercer este derecho y promover la
negociacion colectiva. Sanciones para los que generen obstaculos que causen
el incumplimiento de estas regulaciones y programas educativos para
concienciar sobre los posibles obstaculos a futuro, esto solo se lograria a

través reformas a la legislacion laboral.
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