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Johnny Jesus Peralta Zumba. “DISENO DE UN SISTEMA DE SENALETICA
TURISTICA PARA EL SENDERO DE LAS CASCADAS DEL ATACAZO, EN LA
PARROQUIA GUAMANI ALTO, CANTON QUITO”. Carrera Licenciatura en
Administracion turisticas. Universidad Iberoamericana del Ecuador. Quito Ecuador.
2022. (97) pp.

RESUMEN

Los sistemas de sefalética turistica son parte fundamental dentro de las facilidades
que oferta un destino, proporcionan al visitante una mejor experiencia informativa y
orientativa dentro de un espacio con importantes recursos fisicos y ambientales. Por
ello, la presente investigacion tuvo como objetivo proponer un sistema de sefialética
turistica para el sendero de las Cascadas del Atacazo, ubicado en la parroquia
Guamani Alto. En primer lugar, se diagnosticaron las condiciones fisicas y de
biodiversidad para identificar los factores sobresalientes del destino. Posteriormente,
se determinaron los elementos y principios constitutivos del mencionado sistema de
sefalética para contextualizar su alcance. Finalmente, se disefid la propuesta del
sistema de sefialética turistica para el sitio, Desde el punto de vista metodolégico, se
asumio un paradigma positivista, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental - transversal y el tipo de investigacion fue de campo y documental. La
poblacion estuvo conformada por dos unidades de analisis, la primera
correspondiente al sendero mencionado en donde se diagnosticaron tres (3)
elementos fisicos, ocho (8) especies de flora y cuatro (4) de fauna, sobresalientes; y
la segunda conformada por documentos inherentes a los elementos y principios
constitutivos del sistema de sefialética turistica, cuya muestra quedo determinada por
cinco (5) manuales que fueron seleccionados a partir de un muestreo no probabilistico
de tipo intencional, ya que debieron cumplir con ciertos criterios de seleccion. Las
técnicas empleadas fueron observacion y revision documental, los instrumentos de
recoleccion de datos quedaron constituidos por fichas previamente validadas.
Finalmente, se obtuvo la propuesta del sistema de sefialética turistica, la misma que
contempla todos los aspectos relacionados al disefio, contenido y recursos necesarios
para su ejecucion, por lo cual se recomienda la implementacion de la misma.

Palabras Clave: Sistema de sefalética turistica, Sendero, Condiciones fisicas,
Condiciones de biodiversidad.
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Johnny Jesus Peralta Zumba. DESIGN OF A TOURIST SIGNAGE SYSTEM. FOR
THE PATH TO THE ATACAZO WATERFALLS, IN THE GUAMANI ALTO PARISH,
QUITO CANTON”. Career Degree in Tourism Administration. Universidad
Iberoamericana del Ecuador. Quito Ecuador. 2023. (97) pp.

ABSTRACT

Signage systems are a fundamental part of the facilities offered by a destination, they
provide the visitor with a better informative and orientative experience within a space
with important physical and environmental resources. Therefore, the objective of this
research was to propose a tourist signage system for the waterfalls Atacazo tralil,
located in the parish of Guamani Alto. First, the physical and biodiversity conditions
were diagnosed to identify the outstanding factors of the destination. Subsequently,
the elements and principles of the signage system were determined in order to
contextualize its scope. Finally, the proposed tourist signage system for the site was
designed. From the methodological point of view, a positivist paradigm was assumed,
guantitative approach, descriptive level, non-experimental - transversal design and the
type of research was field and documentary. The population consisted of two units of
analysis, the first one corresponding to the mentioned trail where three (3) physical
elements, eight (8) species of flora and four (4) species of fauna, outstanding; and the
second one consisted of documents inherent to the elements and constituve principles
of the tourist signage system, whose sample was determined by five (5) manuals,
which were selected from a non-probabilistic sampling of intentional type, since they
had to comply with certain criteria. The techniques used were observation and
documentary review, and the data collection instruments consisted of a previosly
validated form. Finally, the proposal for the tourism signage system was obtained,
which includes all aspects related to design, content and resources neccesary for its
execution, and therefore its implementation is recommended.

Key words: Tourist signage system, Trail, Physical conditions, Biodiversity
conditions.
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INTRODUCCION

En la parroquia Guamani Alto, del Canton Quito, se ubican las cascadas del Atacazo,
gue constituyen un atractivo llamativo de este sector. El lugar ofrece ademas una gran
diversidad de flora y fauna que puede convertirse en un sitio para la visita de turistas

interesados en recorrer espacios naturales.

En estas cascadas existen senderos que son rutas de acceso en medios naturales o
rurales, siendo una de las primeras facilidades turisticas que se desarrollan en sitios
donde predomina la naturaleza, ya que en ocasiones el sendero es el unico medio de
ingreso a determinadas areas. Sin embargo, la problemética identificada en el lugar
es que no cuenta con un sistema de sefalética adecuado, lo cual limita realizar
actividades de recreacion e interaccion con la naturaleza, por ello dificulta a los

visitantes tener una experiencia agradable durante la visita en el atractivo natural.

Para llegar a las cascadas la via de acceso es mediante bus o en carro hasta la
parroquia Guamani Alto, alli es necesario preguntar a comunitarios del barrio para
gue proporcionen informacién acerca de donde se ubican las cascadas del Atacazo.
Luego se debe realizar una caminata de ascenso de 20 o 30 minutos para llegar al
lugar, durante el ascenso no hay disponible ningun tipo de informacion que permita a

los turistas orientarse acerca de la direccion y tiempo que tomara llegar al lugar.

Por ello, el presente trabajo de titulacién pretende disefiar sefialética de interpretacion
en las cascadas del Atacazo, lo que permite las posibilidades de interactuar sin dafiar
el entorno del medio ambiente en los sitios naturales del pais, esto seria un aporte
porque:
Los problemas ambientales cada dia se agudizan ante la mirada indiferente de gran parte de
los habitantes del mundo, quizas la ignorancia es la principal causa, aunado a la falta de
reflexiébn en cuanto al futuro de la humanidad. A pesar del avance en los medios de

comunicacion y la rapidez en la informacién, la ausencia de criticidad ha producido
consumismo en desmedro de la naturaleza (Urrego, 2019, pag. 3).

Por lo presentado por Urrego, se puede entender que el mejoramiento del medio
ambiente es muy importante para la sociedad, ya que los lugares turisticos deben ser
bien conservados para una buena informacién adecuada hacia los visitantes

nacionales o extranjeros que tengan una vision en el cuidado de la naturaleza.



El trabajo de titulacidbn se encuentra estructurado en cinco capitulos, segun se
describe: El capitulo I, denominado Introduccion, contempla la presentacion del
problema, justificacion y objetivos. El capitulo Il, establece el Marco Tedrico de la
investigacion. En el capitulo Ill, se describe la Metodologia Empleada. El capitulo IV
presenta los resultados con su correspondiente interpretacion y el capitulo V, describe

las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio de investigacion.

El desarrollo de los objetivos planteados se fundamenta en el paradigma positivista,
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental - transversal y el tipo

de investigacion fue de campo y documental.

Finalmente, es importante considerar que la investigacion se estructura en cinco
capitulos, los mismos que se detallan a continuacion: el capitulo |, denominado

planteamiento del problema donde se describe los objetivos, justificacion y alcance.

El capitulo Il presenta el marco tedrico, el cual abarca los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas y legales que sustentan el desarrollo de los objetivos
planteados. Por su parte, en el capitulo Il explica la metodologia empleada para
desarrollar los objetivos planteados, de manera secuencial y detallada. El capitulo 1V,
presenta los resultados derivados del estudio, asi como la interpretacion de los
mismos. Ademas, incluye la propuesta de un sistema de sefialética turistica para el
sendero de las “Cascadas del Atacazo”. Finalmente, el capitulo V contempla las
conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion por cada resultado

obtenido de la ejecucién de los objetivos planteados.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En el presente capitulo se detalla el planteamiento del problema desde una dimensién
macro, meso y micro. Adicionalmente, se expone el problema a detalle partiendo de
las causas que provocan el fendmeno de estudio hasta llegar los efectos provocados
del mismo. Por otra, se plantea la justificacién y los objetivos que orientan a la
presente investigacion. Puesto que (Chacin y Padrén, 1996), un problema es un
procedimiento dialéctico que tiende a la eleccion o al rechazo o también a la verdad
y al conocimiento donde permite determinar una solucion del problema planteada en

el lugar de la investigacion establecida.

Planteamiento del Problema

El turismo a nivel mundial se ha constituido en una de las estrategias fundamentales
de desarrollo con las que puede contar un pais 0 una region, convirtiendose en una
significativa fuerza econdmica. Representa una alternativa viable para el ingreso de
divisas provocado por la dinamica de visitas en el sector turistico, situacion que
beneficia especialmente a pueblos, estados que a lo largo de la historia han tenido un

crecimiento econdmico.

En la antiglledad el hombre se desplazaba constantemente a otros territorios que le
permitieran sobrevivir del entorno por medio de marcas, sefales donde podrian
retornar al punto de partida. De manera que la sefialética comenz6 de manera intuitiva
por la necesidad de orientarse o ubicarse por medio de objetos y marcas que dejaban
a su paso donde se inici6 en la antigledad romana. Por lo tanto, la sefialética es uno
de los elementos importantes en términos de operacion turistica y que a nivel mundial
ha aportado al fortalecimiento de destinos turisticos embleméticos (Ministerio de
Turismo (MINTUR, 2011).

En la actualidad, en tiempos de crisis sanitaria, el turismo ha ingresado en un proceso
de reactivacion generando beneficios tanto en lo econémico, social y ambiental: de
manera que sigue siendo una estrategia de desarrollo en distintas comunidades. En

este sentido, se comienza a ofertar nuevos destinos turisticos incluyen atractivos y



actividades de corte alternativo, en parajes rurales, abiertos rodeados de naturaleza.
Puesto que Guerra (2020) menciona que el turismo se esta activando en diferentes
lugares turisticos tanto en lo cultural y natural donde se realiza diferentes sitios

turisticos para la experiencia del visitante.

El turismo fue uno de los sectores méas afectados por la crisis sanitaria a nivel mundial,
la cual ha repercutido en todas las modalidades de viaje. Sin embargo, a nivel mundial
se ha ido reactivando este sector, tal es el caso de los lugares turisticos mas
promocionadas a nivel mundial como la Torre Eiffel en Francia, donde en el afio 2019
se ingresaban 6.2 millones visitantes, mientras en el afio 2021 el ingreso de visitantes
a descendi6 a 1,5 millones de visitantes donde se esta reactivando este sitio turistico
(El Economista, 2021).

En Latinoamérica, el complejo arqueoldgico de Machu Pichu, en Perq, ha sido uno de
los destinos turisticos que ha apostado por la reapertura de sus espacios incluyendo
nuevos atractivos que han atravesado por un proceso de equipamiento turistico para
brindar las facilidades necesarias a los visitantes. De tal manera Peldez (2014)
menciona que es un patrimonio cultural donde se orienta a las manifestaciones del
lugar y con variedades de elementos como materiales e inmateriales que permite el
cuidado de este lugar turistico en el entorno natural, permitiendo el ingreso de turistas

nacionales y extranjeras.

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2020) se han realizado planes para
reactivar el turismo en cada uno de los atractivos con la idea de que, al reconstruirlo,
se logre el desarrollo sostenible para generar ingresos econdémicos en los distintos
destinos nacionales. En tal sentido, se han tomado decisiones que orientan la
reactivacion progresiva del sector con una oferta turistica novedosa y diferenciada, tal
es el caso de Bafos de agua Santa en donde se evidencian emprendimientos
turisticos que han dado valor a los recursos naturales y culturales del sector Oviedo
y Olivo (2021).

Esta dinAmica ha obligado a los actores turisticos a crear nuevos proyectos
relacionados con sitios de visita, mismos que deberian estar completamente
equipados con facilidades turisticas, sistema de sefialética, servicios basicos y
complementarios, sin embargo estas practicas podrian mostrar acciones empiricas.

Dentro de esta reflexion Sanchez y Zapata (2014) mencionan que dentro del &mbito


https://www.skyscanner.es/vuelos-a/fr/vuelos-baratos-a-francia.html

turistico la sefalética puede ser una buena alternativa para optimizar la experiencia
del visitante, lo que representa un activo para el desarrollo econémico y riqueza

natural generando competitividad y grandes aportes al producto interno bruto.

Los parajes turisticos que ofrecen experiencias en espacios han sido demandados en
tiempo de pandemia, sin embargo, en la operacion turistica no se debe olvidar la
necesidad de proteger estos espacios naturales a través de sistemas de sefalética
integrales, ya que debido a la sobre demanda de visitantes se pueden ocasionar
dafios la biodiversidad y ecosistema de los sitios. Estas facilidades turisticas tienen el
caracter de potenciar el mejoramiento y calidad de las experiencias de los visitantes
en el lugar y cuidar la salud de los ecosistemas. Desde el punto de vista de los autores
Guzman y Vega (2016, p.18) afirman que la “sefialética debe permitir identificar todos
los puntos de interés o de posible confusion y tener claros los modelos, formatos y
tipos de sefalizaciéon requeridos, tanto para cubrir las necesidades actuales como

para las futuras”.

Segun Ministerio de Turismo (2020) en la provincia de Pichincha se ha realizado una
encuesta de activar los destinos turisticos a nivel nacional mediante la afectacion de
la crisis sanitaria en la actualidad; se han realizado estudios para analizar gustos y
preferencias de visitantes para identifica la motivacion y ofrecer atractivos con

facilidades turisticas seguras.

Segun Llugsha (2021) menciona que Quito se ha reactivado en las zonas rurales y
espacios naturales post pandemia, para la obtencion de la entrada de visitantes a los
diferentes destinos turisticos. Por lo tanto, Quito es uno de las ciudades que reactivd
sus productos turisticos, incluyendo procedimientos para manejar protocolos de
bioseguridad. Sin embargo, el autor menciona que no todos los sitios turisticos rurales
de la capital cuentan con las suficientes facilidades turisticas que propicien una
estancia placentera para los visitantes y provoquen el cuidado ambiental. Es decir,
estas facilidades se refieren a sistema de sefalética turistica, centros de

interpretacion ambiental y demas equipamientos de senderos.

Tal es el caso de las cascadas del Atacazo, ubicadas en la parroquia Guamani Alto,
cantdén Quito. Este lugar se encuentra rodeado de flora y fauna caracteristicos, que
en conjunto con factores abidticos crean atractivos y paisajes naturales. Las

actividades turisticas que se relaciona en el esparcimiento e interpretacion ambiental.



Sin embargo, se presenta la problematica mencionada al deficiente sistema de
sefalética turistica. Para Garibotto (2012) un sistema de sefialética turistica es una
herramienta fundamental que brinda seguridad e informacion al visitante en cuanto a
la orientacion en un espacio o un lugar determinado, asi también permite una mejor y

rapida accesibilidad a los servicios requeridos.

La problematica identificada en la presente investigacion se relaciona con el deficiente
sistema de sefalética turistica en las cascadas del Atacazo, parroquia Guamani Alto,
cantén Quito en la figura No. 01 se visualizan las diferentes causas y efectos que se

detallan a continuacion:

Una de las causas es que la actividad turistica en la parroquia no es vista como una
estrategia dentro del plan de desarrollo, por lo que se da la ausencia de planes,
programas y proyectos de mejora y fortalecimiento parroquial. Por otra parte, la
deficiente gestion, orientada a la actividad turistica, por parte de autoridades
parroquiales genera el trabajo desarticulado entre autoridades locales con otros
organismos publicos con injerencia en la actividad turistica cantonal y provincial
(Comercio, 2021). Finalmente, otra causa es el desconocimiento técnico sobre
proyectos de mejora en infraestructura y facilidades turisticas en las cascadas por
parte de la Comunidad Ecoturistica de Sanacion Atacazo (Cardenas, 2022), lo que se
traduce en la falta de mantenimiento en las cascadas a través de proyectos (GAD,
Patronato Municipal San Jose€, 2020).

Entre los efectos estan la poca concurrencia de los visitantes al destino turistico, lo
gue ocasiona escasos ingresos econdmicos generados por la actividad turistica en la
parroquia. La insatisfaccion de los visitantes durante los recorridos es otro efecto que,
ademas, provoca el aumento de quejas por parte de los visitantes hacia miembros de
la parroquia. Finalmente, la problemética genera la baja cultura turistica por parte de
los visitantes y residentes en el recorrido de las cascadas, situacion que provoca

también la contaminacién en zonas naturales del atractivo natural (Comercio, 2020).
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Por la problematica antes detallada surge la siguiente interrogante de investigacion:

¢, Cémo debe estar constituido el sistema de sefialética turistica para el sendero de

las cascadas del Atacazo, en la parroquia Guamani Alto, canton Quito?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer el disefio de un sistema de sefalética turistica para el sendero de las

cascadas del Atacazo, en la parroquia Guamani Alto, cantén Quito.

Objetivos Especificos

> Diagnosticar las condiciones fisicas y de biodiversidad en el sendero de las
cascadas del Atacazo, en la parroquia Guamani Alto, Cantén Quito para la
identificacion de factores sobresalientes, a partir de la aplicacion de fichas de
observacién en campo.

> Determinar los elementos y principios constitutivos del sistema de sefalética
para contextualizar su alcance dentro del sendero de las cascadas del Atacazo,
a través de una matriz obtenida de una revision documental.

» Disefar un sistema de sefialética turistica para el sendero de las cascadas del

Atacazo, en la parroquia Guamani Alto.

Justificacién e impacto de lainvestigacion

Los atractivos naturales requieren de servicios y facilidades para brindar una gran
experiencia al visitante. Por tal motivo la presente investigacion busca generar valor
al recurso natural de las cascadas del Atacazo y de esta manera convertirlo y
fortalecerlo en un atractivo turistico con la capacidad de beneficiar a los distintos
actores turisticos, que de manera directa e indirecta son parte de la cadena de valor
de esta actividad. En primer lugar, se encuentra los residentes locales quienes a
participar como prestadores de servicios turisticos reciben un ingreso econémico y
mejor de calidad de vida; los visitantes, turistas y excursionistas tendran una
experiencia muy agradable que permite la realizaciéon de actividades en el sitio
turistico. Los microempresarios o emprendedores de la zona seran beneficiosos por
la entrada de visitantes al atractivo, por otra parte, el transito e influencia turistica

permite que las vias estén en buen estado para llegar adecuadamente al lugar; las



autoridades turisticas o publicas van tener un producto turistico fortalecido como parte

de un destino provincial y cantonal.

Un sistema de sefialética turistica es el conjunto integrado de informacion referente a
valores patrimoniales y simbolicos de un atractivo, condiciones de visita y referencias
orientativas para turistas y excursionistas. Para CONGOPE (2013) es importante
contar con una sefial que brinde la mayor cantidad de informacién, que motive e invite
al turista a realizar la visita. Es decir, permite desarrollar una mejor conciencia
ambiental en el visitante a través del aprendizaje sobre el medio natural; tiene como
objetivo brindar informacion y orientacion en la zona de influencia del atractivo y de

esta manera potenciar el desarrollo turistico en las cascadas del Atacazo.

Los beneficiaros de la presente investigacion en primer lugar, son turistas y
excursionistas, que durante su visita tendran una experiencia positivista en el
sendero; recibirdn informacién de los atractivos y condiciones naturales del lugar. Por
otra parte, los micro emprendedores de la localidad que veran una oportunidad en la
llegada de visitantes para comercializar sus productos y servicios turisticos; la
comunidad ecoturistica de Sanacion Atacazo también fortalecerd su gestion debido a
gue el recurso de las cascadas evolucionara en un producto turistico de gran
importancia en el sector. Adicionalmente se prevé que las autoridades competentes
y reguladoras de la actividad turistica del estudio del proyecto por parte de los
esfuerzos para fortalecer el turismo local tomandolo como parte de la estrategia que
busca diversificar la oferta turistica. Serrano (2011). De igual manera el resto de
actores turisticos que, de manera directa e indirecta, participan en la cadena de valor
se beneficiaran del flujo econémico que se genera debido al efecto del gasto turistico
de las visitas.

Desde el punto de vista ambiental la presente investigacion constituye una estrategia
para el aprovechamiento y uso sostenible de los recursos naturales, asi como del
cuidado ambiental por parte de visitantes y miembros de la poblacion local. Segun
MINTUR (2017) la sefialética turistica ademas de ser una herramienta de informacién
para los visitantes debe tener una adecuada planificacion para provocar una relacion
saludable entre el hombre y el entorno natural. Por lo tanto, esta investigacion busca
contribuir a logro de los objetivos ligados al desarrollo sostenible de la parroquia

Guamani Alto.



La investigacion es factible y viable porque el sector de estudio resulta de facil acceso
para el investigador, se cuenta ademas con los materiales adecuados y tecnoldgicos
para poder desarrollarla. Los resultados determinados mediante la investigaciéon se
convertiran en referentes para nuevos estudios, dentro de la misma tematica y en
diferentes escenarios, donde se tendra el objetivo de fomentar el desarrollo turistico
con un enfoque sostenible, generando valor tanto en atractivos naturales como

culturales.

Por ultimo, cabe sefialar que la presente investigacion se enmarca dentro del Plan de
Creacion de Oportunidades 2021- 2025 y responde a los objetivos de desarrollo
sostenible que se encuentra en la Agenda 2030 de Ecuador. Adicionalmente, la
tematica del presente estudio guarda relacion a una de las lineas de investigacion de
la Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIB.E), denominada Ambiente y

Sociedad.

Alcance de la investigacion

El propdsito de la presente investigacion es disefiar un sistema de sefialética turistica
para el sendero de las cascadas del Atacazo, parroquia Guamani Alto, canton Quito,
provincia Pichincha. Cabe considerar que la accesibilidad cuenta con 2 lineas de
transporte publico y con transporte privado para llegar al sitio turistico. De este modo
el desarrollo de esta investigacion comprende los periodos académicos: del segundo

ciclo del 2022 y del segundo semestre del 2023.

Desde el punto de vista técnico y metodologico se busca proponer un sistema de
sefialética turistica en el sendero mencionando por lo cual se desarrollar4d un
diagnostico inicial, se determinaran elementos y principios de un sistema de

sefalética y finalmente se desarrollara el disefio correspondiente.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

A continuacion, se desarrolla la revision tedrica que servira de marco documental para
la investigacion. En primer lugar, se presentan antecedentes sobre investigaciones
gue guardan relacién a la variable de estudio identificadas; posteriormente se
desarrollan las bases tedricas que fundamentan las categorias y subcategorias de la
tematica planteada; finalmente, se expone el marco legal que orienta a la presente
investigacion. Como sefiala Anckermann y Cheesman (2010), permite describir,
comprender, explicar e interpretar desde un punto tedrico con la descripcion del

problema de la investigacion estudiada.

Antecedentes de la investigacion

Teniendo en cuenta el estudio de Gomez del Prado (2020), denominado “La
sefialética en la satisfaccion de los visitantes de los atractivos turisticos del distrito de
Barranco”, se menciona que el objetivo de la investigacion fue determinar de qué
manera la sefalética influye en la Satisfaccion de los visitantes de los atractivos
turisticos del distrito. La metodologia de la investigacion estuvo marcada en el
paradigma hipotético deductivo, enfoque cuantitativo. Por otra parte, el disefio de
investigacion fue descriptivo, explicativo y correlacional. La autora concluy6 que los
atractivos turisticos deben tener un buen servicio y un buen trato en los destinos
turisticos. Los tipos de sefalética que requirieron en el distrito fue de localizacion,
orientacién, sefal de bienvenida, regulacién y sefial de panel directorio. En este
sentido la investigacion revisada, aporta en la relevancia que tiene en disefiar una

sefalética turistica, para cumplir una informacion adecuada para el visitante.

De igual manera, la investigacion aporta aspectos donde la sefialética turistica, es un
punto fundamental del destino turistico, ya que permite el cuidado del entorno natural,

permitiendo la llegada del visitante a las cascadas.

En la investigacion de Blanco (2018), se presenta un estudio en Bolivia “la sefialética
con incorporacion de la intrailuminacion digital, como propuesta gréafica para facilitar
la orientacion de los usuarios de la Ecobol”. Se establecid6 como objetivo en disefiar

una sefalética para facilitar la orientacién a los miembros, por lo cual se diagnostico
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los niveles de satisfaccion por medio de encuestas. La metodologia estuvo marcada
en el paradigma positivista, enfoque cuantitativo y tuvo un alcance de investigacion
descriptiva. La autora concluy6 que la sefialética digital o sefalizaciébn determinada
tiene ventajas en la orientacion de los usuarios, ya que presenta soportes de un
lenguaje comunicacional. Los elementos de sefalética requeridos fueron

pictogramas, signos, tipografias, flechas, recursos del disefio grafico.

En este sentido, la investigacion aporta aspectos de disefiar una sefialética dando
prioridad a las necesidades de los turistas a manejar tecnologias digitales. Por lo
tanto, en el destino turistico las cascadas del Atacazo los turistas deben manejar
aplicaciones tecnoldgicas para poder orientarse y ubicarse en el lugar determinado.

Con el propésito de conocer los aportes realizados a nivel nacional, se cita a Pilatufia
(2021), quien realizd un estudio en el cantén Quito titulado “Sistema de sefalética
turistica para la cascada La Piragua, ubicada en la Parroquia de Nanegal’. El
propdsito fue disefiar un sistema de sefalética turistica para las cascadas
mencionadas, para lo cual diagnostico las condiciones fisicas y ambientales en el
atractivo turistico. La metodologia de la investigacion estuvo marcada en el paradigma
positivista, enfoque cuantitativo y tuvo un alcance descriptivo, aplicando un disefio de
investigacion experimental transversal. La autora concluyé que los valores del
atractivo tienen un caracter simbdlico, formal, historico, estético y econémico. Los
tipos de sefalética que requirieron en la Cascada La Piragua fueron identificativa,

reguladora, panel de bienvenida, interpretativa, orientativa y de fin de sendero.

Por lo tanto, la investigacion aporta aspectos de estudio para considerarlos dentro del
disefio de un sistema de sefalética turistica, para determinar las necesidades y
facilidades a fin de realizar actividades turisticas de una forma organizada para el
visitante. Por lo tanto, la trascendencia de la presente investigacion, localizada en el
sector del Rocio, parroquia Guamani Alto, radica en diagnosticar los aspectos

naturales y sociales en el sendero de la cascada del Atacazo.

De igual manera, las autoras Chavez y Méndez (2021) realizaron un estudio en el
cantdbn Cayambe titulado “SefRalética turistica para las rutas de las cascadas de
Cariacu, ubicada en la parroquia San José de Ayora”, mediante la realizacion de un
estudio enmarcado en el enfoque cuantitativo e investigacion de campo. Se concluy6

gue un disefio técnico de la sefalética turistica potencia y desarrolla las actividades
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turisticas en las cascadas; ademds, se lograron comprobar caracteristicas vy
especificaciones técnicas sobre el nombre comdn, cientifico y la ubicacion
georreferencial de los factores bidticos - abidticos en el trayecto de los distintos

senderos que llevan hasta los atractivos mencionados.

En este sentido, la investigacién desarrollada por Chavez y Méndez, es un referente
para la identificaciéon de los factores carismaticos que pueden encontrarse en el
sendero propuesto en el presente estudio, dando paso al reconocimiento de los
recursos naturales como parte del desarrollo en la actividad turistica donde se puede
realizar actividades sostenibles ligadas al senderismo, interpretacion ambiental,
caminatas, fotografia, avistamiento de aves, entre otros; por lo tanto consiste en una
oportunidad para que los visitantes puedan tener una clara informacion y orientacion
en el sitio, ademas de impactar en otros ambitos tales como el educativo, el

fortalecimiento de la identidad regional y la promocién del cuidado al medio ambiente.

En este orden de ideas, Benavides (2020) realizé un estudio en el canton Bolivar
titulado “Propuesta de sefialética turistica, como estrategia para potenciar el atractivo
turistico de la laguna La Encafiada, parroquia Garcia Moreno”. Para ello, aplicé una
metodologia de un enfoque cuantitativa con un tipo de investigacion de campo,
apoyada con una revision documental, con la aplicacion de método analitico-sintético,
a raiz lo cual se propuso un plan de sefalética informativa partiendo del diagnéstico
situacional, con el fin de que el visitante tenga la facilidad de moverse, informarse y

orientarse.

El autor concluyd que se logré determinar la ubicacion, caracteristicas y
especificaciones técnicas de las respectivas sefaléticas turisticas a implementarse.
Para disefar la ruta se consideraron diferentes tipos de sefiales con el fin de mejorar
la movilizacion y orientacion de los visitantes, contribuyendo al desarrollo socio

econdmico y turistico de la poblacion.

El trabajo de investigacion desarrollado por Benavides tiene como aporte que la
sefalética turistica debe ser aprovechada adecuadamente con la finalidad de que los
visitantes puedan trasladarse y orientase de manera segura y con conciencia
ambiental. De esta manera se evidencia que un atractivo turistico equipado con un

sistema de sefialética es de gran importancia para el fortalecimiento de la actividad vy,
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en consecuencia, para la reactivacion econémica de los pobladores involucrados en

el destino de las cascadas del Atacazo.

Bases Teoricas

A continuacion, se fundamentan las bases tedricas del presente fenomeno de estudio.
Segun Arias (2012), esto implica un desarrollo amplio de los conceptos y
proposiciones, desde el punto de vista de distinto de autores, quienes sustentan o
explican el objeto de estudio. De tal manera, tomando en cuenta al sistema de
sefalética turistica como el fenomeno de estudio, en la figura 2 se representa el

esquema de las categorias, para posteriormente fundamentarlas.

Turismo

Producto turistico

Atractivo turistico

Facilidades
turisticas

Sistema de
senalética
turistica

Figura 2. Categorias fundamentales. Sistema de sefalética turistica.

Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo, citado por Sancho (1994), afirma que el turismo
son actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en sitios
diferentes en lugares que visitan regularmente, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros. De tal forma que, el turismo
es una estrategia de desarrollo social, econdmica y ambiental; es un fenbmeno que

implica el desplazamiento de viajeros visitantes hasta emplazamientos turisticos en
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donde pueden disfrutar, descansar y participar en diferentes actividades propias del

destino turistico, produciéndose un acercamiento a la cultura local y entorno natural.

Para Ramirez (2006), citado en Moreno y Coromoto (2011), el turismo corresponde a
grupos pequeios que tienen un gran poder econdmico, ya que se establece la visita
a pueblos, regiones o naciones donde se realiza actividad social permitiendo un
crecimiento cultural, intercambio de costumbres de los pueblos con los visitantes,
guienes viajan por placer. Actualmente el turismo se ha convertido en una necesidad

y en un goce accesible para distintos segmentos de mercado.

Producto Turistico

Para El Proyecto Destinos del -Mincetur (2014) menciona que un producto turistico
es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos
naturales y recursos culturales o atractivos turisticos, también se determina la
infraestructura, actividades recreativas, imagenes, valores simbdlicos para satisfacer
motivaciones y expectativas del visitante, siendo percibidos como una experiencia
turistica. Por lo tanto, es el despliegue de una oferta turistica que se encuentra
disefiada y disponible para turista y excursionista, tanto en la zona de transito como

en el mismo destino turistico.

Desde el punto de vista de Nasimba y Cejas (2015) el producto turistico se define
como un conjunto de elementos tangibles e intangibles, que determina las distintas
actividades en destinos turisticos, para que los visitantes tengan una gran experiencia
y disfruten de las facilidades, equipamiento, servicios y recursos que se presenten en
el sitio determinado. Es importante mencionar que, dentro del mercado turistico, el
producto turistico se presenta a manera de paquete turistico; es decir, con la
asignacion de un precio que permite a los visitantes adquirirlo para acceder tanto a

servicios primarios como complementarios de la dindmica turistica.

Desde la perspectiva de Gonzalez (2013), citado en Nasimba y Cejas (2015), el
producto turistico tiene tres componentes fundamentales (como se ilustra en la figura
3) tales como: los atractivos, facilidades y la accesibilidad, permitiendo el ingreso y
permanencia segura y adecuada de visitantes en la zona de uso turisticos. Por lo
tanto, la finalidad de esta interaccion de componentes debe estar orientada a la

generacion de experiencias Unicas de diferentes segmentos de mercado en el
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destino.

Atractivos:
Naturales.
Humanos.
Artificiales.
Facilidades:
informacién/organizacion Accesibilidad:
de viajes. AG
Alojamiento+Alimentos/ erea.
Acuatica.

bebidas. Entretenimiento
y diversion. Terrestre.

Oferta complementaria

Figura 3. Componentes de Producto Turistico segin Gonzéalez. 2013

Atractivo Turistico

Para fundamentar esta seccion es preciso comprender cudl es la relacion y diferencia
entre recurso y atractivo turistico. Segun Amaigquema (2015) los recursos turisticos
son el conjunto de bienes y servicio del territorio que estd conformado por el
patrimonio natural y cultural local. Para el Ministerio de Turismo (2018, pag. 31) un
recurso turistico es “un elemento natural o cultural que puede motivar el
desplazamiento, pero no se encuentra todavia incorporados en la dinamica turistica,
ni cuenta con ningun tipo de infraestructura de apoyo”. Por lo tanto, es susceptible a
transformaciones por parte del ser humano para generar un consumo directo y

comercializacion, en cualquiera de los sectores productivos (Constante & Pdélit, 2020).

Por otra parte, la Organizacion Mundial del Turismo, citado por Carvajal y Lemoine
(2018) un recurso turistico son todos aquellos bienes y servicios presentes en un
determinado ambito geogréfico y que por sus caracteristicas intrinsecas tienen la
capacidad de atraer a visitantes, por lo tanto, hacen posible la actividad turistica y
satisfacen las necesidades de la demanda, mediante la actividad del hombre y de los

medios con lo que cuenta.
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Con respecto a la definicion de atractivo turistico Navarro (2015) indica que constituye
en uno de los pilares mas importantes en el turismo, ya que se refiere a un conjunto
de caracteristicas materiales e inmateriales que conforman un producto turistico. Se
debe tener en cuenta que la base de los atractivos turisticos son los recursos
naturales y culturales, mismo que a través de un proceso de transformacion que

eviten en zona de transito o destino adquieran actividades de operacion turistica.

Facilidades Turisticas

Las facilidades turisticas son el conjunto de servicios adecuadas en el destino
turistico, cumpliendo con todas las instalaciones de hospedaje, alimentacion,
recreacion, entre otras. De tal forma que favorecen la permanencia del visitante,
cumpliendo con los servicios basicos y complementarios susceptibles de ser
demandados por visitantes (Gorotiza, 2017). De tal manera que una de las facilidades
turisticas que debe implementarse en una zona de visita, incluyendo senderos y

atractivos naturales o culturales, es el sistema de sefialética turistica.

Como sefiala Sammarchi (2001), las facilidades turisticas son aquellas que
contribuyen y colaboran a la constitucién del producto turistico y prologan el tiempo
de estadia de turistas y excursionistas en el destino. De tal manera cuentan con todos
los requerimientos como la oferta de productos y servicio establecido como:
alojamientos, restauracién o alimentacion y actividades recreativas, por otra parte,

debe cumplir con una infraestructura adecuada como: la accesibilidad y transporte.

Sistema de Sefialética Turistica

Por su parte Guilherme (2012, pag. 45) define el sistema como “un conjunto o una
totalidad de objetos, reales o ideales, reciprocamente articulados e interdependientes,
uno en relacion a los otros”. Por lo tanto, son elementos que brinda hechos reales en

una actividad que busca alcanzar un objetivo del destino.

Por otra parte, para Costa (1987) la sefalética es la parte de la ciencia de la
comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de
orientacion y en el espacio y comportamientos de los individuos. De manera que la
sefalética facilita el acceso de servicios adecuados donde el visitante se puede

orientar durante su recorrido en el destino turistico.

Del mismo modo Ciccolella (2018) menciona que la sefialética estudia las relaciones

funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos de
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los individuos: Por lo tanto, en los destinos turisticos la sefialética turistica cumple una
funcion importante relacionada a la informacion oportuna para que el visitante
satisfaga la necesidad de trasladarse con libertad en los espacios de visita de una

manera segura.

Desde el punto de vista de Gomez del Prado (2020) la Sefalizacién turistica es el
conjunto de sefiales y simbolos que permite apoyar en los puntos estratégicos para
la orientacion de los turistas con una adecuada informacién, permitiendo la
accesibilidad y la seguridad dentro del destino. Por lo tanto, la oferta de un sistema
de sefalética debe responder a las necesidades tanto en el aspecto natural como la
demanda social.

Por otra parte, Lliguizaca (2015, pag. 9) menciona que “La importancia de la
sefalizacion turistica radica en proteger el medio ambiente y evitar las practicas que
puedan inducir a errores a los usuarios de las vias, tanto en espacios publicos como
en privados”. En tal sentido, la sefalética turistica es muy importante para la
orientacion de los visitantes permitiendo el acceso a la informacion y servicios en el

destino.

Sefalética Turistica en Areas Rurales

Las é&reas naturales son sitios adecuados para la realizacibn de actividades
recreativas, donde el turista puede disfrutar del momento en zonas dedicadas para
ello ya sea lagos, montafas, bosques, cascadas, y otros atractivos. Por otra parte, los
lugares en areas rurales presentan una gran dificultad para las personas que los
visiten cuando no cumplen con las normas referente a la sefalética, ya que no tienen
una informacién adecuada a través del ordenamiento turistico (CONGOPE Y
ESPOCH, 2013).

Un sistema de sefalética turistica se disefia a través de diferentes tipos, mismos que
responde a la finalidad y necesidad del contexto del destino turistico. A continuacion,
se describen los tipos de sefalética de acuerdo a lo establecido por CONGOPE

(2013), segun la finalidad para que han sido concedida.
a) Orientativa:

Se encarga de dirigir a los visitantes a un atractivo turistico de interés, es importante

la informacién adecuada para que el visitante pueda llegar sin complicaciones y se
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sienta seguro en el espacio turistico que no conoce, de manera que se identifica
caminos, desviaciones o alternativas en los recorridos para que el visitante se sienta

seguro en su estancia.
b) Informativa:

Es la necesidad para dar informacion y conocer referencias del poblado, la
composiciéon del territorio, qué vias de comunicacion se pueden utilizar, donde se
puede pernoctar y comer, y todas las posibilidades de ocio, deportivas y culturales

existentes.
c) Interpretativa:

La sefalética interpretativa, es una herramienta fundamental para la educacion no
formal de los visitantes en los destinos turisticos. De manera que busca lograr en
buscar transmitir ideas y revelar el significado del lugar, de manera es importante de

lograr una convivencia, apreciacion y disfrute.

d) De uso general

Cuentas con una informacién adecuada acerca del espacio geografico incluyendo el
entorno natural como cultural, donde se deriva un espacio exclusivas para la
fotografia, arqueoldgicos, caminos, servicios, zonas vigiladas y otros servicios de la

Zona.

e) Fin del recorrido

Por dltimo, la finalizacion del recorrido, se puede incluir un breve mensaje donde
transmita la conciencia y el cuidado del sitio turistico por parte de los visitantes del

tema especifico como el sendero.

Desde la perspectiva de Armas, Lozano, Miranda y Flores (2018) menciona que la
metodologia para la implementacion de un sistema de sefalética turistica determina
estructurar un estudio del destino donde se debe analizar los aspectos y elementos
en el atractivo, de esta forma se debe cumplir cuatro etapas fundamentales como: la
planificacién, disefio, implementacién y evaluacion. Por ende, las etapas de sefialética

mencionadas son importantes para la localizacién del destino con el objetivo de
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cumplir con todas las funciones donde se determinen puntos estratégicos para la

visualizacion de los atractivos que existe en determinado lugar.

Fundamentacién Legal

En esta seccion se fundamenta desde distintos marcos legales la importancia de la
presente investigacion. Se mencionan varios articulos de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, de la Ley de Turismo de Ecuador de la Ley de Gestion

Ambiental.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Dentro de la Constitucidon de la Republica del Ecuador (2008) se encuentra algunos

articulos que fundamentan el desarrollo de la investigacion, como sigue:

Articulo. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como
ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocién de la igualdad en la
diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias expresiones culturales se
ejercera sin mas limitaciones que las que establezca la ley, con sujecidn a los principios
constitucionales. Articulo 57 opcion 8. Conservar y promover sus practicas de manejo de la
biodiversidad y de su entorno natural. El Estado establecerd y ejecutara programas, con la
participacion de la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacion sustentable de la
biodiversidad; Articulo 395. La Constitucidon reconoce los siguientes principios ambientales:
opcién 1. El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad
de regeneracién natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones presentes y futuras. (pag. 15, 26, 119).

Los articulos anteriormente citados fundamentan la presente investigacién debido a
gue toda persona tiene derecho a visitar destinos tanto naturales como culturales; por
otra parte, hacen mencion a que las personas deben cuidar y conservar el medio
natural ya que permiten que el atractivo turistico sea muy llamativo, promoviendo
ademas que las comunidades anfitrionas (residentes locales) tomen conciencia y se
responsabilicen del manejo y gestion de este enclave turistico. Razon por la cual, es
evidente la necesidad de contar con un plan de manejo para el cuidado de la
biodiversidad y la proteccion y conservacion del destino, incluyendo dentro de este

documento una propuesta que guarda relacion a un sistema de sefalética turistica.

Ley de Turismo

Segun MINTUR (2014) menciona que la Ley de Turismo vigente determina la

importancia de la actividad turistica mediante los siguientes articulos:
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Articulo 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: ¢) El fomento de la
infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos para garantizar la
adecuada satisfaccion de los turistas; d) La conservacion permanente de los recursos naturales
y culturales del pais; y, €) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos: Articulo 15.-
El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana, con sede
en la ciudad de Quito, estard dirigido por el Ministro quien tendra entre otras las siguientes
atribuciones: opcion 7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y
social y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades. (pag. 1, 4).

Se puede entender que la ley de turismo, determina articulos donde beneficia la
capacidad de recursos sostenibles y de la conservaciéon del destino, pero es muy
importante la participacion de los miembros de las localidades para que los destinos
sean protegidos y que predominé el patrimonio cultural y natural en cada atractivo

turistico.

Ley de Gestion Ambiental

La Ley de Gestion Ambiental (2004) fundamenta la presenta investigacion a traves
de los siguientes articulos:

Art. 12.- Son obligaciones de las instituciones del Estado del Sistema Descentralizado de
Gestion Ambiental en el ejercicio de sus atribuciones y en el ambito de su competencia, las
siguientes: literal €) Regular y promover la conservacion del medio ambiente y el uso
sustentable de los recursos naturales en armonia con el interés social; mantener el patrimonio
natural de la Nacion, velar por la proteccion y restauracion de la diversidad biolégica, garantizar
la integridad del patrimonio genético y la permanencia de los ecosistemas; literal f) Promover
la participacién de la comunidad en la formulacién de politicas para la proteccién del medio
ambiente y manejo racional de los recursos naturales, (pag. 3).

Los articulos antes mencionados contextualizan aspectos de conservacion a cargo
de todos los actores sociales involucrados, de sobre manera en el sector turistico por
ser una industria que radican su esencia en el patrimonio natural, conformados por
factores abioticos y biodticos, razon por la cual se presenta la necesidad de proponer
proyectos que respondan a principios de sostenibilidad, uso responsable de recursos

y concientizacion social y ambiental.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo describe la metodologia empleada para desarrollar los objetivos
planteados en la presente investigacion. Para Franco (2011) citado en Azuero (2018)
el marco metodolégico consiste de mostrar la forma en la que se desarrolla y
direcciona el proceso investigativo. Por lo tanto, se explica la naturaleza, enfoque,
nivel, disefio, tipo, poblacion, técnicas e instrumentos y validez y confiabilidad del

presente estudio.

Naturaleza de la Investigacion

El paradigma tiene como objetivo representar un conocimiento predeterminado, el
cual percibe la uniformidad de los fendmenos. Por lo tanto, se determinan las
creencias y valores que se comparten en el ambito social como una forma de
acotacion y predica que la materializaciéon del dato es el resultado de procesos

derivados de la experiencia y la cosmovision en el mundo (Palella y Martins, 2012).

Por lo antedicho, la presenta investigaciéon se enmarco el paradigma positivista ya
gue consistié analizar la realidad de manera objetiva y en su proceso generar
resultados que describa el fendbmeno tal como sucede. Segun Hernandez (2010)
citado en Ramos (2015) menciona que el “paradigma post-positivista en donde
afirman que en éste la realidad puede ser conocida de forma imperfecta, el
investigador puede formar parte del fenomeno de interés, el objeto de estudio
influencia al investigador y viceversa” (pag. 11). Es decir que permite recoger
informacion de los aspectos y componentes del fendmeno donde se est4 realizando

la investigacion.

Conforme a esto, el presente estudio se enfoco en obtener informacion objetiva de
los elementos que contextualizan a la problematica, para posteriormente analizarla
desde un conocimiento medible o estadistico y posteriormente proponer un sistema
de sefalética turistica en la cascada del Atacazo, parroquia Guamani Alto, canton

Quito, provincia Pichincha.
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Enfoque de la Investigaciéon

El presente trabajo de investigacion abordd un enfoque cuantitativo. Para Hernandez
y Mendoza (2018) este enfoque consiste en un proceso secuencial, es decir que
contiene una serie de pasos de orden riguroso, los cuales no podran ser evitados ya
gue cada uno cumple una funcién especifica. Por otra parte, para Neill y Cortez (2017)
este enfoque permite recopilar y analizar datos a partir de herramientas de
informacion de tipo estadisticas, con el propésito de determinar el problema que existe

en el lugar determinado donde se investigue.

En este sentido, la investigacion permiti6 medir y determinar datos Utiles sobre las
condiciones fisicas y de biodiversidad que se encuentran en el sendero del Atacazo,
para posteriormente disefiar un sistema de sefalética turistica. Es decir que, se
llevaron acciones metodoldgicas, con procedimientos estandarizados que influyeron
en la preparacion de instrumentos de tipo estadistico, la aplicacion de los mismos en
campo y el posterior andlisis de tipo numérico. En este sentido se presentan los

resultados de cada objetivo especifico planteado, desde una perspectiva objetiva.

Nivel de la Investigacion

El enfoque cuantitativo contiene cuatro tipos de alcances para el proceso de
investigacion: exploratoria, correlacional, explicativa y descriptiva. La Ultima es
definida por Arias (2012) como aquella que consiste en la identificacion y descripcion
de un hecho, fenémeno, espacio, persona o grupo con la finalidad de comprender la
organizacion y desarrollo del comportamiento del objeto de investigacién al que se
pretende estudiar. El tipo de investigacion descriptivo segun Hurtado de Barrera
(2010) menciona que se realiza mediante la experiencia y la exploracion de mayor
profundidad del entorno donde se presentan los hechos, por tanto, las variables y

condiciones existentes son de mayor complejidad.

De acuerdo con lo antes mencionado, la presente investigacion tuvo un alcance
descriptivo, debido a que se caracterizo la problematica en procesos subyacentes,
mismos que implicaron la recoleccion de diferentes datos e informacion
correspondientes a las condiciones fisicas y de biodiversidad del sendero del Atacazo,
asi como los elementos y principios del sistema de sefialética.
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Disefio de la Investigacion

La investigacion desarrollada tiene un disefio de tipo no-experimental, que consiste
en observar o medir fenébmenos y variables, tal como se presenta en el &mbito de su
naturaleza. De tal forma, el investigador no manipula al fenébmeno, por lo que las
variables se realizan sin intervencion o influencia directa y dichas relaciones no se
transforman si no se observan tal como se han dado en su contexto natural

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

De tal manera que, el investigador midio las condiciones del fendmeno a través de un
levantamiento de informacion que implicd la no manipulacion de las mismas. Los
datos evidenciaron la dinamica real de la biodiversidad y condiciones fisicas, asi como

los principios y elementos del sistema de sefalética turistica.

Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion es de campo, segun Arias (2012) esta investigacion implica
una metodologia en la que el investigador acude al sitio en donde se lleva a cabo el
fendbmeno para aplicar instrumentos que miden la dindmica que se desea conocer.
Esta accion se llevo a cabo con el primer objetivo especifico ya que se aplicaron
instrumentos para medir aspectos de las condiciones fisicas y de biodiversidad del

sendero de las cascadas del Atacazo.

Por otra parte, se debe mencionar que la presente investigacion también es de tipo
documental ya que para el logro del segundo objetivo especifico se aplico una revision
documental que permitié determinar los elementos y principios de un sistema de

sefalética turistica. Segun Arias (2012) este tipo de investigacion es:

Un proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretaciéon de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el
proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos (pag.27).

De acuerdo a lo antes mencionado, se llevé a cabo la revisibn de documentos
inherentes a los elementos constitutivos al sistema de sefalética turistica para

sintetizar su determinado alcance dentro del sendero de las cascadas del Atacazo.
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Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion se encuentra conformada por las unidades
de andlisis de las cuales se va obtener la informacion que permitira realizar el estudio.
Segun Arias (2012) la poblacion “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”
(pag. 81). De lo mencionado por el autor, el escenario investigativo estuvo constituido
por factores fisicos y de biodiversidad presentes en el sendero del atractivo natural
denominado Cascadas del Atacazo, por lo tanto, éste conforma la unidad de analisis.

Para cumplir el segundo objetivo especifico se determind una poblacion de
documentos concernientes al sistema de sefalética turistica, todos con aspectos
comunes que respondieron a criterios establecidos por el autor. En este grupo
documental se incluyeron publicaciones de autores expertos en mitologias para la
implementacion de sistemas de sefialética, esto con el propdsito de determinar los
elementos constitutivos y asi cumplir con el alcance dentro del sendero de las

cascadas del Atacazo.

Muestra

Segun Loépez y Fachelli (2015) la muestra se define como un “subconjunto de
unidades representativas de un conjunto llamado poblacién o universo, seleccionadas
de forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo de obtener
resultados validos para el universo total investigado” (pag. 6). Por otra parte, para
Arias (2012) es un subconjunto representativo y finito que manifiesta caracteristicas
similares a la de una poblacion, donde la muestra se clasifica en muestra

probabilistica y muestra no probabilistica.

En el presente estudio, para las dos poblaciones antes mencionadas, se empleo la
muestra no probabilistica, intencional. Para Otzen y Manterola (2017) este tipo de
mostreo “permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la
muestra soélo a estos casos” (pag. 230). Por lo tanto, para la muestra es el resultado

de la aplicacion de criterios de seleccion propuesta por el autor.
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Para la primera poblacion, conformada por factores fisicos y de biodiversidad, se

determinaron los siguientes criterios de muestreo: De este modo la muestra quedo

constituida por cinco documentos detallados en la siguiente Tabla 1.

Tabla 1. Muestra de documentos sobre Senalética Turistica

No. Tipo de Autor Ao Nombre del documento
documento

1 Manual Ministerio de (2020) Manual de sefalizacion turistica.

Turismo del
Ecuador
2 Manual A.  Armas, P. (2018) Lineamientos metodolégicos para
Lozano, S. la implementacion de sefalética
Miranda, V. Flores turistica en emprendimientos de
turismo comunitario.

3 Manual CONGOPE (2013) Senfalética turistica en areas
rurales.

4 Manual Ministerio del (2011) Manual de Sefalizacion para el

ambiente Patrimonio de Areas Naturales del
Estado.

5 Manual SECTUR (2007) Guia de seinalética para areas en
donde se practican actividades de
turismo alternativo.

v Factores fisicos con importancia para procesos ecosistémicos.

v Factores fisicos con trascendencia interpretativa y para fines turisticos.

v Biodiversidad (flora y fauna) caracteristica del tipo de ecosistema de paramo,
qgue evidencian valores significativos por los servicios ecosistémicos que
cumplen.

v Biodiversidad (flora y fauna) que cumplen valores carismaticos de
interpretacion.

v" Factores fisicos y de biodiversidad que se encuentran ubicados de manera

inmediata al sendero de las cascadas del Atacazo.

Por otro lado, para la poblacion constituida por documentos referentes a sistema de

sefalética turistica se establecieron los siguientes criterios:

v

Documentos que respondan a manuales de sefialética turistica en espacios

naturales.

Documentos que muestren metodologia de disefio de sefialética en zonas

naturales.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Técnicas de Recoleccién de Datos
Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se utilizaron distintas
técnicas, de acuerdo al logro de cada objetivo. Para Palella y Martins (2012) esta

técnica de recolecciéon de datos es:

el plan de la investigacidn y resueltos los problemas que plantea el muestreo, empieza el
contacto directo con la realidad objeto de la investigacion o trabajo de campo. Es entonces
cuando se hace uso de las técnicas de recoleccién de datos, que son las distintas formas o
maneras de obtener la informacién (pag. 115).

De acuerdo a lo antes mencionado, manifiesta que la técnica de recoleccion de datos
son los resultados de la problemética de falta de sefialética que existe en el sendero
de las cascadas del Atacazo. Por lo tanto, para la presente se empleé la técnica de

observacion y revision documental.

En primer lugar, la técnica de la observacién, misma que permite captar mediante el
sentido de la vista la dinamica del fendbmeno de estudio con el objetivo de diagnosticar
las condiciones fisicas y de biodiversidad en el sendero de las cascadas del Atacazo.
Esta técnica es confiable, ademas ayuda a la recoleccién de datos del entorno y las
condiciones del atractivo turistico, de tal manera se puede presentar en una sociedad

o entorno natural (Palella y Martins, 2012).

Posteriormente, para el logro del segundo objetivo, se empled la técnica de revisidon
documental. Segun Hurtado de Barrera (2000) es “el proceso mediante el cual un
investigador recopila, analiza, selecciona y extrae informaciéon de diversas fuentes
acerca de un tema particular (su pregunta de investigacion), con el proposito de llegar
al conocimiento y comprension mas profundos del mismo” (pag.90). De lo
mencionado por el autor, se realizo la investigacion de diferentes documentos para la

importancia e implementacion de sefialética turistica en el destino estudiado.

Operacionalizacion de la Variable

En la investigacion la operacionalizacion de la variable se determina la transformacion
de los conceptos. Segun Arias (2012) “es una caracteristica o cualidad; magnitud o
cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,
manipulacion o control en una investigacion” (pag. 57). A continuacion, se presenta el

cuadro de la operacionalizacion de la variable “condiciones fisicas y ambientales de
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la Cascada del Atacazo”, misma que se encuentra estructurada en dimension,
subdimensién, indicadores, técnicas e instrumentos e items, a partir de la definicion

de la misma. En la tabla 2 se presenta lo mencionado.
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable.

Objetivos Variable Dimensiones Subdimension Indicadores Técnica e items
instrumentos
Diagnosticar las Categoria: tipo, subtipo 1
condiciones fisicas y Nombre 2
de biodiversidad en el g Factores Abidticos Recurso natural Altl_”a . . 3
sendero  de  las Sefialética: (condiciones Ubicacion georreferencial 4
cascadas del Atacazo, L L,
. . ~ fisicas) Descripcion 5
en la parroquia Conjunto de sefales Nombre cientifico 6
Guamani Alto, Cantén que se concibe Nombre comdn y
Quito para la como un servicio de Factores Bidticos Flora Imagen 8
identificacién de informacion para el (condiciones de b'g ., ¢ il 9-10
factores sobresalientes visitante, biodiversidad Ubicacion georreferencia -
desplegado a lo iodiversidad) Descripcion 11
largo del territorio y Nombre C|ent,|f|co 12
destinado a incitar Nombre comun y 13
el interés del Fauna Imagen _ Observacion 14
descubrimiento de Ubicacion georreferencial es_tructurada 15-16
los atractivos Descripcion /Ficha de | 17
Determinar los  {yristicos que el Orientativa Existe caminos, Observacion. 18
elementos y principios  iarritorio ofrece desviaciones o alternativas
constitutivos del oo . en los recorridos
sistema de sefialética (CONGOPE, 2013) Sefialética segun Informativa Composicion del territorio, 19
para contextualizar su la finalidad vias de comunicacion
alcance dentro del Interpretativa Lograr una convivencia, 20
sendero de las apreciacion y disfrute
cascadas del Atacazo. Seguridad Ver si existe riesgo en el 21

sendero
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Instrumentos de Recoleccién de Datos

Los instrumentos de recoleccion de datos constituyen los medios a partir de los cuales
se recolecta datos e informacion concernientes al fendbmeno de estudio. Para Palella
y Martins (2012) “es, en principio, cualquier recurso del cual pueda valerse el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacién” (pag.
125). En la presente investigacion se emplearon fichas de observacion o ficha

documental.

Para diagnosticar las condiciones fisicas y de biodiversidad del sendero de las
cascadas del Atacazo se aplicaron dos fichas de observacion, mismas que
permitieron recolectar informacién sobre factores abiéticos y posteriormente bidticos.
La ficha de observacion se entiende como un formato que permite medir, analizar o
evaluar el lugar, determinando el estado en que se encuentra el sitio para medir con
normas establecidas (Arias, 2020). Por lo tanto, la aplicacion de este instrumento se

llevéd a cabo in situ.

Por otra parte, la determinacion de los elementos y principios constitutivos del sistema
de sefalética se llevé a cabo a través de una ficha documental, misma que permitio
ingresar datos provenientes de publicaciones documentales y postulados tedricos de
distintos autores. Para Gallardo (2013) menciona que la ficha documental “es
el almacén de sus ideas y el depdsito donde se acumulan los datos que obtiene en
su trabajo” (pag. 1). De esta manera, se logré el segundo objetivo de la presente

investigacion.

Validez y Confiabilidad

Validez

La validez muestra el nivel de objetividad que tiene los instrumentos de investigacion
mencionados, es decir, consiste en un proceso de las mismas. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, pag 200), la validez es “el grado en que un instrumento
en verdad mide la variable que se busca medir. Se logra cuando el instrumento refleja
el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos”. Por lo tanto, el juicio
gue emiten los expertos representa una opinion valida que determina el nivel técnico
y de especializacion que tienen los instrumentos para medir de manera eficiente lo

gue se propone en el objetivo de investigacion.
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En tal sentido, es necesario mencionar que las dos fichas de observacién empleadas
para el logro del primer objetivo presentaron una validacion previa de expertos,
proceso llevado a cabo en el afio 2020 por las autoras: Ana Carolina Chavez
Catucuago y Karla Estefania Méndez Inga, en el desarrollo del trabajo investigativo
titulado “Sefalética turistica para las rutas de las cascadas de Cariacu, en la parroquia
San José de Ayora, canton Cayambe”. Las autoras mencionan que los expertos a
cargo de la validaron fueron la Mg. Paola Lopez, con formacion en estudios
socioambientales, la Mg. Stefania JAcome, con formacidn en ecoturismo y manejo de
areas naturales y el PhD. Jesus Gomez, con conocimiento en metodologias de la

investigacion; todos colaboradores de la Universidad Iberoamericana del Ecuador.

Por lo tanto, las fichas de observacién tanto para las condiciones fisicas y de

biodiversidad ya se encuentran validadas.

Confiabilidad

En lo que respecta la confiabilidad los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) mencionan que “un instrumento de medicidn se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (pag. 200).
Por lo tanto, se puede mencionar que a través de este proceso se determina el nivel
de confiabilidad de los instrumentos empleados en la presente investigacion; situacion
qgue permite el cumplimento de los objetivos especificos establecidos. También el
disefio del instrumento atiende las necesidades técnicas del area de turismo ya que
se hace indispensable conocer las caracteristicas del atractivo turistico a fin de

preservarlo al tiempo que se le brinda una mejor experiencia al visitante.

Técnica de Analisis de Datos

Para el andlisis de informacion recolectada in situ se aplicaron principios de la
estadistica descriptiva. Los resultados se presentan a través de gréaficos y tablas de
frecuencias. Para Faraldo y Pateiro, (2013) “es un conjunto de técnicas numéricas y
graficas para describir y analizar un grupo de datos, sin extraer conclusiones
(inferencias) sobre la poblacién a la que pertenecen” (pag. 1). La guia de observacion
para factores bidticos y abidticos fueron esquematizados mediante tablas que
muestran el contenido relevante, el cual fue de apoyo para el desarrollo de la
investigacion, en ella se coloc6 datos generales y especificos de los recursos

presentes, para plasmarlos en el disefio de la sefialética turistica.
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Tomando en cuenta que se pudo evidenciar que la flora y fauna que mas
prevalecieron en el trayecto, las cuales forman parte de los factores bioticos. De igual
manera los factores abidticos estan integrados por los recursos naturales
denominados cascadas las cuales son imprescindibles para poner en valor el recurso

y desarrollar la actividad turistica en la zona.

En cuanto a la revisién documental, se establecieron cinco documentos inherentes al
tema de la investigacion estudiada. En los cuales se determinaron pautas para
seleccion informacion requerida, ya que “proporcioné fuentes de datos en base de
diferentes autores de aspectos esenciales para el disefio y creacién de sefaléticas
turisticas, también se contextualizo el alcance de elementos constitutivos. Donde se
procesaron los datos hallados, llevando una informacién adecuada de relevancia y
posteriormente se analizaron los elementos y principios caracteristicos para ser

acorde dentro del establecimiento.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta los resultados alcanzados obteniendo la relacién con los
objetivos planteados de la investigacion. Segun Palella y Martins (2012) “la
interpretacion de los resultados permite resumir y sintetizar los logros obtenidos a los
efectos de proporcionar mayor claridad a las respuestas y conclusiones respecto a
las dudas, inquietudes o interrogantes planteadas en la investigacion” (pag.182). Por
lo tanto, en las siguientes secciones se presentan los resultados alcanzados de cada

objetivo especifico y se desarrollan los andlisis e interpretaciones correspondientes.

Diagnostico 1. Las condiciones fisicas y de biodiversidad en el sendero de las

cascadas del Atacazo.

Las condiciones fisicas y de biodiversidad se diagnosticaron a través de ficha de
observacion. En primer lugar, se registraron los siguientes datos generales en el
sendero de las cascadas del Atacazo, para posteriormente aplicar los instrumentos a

las dos condiciones mencionadas:

Nombre del sendero: Sendero de las cascadas del Atacazo.

Ubicacion: Cascadas del Atacazo, canton Quito, provincia Pichincha, parroquia

Guamani Alto, comunidad Santospamba.
Temperatura: 14° C.

Tipo de ecosistema: Paramo.

Extension del sendero: 1500 metros

Nivel de dificultad del sendero: medio- bajo.

Oportunidad de actividades turisticas: camping, senderismo, trekking, avistamiento

de aves, fotografias e interpretacion ambiental.
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Condiciones fisicas (factores abioticos) sobresalientes en el sendero:
En primer lugar, se obtuvieron los factores abioticos sobresalientes En este punto se
determinaron los factores abioticos sobresalientes en el sendero. De tal manera

gue se muestra en la siguiente tabla 3.

Tabla 3. Fctores abidticos.

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Recurso Rios Cascadas
natural
N° Nombre de Altura Ubicacion Caodificacion
la cascada (caida de Fotografia georreferencial de factg)r.
agua) carismatico
1 Log: -78.582
6-7m Lat: -0.3356 FAC 01
LOS (caida
SABIOS inclinada)
2 Log: -78.581
9m Lat: -0.3352 FAC 02
(caida
LoJANITA "eCtd)
3 Log: -78.581
2-3m Lat: -0.3342 FAC 03

BAUTIZOS (inclinada)
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Por lo tanto, se identificaron los factores fisicos sobresalientes como las tres
cascadas: los Sabios, Lojanita y los Bautizos: la primera tiene una altura
aproximadamente de 6 a 7 metros (caida inclinada), la segunda tiene una altura de 9
metros (caida recta) y la tercera tiene una altura de 2 a 3 metros (caida inclinada). El
agua proviene de la montafia Atacazo a través de un proceso de filtracién, generando
oportunidades de uso para fines de consumo, regulaciébn de ecosistemas y
principalmente para actividades relacionadas a fines turisticos y culturales. Por lo
tanto, este tipo de factores estan en coherencia con los recursos naturales necesarios
para la puesta en valor, tanto en el sendero mencionado como en la zona de
influencia, a través de la articulacién de otros componentes determinados por la oferta

y demanda turistica.

Condiciones de biodiversidad sobresalientes en el sendero de las cascadas
del Atacazo

Especies de flora sobresalientes en el sendero:

En la tabla 4 se exponen las especies de flora, que, por su nivel de importancia
ecosistémica y su nicho ecologico, podrian atraer el interés de visitantes y lugarefios.

Tabla 4. Factores bidticos.

N° Nombre Nombre Fotografia Ubicacion Codificacion
cientifico comun georreferencial de factor
carismético
1 Log: -78.582
Carex obnupta Carices Lat: -0.3356 FBFLO1
2  Chrysolepis Chinquapin Log: -78.582
chrysophylla dorado Lat: -0.3356 FBFLOZ
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3  Tracheophyta

Equisetum

arvense

5 Brugmansia
Suaveolens

6 Blastus

cochinchinensis

Anaphalis
Margaritacea

Helecho

Cola de
caballo

Trompeta
del angel

Arbusto
(Blastus)

Perlas

Nacaradas

Log: -78.581
Lat: -0.3352

Log: -78.581
Lat: -0.3352

Log: -78.581
Lat: -0.3352

Log: -78.581
Lat: -0.3337

Log: -78.549
Lat: -0.3179

FBFLO3

FBFLO4

FBFLO5

FBFLO6

FBFLO7
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8 Fuchsia Log: -78.582

Lat: -0.3356 FBFLO8

triphylla Fucsias

Se realizo el recorrido por las tres cascadas del Atacazo, ubicadas en el canton Quito,
parroquia Guamani Alto, comunidad Santospamba. Se determind que el nivel del
sendero es medio — bajo, con una extensiéon aproximada de 1500 metros y una
temperatura que oscila los 14° C. Se identificaron 8 especies de flora sobresalientes,
mismas que mostraron caracteristicas predominantes durante el trayecto, entre las
condiciones destacan importantes valores para el ecosistema de paramo. Se
identifico que las especies fitologicas encontradas en el sendero son indicadores para
dar a conocer a visitantes la importancia de conservacion de los paramos. Entre los
servicios ecosistémicos se identificaron los de abastecimientos, regulacién, apoyo y

culturales.

Por lo tanto, como para fines para la presente de investigacion los resultados
presentados fundamentan técnicamente la factibilidad de la propuesta que se
desarrollard en una seccion siguiente de este documento, ya que los factores
sobresalientes determinados a partir del diagndéstico favorecen el disefio del sistema

de sefalética a incluir aspectos de interpretacion ambiental, principalmente.

Especies de fauna sobresalientes en el sendero:
En la tabla 5 se exponen especies de fauna que por su importancia son relevantes al

interés del visitante.
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Tabla 5. Factores bioticos.

NO

Nombre Nombre Fotografia Ubicacion Codificacion
cientifico comun georreferencial de factor
carismatico

2

4

Log: -78.581 FBFAO1
Lat: -0.3346

Florisuga Colibri

fusca negro
Log: -78.532 FBFAO2
Passer Gorrion
. Lat: -02989
domesticus
Turdus Mirlo Log: -78.568 ' BrAU3
fuscater comun Lat: -0.3309
Péjaro Log: -78.581
Lat: -0.3337 FBFAO4

Molothrus zorzal

bonariensis comun

Dentro del sendero de las cascadas del Atacazo se identificaron 4 especies de fauna
sobresalientes, todas correspondientes a un ecosistema de paramo, tales como:
colibri negro, gorrion, mirlo coman y péjaro tordo. La presencia de estas especies

brinda la oportunidad de generar una oferta turistica ligada al aviturismo, por lo tanto,
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podria generarse una dinamica en la que los residentes locales, operadores de
turismo y visitantes se beneficié de los impactos socioeconémicos. En tal sentido, son
necesarios proyectos de desarrollo tanto para facilidades e infraestructuras turisticas.
Un sistema de sefalética turistica para el sendero de las cascadas del Atacazo
responde a esta necesidad ya que se convierte en una herramienta que comunica la
importancia de las especies de fauna dentro del ecosistema natural, explicando las
relaciones que ocurren dentro de la cadena tréfica. Por lo mencionado, las especies
de fauna expuestas significan una oportunidad para generar conciencia en los

visitantes, en aspectos de cuidado e interpretacion ambiental.

Desde el punto de vista turistico es importante el incremento el valor del sendero de
las cascadas, ya que es una atraccion que motivan el desplazamiento de los turistas.
Por otra parte, genera oportunidades a la comunidad aprovechando los recursos, para
el aprovechamiento de la oferta turistica adecuada y auténtica frente a otros destinos.
Por otro lado, las actividades turisticas que podrian potenciarse dentro de las
cascadas son el senderismo, camping, trekking, rappelling, avistamiento de aves,
fotografias, interpretacion ambiental e incluso otras modalidades de aventura. Por
altimo, la importancia de implementar un sistema de sefalética turistica que brindara
informacion adecuada sobre la flora y fauna, orientacién y seguridad al turista, dando

valor al destino.

Elementos y principios constitutivos del sistema de sefialética para
contextualizar su alcance dentro del sendero de las cascadas del Atacazo

Para establecer los elementos y principios constitutivos del sistema de sefialética
determinados a partir de la revision de documentos quedan establecidos como se
puede identificar en la siguiente Tabla 6.
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Tabla 6. Elementos y principios constitutivos del sistema de sefalética segun diferentes autores

Autor (afo)

No. Elementos y Ministerio de Turismo A. Armas, P. Lozano, CONGOPE (2013) MAE (2011) (SECTUR, 2007)
principios del Ecuador (2020) S. Miranda, y V. Flores,
(2018)
1 Tipos de Reguladoras De aviso de llegada Al inicio del recorrido  Aviso de llegada Informativos
sefalética Preventivas De bienvenida (panel de bienvenida) De bienvenida Preventivos
Informativas De despedida Informativas Cobro de tarifas al Restrictivos
Informativas Orientativas ingreso De uso general
Orientativa Interpretativos De orientacion De panel de
Interpretativas De uso general De identificacién bienvenida
Fin del recorrido De inicio del sendero
2 Reglas, Visibilidad Visibilidad Armonia No existe informacién Visible
principios Prescindibles Continuidad Eficaces Eficacia
ubicacion Armonicos Duracién Visibilidad
Armonia Continuidad
Eficaces
3 Disefio de Condiciones de Ubicacion geografica  Marcas de senderos Altura para la instalacion Pictogramas
sefalética suelo Factores climaticos Tipos de senderos de las sefales Colores y formas
Condiciones Topografia o relieve Tipos de trazados Tipografia y colores Estructura
ambientales Estructura o forma Marcar sitios de Condiciones del suelo Condiciones del suelo
Material adecuado Pictogramas interés Estructura y forma
Estructura
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Tabla 7. Tipos de sefalética segun diferentes autores.

A.
Ministerio Arrlgas,
_ o_Ie Lozano,
Tipos de Turismo S CONGOPE MAE SECTUR Frecuencia Porcentaie
sefalética del L (2013) (2011) (2007) J
Miranda,
Ecuador yV
(2020) Flores,
(2018)
Reguladoras 1 0 0 0 1 2 8
Preventivas 1 0 1 0 1 3 13
Informativas 1 3 3 4 2 13 54
orientativas 0 1 1 2 1 5 21
interpretativas 0 1 1 0 0 2 8
25 104

De la informacion obtenida a través del cuadro mostrado en la tabla 7,
correspondiente a la importancia del sistema de sefialética, diferentes autores
manifiestan que existe algunos tipos de sefialética con el objetivo de brindar bienestar

a los visitantes.

De acuerdo a los diferentes autores, en un 54% mencionan que uno de los tipos de
sefalética debe ser las informativas. Asimismo, el 21% de los autores determinan que
deben existir la sefialética orientativa para la visita de turistas a los diferentes
destinos, el 13% los autores consideran que el uso de la sefialética preventiva es de
gran importancia en los destinos turisticos. Por udltimo, el 8% de los autores
mencionan que la sefialética regulatoria y la sefalética interpretativas es la menor
utilizada en los destinos. Para Ciccolella (2018) la sefialetica turistica debe constar
con paneles de informacion y signos de ubicacién dentro del atractivo turistico,
asimismo es de gran importancia la orientacion de los visitantes a dirigirse al destino.
En conclusion, los autores estudiados manifiestan que es importante conocer los tipos
de sefalética de informacion adecuada para el visitante en el sendero de las cascadas

del Atacazo.
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Tabla 8. Disefio de sefialética segun diferentes autores.

A.
Ministerio Arrgas,
de Loza.no
Disefio de Turismo S '’ CONGOPE MAE SECTUR Frecuencia Porcentaie
sefialética del . (2013) (2011) (2007) J
Miranda,
Ecuador yV
(2020) Flores,
(2018)
Condiciones de
suelo 1 0 0 0 0 1 5
Condiciones
ambientales 1 2 0 0 0 3 14
Material adecuado 1 0 2 1 0 4 19
Estructura 1 1 1 1 1 5 24
Topografia o
relieve 0 1 0 1 1 3 14
Tipografia y
colores 0 1 1 1 1 5 24

21 100

En base a la revision documental sobre la sefalética turistica por los diferentes
autores estudiados, mismos que aparecen en la tabla 8, se encontré que el disefio de
sefalética es un aspecto de gran importancia para responder a los objetivos de
satisfaccion de necesidades de informacion de recursos naturales y culturales para

los visitantes.

Tomando en cuenta el disefio de la sefialética por parte de los autores, el 24%
menciona que debe adaptarse a la estructura como: la tipografia y colores. El 19%
corresponde a la utilizacion de materiales adecuados en los destinos. Por otra parte,
el 14% manifiesta que, las condiciones ambientales, topografia y relieve son
importantes de disefar la sefialética. Finalmente, el 5% de los autores establecen que
las condiciones del suelo son necesario para la implementacion del disefio de

sefalética.
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Mincentur (2014) menciona que para la implementacién de la tipografia en los
destinos turisticos hay que tener en cuenta lainfraestructura adecuada como:
imagenes y valores simbdlicos, esto con el objetivo de realizar actividades de acuerdo
a las necesidades del turista. Por consiguiente, se concluye que la tipografia y
materiales adecuados son dos aspectos a considerar en el proceso de disefio de
sefalética turistica, mismas que deben partir de las condiciones biédticas, abioticas y

sociales del sendero.

Tabla 9. Reglas, principios, ubicacién segun diferentes autores.

Reglas, Ministerio A. Armas, CONGOPE MAE SECTUR Frecuencia Porcentaje

principios, de P. (2013) (2011)  (2007)
ubicacion Turismo Lozano,
del S.
Ecuador  Miranda,
(2020) y V.
Flores,
(2018)
Visibilidad 1 1 1 0 1 4 31
Prescindibles 1 0 0 0 0 1 8
Armonicos 1 1 1 0 0 3 23
Continuidad 0 1 1 0 0 2 15
Eficaces 0 1 1 0 1 3 23
Duracion 0 1 0 0 0 1 8
14 108

Asi mismo, de los estudios recabados de la sefalética turistica a través de la tabla 9,
correspondiente al sistema de sefialética, mencionan los autores que existe algunos

principios de sefalética como la ubicacién y el cuidado de los destinos turisticos.

En este sentido, las reglas y principios de ubicacidén son determinados por los autores
antes citados, quienes en un 31% mencionan que deben ser visibles, el 23% enfatiz6
gue deben ser armédnicos y eficaces, el 15% menciona que deben ser continuos de
acuerdo a la necesidad del visitante, y finalmente el 8% manifiestan que deben ser
prescindibles y de duracion en los principios del sistema de sefalética. Para Sanchez

y Zapata (2014) la sefaletica turistica de los destinos debe ser visible, claray consisa,
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con la finalidad de convertirse en una alternativa que eleve la experiencia del visitante.
En conclusion, la visibilidad es una caracteristica estratégica dentro del atractivo, por

lo tanto, la sefialética debe presentar un buen estado y disefio.

Por otra parte, una vez finalizadas y analizadas las distintas propuestas por parte de
los autores, se establecieron como elementos y principios constitutivos del sistema
de sefalética para el sendero de las cascadas del Atacazo, identificando el tipo de
sefalética, reglas y principios de ubicacién y disefio de sefialética, como se manifiesta

a continuacion en la tabla 10:

Tabla 10. Elementos y principios constitutivos de un Sistema de Sefialética.

No. Elementos y principios Descripcién

1 Tipos de sefialética Informativas
Orientativas
Interpretativas

2 Reglas o principios de ubicacién Visibles

Ser eficaces
Contar con el permiso de las
autoridades
Seguros
Concisos
Durabilidad

3 Disefio de sefialética Ubicacion geografica
Factores climaticos
Condiciones del suelo
Material adecuado
Topografia

Después de haber analizado los diferentes documentos, se pudo identificar los
elementos y principios constitutivos del sistema de sefialética para el sendero de las
cascadas del Atacazo, mismo gue se debe presentar en funcion del tipo de sefalética,
reglas, principios de ubicacion y disefio. En este sentido, se considera a la sefialética
de tipo informativa que brinda datos adecuados del destino, el tipo de sefalética
orientativa que direcciona la movilizacion y desplazamiento de los visitantes y el tipo
de sefalética interpretativa que traduce el contenido simbodlico de algin un hito o
elemento cultural o natural dentro del sendero, en un nivel que pueda ser

comprendido por turistas y o excursionistas.

Es importante destacar en que refiere reglas y principios de ubicacion se debe tomar
en cuenta la visibilidad debido a que debe ser accesible a la vista de todo publico, la

eficacia para lograr el disefio que pretende el visitante, lo permisible para respetar los
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limites saludables del ecosistema, finalmente las condiciones de seguridad, de
consistencia y de durabilidad de tal manera que tributen a la gestién sostenible del

sistema de sefialética.

En que refiere a las caracteristicas del disefio de sefalética se determinaron en primer
lugar, la ubicacién geogréfica, lo que implica la utilizacién de elementos resistentes al
tipo de ecosistema. En segundo lugar, los factores climaticos lo que permite
determinar el tipo de material a emplearse. Por otra parte, las condiciones del suelo y
topografia para identificar el tipo de sefialética mas adecuado de acuerdo al soporte
gue requieren sus bases. Finalmente, el material adecuado para determinar colores,

texturas, combinaciones entre otros.

Disefio del sistema de sefalética turistica para el sendero de las cascadas del
Atacazo, en la parroguia Guamani Alto.

Tras la investigacion realizada y presentada en las anteriores secciones se determiné
la importancia de disefar la propuesta de un sistema de sefalética turistica acorde a
las necesidades y situacion actual de las cascadas del Atacazo. Entre las referencias
gue se han tomado para estructurar la presente propuesta estan aquellas presentadas
por el Ministerio de Turismo del Ecuador (2020), Armas, Lozano, Miranda y Flores
(2018), CONGOPE (2013), MAE (2011) y SECTUR (2007). El sistema de sefalética
turistica que a continuacion se desarrolla puede considerarse como una herramienta

util para todos los actores involucrados en la gestion y operacion turistica del lugar.

A continuacion, se presenta la estructura de la presente propuesta partiendo desde
los datos generales, antecedentes, justificacion, objetivos y desarrollo de la misma.

Nombre de la propuesta: Sistema de sefialética turistica para el sendero de las

cascadas del Atacazo.

Datos generales:

Nombre del sendero: Sendero de las cascadas del Atacazo.

Ubicacion: Cascadas del Atacazo, canton Quito, provincia Pichincha, parroquia

Guamani Alto, comunidad Santospamba.
Temperatura: 14° C.

Tipo de ecosistema: Paramo.
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Extension del sendero: 1500 metros
Dias de vistas: Todos los dias de la semana.
Nivel de dificultad del sendero: medio- bajo.

Actividades turisticas: senderismo, trekking, avistamiento de aves, fotografias e

interpretacién ambiental.

Antecedentes de la Propuesta

Los recursos naturales adquieren un gran significado dentro de la operacion turistica
gue son transformados en atractivos turisticos; cuando se le dota de facilidades,
eguipamientos, servicios y actividades, aspectos que responden a los deseos y
necesidades de los visitantes que han elegido disponer su tiempo y su renta en el sitio
de visita. En tal sentido un sistema de sefialética turistica comprende el conjunto de
facilidades ligadas a la informacion, seguridad, orientacion e interpretacion ambiental

en un determinado atractivo natural o en su zona de influencia.

En el sendero de las cascadas del Atacazo se presenta la problematica referida al
deficiente sistema de sefialética turistica. Una de las causas es que la actividad
turistica en la parroquia no es vista como una estrategia dentro del plan de desarrollo,
por lo que se da la ausencia de planes, programas y proyectos de mejora y
fortalecimiento parroquial. Por otra parte, la deficiente gestion orientada a la actividad
turistica por autoridades parroquiales lo que genera el trabajo desarticulado entre
distintos autores, incluidos otros organismos publicos con injerencia en la actividad
turistica cantonal y provincial (Comercio, 2021). Finalmente, el desconocimiento
técnico sobre proyectos de mejora en infraestructura y facilidades turisticas en las
cascadas por parte de la Comunidad Ecoturistica de Sanacién Atacazo (Cardenas,
2022) es otra causa, lo que se traduce en la falta de mantenimiento en las cascadas

a través de nuevos proyectos (GAD, Patronato Municipal San José, 2020).

Entre los efectos estan la poca concurrencia de los visitantes al destino, lo que
ocasiona escasos ingresos econémicos generados por la actividad turistica en la
parroquia. La insatisfaccion de los visitantes durante los recorridos es otro efecto que,
ademas, provoca el aumento de quejas por parte de los mismos hacia prestadores de
servicios turisticos. Finalmente, la problemética genera la baja cultura turistica por

parte de los visitantes y residentes en el recorrido de las cascadas, situacion que
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provoca también la contaminacidén en zonas naturales del atractivo natural (Comercio,
2020).

Justificacién

Una vez construida la investigacion, se establece que la propuesta del disefio de
sistema de sefalética turistica es viable; ademas de que genera un aporte en el
aspecto ambiental, en temas de conservacion de los recursos naturales en las

cascadas del Atacazo.

En primer lugar, la propuesta esta adecuada para fortalecer la actividad turistica en la
zona, de tal modo que debe ofrecer espacios y condiciones adecuadas para la llegada
y desplazamiento seguro de los visitantes. En segundo lugar, el sistema de sefialética
servira como una herramienta de orientacién e informacién ya que se expondré la
flora y fauna sobresalientes del sendero, como parte de las especies carismaticas que
genera atractividad y gran valor de visita al sitio. Por lo tanto, a través del disefio de
la mencionada propuesta lograr un cambio de comportamiento y mejoramiento de

conciencia ambiental en todos los actores sociales.

Por ultimo, la propuesta del disefio de sistema de sefalética generara beneficios
economicos a la comunidad y mejorard la calidad de vida de los pobladores, aquellos
gue decidan iniciar en emprendimientos ligados a la industria turistica. Esto debido a
gue la afluencia de los visitantes demandara servicios que deben ser otorgados por
una planta turistica con la capacidad de ofrecer alimentacion, entretenimiento,
pernoctacion, entre otros. Asi mismo se debe considerar a la propuesta como un

modelo a seguir en otros sitios con similares caracteristicas y necesidades.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefiar un sistema de sefalética turistica para el sendero de las cascadas del

Atacazo.
Objetivos Especificos

v' Determinar la ubicacion georreferencial y el tipo de sefalética turistica dentro
del sendero de las cascadas del Atacazo.
v’ Definir el disefio y el contenido para cada tipo de sefialética dentro del sendero

v Identificar los recursos necesarios para el desarrollo de la presente propuesta.
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Desarrollo de la Propuesta

El sendero de las cascadas del Atacazo tiene un recorrido con una duracion
aproximada 1 hora a 1 hora y 30 minutos, presenta un nivel de dificultad medio-bajo.
El sendero no presenta ningun tipo de facilidades bésicas y tampoco servicios
complementarios como bafios, tiendas, tachos de basura, entre otros. Con la
propuesta se pretende dar a conocer aspectos relacionados a los factores
sobresalientes dentro del sendero, desde el punto de vista informativo, orientativo e
interpretativo. En la figura 4, se muestra el diagrama del sendero, mismo que tiene
una dimension de 1500 metros, se muestra el punto referencial de inicio y fin del

mismo, asi como los tipos de sefalética considerados dentro de esta propuesta.

LEYENDA
O Senalética informativa

Sendero Tres Cascadas @§
del Atacazo - Guamani )

O Senhalética orientativa
@ Sefialética interpretativa
O Cascadas

@ Seguridad

Via de acceso

— Sehdero

Figura 4. Diagrama del sendero vy distribucion de sefalética turistica.

Determinar la ubicacion georreferencial y el tipo de sefialética turistica dentro
del sendero de las cascadas del Atacazo.

Dentro de esto acapite se determinard el tipo de sefialética que se va usar durante el
recorrido por el sendero con la finalidad de la ubicacion georreferencial tal como se
observa en la tabla 11.
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Tabla 11. Ubicacion georreferencial y tipo de sefialética turistica dentro del sendero
de las cascadas del Atacazo.

Tipo de sefialética Finalidad Ubicacion georreferencial
Informativa Brindar mayor informacién Log: -0.33569
Panel informativo de Dar a conocer datos de Lat: -78.5821
atractivos v' Orientacién
v/ Sitios de interés
v'Infraestructura
v' Representacion grafica
Interpretativa Resalta informacion sobre un hito o Log: -0.33569
Mesa interpretativa elemento, miradores, flora, fauna, Lat: -78.5821
costumbres, etc.
Orientativa Dirigir a los turistas hacia el destino Log: -0.33569
Sefiales direccionales turistico. Lat: -78.5821
Pictogramas Atractivos Representan la riqueza y la Log: -0.33569
naturales biodiversidad de un lugar. Lat: -78.5821
Pictogramas Actividades de Representan actividades turisticas Log: -0.33569
turismo de naturaleza que puedan realizar los visitantes Lat: -78.5821
dentro del atractivo natural.
Pictogramas Representan las actividades Log: -0.33569
Normativos y de restriccion permitidas y no permitidas bajo con el Lat: -78.5821

mejoramiento de la experiencia en la
actividad turistica.
Garantizar la seguridad de los turistas

y salvaguardar el patrimonio natural.

Definir el disefio y el contenido para cada tipo de sefialética dentro del sendero
A partir de la ubicacion georreferencial y el tipo de sefialética turistica. A continuacion,
se presenta el disefio y el contenido de cada tipo de sefalética turistica dentro del
sendero de las cascadas del Atacazo. En las siguientes tablas se puede visualizar los

planos y disefio final.

Tipo de sefialética Idénea dentro del sendero de las Cascadas del Atacazo.
A continuacion, se presenta el tipo de sefaléticas que se usara en el transcurso del
recorrido del sendero con la finalidad de las mismas como una imagen adecuada del

disefio como se muestra en la tabla 12.
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Tabla 12. Tipo de
Atacazo.

sefalética ldonea dentro del sendero de las Cascadas del

Tipo de sefialética

Finalidad

Imagen

Informativa

Panel informativo del
atractivo

Brindar la mayor cantidad de
informacion.

Dar a conocer datos de Orientacién

> Infraestructura
» Representacién gréfica
> Sitios de interés

RUTA CUNUCO

Interpretativa

Mesa interpretativa

Resalta informacion sobre
miradores, lugares, especiales, flora,
fauna, arquitectura, etc.

Orientativa

Sefales direccionales

Dirigir o encaminar a los visitantes al
atractivo.

Santuario de
las Cascadas

Pictogramas

Atractivos naturales

Representan la riqueza de Ia
biodiversidad de un destino.

Pictogramas

Actividades de Turismo
de naturaleza

Representan las actividades
turisticas que pueden desarrollar los
visitantes en los atractivos turisticos
naturales.

Pictogramas

Normativos y de
restriccion

Representan las actividades y no
permitidas bajo el enfoque de
mejorar la experiencia turistica.
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Tabla 13. Disefio y contenido para cada tipo de sefialética turistica dentro del

sendero de las cascadas del Atacazo — Panel informativo de inicio de sendero.

Tipo de sefialética

Ubicacion
Panel informativo de Bienvenida

Planos

2000mm

510mm

%00mm = )

Sendeco LOs Mieleros nw
4010mm

LIS

® Datcin 408 oo
® Tiwps I e

» .78 s

X a2 & e

Figura 5. Panel de Bienvenida- Vista General

Disefio final

ECUADOR

Sendero f Tral “Cascadas del Atacazo”

Recorrido:
Distancia: 1. 5 Km

Tiempo: 1 hora a 1y 30 minutos
Nivel de dificultad: medio-bajo
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Tabla 14. Disefio de mesa interpretativa dentro del sendero de las cascadas del
Atacazo.

Tipo de sefialética - Ubicacion

Panel interpretativo
(Cascada los Sabios)

Planos

Tronco rollizo de eucalipto
900mm

tablon de teca lijada e inmunizado

ECUADOR

500mm

Figura 6. Panel informativo. Vista General

Disefio final

ECUADOR

Algo que deberias saber de la cascada Los Sabios...
La Unidad Bilingiie Intercultural Tinku Yachay la denominé “Cascada
los Sabios”. En este sitio se celebra anualmente el Inti Raymi (fiesta del
sol) y en sus aguas se realizan rituales con poder curativo y

purificador.
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Tabla 15. . Disefio de mesa interpretativa dentro del sendero de las cascadas del
Atacazo.

Tipo de sefalética Ubicacion
Panel interpretativo R %
(Cascada Lojanita)

Planos
Tronco rollizo de eucalipto
900mm

tablon de teca lijada e inmunizado

ECUADOR

500mm

Disefio final

Sabias que...

Esta cascada toma el nombre de Lojanita debido a que los miembros del
proyecto turistico son de la provincia de Loja. Sus aguas se originan por un
proceso de filtracion proveniente del cerro Atacazo y las constantes lluvias en
temporada de invierno.

Debes saber ademas que, escuchar el sonido del agua de una cascada ayuda

mejor el estado de animo, contribuyendo de esta forma al mejoramiento de
tu salud de manera integral.
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Tabla 16. . Disefio de mesa interpretativa dentro del sendero de las cascadas del
Atacazo.

Tipo de sefialética Ubicacion

Panel interpretativo
(Cascada Bautizos)

Planos

500mm

Tronco rollizo de eucalipto

900mm
tablon de teca lijada e inmunizado

ECUADOR oy
ol

pe=

1300mm|

Disefio final

Cascada Los Bautizos
Esta cascada toma este nombre debido a que hasta este sitio acuden
congregaciones religiosas para llevar a cabo ceremonias de bautizos, en un pozo
formado de manera natural al pie de la cascada.
Sabias que...
Al sumergirte en estas aguas, mismas que tiene una temperatura promedio de 14°
C, tu cuerpo experimenta una mejoria en el sistema inmunolégico. Por lo que las
defensas se elevan, mejorando el bienestar de tu salud.

Waterfall the baptisms
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Tabla 17. Disefio de mesa interpretativa factores bioticos (flora) dentro del sendero
de las cascadas del Atacazo.

Tipo de sefalética _ Ubicacion
Panel interpretativo ‘ e
(Carices)
Planos
Tronco rollizo de eucaliplo
900mm
tablon de teca lijada e inmunizado

ECUADOR

500mm

Disefio final

ECUADOR PV

Carices
Sabias que...
Es una planta que se decora en jardines, parques, la mayoria de
las personas pasan desapercibidas, también sus hojas tienen
bordes cortantes al tocarlo.

Did you know...
it i
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Tabla 18. Disefio de mesa interpretativa factores bioticos (flora) dentro del sendero
de las cascadas del Atacazo.

Tipo de sefalética
Panel interpretativo
(Chinquapin dorado)

900mm

ECUADOR

500mm

Disefio final

ECUADOR ooa

El érbel Chinquapin dorado
Sabias que el Chinquapin dorado se obtiene las nueces
El arbol alcanza los 45 m de altura, en su parte vegetativa produce
nueces encerradas en racimos espinosos de color amarillo

brillante. Cada racimo contiene de 1 a 3 nueces comestibles.
The golden chinquapin tree
Did you know that the Golden Chinquapin is obtained from
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Tabla 19. Disefio de mesa interpretativa factores bioticos (flora) dentro del sendero

de las cascadas del Atacazo.

Tipo de sefialética - Ubicacién
Panel interpretativo PR < S
(Helecho)
Planos
900mm Tronco rollzo de eucaliplo
tablon de teca ljada e inmunizado

ECUADOR

500mm

Disefio final

ECUADOR YN

éConocias el proceso reproductivo del Helecho?

Los helechos son plantas sin flores ni semillas, pertenecientes al grupo de las
Pteridofitas, es necesario la presencia del agua para completar su ciclo biologico.
Los helechos son notables por sus hojas, su tallo subterrdneo y sus numerosos
géneros y especies.

El nicho ecologico de los helechos juegan un rol importante en los ecosistemas, ya
que son colonizadores, también permite los ciclos de nitrégenc y fasforo y otros
elementos y compiten con otras plantas.

¢ Did you know the reproductive process of the Fern?
h ___'l T c
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Tabla 20. Disefio de mesa interpretativa factores bioticos (flora) dentro del sendero
de las cascadas del Atacazo.

Tipo de sefialética _ Ubicacion
Panel interpretativo '
(Cola de caballo)

Planos

Tronco rollizo de eucalipto
900mm

tablon de teca ljada e inmunizado

ECUADOR

500mm

Disefo final

ECUADOR

Cola de caballo
Son plantas que miden hasta 10 metros de altura. Es utilizada para disminuir

la retencion de liquidos en el cuerpo. Por sus propiedades medicinales
contribuye a tratamientos de calculo renales y de vejiga, ademas coadyuvar
con las infecciones de trato urinario.

H
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Tabla 21. Disefio de mesa interpretativa factores bioticos (flora) dentro del sendero
de las cascadas del Atacazo.

Tipo de sefalética
Panel interpretativo
(Trompeta del angel)

Planos

Tronco rollizo de eucalipto
900mm
tabion de teca ljada e inmunizado

ECUADOR

500mm

Disefio final

ECUADOR

Trompeta de Angel
Sabias que...
La Brugmansia, cominmente conocida como Trompeta de Angel, es
un genero de plantas fanerégamas arbustivas de la familia
Solanaceae. Esta planta es un tipo de flor que crece hasta 25 cm,
con grandes flores de trompetas blancas , rosadas o amarillas.
Sirve para curar y también para tratar el dolor de oido.

Angel Trumpet
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Tabla 22. Disefio de mesa interpretativa factores bioticos (flora) dentro del sendero
de las cascadas del Atacazo.

Tipo de sefialética ‘ ~_Ubicacion
Panel interpretativo :
Arbusto (Blastus)

Planos

Tronco rollizo de eucalipto
900mm

tablon de teca ljada e inmunizado

ECUADOR

500mm

Disefio final

ECUADOR

Arbusto
Sabias que...
Blastus cochinchinensis, conocida como una especie de arbusto de la familia
Melastomataceae, es un género de arbusto donde tiene la funcion de los ecosistemas
que cumplen una funcién natural contra la erosion de los suelos. También albergan en
su interior una gran variedad de especies como animales y vegetales, que sin los

arbustos no lograrian sobrevivir, especialmente muchas especies herbivoras.
Bush
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Tabla 23. Disefio de mesa interpretativa factores bioticos (flora) dentro del sendero
de las cascadas del Atacazo.

Tipo de sefialética ~Ubicacién
Panel interpretativo » 2 ‘
(Perlas Nacaradas)

Planos
Tronco rollizo de eucalipto
900mm

tablon de teca ljada e inmunizado
L)
ECUADOR VN
vobin

500mm

Disefio final

ECUADOR

Perlas Nacaradas
Sabias que...
La Anaphalis Margaritacea, conocida cominmente como perlas nacaradas, son flores
que habitan en campos abiertos y zonas boscosas de montafa. Juega un papel
importante en el proceso de polinizacion a valerse de insectos para su reproduccion. Son
utilizadas para fines decorativos y medicinales.
Como beneficio para la salud se la puede utilizar en afecciones como antiséptico,
astringente, expectorante, laxante y sedante.

Pearly Pearls
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Tabla 24. Disefio de mesa interpretativa factores bioticos (flora) dentro del sendero
de las cascadas del Atacazo.

Tipo de sefalética

Panel interpretativo
(Fucsias)

500mm

ECUADOR

Disefio final

Arete de la Reina
La Fuchsia magellanica, también conocida como arete del inca, es un género
de plantas de flor, de la familia Onagraceae. Es conocida por su valor
ornamental, debido a sus flores coloridas y habitan desde zonas célidas a
zonas frias.
En cuanto en los usos tradicionales, para fines curativos, se la emplea en

casos de menstruaciones escasas o ausentes, dolores menstruales; disminuye
la fiebre y aumenta el flujo de orina.
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Tabla 25. Disefio de mesa interpretativa factores bioticos (fauna) dentro del sendero

de las cascadas del Atacazo.

Tipo de sefalética

Ubicacion

Panel interpretativo
(Colibri negro)

500mm

900mm

Tronco rollizo de eucalipto

ECUADOR

ECUADOR

Disefio final

Colibri Negro

El Florisuga fusca, conocido como colibri negro es una especie de ave perteneciente a la
familia Trochilidae, habitan en zonas de llanuras de selvas como subtropicales o tropicales.

Sabias que...

N

Desde la cosmovision andina se la conoce como “Quinde o Quenti” y se lo considera
como un guia espiritual que muestra las propiedades medicinales de las plantas y la

forma de trabajar con la energia de las flores para sanarnos.
El colibri se alimentan principalmente de néctar y es una especie diurna y solitaria.

63



Tabla 26. Disefio de mesa interpretativa factores bioticos (fauna) dentro del sendero
de las cascadas del Atacazo.

Tipo de sefialética Ubicacién
Panel interpretativo
(Gorrién)

Planos

900mm

ECUADOR

500mm

Disefio final

Gorrion Comin
El Passer Domesticus conocida como gorrién comidn, es una especie de ave que proviene
de la familia Passeridae, habitan en zonas templadas, también conviven con el ser

humano.
Su alimentacion basica consiste en semillas, insectos y principalmente saltamontes

iEntre las curiosidades del gorrion destaca la historia con la humanidad?
En la historia de los gorriones se ha descubierto que mas de 10 000 afios era adaptados a la
agricultura por lo que se entiende que este ligado a la humanidad.

mmon Sparro
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Tabla 27. Disefio de mesa interpretativa factores bioticos (fauna) dentro del sendero

de las cascadas del Atacazo.

Tipo de sefialética Ubicacién
Panel interpretativo
(Mirlo comun)

900mm

ECUADOR

500mm

Tronco rollizo de eucalipto

Disefio final

ECUADOR

Mirlo Comun
El turdus merwlo conocida como mirlo comidn, es una especie de ave que proviene de la
familia Turdidae, habitan en bosques frondosos y coniferas con suelo himedo.
Se alimentan de una gran variedad de insectos, gusanos, también consumen frutas y
semillas.
iLo que debes conocer sobre el canto gque emite el mirlo comun!

Es destacado por tener el pico anaranjado y un anillo en sus ojos. Tiene un canto suave, es
una de las melodias preferidas por el ser humano o amante a las aves. Ademas, el canto
del Mirlo comiin es para indicar que su territorio esta ocupado.

Commeon Bl
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Tabla 28. Disefio de mesa interpretativa factores bioticos (fauna) dentro del sendero
de las cascadas del Atacazo.

Tipo de sefalética
Panel interpretativo
(P&jaro zorzal comun)

ECUADOR

500mm

Disefo final

Zorzal Comin
El turdus philomelos conocida como pdjaro zorzal comiin, 5 una especie de ave que proviene de la
familia Tordidoe, son aves migratorias y su habitat son en los bordes de los densos bosques de
coniferas. En cuanto a la alimentacion del zorzal comin, radica en dos fuentes principales:
invertebrados como: lombrices, caracoles y frutos
Conoce algunas caracteristicas del pajaro zorzal comun:

Es un simbolo para los amantes de la misica debido a su amplio repertorio musical.

Construye un nido limpio ¥ fangoso en forma de copa en arbustos o arboles y pone cuatro o cinco
huevos azules.

Finalmente anida en bosques, jardines y parques.
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Tabla 29. Disefio y contenido para cada tipo de sefalética turistica del Sendero de las
cascadas del Atacazo - Orientativa.

Planos

( Uioa - Mindo _ ¥

1000 mm.
£ Sanfuariode |
9 las Cascadas ek
m
Disefio final

Bosque seco

Andino

t
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Tabla 30.Disefio y contenido para cada tipo sefialética turistica dentro del sendero
de las cascadas del Atacazo-Pictogramas atractivos naturales.

Planos
50mm.
50mm. 50mm.
50mm. 500mm
500mm.
u E‘Eﬂda 700mm
Regatas
2500mm
1500mm 1500mm
50mm 500mm.

Figura 7. Pictogramas de atractivos naturales

Disefio final
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Tabla 31. Disefio y contenido para cada tipo de sefalética turistica dentro del sendero
las cascadas del Atacazo- Pictogramas actividades de turismo de naturaleza.

Planos
50mm.
50mm. 50mm.
50mm. 500mm
500mm.
u E‘gﬂda 700mm
Regatas
2500mm
1500mm
500mm.

Figura 8. Pictogramas actividades de turismo de naturaleza - vista general

Disefio final
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Tabla 32. Disefio y contenido para cada tipo de sefialética turistica dentro del sendero

de las Cascadas del Atacazo-Pictogramas normativos y de restriccion.

Planos
50mm.
50mm. 50mm.
50mm. 500mm
500mm.
u E‘gﬂda 700mm
Regatas
2500mm
1500mm
500mm.

Figura 9. Pictogramas normativos y de restriccion - Vista General

Disefio final
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Identificar los recursos necesarios para el desarrollo de la presente propuesta

A continuacion, se detallan los materiales y especificaciones técnicas necesarias para

la implementacion del sistema de sefialética, con un costo aproximado y la inversién

total, lo mencionado se detalla en la Tabla 18.

Costos de materiales de construccion

Es importante detallar los materiales generales necesarios para la implementaciéon

del sistema de sefalética, con un costo aproximado, tal como se representa en la

Tabla 33.

Tabla 33. Costos unitarios de materiales de construccion.

Materiales de construccion

Costo Unitario

Madera de Teca lijada e Inmunizada. $200,00
Cubos de hormigén ciclopeo $30,00
Tirafondos de 2,5” 0 63,5 mm,5 “, 1,5” $1,00
Tarugos de madera de teca. $3,50
Tronco rollizo de madera inmunizado. $30,00
Masilla automotriz. $5,00
Duelas de madera inmunizada. $8,00
Placas de acero. $20,00
Pintura de latex $10,00
Tablero de madera de Teca. $30,00
Varillas de acero de %", $15,00
Costo total: $352,50

Tabla 34. Identificar los recursos necesarios de la propuesta.

Tipo de | Cantidad | Materiales y Especificaciones Técnicas | Costo Costo total
sefalética unitario
Madera de Teca lijada e inmunizada.
$200,00 $200,00
Informativa. Cubos de hormigén ciclépeo de 400 mm x
1 400 mm y 900 mm de profundidad. $30,00 $30,00
Panel informativo 12 tirafondos de 2,5” 0 63,5 mm. $1,00 1,00
de inicio  del Tarugos de madera de teca. $3,50 $3,50
sendero Dos troncos rollizos de eucalipto | $1,30 $1,30
inmunizado de al menos 3.500 mm
Interpretativa Madera de Teca lijada e inmunizada. $70,00 $1,050.00
Cubo de hormigén ciclépeo. $30,00 $450,00
Mesa 15 4 tarugos de madera de Teca. $8,00 $120,00
Interpretativa Tronco rollizo de madera inmunizado de | $30,00 $450,00
1300mm
Tirafondos de 5”. $1,00 $15,00
Tirafondos de 1,5”. $1,00 $15,00
Masilla automotriz. $5,00 75,00
4 duelas de madera inmunizada. $8,00 $120,00
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4 placas de acero de 4mm. $20,00 $300,00
Pictogramas Cubo de hormigén ciclépeo. $30,00 $360,00
-Atractivos 12 Pintura de latex. $10,00 $120,00
naturales Tablero de madera de Teca. $30,00 $360,00
-Actividades  de
turismo de Tronco rollizo de madera inmunizado | $30,00 $360,00
naturaleza 150cm, diametro 12cm.
-Normativas y de Varillas de acero de '%". $15,00 $180,00
restriccion
Tarugos de madera de Teca. $3,50 $42,00
Orientativa Madera de teca lijada e Inmunizada 40mm. | $100,00 $400,00
Direccionales
2 tableros 40mm x 20mm x 1000mm. $20,00 $80,00
Cubos de hormigén ciclépeo 300mm x $10,00 $40,00
4 300mm y 500mm de profundidad.
Madera teca 80mm x 40mm x 1000mm. $30,00 $120,00
8 tirafondos de 2,5” $1,00 $4,00
Mano de obra $10,00 $40,00
Costo total: $4.456,80
Costos de mano de obra
Detalle del personal Cantidad Remuneracién Total
Ingeniero 1 $1.500.00 $1.500.00
Obreros 3 $570,00 $1.710,00
Albaniles 2 $570,00 $1.140,00
Pintor 2 $480,00 $960,00
Costo total: $5.310,00
*Costo total por 2 meses: $10.620,00

*Debido que temporalmente el proyecto durarad 2 meses, se calcula el costo total de

mano de obra por este tiempo, teniendo un total de $10.620,00.

Presupuesto total requerido

Detalle Rubro
Costo de materiales de construccién $4.456,80
Costo de mano de obra $10.620,00
Subtotal $15.076,80
Imprevistos (10%) $1.507,68
Total, presupuesto $16.584,48
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas de la presente
investigacion, a partir de los resultados obtenidos por cada objetivo planteado para

lograr el sistema de sefalética, en el sendero de las cascadas del Atacazo.

Conclusiones

» Se diagnosticaron las condiciones fisicas y de biodiversidad en el sendero de
las cascadas del Atacazo, para la identificacion de factores sobresalientes,
empleando fichas de observacién. En primer lugar, se detall6 el nombre,
ubicacion, temperatura, tipo de ecosistema, extension, nivel de dificultad y las
oportunidades de actividades turisticas que ofrece el sendero. Posteriormente,
entre los factores fisicos se diagnosticaron las cascadas Los Sabios, Lojanita
y Los Bautizos, todas con una altura que va de entre 2 a 9 metros. Finalmente,
se diagnosticaron las condiciones de biodiversidad tanto de flora como de
fauna; se identificaron 8 especies de flora y 4 de fauna sobresalientes, se

detall6 el nombre cientifico, comun y la ubicacién georreferencial.

» Se determinaron que los elementos y principios constitutivos del sistema de
sefalética se relacionan con el tipo de sefalética, reglas y principios de
ubicacion y disefio de sefialética. En cuanto al tipo de sefalética sobresale la
informativa, orientativa e interpretativa; con respecto a reglas o principios de
ubicaciéon se contemplan la visibilidad, eficacia, permisibilidad, seguridad,
consistencia y durabilidad; finalmente, en lo referente a disefio de sefialética
se considera a la ubicacion georreferencial, factores climaticos, condiciones
del suelo, material adecuado y topografia. Estos aspectos permiten
contextualizar el alcance del sistema de sefialética en el sendero de las
cascadas del Atacazo.

» Se diseiio del sistema de sefalética turistica para el sendero mencionado,
constituido 1 panel informativo de inicio de sendero, 15 mesas interpretativas
distribuidas en diferentes puntos sobresalientes de gran importancia
ecosistémica, 12 pictogramas sobre atractivos naturales, actividades de
turismo de naturaleza, normativas y de restriccion y 4 orientativa de tipo

direccional. La propuesta se estructurd, en primer lugar, por informacién
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referida a la ubicacion georreferencial y el tipo de sefialética turistica,
posteriormente se definid el disefio y el contenido para cada uno, finalmente
se identificaron los recursos necesarios para el desarrollo de la presente

propuesta.

Recomendaciones

» Es importante que la comunidad ecoturistica Sanacion Atacazo proponga
programas de educacién e interpretacion ambiental, combinados con el
sistema de sefialética turistica, permitiendo un mejor aprovechamiento de los
espacios y los recursos biéticos y abidticos que ofrece el sendero.

» Establecer un plan de monitoreo y control de actividades ligadas a la operacion
turistica y que suponen un riesgo de impacto negativo para los factores
abidticos y bidticos, sobre todo de aquellos sobresalientes, por parte de la
comunidad ecoturistica Sanacion Atacazo.

> Generar alianzas estratégicas con instituciones y entidades publicas y privadas
para propiciar espacios de investigacion, intercambio de experiencias y
desarrollo de proyectos, orientados a la mejora continua de los servicios y las
actividades dentro del sendero, la comunidad anfitriona y la zona de influencia.

> Implementar el presente proyecto siguiendo cada una de las normas ya
establecidas en el disefio; ya que el mismo esta basado en el Manual de
Sefializacién Turistica del Ecuador. Adicionalmente, extender un plan de
mantenimiento y renovacion para procurar el cuidado y conservacion de los

elementos propuestos.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de Observacion factores biéticos y abiéticos

FICHA DE OBSERVACION PARA LAS CASCADAS DEL ATACAZO

OBJETIVO: Identificar los factores bidticos y abiéticos en las rutas de las cascadas

del Atacazo

DATOS GENERALES DEL SENDERO

Nombre del Sendero:

Ubicacion:

Longitud del sendero:

Nivel de dificultad del
sendero:

2. FACTORES BIOTICOS CARISMATICOS PRESENTES EN EL SENDERO:

2.1. ESPECIES DE FLORA CARISMATICAS:

N° Nombre Nombre Fotografia Ubicacion Codificacion
Cientifico Comun Georreferencial de factor
carismatico
1 Log:
Lat:

Descripciones adicionales:
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2.2. ESPECIES DE FAUNA CARISMATICAS:

N° Nombre Nombre Fotografia Ubicacién Codificacion
Cientifico Comun Georreferencial de factor
carismatico
1 Log:
Lat:

3. FACTORES ABIOTICOS CARISMATICOS PRESENTES EN EL SENDERO

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Recurso Natural Rios Cascadas
N° Nombre Altura Fotografia Ubicacion Codificacion
de la (caida de georreferencial de factor
cascada agua) carismatico
1
2
3

4. ESTADO DE CONSERVACION

Estado de conservacion
Conservado Alterado En proceso de Deteriorado
deterioro

Observacion: Se realizé un recorrido por el sendero de las cascadas del Atacazo se
encuentra en un proceso de deterioro por las causas del medio ambiente y no dar una
informacion adecuado a los visitantes. En este lugar también se encontr6 mucha
contaminacion como los desechos, plasticos, zapatos, entre otros.
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Anexo 2. Recoleccion de Datos Fichas de Observacion

Anexo 3. Recoleccion de Datos Fichas de Observacion
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