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Pablo Andrés Salazar Bunse. SISTEMA DE MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO
DEL SYLLABUS POR PARTE DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA DEL ECUADOR, A PARTIR DE LAS ACTIVIDADES
PLANIFICADAS EN EL SYLLABUS Y LAS EJECUTADAS EN MOODLE.
Software. Universidad Iberoamericana del Ecuador. Quito Ecuador. 2023. (106) pp.

RESUMEN

Esta investigacion se enfocé en el desarrollo de un sistema de monitoreo del
cumplimiento del syllabus por parte de los docentes de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador, a partir de las actividades planificadas en el syllabus y
las ejecutadas en Moodle, para la optimizacion del tiempo de revision. Para lo cual,
en primer lugar, se diagnostico los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema, para luego identificar la estructura interna de la plataforma de Moodle,
automatizar el proceso de monitoreo y realizar la comprobacion de las
funcionalidades del sistema. El desarrollo de los objetivos se fundamenté en varios
autores, resaltando a Lépez (2017) y Vera (2020). La metodologia se fundamenté
en un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental — transversal y
tipo de investigacion de campo. La poblacidbn y muestra estuvieron constituidas,
primeramente, por ocho (8) Directores de Carrera y la Directora Académica y en
segundo lugar por tres (3) expertos en Software. La técnica de recoleccion de datos
fue la encuesta y los instrumentos dos cuestionarios, el primero contenia 13
preguntas, y permitio el diagnostico de los requerimientos antes mencionados y el
segundo comprendia 10 preguntas, y permitié la comprobacion de funcionalidades
del sistema. La validacion se realizd a través del juicio de tres (3) expertos, la
confiabilidad se establecié en 0,76 y 0,87 segun el coeficiente Kuder Richardson y
por el método test-retest respectivamente. Se obtuvieron ocho (8) requerimientos
funcionales y tres (3) no funcionales, que permitieron determinar el alcance del
sistema, se habilitaron los servicios web de Moodle, se automatizé el proceso de
monitoreo, y se verificO que el sistema cumpla con su objetivo. En conclusion, el
sistema obtenido disminuye notoriamente el tiempo de la evaluacion del
cumplimiento de las actividades planificadas en el syllabus, permitiendo la
optimizacién de este proceso en la Universidad.

Palabras clave: Sistema, Monitoreo, Syllabus, Moodle, Requerimientos.
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INTRODUCCION

La monitorizacion de procesos es fundamental dentro de cualquier Institucion debido
a que esta proporciona informacion acerca del avance que tiene una determinada
actividad dentro de la misma, a partir de esta data se toma medidas correctivas para
gue dicho proceso cumpla su objetivo y beneficie a todos los involucrados.

Actualmente, la Universidad Iberoamericana del Ecuador no posee un sistema que
agilice el proceso de monitoreo del cumplimiento de las actividades planificadas en
el syllabus, ya que dicho procedimiento es realizado por los directores de carrera de

forma manual, lo que implica un gran consumo de tiempo por parte de los mismos.

Cabe acotar que, los sistemas de monitoreo son herramientas que proporcionan
informacion sobre el rendimiento de alguna actividad o proceso que se realiza
dentro de una Institucion, y los syllabus son documentos académicos que tienen
como objetivo notificar el contenido de una materia. Por su parte, Moodle es una
plataforma virtual de gestion de aprendizaje que ofrece a los estudiantes tener
acceso a los materiales didacticos de la asignatura, los cuales son subidos por los

docentes de la misma.

En este sentido, la presente investigacion se centra en el desarrollo de un sistema
de monitoreo del cumplimiento del syllabus por parte de los docentes de la
Universidad Iberoamericana del Ecuador, a partir de las actividades planificadas en
el syllabus y las ejecutadas en Moodle, para la optimizacion del tiempo de revision,
para lo cual se propone el diagnostico de requerimientos funcionales y no
funcionales de dicho sistema, identificar la estructura interna de la plataforma de
Moodle para la extraccion de informacion, por medio de la utilizacién y el consumo
de Apis, automatizar el proceso de monitoreo del syllabus para la comparacion de
las actividades ejecutadas y planificadas en Moodle, a través de una interfaz
intuitiva y por ultimo comprobar las funcionalidades del sistema de monitoreo del

cumplimiento del syllabus.

El desarrollo de los objetivos planteados se fundamenta en diferentes autores, los
cuales facilitaron informacion de vital importancia para contextualizar aspectos
relacionados con la plataforma de Moodle y SCRUM, destacandose Vera (2020),
Lépez (2017) y Sigua y Aguilar (2021).



Se debe agregar que, la investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental transversal y tipo de investigacion de campo, se
trabaja con una poblacion y muestra de doce (12) individuos, la técnica que se
aplica es la encuesta y el instrumento de recoleccion de informacion es el
cuestionario. La validez se determina a través del juicio de expertos y la
confiabilidad de los instrumentos se calcula a través el coeficiente Kuder Richardson

y por el método test-retest respectivamente, demostrando que estos son confiables.

Finalmente, la presente investigacion se estructura en cinco (5) capitulos,
teniéndose en el primero “El Problema”, en el cual se detalla a breve rasgos los
principales aspectos de las variables de estudio que comprenden el trabajo de
investigacion, adicionalmente, se habla acerca de las tecnologias de la informacion
(TICs) a nivel macro, meso y micro, se aborda la problematica actual que tiene la
Universidad Iberoamericana del Ecuador en relacién con la optimizacion de sus
procesos, asi mismo, se plantea la pregunta de investigacion, se establecen los

objetivos y el alcance de la misma.

En el mismo sentido, se presenta el segundo capitulo denominado “Marco Teorico”,
agui se especifican los antecedentes, a partir de los cuales se obtienen los aportes
gue sirven de guia para realizar la investigacion, ademas, se describen las bases
tedricas que sustentan la misma, se detalla la definicién, caracterizacion y
clasificacion de las variables de estudio, en adicion, se habla del tercer capitulo en
el que se explican los elementos que componen la metodologia utilizada que ya se
detall6 anteriormente, en adicion se hace referencia a SCRUM, el cual es un marco
de desarrollo &gil que proporciona guias para llevar a cabo productos de software de
calidad.

Posteriormente, se detalla el cuarto capitulo, en donde se puntualizan los resultados
obtenidos de los objetivos planteados vy, finalmente, se detalla el quinto capitulo, el
cual comprende las conclusiones y recomendaciones derivadas del presente trabajo

de investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
En el siguiente capitulo se detalla el planteamiento del problema de la investigacion,
asi como los objetivos generales y especificos los cuales dardn respuesta al
problema planteado, la justificacion e impacto de la investigacion y el alcance de la

misma.

Planteamiento de problema

Con el pasar del tiempo, la tecnologia ha ido avanzando a pasos agigantados y su
aporte en diversas areas ha sido de vital importancia, en la mayoria de situaciones
se ha utilizado para encontrar solucion a problemas de la vida cotidiana, optimizar

varios procesos o sistemas dentro de una empresa u organizacion, entre otras.

A partir del acoplamiento de la tecnologia dentro de una organizacién con enfoque
de optimizar los procesos que en ella se manejan, surge el concepto de sistema de
monitoreo, que segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2021), ”son instrumentos de gestion, responsables de proveer la
informacion sobre el desempefio para alimentar la toma de decisiones, y generar
mejoras en las intervenciones y la gestidon de las instituciones (...)" (pag. 1), lo cual
demuestra que un sistema de monitoreo es fundamental dentro de cualquier
organizacion, ya que ayuda a llevar un control de los procesos que en ella se

manejan

Adicionalmente, un sistema de monitoreo debe tener entre sus multiples
habilidades, la capacidad de promover informacién correcta, adecuada y veridica
sobre diversas areas y magnitudes del desempefio de la organizacion o institucion
(CEPAL, 2021).

Ahora bien, el syllabus es un documento que tiene como objetivo ayudar a los
docentes a comunicar de manera clara y concisa que es lo que se va a tratar
durante el curso, adicionalmente establece el vinculo que existe entre los objetivos

de la clase con las metas de aprendizaje (Caballero, 2013).

De igual manera, el syllabus es un tipo de herramienta que esta disefiada para la

creacion de proyectos formativos y ayuda a esquematizar los actos no como un



grupo de acciones inesperadas y sin conexion entre si, si no como la creacién y

puesta en marcha de un plan bien articulado (Barros y Tapia, 2018).

Asi mismo, el syllabus es un documento que se encarga de planificar el contenido y
establecer los objetivos que tendra el curso, siendo de gran importancia dentro de
las Instituciones Educativas, ya que detalla todos los contenidos a ser desarrollados
y que seran estudiados por los estudiantes en cada clase, teniéndose que el

cumplimiento total de este garantiza una educacion de excelencia (Davila, 2015).

En este sentido, en el Ecuador existe un organismo denominado Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior o (CACES) que realiza el
proceso de verificacion del cumplimiento de varios aspectos de las Instituciones
Educativas, entre ellos el syllabus, por ser el ente encargado de la planificacion,
coordinacién, regulacion y acreditacion del sistema que asegura la calidad de la

educacién superior, tal como lo menciona Santana y Plaza (2018) al referir que:

El CACES evalla la calidad de las Instituciones constituidos por 6 criterios: organizacion,
infraestructura, profesores, docencia, investigacion + desarrollo e innovacién y vinculacién
con la sociedad, en donde se evalla al indicador de la calidad académica teniendo como
resultado un conglomerado que influye en el syllabus académico, la evaluacion del indicador
en la planificacién y seguimiento se considera uno de los cuatros en los criterios siguientes:
deficiente, poco satisfactorio, satisfactorio, altamente satisfactorio.(pag.50)

Lo que demuestra que, esta organizacion es el ente rector que verifica estrictamente
varios aspectos de las Instituciones Educativas, una vez finalizada la evaluacién se
procede a notificar el grado de calidad de educacion que poseen las Instituciones
Educativas, considerando que el cumplimiento del syllabus suma a la acreditaciéon

de las Instituciones Educativas es de gran importancia garantizar su cumplimiento.

Para garantizar el éxito del cumplimiento del syllabus este puede asociarse con un
sinfin de herramientas tecnolégicas que adquiera o posea la organizacién o
institucion, entre las principales herramientas a las que se tiene acceso destaca la
plataforma de Moodle, la cual es un sistema dirigido a la gestién y optimizacion de la
ensefianza, permite a los docentes crear gran diversidad de cursos on-line que
pueden ser accedidos via Internet, a su vez dichos cursos pueden ser disefiados y

gestionados con gran facilidad (Cosano, 2011).

El disefio del sistema se basa en la teoria constructivista en educacion, en la que se
asegura que el conocimiento solamente se construye y se forma en la mente de los

estudiantes en vez de ser transferido sin ningun tipo de cambio a partir de



ensefianzas brindadas por parte de los docentes. La herramienta se adapta a las
multiples caracteristicas que puede poseer una asignatura, esta se convierte en un
instrumento bien disefiado para la planificacién y seguimiento de las actividades de
acuerdo con la metodologia docente que ser& aplicada (Cosano, 2011).

Otro aspecto fundamental a sefalar es que la plataforma de Moodle puede ser
ejecutada en varios sistemas operativos tal como Linux, Mac Os X, Unix, Windows,
NetWare, entre otros. Su disefio es en forma modular lo que permite una gran
flexibilidad al momento de agregar y eliminar funcionalidades en varios niveles. Un
aspecto fundamental es que dispone de un sistema interno que permite actualizar y

reparar las bases de datos cada cierto periodo de tiempo (Cosano, 2011).

Adicionalmente, la plataforma de Moodle es hasta el momento una de las varias
aplicaciones implementadas en varias instituciones con un valor estimado de casi 37
millones de usuarios registrados y al mismo tiempo introducida en mas de 48.198
sitios web registrados en 212 paises alrededor del mundo (Ramirez, 2011). Algunas
caracteristicas del Moodle son: es recomendado para el aprendizaje en forma
visual, brida un tipo de pedagogia constructivista social y posee un entorno virtual

de navegacion ligero y sencillo de manejar.

Una vez conceptualizadas y entendidas las variables del estudio, se debe entender
gue la implementacién de la automatizacion en el entorno virtual de aprendizaje
Moodle permite la sincronizacion y el registro de categorias, cursos, docentes,
estudiantes, incluyendo la extrapolacion de syllabus a las aulas virtuales, registro de
calificaciones autométicas al SISWEB, entre otras, optimizando de esta manera los
recursos humanos, técnicos y sobre todo de temporalidad, con lo que se puede
entender que una correcta implementacion de alguna automatizacion en
colaboracion con la plataforma de Moodle puede ser util para optimizar recursos

dentro de las Instituciones Educativas de cualquier nivel (Vera, 2020).

Cabe destacar que, una vez sefialados los anteriores aspectos se debe comprender
gue estos estan intimamente ligados con las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y esta a su vez esta profundamente relacionada con el tejido social
a nivel mundial y forma parte de nuestro dia a dia. A partir de un estudio realizado se
demostr6 que alrededor del mundo existen cerca de 5.000 millones de dispositivos

moviles en el mundo, el alcance que pueden tener las TICs es cada vez mayor, a pesar



de este gran numero de dispositivos, los beneficios de estas tecnologias no son

igualitarios para todos los miembros que conforman de la sociedad (Cutrel, 2017).

De igual manera, segun la CEPAL (2008) citada por Silva (2018) se tiene que:

En las dltimas décadas, el progreso de las TIC ha sido bastante rapido en todo el mundo, y
los paises mas desarrollados han avanzado mucho mas en su accesibilidad y uso. No
obstante, en los dltimos afios, América Latina ha progresado enormemente en el uso masivo
de las TIC en las areas mas diversas del desarrollo econdémico y social. El huevo paradigma
tecnolégico subyacente en la sociedad de la informacion implica una capacidad masiva de
captaciéon, comunicacion, almacenamiento y procesamiento veloz de la informacion y
conduce a una profunda reorganizacion econémica y social. (pag.1)

Lo que demuestra que en América Latina se ha podido evidenciar un crecimiento
notable en el uso de las TIC, aspecto que ha sido de vital importancia para el

mejoramiento de la calidad de los servicios que se prestan.

El desarrollo de las TIC en Latinoamérica se ha enfocado en el despliegue de una
estructura de informacién, la automatizacion de los procesos econdmicos dirigido a
aumentar la productividad y el mejoramiento de aspectos relevantes tales como la
salud, educacién, administracibn de desastres naturales, entre otros (Ortiz y
Gonzalez, 2011). Sin embargo, a partir de un estudio realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022) se evidencia que el porcentaje de
personas con acceso a Internet es de 69,7% de la poblaciébn en comparacién con el

afio 2019, en donde el porcentaje de personas con acceso a internet fue de 59,2%.

Con lo antes mencionado, se evidencia que mas personas de la poblacion
ecuatoriana han podido acceder a Internet, debido al auge que han tomado las TICs
en los ultimos tiempos, permitiendo a la poblacién en general, tener acceso a la
informacion, divulgacion de informacién, optimizacion de procesos, entre otros,
dichas bondades simplifican y ayudan en la resolucién de problemas que aquejan a

las personas, organizaciones e instituciones.

En el mismo orden de ideas, se observa que muchas Instituciones de Educacion
Superior del Ecuador poseen y trabajan con TICs, pero no cuentan con todos sus
procesos automatizados, tal como es el caso de la Universidad Iberoamericana del
Ecuador, donde no se tiene propiamente un sistema de monitoreo que optimice el
cumplimiento del syllabus por parte los Docentes, a partir de las actividades
programadas en Moodle, por lo que dicho proceso es realizado de forma manual por

parte de los directores de carrera de la Universidad lo que conlleva un gran



consumo de tiempo, adicionalmente no se tiene un registro en donde se visualice el
monitoreo del mismo y no se cuenta con un proceso de notificacion post-

comparacion a los docentes.

Con base a lo anteriormente planteado, surge la siguiente interrogante: ¢COmo se
puede automatizar el proceso de monitoreo del cumplimiento del syllabus por parte
de los Docentes de la Universidad Iberoamericana del Ecuador, a partir de las

actividades planificadas en el syllabus y las ejecutadas en Moodle?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Desarrollar un sistema de monitoreo del cumplimiento del syllabus por parte de los
docentes de la Universidad Iberoamericana del Ecuador, a partir de las actividades
planificadas en el syllabus y las ejecutadas en Moodle, para la optimizacién del

tiempo de revision.

Objetivos especificos

e Diagnosticar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de
monitoreo del cumplimiento del syllabus por parte de los docentes de la
Universidad Iberoamericana del Ecuador, a través de la aplicacion de una

encuesta a los directores de carrera.

¢ Identificar la estructura interna de la plataforma de Moodle para la extraccién de

informacion, por medio de la utilizacion y el consumo de Apis.

e Automatizar el proceso de monitoreo del syllabus para la comparacion de las
actividades planificadas y ejecutadas en Moodle, a través de una interfaz intuitiva.

e Comprobar las funcionalidades del sistema de monitoreo del cumplimiento del
syllabus, a partir de las actividades programadas por los docentes en Moodle, por

medio de la aplicacién de una encuesta a expertos en el area de software.

Justificacién e Impacto de la Investigacién

Esta investigacion se justica en primer lugar, debido a que proporciona un sistema
de monitoreo del cumplimiento del syllabus por parte de los docentes de la UNIB.E,
a partir de las actividades planificadas en el syllabus y las ejecutadas en Moodle,
contribuyendo al proceso de mejora continua implementado en la universidad, en el

cual se busca optimizar algunos procesos académicos con el fin de disminuir
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tiempos y conseguir un desarrollo constante hacia la innovacion, ya que el referido
proceso se lleva a cabo actualmente de manera manual, lo cual conlleva a una gran
inversion de tiempo por parte de los Directores de Carreras y la Direccidon
Académica.

De igual manera, se tiene que la importancia de desarrollar un sistema de monitoreo
radica en la necesidad de tener un control, monitoreo y visualizacién del
cumplimiento de las actividades planificadas en el syllabus con la ida de conocer
gue actividades se estan cumpliendo y cuales no, con el objetivo de tomar las

medidas necesarias para su correccion.

La presente investigacion posee un aporte social debido a que los principales
beneficiarios son los directores de carrera que forman parte de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador, dichos docentes podran contar con un sistema intuitivo
y confiable al momento de realizar el monitoreo del syllabus a partir de las

actividades programadas en Moodle.

Igualmente, esta investigacion impacta positivamente dentro de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador, ya que dicho sistema de monitoreo optimizara el
tiempo que les toma a los directores de carrera el proceso de monitorear el syllabus,
a partir de las actividades planificadas Moodle. Ademds, el sistema sera
desarrollado por un estudiante con ayuda de un docente encargado, ambos forman
parte de la comunidad de la UNIB.E, por lo que no sera necesario el involucramiento

de agentes externos a la Institucién

Asi mismo, se genera un aporte metodoldgico, ya que se desarrolla un instrumento
validado que surge de la teoria que se maneja en la investigacion, el cual puede ser
aplicado en otros estudios e investigaciones dentro o fuera de la Universidad

Iberoamericana del Ecuador.

Finalmente, se puede decir que esta investigacion es viable, ya que se posee el
conocimiento y las destrezas necesarias para el desarrollo de la misma, ademas de
gue se tiene disponibilidad de tiempo y en adicién se dispone de varios medios
tecnoldgicos para su ejecucion, los cuales son de gran ayuda al momento de

desarrollar el sistema de monitoreo.



Alcance de la Investigacién

La presente investigacion se centra en el desarrollo de un sistema de monitoreo del
cumplimiento del syllabus por parte de los docentes de la UNIB.E, a partir de las
actividades programadas en Moodle, la misma Institucion se encuentra ubicada en
el Distrito Metropolitano de Quito. Dicha investigacion se desarrolla por medio un
estudio de campo durante un periodo de tiempo comprendido entre abril y agosto
2023.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
En el siguiente capitulo se detallan los antecedentes de la investigacion, asi como

las bases tedricas que sustentan la misma.

Antecedentes de la investigacion

En primer lugar, se tiene la investigacion realizada por Vera (2020), titulada: Modulo
de Integracién del Sistema de Informacion Integral Académico (SIIA) con la
plataforma de Moodle a través de las Apis y arquitectura orientada a servicios para
la optimizacion de aula virtual Institucional, teniéndose en cuenta que para la
realizacion de dicha investigacion se analizé los procesos internos del aula virtual y
la base de datos del sistema SIIA, se habilitdé los servicios web de Moodle
requeridos para establecer los parametros necesarios de la base de datos,
desarrollar los procesos y servicios web que permitan integrar la base de datos del
sistema SIIA con la plataforma de Moodle y reducir el tiempo de creacidén de cursos

en la plataforma virtual de Moodle en las facultades de la UPSE.

La investigacion se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, llevando a cabo un
estudio de campo, en el cual la poblacion estuvo constituida por 44 docentes de la
Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, para la recoleccion de datos se aplicé una encuesta a la muestra del
estudio, conformada por 20 docentes los cuales fueron seleccionados a través de un
muestreo no probabilistico. Entre los resultados se tiene que, la mayoria de la
poblacién no lograba visualizar los temas de los syllabus subidos al SISWEB en la
plataforma de Moodle y que la mayoria de estudiantes no disponian del contenido

académico al inicio del semestre en el aula virtual.

En este sentido, la investigacion realizada por Vera (2020), se relaciona con el
presente estudio debido a que ambos contemplan la visualizacién del contenido del
syllabus en la plataforma de Moodle. El aporte radica en el seguimiento del proceso
para habilitar los servicios web en la plataforma de Moodle, asi como la seleccién de

funciones necesarias para una correcta comunicacion con la Api de Moodle.
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En segundo lugar, se tiene la investigacion realizada por Lépez (2017), titulada:
Disefio e Implementacion de un Sistema Informatico para la Gestion de Syllabus
(Programa Microcurricular) de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
teniéndose en cuenta que para realizar el disefio e implementacion del sistema
informatico se automatizo el proceso de registro y seguimiento del syllabus en la
PUCE, disefiar e implementar el sistema con herramientas de software libre y
tecnologia de punta, para posteriormente desarrollar un sistema informatico
amigable y sencillo para los usuarios finales, con la idea de permitir que los
estudiantes realicen el seguimiento de las materias dictadas en clases, obtener
informes de profesores y avances en Syllabus de cada una de las materias dictadas
en la PUCE.

La investigacion se desarrollé con un enfoque cuantitativo y entre los resultados se
tiene que el sistema syllabus fue una gran ayuda a la hora del seguimiento a la
malla microcurricular, ya que libr6 a los encargados de realizar el proceso manual
gue se venia haciendo y que para realizar la automatizacion de un proceso es

necesario conocer todo sobre el mismo.

Es asi que, en este sentido, la investigacion realizada por Lopez (2017), se
relaciona con el presente estudio debido a que en ambas investigaciones se
considera desarrollar un sistema informatico para la gestion del syllabus dentro de
una Institucion de Educacion Superior. El aporte radica en la utilizacion de la
metodologia scrum para la realizacién del producto de software, asi como el uso de

aplicaciones y herramientas necesarias para desarrollar dicho sistema.

En tercer lugar se tiene el proyecto de investigacion realizado por Sigua y Aguilar
(2021), titulada: Implementaciéon y evaluaciéon de un dashboard para el analisis del
comportamiento de los estudiantes y prediccion en Moodle, teniéndose en cuenta
gue para la implementacion y evaluacion del dashboard se desarroll6 un analisis
exploratorio de comportamiento de los estudiantes utilizando técnicas de machine
learning para descubrir secuencias de aprendizaje basado en las interacciones de
los estudiantes con la plataforma, se identifico las variables mas importantes para
predecir el abandono de estudiantes, implementar un dashboard en Moodle para
visualizar el comportamiento de los estudiantes, evaluar la usabilidad del dashboard

con docentes en un contexto real.
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La investigaciéon se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, se llevd a cabo un
estudio de campo, la poblacién estuvo conformada por 5 docentes y 7 estudiantes
de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cuenca, para la
recoleccion de datos se aplicé una encuesta a la muestra del estudio la cual estuvo
constituida por 12 personas, entre los resultados se tiene que los estudiantes no
tienen una interaccién constante con la plataforma de Moodle, existié periodos en
los que la interaccibn es constante y en otros no, ademas se tiene que la
implementacion de un dashboard permite monitorear y visualizar un comportamiento

en especifico dentro de Moodle.

En este sentido, la investigacion realizada por Sigua y Aguilar (2021), se relaciona
con el presente estudio debido a que en ambas se considera desarrollar un
dashboard que permita el monitoreo de una actividad en especifico, el aporte radica
en el seguimiento del proceso para lograr un correcto vinculo entre el dashboard y la
plataforma de Moodle.

Bases Teoricas

El monitoreo es una técnica de seguimiento que permite tratar, difundir, analizar y
recolectar informacion con un grupo de personas involucradas en la implementacién
de un proyecto, con el objetivo de contribuir en aspectos como la toma de

decisiones e informar y capitalizar (Lauriac, 2016).

De igual manera, la Organizacion para la Cooperaciéon Economica y el Desarrollo
(OECD, 2005) afirma que el monitoreo es un proceso que se lo realiza de manera
continua y que usa la recoleccion de datos de manera sistemética sobre ciertos
indicadores especificos, esta informacion recolectada ayuda a directores,
implementadores de estrategias y financiadores a conocer acerca de las
dimensiones de la evolucién en el logro de objetivos y la utilizacion de los recursos

necesarios.

Por tanto, el proceso de monitoreo comprende al conjunto de componentes que
conforman el proyecto y que contribuyen a alcanzar los resultados en tres niveles
gue son: a nivel operativo, a nivel estratégico y en el contexto. A nivel operativo se
encuentran los medios financieros, materiales, humanos, asi como las actividades y
los resultados directos de esas actividades. A nivel estratégico, se encuentran los

medios financieros, materiales, humanos, asi como las actividades y los resultados
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directos de dichas actividades. En el contexto se encuentran los actores clave,
personal implicado de manera directa e indirecta en la ejecucién del proyecto, asi
como el contexto en las dimensiones politicas, sociales, econ6micas y medio
ambientales que pueden influir de manera positiva 0 negativa en el proyecto
(Lauriac, 2016).

De ahi que, el monitoreo y evaluacion de los diferentes procesos que se manejan
dentro de una empresa o institucion requieren la constante modificacién, expansion
y reiteracion de los mismos, con el objetivo de verificar si estos se estan llevando de
manera correcta. Los componentes del monitoreo y evaluacion deben disefarse e
implementarse de manera integral y no individualmente para garantizar la

coherencia de los resultados (Van de Velde, 2009).

A causa del paso de los afios la tecnologia ha ido creciendo a grandes pasos y se
ha incorporado a este tipo de técnicas, por lo que se ha creado varios sistemas de
monitoreo y evaluacion de procesos dentro varias Instituciones, dichos sistemas
pueden presentarse dentro de un nivel de agencia individual, sectores de la
sociedad, gobierno o dentro de varios programas de nivel publico como privado,
estos a su vez proporcionan informacion acerca del desempefio de las politicas,
procesos, programas y proyectos que se llevan a cabo dentro de las Instituciones
mencionadas (CEPAL, 2021).

En el mismo contexto, los sistemas de monitoreo responden a cuatro objetivos que
son: ayuda en la decision a nivel operativo y estratégico, alimenta los procesos de
aprendizaje, comunicacion e incidencia, rendicibn de cuentas al personal
involucrado y refuerza las habilidades de los actores clave, en el primer objetivo los
sistemas de monitoreo permiten nutrir la administracion del proyecto a nivel
estratégico, ya que se basan en la apreciacién de los resultados obtenidos en
comparacion con los esperados, en el segundo objetivo los sistemas de monitoreo
permiten adquirir aprendizajes y brindad una mejor comprensién acerca de la
problematica actual, en el tercer objetivo los sistemas de monitoreo permiten rendir
cuentas y a su vez comunicar a los actores clave el avance del proyecto y por ultimo
los sistemas de monitoreo también son una ocasion de formacion en la accion
debido a que trabajan directamente en los éxitos y fracasos del proyecto con el

personal involucrado (Lauriac, 2019).
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Es por eso que para la correcta elaboracion de un sistema de cualquier tipo es
fundamental la identificacion de requerimientos funcionales como no funcionales,
estos seran los responsables de asegurar un producto de calidad que satisfaga las
necesidades de los usuarios finales, ahora bien, los requerimientos funcionales son
todos los relacionados con los servicios que se debe brindar dentro del sistema, y
estos explican como debe responder y como debe comportarse, por otro lado, los
requerimientos no funcionales son todas las caracteristicas que pueden ser una

limitante sobre las funciones o servicios que brinda el sistema (Sommerville, 2011).

Es asi que, los requerimientos funcionales segun el Marco de Desarrollo de la Junta
de Andalucia (MADEJA, 2013) estos se clasifican en: casos de uso, reglas del
negocio, requisitos de conducta, requisitos de informacién, los casos de uso
especifican la relaciéon entre los usuarios y el sistema, los primeros son los
encargados de realizar las tareas de negocio haciendo uso de los servicios que
brinda el sistema, las reglas del negocio detallan las limitaciones, politicas o reglas
gue deben ser acatadas por el sistema que se va a desarrollar, los requisitos de
conducta especifican los servicios que va a brindar el sistema y con los cuales los
usuarios desarrollaran las tareas de negocio y por ultimo, se tiene a los requisitos de
informacion los que determinan que informacion deber& ser almacenada dentro del

sistema para brindar todos los servicios a los usuarios.

De la misma forma, existen diferentes métricas que se pueden usar para especificar
los requisitos no funcionales de un sistema, estos son rendimiento, seguridad,
robustez y fiabilidad. El rendimiento expresa la relacion en términos de velocidad
con la que se realiza un proceso o tarea, la seguridad define todos los aspectos que
tienen que ver con las politicas de privacidad, la robustez habla acerca de la
capacidad que posee un sistema para seguir funcionando frente a posibles fallas y
la fiabilidad menciona la habilidad que posee un sistema para conservar la exactitud

y autenticidad de la informacién (Sommerville, 2011).

Asi pues, para que un sistema de monitoreo y evaluacién funcione debe contestar a
las siguientes caracteristicas: debe tener costumbre de un registro ordenado,
sistematico, detallado y permanente de datos, debe perfeccionar los instrumentos
de medicion evitando que caigan en un tipo de formalizacion estéril, se debe

incorporar la evaluacién en aspectos tales como la evaluacién del impacto y el
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desempeiio durante el proceso de planificar estratégica y operativamente, por
ultimo, debe ser simple y debe poseer un minimo costo evaluativo (Van de Velde,
20009).

Del mismo modo, los sistemas de monitoreo como sistemas informacion llevan a
cabo un grupo de funciones que son: funcién de captacion y recoleccién de datos,
funciones de almacenamiento, tratamiento de informacién y distribucion o
divulgacién de la informacién. La funcién de captacion y recoleccion de datos recibe
la informacion de medios externos e internos y la envia mediante sistemas de
comunicacién, la funciébn de almacenamiento guarda la informacion en varios
servicios, locaciones o en un punto fijo, la informacién es accesible al usuario sin
importar donde este almacenada, el tratamiento de informacién tiene como objetivo
principal realizar el proceso de transformacion de la informacién almacenada a una
informacion que sea relevante y Util para la persona que la requiera, la distribucion o
divulgacién de informacion debe ser capaz de divulgar la informacion a otros

usuarios dentro de la Institucién (Lapiedra, Devece y Guiral, 2011).

Por otra parte, tenemos al syllabus, el cual es un término que proviene del latin
“sillybus” y que significa lista en griego, el syllabus contiene el listado de temas o
topicos que seran tratados en el curso y que seran abordados durante cada semana
de duracion del mismo, aqui se establece lo que los estudiantes deben hacer para
conseguir un aprendizaje efectivo (Caballero, 2013). El syllabus es un documento
reglamentario acerca del proceso de formacion profesional a nivel microcurricular,
en este documento se especifican todas las actividades pedagodgicas que se han
definido de manera general en el plan de estudios elaborado para cada asignatura
(Veldzquez y Rey, 2005).

Asi mismo, el syllabus tiene como contenido el programa detallado de una
asignatura en especifico, este es de gran utilidad para los tres actores que hacen
uso 0 que intervienen en este y estos son: la Instituciéon Educativa, los docentes y
los alumnos, el syllabus garantiza a la Institucion Educativa que lo planificado y
documentado en el curriculo se va a poner en practica, a los docentes les agiliza el
trabajo ya que en el syllabus esta previsto lo que se va a desarrollar y por ultimo

garantiza a los alumnos un aprendizaje efectivo y eficiente (Pacheco, 2004).
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En otras palabras, el syllabus es el documento que utilizan tantos los docentes y
alumnos como guia didactica durante el desarrollo del curso, pues en este
documento él o los docentes involucrados determinan el tipo de orientacion y las
caracteristicas que poseera el curso a ser impartido (Diaz, 1997).

Es evidente que, el syllabus es una herramienta de gran importancia dentro de los
procesos académicos que se manejan en las Instituciones Educativas, por lo que
debe poseer funciones como es la del contacto y conexidon entre los docentes y
estudiantes estableciendo en los syllabus los objetivos e intenciones del curso, las
funciones que deben poseer los syllabus son las siguientes: servir como guia para
definir la tonalidad del curso, en otras palabras se busca establecer una
comunicacién directa entre ambas partes con el objetivo de conocer los puntos de
vista que tienen los estudiantes en relacion al curso o materia, de la misma forma se
sugiere establecer las responsabilidades que tienen los docentes con los
estudiantes y por ultimo debe brindar seguridad a los estudiantes con la intencién de
gue la relacion sea armoénica y tanto la ejecucién como el cumplimiento de las
actividades establecidas se den a cabalidad con la idea de tener un proceso

educativo efectivo y eficaz (Mao, 2010).

De igual modo, los syllabus son elaborados por lectores humanos y no por
computadoras, los cuales no detallan una lista obligatoria de los temas que deben
ser cubiertos durante el desarrollo del curso, por esta razon los syllabus tienen como
finalidad la planificacion de los recursos que utiliza el docente para gestionar las
actividades pedagdgicas y los tiempos necesarios para la aplicacion del aprendizaje

con los estudiantes (Petiwala, 2011).

Cabe considerar que, un buen syllabus contempla elementos importantes como son:
el titulo del curso, una pequefia descripcion de lo que tratard el curso, las unidades
de conocimiento como libros, textos, documentos, etc. No obstante, se debe tener
en cuenta que los syllabus tienen que estar intimamente ligados con el perfil general
de los estudiantes y con el objetivo principal de cumplir a cabalidad todas las

competencias del curso propuestas en el plan de estudio (Parkes y Harris, 2002).

Por su parte, la funcion principal de los syllabus es la de servir como un
intermediario entre el docente y los estudiantes, en donde ambos se comprometen

con el proceso de aprendizaje y enseflanza, ante esto en la asignatura se debe
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realizar una pequefia descripcion de los contenidos que se abordaran en la
disciplina a ser impartida presentando de manera clara los temas esenciales, en
adicion se puede incluir la descripcibn de su importancia para conseguir los
resultados de aprendizaje. Los objetivos se definen desde la Optica del proceso de
educacién y para lograr esto se debe responder ante la siguiente interrogante ¢ Por
gué y cual es la importancia de los contenidos que se van a impartidos en esta

asignatura? (Caballero, 2013).

Es asi que, el syllabus como resultado de la planificacion curricular estratégica
realizada por el docente tiene las siguientes caracteristicas: es intencional cuando
responde a los propésitos determinados, posee coherencia tanto interna como
externa, es integral porque abarca todos los aspectos que demanda el analisis del
trabajo educativo desarrollado en cada asignatura, debe ser flexible debido a que no
tiene una estructura rigida por lo que se acopla a la naturaleza y a las exigencias del
aprendizaje de los estudiantes, es renovable ya que, posee una actualizacion
constante en funcién a los avances tecnoldgicos como cientificos, sabe facilitar la
participacion activa de los docentes y estudiantes, es participante porque posibilita
la participacion grupal del personal comprometido en el proceso de ensefianza y es
sistematico ya que, posee un conjunto congruente de planteamientos, estrategias,
contenidos de ensefianza, evaluacion y aprendizaje que aportan en la optimizacion

del proceso educativo (Davila, 2015).

En la actualidad se tiene registro de varios tipos de syllabus para la ensefianza,
estos en su mayoria no trabajan independientemente uno de los otros, de manera
gue casi todos los syllabus de ensefianza son una combinacién entre dos o mas
tipos, estos son: syllabus estructural, situacional, por competencias, basado en
tareas, basado en contenidos, funcional. El syllabus estructural es un conjunto de
contenidos y estructuras gramaticales como verbos, tiempos gramaticales,
preposiciones, entre otros, aqui se sefiala que en el aprendizaje de la habilidad
comunicativa algunos de los contenidos de ensefianza se fundamentan en una
estructura superficial, 1o que conlleva a que los contenidos a ser impartidos se
ensefien a través una metodologia progresiva que abarca desde las tareas
estructuradas y mecanicas hasta un significativo uso de los contenidos impartidos

(Urrego y Valencia, 2013).
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Sumando a esto, el syllabus estructural es un conjunto de contenidos y estructuras
gramaticales como verbos, tiempos gramaticales, preposiciones, etc., aqui se
sefiala que en el aprendizaje de la habilidad comunicativa algunos de los contenidos
de ensefianza se fundamentan en una estructura superficial, lo que conlleva a que
los contenidos a ser impartidos se ensefien a través una metodologia progresiva
gue abarca desde las tareas estructuradas y mecanicas hasta un significativo uso
de los contenidos impartidos, el syllabus situacional es un conjunto de situaciones
imaginarias y reales en las que habitualmente el contenido impartido se usa para
expresarse en un entorno o situacién especifica, el syllabus por competencias se
basa en un conjunto de destrezas especificas que forman parte del uso de los
contenidos impartidos en el desarrollo del curso, asi pues, a través de estas
destrezas él o lo individuos son capaces de aplicar las ensefianzas aprendidas

independientemente de cual sea el contexto (Urrego y Valencia, 2013).

Por ultimo, el syllabus basado en tareas basa su contenido en la creacion de varias
actividades complejas que los estudiantes necesitan para poner en practica lo que
estan aprendiendo, el syllabus basado en contenidos no aplica para la ensefianza
de contenidos, su propoésito general es ensefar un contenido en especifico a través
del lenguaje y por ultimo se tiene el syllabus funcional el cual contiene un conjunto
de funciones necesarias cuando lo aprendido se pone en practica o de las nociones
basicas que son de vital importancia al momento de expresarse (Urrego y Valencia,
2013).

Por esta razon, cada tipo de syllabus ofrece multiples bondades y beneficios tanto a
los docentes como a los estudiantes, algunos beneficios para el docente son:
posibilita el disefio congruente de cursos, permite preparar y disefiar el trabajo en
cada sesion, permite brindar congruencia tanto a las evaluaciones como a las
actividades de aprendizaje, denota un mapa en relacién al tiempo que tomarda el
curso, entrega informacion actualizada a los estudiantes que por alguna razén no
pudieron asistir a clase, algunos beneficios para el estudiante son: permite la
previsualizacion del curso y la ruta de aprendizaje respectiva, clarifica los
aprendizajes que se obtendran y los beneficios de los mismos en el futuro laboral o
profesional, es de gran ayuda al momento de organizar tareas y tiempos, clarifica

las fechas importantes tanto de las evaluaciones como de las actividades relevantes
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en el transcurso del semestre y aclara lo que el docente espera de todos los

estudiantes. (Lauriac, 2016)

Cabe sefialar que, el syllabus es un documento que es de suma importancia dentro
de las Instituciones Educativas, el cual es considerado en las evaluaciones para el
aseguramiento de la calidad de las Instituciones a nivel superior, especificamente en
el Ecuador el ente encargado del aseguramiento de la calidad es el CACES, el cual
evalla varios aspectos dentro de las Instituciones de educacion superior para
garantizar una educacion de calidad, los criterios que evalia son: Criterio
Organizacion en el que los principales temas de este criterio son el de evaluacion
del funcionamiento en general que tiene la Institucion, ya que esta es la base para el
desarrollo de las actividades especificas que en ella se manejan, y del ambiente
socio psicolégico en el cual estan involucrados los docentes, alumnos y la
comunidad educativa. El Criterio Infraestructura solo evalla los aspectos
relacionados con las instalaciones y los recursos que pueden ser utilizados en

varias areas y que su uso beneficia a la Institucion (CACES, 2021).

De la misma manera, el Criterio Profesores fue creado con la idea de responder a la
idea que se tiene de que los docentes son el principal recurso que poseen las
Instituciones Educativas, ya que este es el encargado de realizar mdltiples tareas
como: impartir docencia, desarrollar varias actividades durante el curso, entre otras,
y es el encargado de servir como guia en el proceso de aprendizaje. El Criterio
Docencia es el que posee mayor numero de indicadores dentro de su estructura, la
complejidad mayor de este criterio se explica en base al caracter educativo que
tienen las Instituciones Superiores, en dichas Instituciones funciona correctamente
un sistema que controla y evalla el proceso formativo de los estudiantes, estos
procesos son realizados con el objetivo de revelar aciertos y fallas que tiene el
disefio curricular (CACES, 2021).

Paralelamente, en el Criterio investigacion + desarrollo e innovacién se enmarcan
actividades relacionadas como: la investigacion y desarrollo experimental, las
publicaciones que se realizan para hacer publico los resultados obtenidos y la
habilidad de absorcion que es valorada a través de la transversalidad. Por ultimo, se
tiene al Criterio vinculacién con la sociedad el que tiene en su estructura dos

subcriterios que poseen un indicador y engloban la idea tradicional de vinculacién y
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un nuevo tipo de magnitud externo de la institucién el cual es catalogado como la
presencia (CACES, 2021).

Cabe mencionar que, de estos seis criterios, el criterio docente es el que esta

relacionado al cumplimiento del syllabus.

Con el pasar de los afios la manera de educacién “en linea” u “online”, ha sido
popularizada, existen varios tipos de plataformas educativas o formativas, pero una
destaca en especifico y es conocida como Moodle (Cedefio, 2021). Moodle es un
tipo de sistema dirigido a la gestién de la ensefianza, en otras palabras, se podria
decir que es un producto de software especificamente disefiado para servir de guia
y ayudar al profesor a crear de manera facil un sinfin de cursos online de calidad.
Moodle pertenece a un grupo de sistemas denominados e-learning o también
conocidos como sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) o ambientes virtuales de
aprendizaje (VLE), este tipo de sistemas permiten agilizar la situacién en la que un
estudiante o profesor desee acercarse al aprendizaje o estudio de un curso online,
otro aspecto fundamental a destacar de Moodle es que, se distribuye alrededor del
mundo como un producto de software libre (Cosano, 2011).

De igual forma, se podria decir que Moodle es un conjunto de programas que son
accedidos via Internet, este grupo de programas son utilizados al momento de
desarrollar y disefiar médulos o cursos didacticos en la red, el uso de estos cursos
permite mejorar el aspecto comunicativo entre el docente y el alumno debido a que
se desarrolla el aprendizaje colectivo e individual, ademas posee una interfaz grafica
intuitiva y amigable en beneficio de los diferentes usuarios (Cedefio, 2021).

En adicion, el tipo de plataformas mencionadas anteriormente tienen una gran
aceptacién por parte de la comunidad educativa, ya que a los estudiantes les motiva
estar conectados con sus comparieros de clase al mismo tiempo que comparten sus
ideologias (Rice y Smith, 2011). Los diferentes entornos de aprendizaje se
distinguen por poseer una estructura hipertextual lo que conlleva el andlisis de gran
cantidad de informacién producto de la navegacion en la red lo que implica un nuevo
modo de sistematizarla con el objetivo de ensefiar y aprender (Delgado y Vélez,
2021).

En el mismo sentido, Moodle no es una plataforma exclusiva propiamente de la

educacion superior, esta se encuentra y se ha extendido hacia la educacion primaria
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y secundaria, a sectores publicos como entidades gubernamentales, asi como a
instituciones privadas e inclusivamente a sectores independientes como profesores

gue hacen uso de esta herramienta para prestar sus servicios (Cedefio, 2021).

En adicion, Moodle dejo de ser una herramienta de la educacion a distancia, sino
gue muy a menudo es el complemento ideal de la educacién presencial,
actualmente Moodle es la herramienta ideal con la que cuentan los docentes para
disefiar cursos en la red, ya que les permite cargar material educativo, mejora la
comunicacién con los alumnos y agiliza la evaluacion de las tareas o actividades de

aprendizaje disefiadas con anterioridad (L&zaro, 2010).

Con respecto a la innovacion continua, Moodle ha ido acoplando nuevas
funcionalidades con la idea de que el proceso de ensefianza sea mas intuitivo y
posea grandes caracteristicas a nivel general, entre las multiples caracteristicas que
ofrece Moodle se tiene que: es facil de instalar en cualquier sistema operativo o
plataforma digital, toda la plataforma posee una estructura solida, todos los tipos de
formularios son analizados y revisados, las cookies son encriptadas, etc., es un
software gratuito y libre, se complementa exitosamente con otras herramientas
tecnoldgicas que se posea, es muy segura, los diferentes tipos de archivos estan
cifrados y periédicamente se hacen copias de seguridad automaticas para evitar la
pérdida de informacion, permite la medicion de los procesos de gestion de la
calidad, entre otros (Cedefio, 2021)

Por ultimo, la plataforma de Moodle comprende varios médulos y submédulos los
cuales son: médulo para la comunicacion que son aquellos que agilizan y facilitan la
comunicacion entre los docentes y estudiantes, en este gran grupo se encuentran:
foros y chats. EI modulo de materiales ofrece informacion relevante y bien
estructurada, aqui se archivan los temas de las asignaturas, contenidos didacticos,
entre otros, también se encuentran recursos como: glosarios, libros, lecciones, wikis,
scorm. Finalmente, se tiene el modulo de actividades en donde se recolectan los
instrumentos y herramientas que son de gran ayuda para el proceso colaborativo del
aprendizaje, en este modulo destacan los siguientes instrumentos: cuestionarios,

diarios, tareas, talleres, consultas, encuestas (Cedefio, 2021).

En conclusion, todas las bondades que ofrece Moodle son de gran utilidad tanto
para los docentes como estudiantes, debido a que con el uso de todas estas
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facilidades se puede llegar a formar un conocimiento solido independientemente de

la materia que se esté dictando.

En otro orden de ideas, se tiene todo lo relacionado con las herramientas y
componentes tecnolégicos que se van a utilizar en el transcurso del proyecto, se
sigue una arquitectura modelo, vista, controlador o (MVC) este tipo de patrén es el
mas utilizado a la hora de desarrollar sistemas en donde se requiere manejar varias
interfaces de usuarios, se centra en la division de los datos y la vista mientras que
estos son relacionados por el controlador (Macwilliams, Klinker, Bruegge y Reicher,
2003). El primer componente que es el modelo es denominado como un conjunto o
grupo de clases que representan informacion de la realidad que el sistema creado

debe procesar y analizar (Bascon, 2004).

El segundo componente estd constituido por las vistas, denominadas como el
conjunto de clases que tienen como objetivo mostrar la informacion almacenada en
el modelo al usuario final, una vista puede estar asociada a un solo modelo y puede
darse el caso de que exista un modelo asociado a varias vistas, el controlador es el
objeto encargado de encaminar el flujo de control con datos provenientes del
exterior, a partir de estos eventos el controlador es el encargado de hacer las

modificaciones necesarias en el modelo o de abrir y cerrar vistas (Bascon, 2004)

Por otro lado, se tiene tres grandes grupos de tecnologias como son el frontend,
backend y bases de datos, en el diseio de software el “frontend” es la parte que

interactta directamente con el usuario final (Nieto, 2016).

Dentro del frontend se trabaja con Angular, el cual es un framework de cédigo
abierto de JavaScript, es utilizado para la creacion y mantenimiento de aplicaciones
web de una pagina, el principal objetivo es incrementar las aplicaciones web
basadas en el navegador que tengan la capacidad de aplicar el MVC con la finalidad
de que el desarrollo y las pruebas sean mas intuitivas (Nieto, 2016). En angular se
trabaja directamente con typescript que es un lenguaje de programacion actual,
permite la creacion de aplicaciones web solidas en JavaScript, no necesita ningun
plugin ya que lo que hace es producir cédigo JavaScript que puede ser ejecutado en

cualquier sistema operativo, navegador o plataforma (Valverde y Hernandez, 2016).

Al mismo tiempo, se trabaja con HTML para realizar la maquetacion de la pagina

web, HTML es un lenguaje muy sencillo de utilizar, permite escribir hipertexto, que

22



es un tipo de texto representado de forma agradable y estructurada con enlaces o
vinculos que conducen a otras fuentes o documentos que se tiene dentro de la
pagina, dicho lenguaje funciona en diferentes navegadores y plataformas, fue
desarrollado con la idea de que cualquier dispositivo electrénico tenga la habilidad

de usar informacién proveniente de la web (Casado, 2019).

En adicibn, HTML puede trabajar con Bootstrap, el cual es un framework
desarrollado por Twitter, es una buena herramienta a la hora de crear interfaces de
usuario limpias y cien por ciento adaptables a todos los dispositivos electrénicos y
pantallas sin importar el tamafio que tengan, pone a nuestra disposicion todas las
herramientas para la creacién de todo tipo de paginas web utilizando los elementos

y estilos de sus librerias (Gonzalez y Galarza, 2016).

Ahora bien, el segundo gran grupo es el “backend”, el cual tiene la funcion de
procesar los datos entrantes provenientes del frontend, siendo el controlador de la
vista y al mismo tiempo conectandose con la base de datos (Nieto, 2016). En el
backend se trabaja con Spring Boot, el cual es conocido como una extension de
spring framework el cual sigue el tipo de enfoque de “convencion sobre
configuracion”, este enfoque ayuda a desarrollar aplicaciones basadas en spring de
una manera facil y rapida evitando que los desarrolladores digiten la misma

configuracion reiterativamente (Prasad, 2017).

En la parte de seguridad, se utiliza Json Web Token o (JWT) el cual es un tipo de
estandar que establece una forma consistente para transmitir informacion de
manera segura a través de un objeto tipo json, esta informacién es confiable y
verificable ya que posee una firma digital, los json web token pueden estar firmados
a través de la utilizacion de una llave oculta o una publica/privada (Platero y Sofiez,
2019).

Por otro lado, toda la informacion recolectada a través de formularios sera
almacenada en el tercer gran grupo que es el de la base de datos, en la que se
guarda un grupo de datos que corresponden al mismo contexto, estos son
almacenados constantemente para un posterior uso, son un conjunto de datos que
estan estructurados de acuerdo a un modelo en especifico que refleja las

restricciones y relaciones que existen en el mundo real, los datos que son
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compartidos por varias aplicaciones y usuarios, deben conservarse de manera

independiente de estas (Gomez, 2007).

Ademas, se dice que la base de datos almacena un conjunto de datos entre los
cuales existe relacion logica y que fueron disefiados con el objetivo principal de
cumplir con los requerimientos de informacién de cualquier tipo de organizacién o
empresa (Juarez y Hurtado, 2006). Dentro de las bases de datos se tiene varios
tipos, cada uno de ellos aporta multiples ventajas y beneficios sin importar el tipo de
proyecto que se tenga, las bases de datos de tipo relacional obedecen al modelo
relacional, el cual permite establecer conexiones (relaciones) entre los datos que
estan almacenados en tablas y a través de este vinculo se pueden relacionar datos

de dos o0 mas tablas (Gomez, 2007).

Actualmente, existe un gran nimero de gestores de base de datos, algunos son
mas conocidos que otros, pero todos estan dirigidos a alcanzar el mismo fin un
gestor de base de datos o SGBD es un programa que permite a los usuarios crear
definir y mantener las bases de datos, ademas de proporcionar un acceso total y
controlado a las mismas (Ramos, Montero y Ramos, 2006).

Por ejemplo, MySQL es un sistema muy conocido y popular como gestor de base
datos, es muy utilizado por su buen rendimiento y su notable simplicidad, aunque
carece de ciertas caracteristicas en comparacion con otros SGBD, pero es una
buena opcion tanto para aplicaciones de entretenimiento como comerciales, destaca

por el corto tiempo de puesta en marcha y facilidad de uso (Camps et al, 2005).

Adicionalmente se tiene a la herramienta denominada Google Forms, la cual permite
crear y disefiar encuestas de manera sencilla, ofrece multiples ventajas, entre las
principales destacan la facilidad de compartir esta encuesta (formulario) a través de
un link y la habilidad de recopilar informacion mostrando el analisis estadistico de

las preguntas que conforman el cuestionario (Guzman, 2021).

Por otro lado, el sistema de monitoreo del cumplimiento del syllabus por parte de los
Docentes de la Universidad Iberoamericana del Ecuador, a partir de las actividades
programadas en Moodle se elaboré con una metodologia de desarrollo Agil
denominada Scrum, la cudl brinda soporte a los grupos debido a que ayuda a
gestionar y estructurar el trabajo a través de un conjunto de principios y buenas

practicas, Scrum es considerado un marco ligero que sirve de guia para producir
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valor mediante el uso de soluciones ajustables a varios problemas complejos
(Schwaber y Sutherland, 2020).

Ademas, Scrum denota el funcionamiento de la gestion, modelos de trabajo, entorno
y detalla la manera en la que dichas actividades podrian mejorar, scrum funciona en
relacion con dos aspectos, el empirismo en el que se asegura que el conocimiento
se obtiene a partir de las experiencias y de la toma de decisiones centradas en lo
gue se puede observar, por otro lado, el pensamiento Lean disminuye los desechos

y se enfoca en lo principal (Drumond, 2023).

Dentro de scrum se trabaja con tres (3) roles principales, los cuales son: el producto
owner, el scrum master y el equipo de trabajo, cada rol es fundamental dentro del
marco de scrum, el duefio del producto es aquel que sabe mucho més del producto,
se enfoca en comprender los requerimientos de los clientes, de la empresa y del
entorno, una vez analizadas dichas necesidades, el especialista establece las

actividades que el equipo debe desarrollar (Drumond, 2023).

Asi mismo, el especialista en scrum es el encargado de brindar informacién acerca
del funcionamiento del proceso que conlleva scrum a todos los involucrados en el
proyecto, esta persona conoce a profundidad el trabajo que debe desarrollar el
equipo y los ayuda a optimizar los flujos de entrega y su transparencia, también son
responsables de planificar tanto los recursos logisticos como humanos para
coordinar reuniones, plazos, revisiones, retrospectivas de los sprints (Drumond,
2023).

De la misma manera, se tiene al equipo de trabajo, estas personas conocen muy de
cerca las buenas practicas de desarrollo sostenible, cada miembro que conforma el
equipo de trabajo posee varias habilidades, los grupos estan conformados de tal
manera que todos se complementen entre si para realizar todos los sprints de

manera exitosa (Drumond, 2023).

De igual forma en scrum se poseen artefactos, los mismos son responsables de
proporcionar informacion relevante acerca del producto y de lo que el equipo de
trabajo debe realizar para desarrollar el trabajo, estos artefactos son: backlog del
producto, backlog del sprint e incremento, el primero de estos artefactos consiste en
un listado en donde constan las actividades que el duefio de producto debe

desarrollar, esta lista posee todas las actividades que el equipo necesita realizar, es
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el duefio del producto la persona que estd encargada de cambiar y establecer
prioridades, ya que se sabe que a medida que cambia el entorno es posible que
algunas de las actividades que se establecié previamente ya no sean muy
relevantes en el proyecto (Drumond, 2023).

En esa misma linea se tiene al backlog de sprint que consiste en un documento que
contiene las historias de usuarios o las modificaciones de errores que el equipo de
trabajo escogio para implementar en el siguiente ciclo de sprint, antes de cada sprint
se tiene una reunion en donde el equipo de trabajo selecciona los elementos con los
gue se trabajara en el sprint. Por dltimo, el incremento es el producto que se puede
utilizar después de la finalizacion de un sprint, estos incrementos son de gran
ayuda, debido a que muestran a los usuarios finales una funcionalidad especifica
del producto de software, a través de cada incremento se evidencia el porcentaje de

avance del proyecto (Drumond, 2023).

Adicionalmente, Scrum se maneja a partir de eventos los cuales se reiteran varias
veces hasta terminar con el proyecto, algunos de estos son: sprint, sprint planning,
daily scrum, sprint review y sprint retrospective. El sprint es el corazén de scrum
debido a que es aqui donde las ideas se transforman y toman valor, el sprint es
considerado como el trabajo que se debe realizar para codificar una funcionalidad
de un producto de software, este posee un tamafo fijo y puede durar periodos de
tiempo inferiores a un mes (Schwaber y Sutherland, 2020).

De igual modo, se tiene al sprint planning el cuél es un plan desarrollado por el
equipo de trabajo de scrum a través de una actividad en grupo, dicho plan es el que
da inicio a los sprints, aqui el duefio del producto discute con el equipo de trabajo
los elementos pendientes mas relevantes del producto y cdmo estos son asignados
a los objetivos del producto, los miembros del equipo estan en la capacidad de
invitar a personas que brinden asesoramiento al momento de planificar los sprints,
en el sprint planning se responden a estas preguntas: ¢Por qué este sprint es
valioso?, ¢Qué puede hacer este sprint? y ¢(Como se realizara el trabajo?
(Schwaber y Sutherland, 2020).

Por su parte, el daily scrum tiene como proposito examinar el progreso hacia el
spring objetivo, en este evento se reunen los desarrolladores del equipo scrum y
establecen las técnicas que mejor se adapten al logro de objetivos, los daily scrum
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mejoran la comunicacion del equipo de trabajo y fomentan la toma répida de
decisiones, este evento no suele durar mas de 15 minutos. (Schwaber y Sutherland,
2020).

Igualmente, el sprint review se enfoca en la inspeccion del resultado que se obtuvo
una vez finalizado el sprint, aqui se definen las posibles adaptaciones que podrian
realizarse, es aqui donde el equipo de trabajo exhibe el alcance que tuvo el sprint a
los interesados, estos tienen la potestad de participar activamente y sugerir que
aspectos se deben corregir o modificar para continuar con las tareas, los miembros
del equipo de trabajo deberdn tomar nota y ajustar el trabajo a las necesidades
planteadas por las partes interesadas, este evento es una sesion de trabajo en la
gue se debe evitar por completo convertirla en una presentacion, el tiempo de
duracion de este evento puede variar dependiendo el tamafio del sprint (Schwaber y
Sutherland, 2020).

Finalmente se tiene al sprint retrospective, el cual tiene como propésito planear
varias maneras en las que se puede aumentar la eficacia y la calidad del sprint, el
equipo de trabajo analiza cémo se dio el dltimo sprint en aspectos en relacién de
sujetos, interrelaciones, procesos e instrumentos, estos elementos suelen variar de
acuerdo al dominio de trabajo que se viene desarrollando, se identifican las posibles
causas del desvio de dichos aspectos tratando de dar con sus origenes, es aqui
donde el equipo de trabajo examina que se hizo bien durante el sprint, qué

problemas surgieron y como fueron o no resueltos (Schwaber y Sutherland, 2020).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
En este capitulo se describe la naturaleza de la investigacién, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validez confiabilidad y finalmente

las técnicas de analisis de datos.

Naturaleza de la investigacion

Enfoque de la investigacion

La investigacion cuantitativa se justifica en el paradigma positivista y es
representado por un conjunto de procesos que estan organizados de manera
consecutiva con la idea de comprobar y dar respuesta a las hipotesis planteadas,
una vez terminada con una fase se sigue a la siguiente, un aspecto fundamental es
gue no se pueden saltar etapas debido a que se posee un orden solido. Este
enfoque es de gran utilidad en situaciones en las que se requiere la estimacion de
magnitudes, la determinacion de la frecuencia en la que sucede un hecho o
fendmeno y para probar hipotesis. Principalmente se caracteriza por buscar un nivel
de objetividad alto durante todo el proceso, es decir el investigador no debe influir en
la medicion u observacién de los fenbmenos o hechos (Hernandez y Mendoza,
2018).

En este sentido, la investigacion se desarroll6 enmarcada en un enfoque
cuantitativo, ya que se siguio un proceso secuencial y estructurado, debido a que se
tom6 como punto de partida una idea, para luego realizar el planteamiento del
problema y pregunta de investigacion, después de pasar por varias fases se llegé a
la solucion de dicha pregunta, asi mismo los datos se obtuvieron a través de la
aplicacion de encuestas, las cuales fueron analizadas con la ayuda de la estadistica
descriptiva, un aspecto a destacar es que el investigador no tuvo ninguna influencia

en el objeto de estudio.
Nivel de la investigacion

En el nivel descriptivo se busca especificar varios aspectos como propiedades,
caracteristicas y perfiles de individuos, comunidades, objetos, o fendbmenos que se
sometan a un analisis, aqui se busca recolectar datos, medir y reportar informacion

de varias variables, conceptos, componentes o dimensiones del fendmeno o hecho
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a ser investigado. En el nivel descriptivo el investigador escoge una lista de
cuestiones (variables) de las cuales es necesario recolectar informacion para estar
en la capacidad de poder describir y caracterizar o que se estd investigando
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Adicionalmente, los estudios descriptivos son de gran utilidad para exhibir con
mayor precision varias dimensiones o0 angulos de un problema, fenédmeno o
situacion especifica. En estos estudios es fundamental que el investigador este claro
de lo que se va a medir y sobre qué tipo de individuos se recolectaran los datos
(Hernandez y Mendoza, 2018).

De esta manera, la presente investigacion tuvo un nivel descriptivo, ya que se
especificaron y caracterizaron todos los aspectos inherentes al fenbmeno de
estudio, a partir de los datos recolectados. Adicionalmente, se hizo uso de métodos

estadisticos para medir las variables que forman parte del problema o fenédmeno.
Disefio de investigacion

Es un tipo de estrategia o plan que se utiliza con la finalidad de conseguir datos o
informacion requerida para un trabajo de investigacion con la idea general de
contestar favorablemente al planteamiento del problema realizado con anterioridad.
Dentro de la investigacion cuantitativa, se tienen dos tipos de disefios, experimental
y no experimental, definido este dltimo, como aquel que se lleva a cabo sin la
manipulacion deliberada de las variables de estudio, no se requiere manipular las
variables y ver el efecto en las otras, lo que se busca originalmente es medir u
observar los problemas o fendbmenos tal como suceden en un entorno natural y asi

poder analizarlos (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio no experimental se divide en transversal y en longitudinal, es transversal
cuando los datos son recolectados en un Unico momento, su propésito es analizar la
repercusion que tienen determinadas variables, asi como su correlacién en un lapso
0 momento establecido, y es longitudinal cuando la recoleccion de datos se realiza
en varios momentos y se necesita conocer la evolucion del fendmeno o problema en

el paso del tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018).
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En este sentido, esta investigacion siguié un disefio no experimental — transversal,
debido a que el investigador no manipul6 las variables de estudio y los datos fueron

recolectados en un Unico momento.
Tipo de investigacion

La investigacién de campo es la que se realiza en el lugar geogréfico en el que se
desarrollan los hechos, radica en la recoleccién de informacién directamente de la
realidad, evitando la manipulacién y el control de las variables, aqui se analizan los

fendmenos en su medio natural (Cabezas, Andrade y Torres, 2018).

Por ende, este estudio se llevo a cabo siguiendo una investigacion de campo,
debido a que se recolecto la informacién de manera presencial y en el lugar de los
hechos a través de la aplicacion de (2) encuestas, la primera encuesta se dirigio a
los directores de carrera que forman parte de la UNIB.E para diagnosticar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de monitoreo del
cumplimiento del syllabus, a partir de las actividades planificadas en Moodle, la
segunda encuesta se aplicé a expertos en el area de Software para comprobar las

funcionalidades del sistema de monitoreo del cumplimiento del syllabus.

Poblacién y muestra

La poblacién o universo es el conjunto que cumple con ciertas caracteristicas o
especificaciones determinadas (Herndndez y Mendoza, 2018). La poblacion es
considerada como un todo en donde esta contenido un grupo de elementos de los
gue se necesita conocer y extraer tanto sus caracteristicas generales como
especificas, la poblacion puede clasificarse en dos tipos: poblacion finita es un
grupo en el que se conoce el numero total de individuos que la conforman y
poblacién infinita es un conjunto en el cual no se conoce la cantidad total de

individuos que la conforman (Cabezas, Andrade y Torres, 2018).

De esta manera, la poblacion de la presente investigacion fue finita y estuvo
conformada en primer lugar, por nueve (9) Directores de Carrera que forman parte
de la UNIB.E para el diagndstico de requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema de monitoreo del cumplimiento del syllabus, y en segundo lugar, la
poblacién qued6 constituida por (3) expertos en el area de software, quienes
comprobaron las funcionalidad del sistema de monitoreo del cumplimiento del

syllabus
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Por otro lado, la muestra es un subconjunto del universo o poblacion, es a partir de
esta que se recolectan los datos e informacion pertinente, y debe ser representativa

de la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

En relacion a la muestra de la presente investigacion, se tuvo que el tamafio de la
misma fue igual al tamafio de la poblacién, debido a que es pequefia y se tiene
acceso a todos los sujetos que la integran para la ejecucion de los objetivos

planteados.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de recoleccion de datos

La encuesta es una técnica primaria que sirve para obtener informacién a partir de
un grupo coherente, objetivo y articulado de preguntas que nos garantizan que la
informacién dada por una muestra se pueda analizar a travées de métodos
estadisticos, esto nos sirve para interpretar y conocer la opinidbn que tienen las
personas acerca de un problema o fendbmeno en especifico (Cabezas, Andrade y
Torres, 2018).

Adicionalmente la encuesta hace uso de un grupo de métodos estandarizados con
los que se recogen y analizan grandes tipos de datos provenientes de la muestra, la
encuesta nos garantiza obtener respuestas objetivas a partir de las interrogantes
gue nos planeamos acerca de un hecho, problema o fenbmeno en especifico
(Cabezas, Andrade y Torres, 2018).

En este sentido, para el desarrollo de la presente investigacion se aplicaron dos (2)
encuestas, teniéndose que la primera estuvo dirigida a los directores de carrera de
la UNIB.E para diagnosticar los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema de monitoreo del cumplimiento del syllabus, la segunda estuvo dirigida a
expertos en el area para comprobar las funcionalidades del sistema de monitoreo

del cumplimiento del syllabus.

Instrumento de recoleccion de datos

El cuestionario es el instrumento que se emplea cuando se aplica una encuesta y se
corresponde con un conjunto de preguntas que garantizan la medicion de una o mas
variables de estudio, este debe estar alineado de acuerdo al planteamiento del
problema, dentro del cuestionario se pueden elaborar dos tipos de preguntas:

Cerradas, las cuales tienen categorias u opciones de respuesta ya definidas, y
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Abiertas, que no tienen una delimitacion de las posibles respuestas (Cabezas,
Andrade y Torres, 2018).

Por ende, para la recoleccion de datos en esta investigacion, se aplicaron dos (2)
cuestionarios, teniéndose que el primero permitio diagnosticar los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema de monitoreo del cumplimiento del syllabus
(Anexo 1), el cual estuvo constituido por 13 preguntas de respuestas multiples y
dicotomicas, y el segundo se estructur6 para comprobar las funcionalidades del
sistema de monitoreo del cumplimiento del syllabus (Anexo 2), y comprendia un
total de 10 preguntas con escala de respuestas dicotdbmicas. El resumen de las
técnicas e instrumentos aplicados en esta investigacion, se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Resumen de las técnicas e instrumentos aplicados en esta

investigacion.

Técnica Instrumento Objetivo

Diagnosticar los requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema de monitoreo del
Encuesta Cuestionario cumplimiento del syllabus por parte de los
docentes de la Universidad Iberoamericana del
Ecuador, a través de la aplicacion de una

encuesta a los directores de carrera

Comprobar las funcionalidades del sistema de
monitoreo del cumplimiento syllabus, a partir
Encuesta Cuestionario de las actividades programadas por los
docentes en Moodle, por medio de Ila
aplicacion de una encuesta a expertos en el

area de software.

Operacionalizacion de la variable

Consiste en el proceso de pasar de una variable de tipo tedrica a indicadores
verificables, empiricos y medibles (Hernandez y Mendoza, 2018). Es un proceso en

el que se parte de variables complejas y lo que se busca es dar significado a los
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conceptos que se hallan en forma abstracta y pasar a términos observables,
concretos y medibles. En el momento en el que miden las variables abstractas se
convierten en otras con las que se puede realizar una medicibn empirica, en este
proceso se puede observar como las variables se descomponen en categorias 0
dimensiones, estas a su vez se convierten en indicadores lo que nos permite una

observaciéon mas directa (Cabezas, Andrade y Torres, 2018).

Adicionalmente, puede decirse que la operacionalizacion de la variable es el
proceso en el que simplemente se define la forma con la que se quiere medir y
observar las peculiaridades de las variables de estudio, el éxito de este proceso
radica en la definicidbn con la mejor precision de las variables (Cabezas, Andrade y
Torres, 2018).

De esta manera, como primer punto en la presente investigacion se operacionalizé
los requerimientos funcionales como no funcionales, dentro de los requerimientos
funcionales, se tuvo como dimensiones a los casos de uso, requisitos de
informacion y a los requisitos de conducta, dentro de los requerimientos no
funcionales se tuvo como dimensiones al rendimiento, seguridad y fiabilidad, el

detalle de esta operacionalizacion se observa en la Tabla 2.

En segundo punto, se operacionalizé las funcionalidades del sistema de monitoreo
del cumplimiento del syllabus, esta estuvo comprendida por dos dimensiones, la
primera estuvo constituida por las funciones del sistema y como segunda se tuvo a

las caracteristicas, el detalle de esta operacionalizacion se observa en la Tabla 3.
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Tabla 2. Operacionalizaciéon de los requerimientos funcionales y no funcionales

. Técnica/
Objetivo Especifico Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items
Instrumento
Los requerimientos Casos de Uso Roles 1,2
funcionales son todos lo
relacionado acerca de los
o servicios que se debe brindar . .
Diagnosticar los Requerimientos _ Requisitos de Registro de
‘ ) | dentro del sistema, y estos inf _ dad 3.4
imi i uncionales nformacién actividades
requerimientos funcionales explican cémo debe
y no funcionales del responder y como debe
; ; . 5,6
sistema de monitoreo del comportarse (Sommerville, Requisitos de . 7,8
e nterfaz :
cumplimiento del syllabus 2011). Conducta
por parte de los docentes 9,10 Encuesta /
de la Universidad Cuestionario
Iberoamericana del Rendimiento Tiempo de respuesta 11
Ecuador a través de la o
Los requerimientos no
aplicacion de una funcionales son todas las
encuesta a los directores caracteristicas que pueden . .
Requerimientos auep Seguridad Privacidad 12
de carrera. _ ser una limitante sobre las
No Funcionales _ .
funciones o servicios que
brinda el sistema
(Sommerville, 2011).
Fiabilidad Informacion 13
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Tabla 3.

Operacionalizacion de las funcionalidades del sistema de monitoreo del cumplimiento del syllabus.

. Técnica/
Objetivo Especifico Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items
Instrumento
Almacenamiento 1,2
Comprobar las
funcionalidades del Captacion y 3
sistema de monitoreo . _ Funciones del recoleccion de datos
o Habilidades que tiene
del cumplimiento del _ _ Sistema
_ Funcionalidades un producto de Tratamiento de la
syllabus, a partir de las _ ) 45,6
. del sistema de software para brindar informacion
actividades . o Encuesta /
monitoreo del un grupo de servicios , _
programadas en o o Cuestionario
] cumplimiento  del que cumplan las Distribucion de
Moodle, por medio de _ ] y 7
L syllabus necesidades de los informacion
la aplicacion de una .
usuarios (ISO, 1992)
encuesta a expertos en
el area de software. Ordenamiento 8
Caracteristicas
Simplicidad 9,10
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Validez y Confiabilidad

La validez corresponde al grado en la que el instrumento elaborado pueda medir
con exactitud lo que se quiere medir y se consigue cuando se comprueba que el
instrumento pueda evidenciar los términos teoricos a través de indicadores
(Hernandez y Mendoza, 2018).

La validez puede clasificarse en varios tipos, esta investigacion hizo uso de la
validez de expertos, la cual determina el nivel en el que un instrumento elaborado
mide la variable de estudio de acuerdo a voces calificadas en el area (Hernandez y
Mendoza, 2018).

En este aspecto, los cuestionarios elaborados en la presente investigacion fueron
validados en base al juicio de (2) de expertos en el area de Software y (1) en el area
metodoldgica, tal como se describe en la Tabla 4.

Tabla 4. Listado de expertos

Cuestionario

Expertos Titulo profesional
Experto 1 Ing. Software (Director de Carrera)
Experto 2 Msc. Tonysé de la Rosa (Docente por
horas)
Experto 3 PhD. Dioni Villalobos. (Docente de

Investigacion)

La confiabilidad de un instrumento de recoleccion de informacion hace referencia al
nivel en el que este produce resultados congruentes en la muestra, existen varias
maneras para calcular la confiabilidad de un instrumento, en todas se utilizan
formulas y técnicas con las que se obtiene coeficientes de confiabilidad, en la
mayoria de casos los valores de dichos coeficientes varian entre los valores de cero
y uno, en donde cero significa nula confiabilidad y 1 que representa fiabilidad total
(Hernandez y Mendoza, 2018).
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En este sentido, la confiabilidad del instrumento que permitié el diagnéstico de los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema del monitoreo del
cumplimiento del syllabus quedd establecida en 0,76 segun eficiente Kuder
Richardson y del segundo instrumento, el cual hizo posible la comprobacion de
funcionalidades de dicho sistema fue de 0,87, el primer valor se obtuvo a través del
programa estadistico SPSS y para el segundo se llevé a cabo la comparacién de
respuestas entre la primera y segunda recoleccion de informacién, garantizando una
alta congruencia de respuestas, lo cual demostr6 que ambos instrumentos son

confiables.

Técnicas de andlisis de los datos

El andlisis de los datos se puede realizar con la ayuda de la estadistica descriptiva 0
inferencial, la primera de estas es utilizada para realizar un analisis preliminar
acerca de la conducta de las variables de estudio, con el objetivo de desarrollar mas
adelante un estudio estadistico mas profundo y complejo (Mias, 2018).

En este sentido, para el analisis de los datos obtenidos se utilizd la estadistica
descriptiva, debido a que esta permitié organizar y analizar los datos recolectados
de manera ordenada y concisa, para posteriormente realizar un analisis de
frecuencia. De igual manera, dichos datos fueron representados en gréaficos

sectoriales para tener una mejor visualizacion de los mismos.

Metodologia del Producto

El sistema de monitoreo del cumplimiento del syllabus fue desarrollado siguiendo la
metodologia Scrum, la cual consta de varias fases, cada una de ellas comienza
cuando termina la anterior, en primer lugar, se realizo la identificacion de los roles
de las personas involucradas en el desarrollo del proyecto, ya que esta es primordial
para que cada involucrado conozca las tareas y obligaciones que tiene asignadas
(Drumond, 2023). En este sentido, la identificacion de roles se establecié segun se

muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Roles por personas.
Nombre Rol
Yogledis Herrera Scrum Master
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David Sosa Product Owner

Pablo Salazar Desarrollador

En segundo lugar, se realizé el backlog del producto, detallandose el nimero de

iteraciones que tendra el sistema, asi como las historias de usuario y el puntaje de

cada una, la estimacion de los sprints del sistema de monitoreo del cumplimiento del

syllabus detalla en la Tabla 6.

Tabla 6. Estimacion de Sprints.
» _ _ _ Puntos de
Iteracion o sprint Historia . .
Historia
1. Registro de evidencias de aprendizaje 25
Sprint 1: Sprint Inicial 2. Visualizacion de syllabus planificados 50
3. Visualizacién de las evidencias de -
aprendizaje planificadas y ejecutadas.
Valor total del
_ 150
sprint
4. Registro de observaciones existentes -
Sprint 2: Sprint de la evaluacién del syllabus.
Intermedio 5. Visualizacién de observaciones 50
obtenidas en la evaluacion del syllabus
Valor total del
_ 75
sprint
6. Visualizacion de syllabus revisados 50
7. Visualizacion de syllabus con
Sprint 3: Sprint Final observaciones 50
8. Visualizacion de syllabus sin 50
observaciones
Valor total del
150

sprint

38



A

Low priority

User story

Product backlog

Pablo Salazar

Story point(s)

High priority Visualizacion de las evidencias de aprendizaje
planificadas y ejecutadas

Registro de evidencias de aprendizaje

Visualizacion de syllabus planificados

Registro de observaciones existentes de la
evaluacion del syllabus

Visualizacion de observaciones obtenidas en
la evaluacién del syllabus

Visualizacion de syllabus revisados

Visualizacion de syllabus con observaciones

Visualizacion de syllabus sin observaciones

7

25

50

25

50

50

50

50

Priority

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Figura 1.

Detalle del producto backlog.

Adicionalmente, se elaboré un diagrama de Gantt en el que se detallaron los (3)

sprints, las tareas respectivas, las fechas y la persona encargada de realizarlas, tal

como se muestra en la Figura 2.

Tareas

Responsable

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

1 [ 2 ] 3

5

3

7

B

9

08/05/2023 al 02/06/2023

05/06/2023 a1 15/06/2023

18/06/2023 al 07/07/2023

Sprint 1: Sprint Inicial

Registro de evidencias de aprendizaje

Pablo Salazar

Visualizacion de syllabus planificados

Pablo Salazar

Visualizacion de las evidencias de aprendizaje planificadas y ejecutadas

Pablo Salazar

Sprint 2: Sprint Intermedio

Registro de observaciones existentes de la evaluacion del syllabus

Pablo Salazar

Visualizacion de observaciones obtenidas en la evaluacion del syllabus

Pablo Salazar

Sprint 1: Sprint Final

Visualizacion de syllabus revisados

Pablo Salazar

Visualizacion de syllabus con observaciones

Pablo Salazar

Visualizacion de syllabus sin observaciones

Pablo Salazar

Figura 2.

Diagrama de Gantt
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Tabla 7. Estimacion del tiempo de desarrollo

Iteracidn o sprint Historia Tiempo
Registro de evidencias de aprendizaje
Sprint 1: Sprint Inicial Visualizacion de syllabus planificados 4 semanas
Visualizacion de las evidencias de
aprendizaje planificadas y ejecutadas.
Registro de observaciones existentes de
Sprint 2: Sprint la evaluacion del syllabus.
. 2 semanas
Intermedio Visualizacion de observaciones obtenidas
en la evaluacion del syllabus
Visualizacion de syllabus revisados
Visualizacion de syllabus con
Sprint 3: Sprint Final 3 semanas

observaciones

Visualizacion de syllabus sin

observaciones

Total (semanas)

9 semanas

Las funcionalidades del sistema de monitoreo del cumplimiento del syllabus fueron

obtenidas a través de la aplicaciéon de un cuestionario disefiado para diagnosticar

los requerimientos

funcionales y no

funcionales de dicho sistema, las

funcionalidades fueron expresadas como historias de usuario segun lo indica scrum

y se describe en la Tabla 8.
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Tabla 8. Historia de usuario (Registro de evidencias de aprendizaje).

Historia de usuario

Nimero: 1 Puntos de Historia: 25

Nombre: Registro de evidencias de aprendizaje

Como: Docente de la asignatura
Quiero: registrar las evidencias de aprendizaje
Para: que se realice el proceso de monitoreo

Criterios de aceptacion

e El sistema le permite al Docente registrar las evidencias de aprendizaje.

Tabla 9. Historia de usuario (Visualizacion de syllabus planificados).

Historia de usuario

NUumero: 2 Puntos de Historia: 50

Nombre: Visualizacion de syllabus planificados

Como: Docente de la asignatura

Quiero: visualizar los syllabus planificados

Para: controlar los syllabus planificados y los faltantes.
Criterios de aceptacion:

e El sistema le muestra al Docente el listado de syllabus planificados.

Tabla 10.  Historia de usuario (Visualizacion de evidencias de aprendizaje

planificadas y ejecutadas).

Historia de usuario
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NUmero: 3 Puntos de Historia: 75

Nombre: Visualizacion de evidencias de aprendizaje planificadas y ejecutadas

Como: Director de Carrera
Quiero: visualizar las evidencias de aprendizaje planificadas en el syllabus y
ejecutadas en Moodle
Para: realizar la evaluacion del cumplimiento del syllabus
Criterios de aceptacion:
e El sistema muestra las evidencias de aprendizaje planificadas en el

syllabus y las ejecutadas en la plataforma de Moodle.

Tabla 11.  Historia de usuario (Registro de observaciones).

Historia de usuario

Nimero: 4 Puntos de Historia: 25

Nombre: Registro de observaciones existentes de la evaluacion del syllabus

Como: Director de Carrera
Quiero: registrar las observaciones existentes
Para: que quede evidencia del monitoreo y que el Docente pueda ver las
observaciones.
Criterios de aceptacion:
e El sistema le permite al Director de Carera registrar las observaciones

existentes.

Tabla 12.  Historia de usuario (Visualizacion de observaciones).

Historia de usuario
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NUmero: 5 Puntos de Historia: 50

Nombre: Visualizacion de observaciones obtenidas en la evaluacion del syllabus

Como: Docente de la asignatura
Quiero: visualizar las observaciones obtenidas
Para: realizar las correcciones respectivas.
Criterios de aceptacion:
e El sistema les permite a los Docentes visualizar las observaciones

obtenidas.

Tabla 13.  Historia de usuario (Visualizacion de syllabus revisados).

Historia de usuario

NUmero: 6 Puntos de Historia: 50

Nombre: Visualizacion de syllabus revisados

Como: Director de Carrera
Quiero: visualizar el listado de syllabus revisados
Para: evidenciar el total de asignaturas de las cuales se ha revisado el syllabus
Criterios de aceptacion:
e El sistema les permite a los directores de carrera visualizar el listado de

syllabus revisados.

Tabla 14.  Historia de usuario (Visualizacion de syllabus con observaciones).

Historia de usuario

NUmero: 7 Puntos de Historia: 50




Nombre: Visualizacion de syllabus con observaciones

Como: Director de Carrera
Quiero: visualizar el listado de syllabus con observaciones.
Para: evidenciar el total de asignaturas que no cumplen con las evidencias de
aprendizaje planificadas en el syllabus
Criterios de aceptacion:
e El sistema les permite a los directores de carrera visualizar el listado de

syllabus con observaciones.

Tabla 15.  Historia de usuario (Visualizacion de syllabus sin observaciones).

Historia de usuario

NUmero: 8 Puntos de Historia: 50

Nombre: Visualizacion de syllabus sin observaciones

Como: Director de Carrera
Quiero: visualizar el listado de syllabus sin observaciones.
Para: evidenciar el total de asignatura que si cumplen con las evidencias de
aprendizaje planificadas en el syllabus
Criterios de aceptacion:
e El sistema les permite a los directores de carrera visualizar el listado de

syllabus sin observaciones.

Una vez definidas las historias de usuarios se procedié con la elaboracion de
diagramas y modelos para entender el flujo del sistema, en primer lugar, se elabor6
un diagrama de casos de uso que es un artefacto en el que se establece un orden
de acciones que da como resultado un valor observable (Gaskin, 2022), tal como se

muestra en la Figura 3.

44



Sistema de monitoreo

Registrar evidencias
de aprendizaje

Visualizar los syllabus
planificados

Visualizar las
evidencias de
aprendizaje
planificadas y
ejecutadas

Registrar las
observaciones
existentes de la
evaluacion del
syllabus

Visualizar las
observaciones
obtenidas en la
evaluacion del
syllabus

Director de Carrera Docente

Visualizar los
syllabus revisados

Visualizar los
syllabus con
observaciones

Visualizar los

syllabus sin
abservaciones

Figura 3. Diagrama de Casos de Uso.

Posteriormente, se disefid el modelo de base de datos relacional en el que se
establecio las entidades que son participes en el proceso del cumplimiento del
syllabus, asi mismo se definid lo tipos de relaciones que vinculan dichas entidades,

tal como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4. Modelo de Base de Datos Relacional.

Finalmente, se elaboro el disefio de la arquitectura de software, contemplando las
diferentes arquitecturas que componen el sistema de monitoreo del cumplimiento
del syllabus, con este disefio se pudo evidenciar cdmo interactian dichos

componentes, tal como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Arquitectura del sistema.

Por su parte el sprint planning fue desarrollado por la misma persona encargada de
llevar a cabo el proyecto, en este evento se respondié a las interrogantes que
comunmente se plantean aqui, tal como dar respuesta a por qué es valioso este
sprint, qué hace el sprint y como se realiza el sprint. Por otro lado, en el daily scrum
se miraba el progreso hacia el sprint objetivo, aqui la persona encargada planeaba

el trabajo que se debia seguir realizando.

Asi mismo, el sprint review se trabajé con la persona encargada del rol de scrum
master, aqui se definieron las modificaciones que debia tomar el sprint, el
desarrollador encargado tomaba nota y hacia las correcciones respectivas. Por
ultimo, en el sprint retrospective se buscaron varias maneras para mejorar la
eficiencia de los sprints, el desarrollador tenia en cuenta los factores que incidieron
en el desarrollo del sprint y buscaba la forma de optimizarlos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Este capitulo presenta los resultados de la investigacion con su correspondiente

andlisis e interpretacion, a partir de los objetivos planteados.

Diagnostico de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de
monitoreo del cumplimiento del syllabus.

El diagnostico de los requerimientos funcionales y no funcionales realizada,
permitié conocer, en primer lugar, que el 88,9% de los encuestados considerd que
el encargado de elaborar el syllabus es el Docente, mientras que un 11,1% indico
gue es el Director de Carrera y ninguno estuvo de acuerdo con que es el Decano,

tal como se observa en la Figura 6.

@ Docente

@ Director de Carrera

Figura 6. Frecuencia relativa de la pregunta “Indique quien es el encargado de elaborar

el syllabus”.

En segundo lugar, se obtuvo que el 88,9% de los encuestados consideré que el
encargado de revisar el cumplimiento del syllabus es el Director de Carrera,
mientras que un 11,1% respondié que el Decano es quien revisa el cumplimiento del
syllabus, y ninguno indicé que el Docente realiza esta actividad, tal como se observa

en la Figura 7.
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@ Docente
@ Director de Carrera
D Decano

Figura 7. Frecuencia relativa de la pregunta “Indique quien es el encargado de revisar
el cumplimiento del syllabus”.

En tercer lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados indic6 que, si les

gustaria que el sistema les permita a los Docentes registrar las evidencias de

aprendizaje planificadas en el syllabus, para monitorizar su cumplimiento y ninguno

respondid que no, tal como se observa en la Figura 8.

@S
® No

Figura 8. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Le gustaria que el sistema les permita a

los docentes registrar las evidencias de aprendizaje planificadas en el syllabus, para su
monitoreo?

En cuarto lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados indicé que, si les

gustaria que el sistema les muestre las evidencias de aprendizaje planificadas y

ejecutadas, y ninguno respondié que no, tal como se observa en la Figura 9.

®si
@ No

Figura 9. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Le gustaria que el sistema le muestre las
evidencias de aprendizaje planificadas y ejecutadas?
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En quinto lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados indic6 que, si les
gustaria que el sistema les permita a los Docentes visualizar las observaciones
obtenidas en la evaluacion del syllabus, y ninguno respondié que no, tal como se

observa en la Figura 10

®si
® No

Figura 10. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Le gustaria que el sistema les permita a

los docentes visualizar las observaciones obtenidas en la evaluacion del syllabus?

En sexto lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados indicé que, si les gustaria
que el sistema les permita registrar las observaciones existentes entre las
evidencias de aprendizaje planificadas y ejecutadas, y ninguno respondio que no, tal

como se observa en la Figura 11.

®si
® No

Figura 11. Frecuencia relativa de la pregunta Usted como director de Carrera ¢ Le
gustaria que el sistema le permita registrar las observaciones existentes entre las

evidencias de aprendizaje planificadas y ejecutadas?

En séptimo lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados indic6 que, si les
gustaria una visualizacion gréfica del total de syllabus planificados, y ninguno

respondié que no, tal como se observa en la Figura 12.
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®si
® No

Figura 12.  Frecuencia relativa de la pregunta Usted como director de Carrera ¢ Le

gustaria una visualizacion gréafica del total de syllabus planificados?

En octavo lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados indicé que, si les
gustaria una visualizacion gréfica de los syllabus revisados, y ninguno respondio

gue no, tal como se observa en la Figura 13.

®si
® No

Figura 13. Frecuencia relativa de la pregunta Usted como director de Carrera ¢ Le

gustaria una visualizacion grafica de los syllabus revisados?

En noveno lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados indicé que, si les
gustaria una visualizacion gréfica de la cantidad de syllabus con observaciones, y

ninguno respondié que no, tal como se observa en la Figura 14.

@S
® No

Figura 14.  Frecuencia relativa de la pregunta Usted como director de Carrera ¢ Le

gustaria una visualizacion gréafica de la cantidad de syllabus con observaciones?
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En décimo lugar, se obtuvo que el 88,9% de los encuestados indicé que, si les
gustaria una visualizacion grafica de la cantidad de syllabus sin observaciones,

mientras que el 11,1% respondié que no, tal como se observa en la Figura 15.

@ Si

Figura 15.  Frecuencia relativa de la pregunta Usted como director de Carrera ¢ Le

gustaria una visualizacion grafica de la cantidad de syllabus sin observaciones?

En onceavo lugar, se obtuvo que el 77,8% de los encuestados consideré que al
momento de interactuar con el sistema este debe responder de forma inmediata
(milisegundos), mientras que el 22,2% respondié que, entre un minuto y dos

minutos, y ninguno que mas de dos minutos, tal como se observa en la Figura 16.

@ De forma inmediata (milisegundos)
@ Entre un minuto y dos minutos
Mas de dos minutos

Figura 16.  Frecuencia relativa de la pregunta Al momento de interactuar con el sistema

¢,Como debe responder el mismo?

En doceavo lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados considerd que el
sistema debe contemplar todos los criterios de seguridad en integridad, tal como se

observa en la Figura 17.
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@ Inicio de Sesion
@ Control de Roles
Claves encriptadas

@ Todas las anteriores

Figura1l7.  Frecuencia relativa de la pregunta “Seleccione que criterios de seguridad e

integridad debe contemplar el sistema’.

En dltimo lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados indico que, la
informacion mostrada si debe corresponder a los datos registrados, y ninguno

respondié que no, tal como se observa en la Figura 18.

@S
® No

Figura 18.  Frecuencia relativa de la pregunta ¢ La informaciéon mostrada en el sistema
deber corresponder a los datos registrados?
En resumen, se identificaron los siguientes requerimientos funcionales y no
funcionales que se deberan contemplar en el desarrollo del sistema de monitoreo

del cumplimiento del syllabus:
Requerimientos Funcionales
RN-001: El sistema debe permitir el registro de evidencias de aprendizaje.

RN-002: El sistema debe mostrar una visualizacion de las evidencias planificadas y

ejecutadas.

RN-003: El sistema debe presentar una visualizacion de observaciones obtenidas

en la evaluacién del syllabus.
RN-004: El sistema debe permitir el registro de observaciones existentes.

RN-005: El sistema debe mostrar una visualizacién del total de syllabus planificados.
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RN-006: El sistema debe presentar una visualizacion del total de syllabus revisados.

RN-007: El sistema debe mostrar una visualizacién del total de syllabus con

observaciones.

RN-008: El sistema debe presentar una visualizaciéon del total de syllabus sin

observaciones.

Requerimientos No Funcionales

RNF-001: El sistema debe responder a las peticiones inmediatamente.
RNF-002: El sistema debe poseer seguridad de dos pasos

RNF-003: El sistema debe mostrar los datos reales.

El detalle de los requerimientos funcionales como no funcionales se observa en la
Tabla 9.
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Tabla 16. Detalle de Requerimientos Funcionales y No Funcionales.
. Grado de ) o
Cddigo Nombre Fecha . Entradas Salidas Restricciones Efecto Colateral
Necesidad
Las evidencias de ] ] ]
] ] ) ) o ) Si no se visualiza esta
Registro de evidencias de Registro en la aprendizaje seran . ]
RF-001 o 02/05/2023 Alta Datos _ pantalla no se podré seguir
aprendizaje base de datos registradas por el rol .
con el flujo.
Docente
Si no se visualiza las
Visualizacién de o ) evidencias de aprendizaje
_ _ o _ Las actividades ejecutadas - _
RF-002 evidencias de aprendizaje 02/05/2023 Alta Datos (json) Frontend i ) planificadas y ejecutadas
-~ ] no se podran editar i )
planificadas y ejecutadas podria causar un cierto
malestar en los usuarios.
i L Si no se visualiza las
Visualizacién de )
) ) ) i observaciones de la
observaciones obtenidas ) ) Las observaciones podran .
RF-003 N 02/05/2023 Medio Datos (json) Frontend ) evaluacion del syllabus
en la evaluacion del editar i
causaria malestar en los
syllabus
Docentes
i Si el sistema no permite el
o El proceso de registro de ) )
) ) Actividades ) ) i registro de observaciones
Registro de observaciones -~ Registro en la observaciones sera ) i
RF-004 ) 02/05/2023 Alta planificadas y ) ] existentes causaria un
existentes ] base de datos realizado por el rol “Director
ejecutadas descontento en los
de Carrera” _
usuarios.
] Si no se muestra el listado
_ L El listado de syllabus N
Visualizacion del total de ] ) -~ . ) de syllabus planificados
RF-005 02/05/2023 Medio Datos (json) Frontend planificados podra ser visto

syllabus planificados

por el rol “Docente”

podria generar molestias en

los usuarios
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Visualizacion del total de

El listado de syllabus
revisados podra ser visto

Si no se muestra el listado

de syllabus revisados

RF-006 ) 02/05/2023 Medio Datos (json) Frontend ) . _
syllabus revisados por el rol “Director de podria generar molestias en
Carrera” los usuarios
) Si no se muestra el listado
. L El listado de syllabus con
Visualizacion del total de _ ] de syllabus con
] ) observaciones podra ser . .
RF-007 syllabus con 02/05/2023 Medio Datos (json) Frontend . ] observaciones podria
_ visto por el rol “Director de _
observaciones generar molestias en los
Carrera” .
usuarios
) . Si no se muestra el listado
El listado de syllabus sin )
. L ] . de syllabus sin
Visualizacién del total de ) ) observaciones podra ser _ .
RF-008 ) ) 02/05/2023 Medio Datos (json) Frontend . ] observaciones podria
syllabus sin observaciones visto por el rol “Director de ]
generar molestias en los
Carrera” .
usuarios
] Si el sistema no responde
] El tiempo de respuesta no ) ) i}
Tiempo de respuesta ante o de manera inmediata podria
RNF-001 o 02/05/2023 Alto Peticiones Frontend debe ser mayor a 60 ) )
peticiones generar incomodidad en los
segundos .
usuarios.
Los usuarios no podran Si el sistema no posee
RNF-002 Tipos de Seguridad 02/05/02023 Alto Datos Frontend navegar por el sistema sin seguridad el usuario no
un token confiara en el mismo.
Si se muestra otra
No se debe mostrar otra informacion diferente a la
o informacién que no esté almacenada en la base de
RNF-003 Fiabilidad de los Datos 02/05/2023 Alto Datos Frontend

registrada en la base de
datos

datos podria generar
desconfianza en los

usuarios
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Identificacién de la estructura interna de la plataforma de Moodle para la
extraccion de informacion.

La identificacion de la estructura interna de la plataforma de Moodle, permitié
habilitar los servicios web de Moodle, segun se describe a continuacion.

Como primer paso, se debe ingresar en Administracion del sitio ubicada en la parte

final del menu de navegacioén, tal como se detalla en la Figura 19.

CMS Pagina Principal Area personal Mis cursos| Administracion del sitio

Aula Virtual

Pagina Principal Configuracién Participantes nformes Banco de preguntas Mas v

Cursos disponibles
Base de Datos

Profesor: Pablo Salazar

Figura 19. Paso 1 para habilitar los servicios web de Moodle (Administracion del sitio).

Como segundo paso, se debe dar click en Opciones avanzadas ubicada en la quinta

posicion dentro del primer grupo de opciones, tal como se detalla en la Figura 20.

Administracion del sitio

General Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor nformes

Notificaciones

Registro

Servicios de Moodle

Configuracion de la encuesta externa

Opciones avanzadasl

Ajustes preestablecidos de administracion del sitio

Analitica Informacioén del sitio

Configuraciones de Analitica

Modelos analiticos

Figura20. Paso 2 para habilitar los servicios web de Moodle (Opciones avanzadas).
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Como tercer paso, se deben habilitar los servicios web de Moodle, dicha opcién se
encuentra ubicada por debajo de habilitar portafolios, tal como se muestra en la

Figura 21.

Opciones avanzadas

Habilitar resultados () valor por defecte: No

enadleouicomes
Si se habilita, los items de calificacion pueden ser calificados usando una o |
Habilitar comentarios Valor por defecto: Si
usecomments

Habilitar comentarios

Activar funcionalidad de las marcas Valor por defecto: Si

usetags
¢Habilitar la funcionalidad de marcas a través del sitio?

Habilitar anotaciones Valor por defecto: Si

Habilitar almacenamiento de anotaciones sobre usuarios individuales.

Habilitar portafolios O valor por defecto: No

enableportf

Al activarse los usuarios pueden exportar contenido, como entradas en forg

Habilitar servicios web  [®valor por defecto: No

L e Aok it . ick =l b B4 2l Lisd

Figura 21. Paso 3 para habilitar los servicios web de Moodle (Habilitar los servicios

web).

Como cuarto paso, se debe ingresar a Extensiones ubicada en la quinta posicion del

menu de navegacion, tal como se muestra en la Figura 22.

General Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor

Extensiones Instalar complementos

Vista general de extensiones

Autenticacion Gestionar la autenticacion
Cuentas manuales
Identificacion basada en Email

Figura 22. Paso 4 para habilitar los servicios web de Moodle (Extensiones).
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Como quinto paso, se debe dar click en Instalar complementos, dicha opcién se
encuentra ubicada en la primera posicion del grupo de extensiones, tal como se

muestra en la Figura 23.

Administracion del sitio

(nY]
E.
=
M
(n1]

General Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apa

Extensiones Instalar complementos

Vista general de extensiones

Figura 23. Paso 5 para habilitar los servicios web de Moodle (Instalar complementos).

Como sexto paso, se debe dar click en Instalar complementos desde el directorio de
extensiones de Moodle, esta es la Unica opcion que ofrece el instalador de

complemento, tal como se muestra en la Figura 24,

Aula Virtual

General Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor nformes Desarrollo

Instalador de complemento

Instalar complementos desde el directorio de extensiones de Moodle @

Figura24. Paso 6 para habilitar los servicios web de Moodle (Instalar complementos
desde el directorio de extensiones de Moodle).
Como séptimo paso, se debe escribir el término restful en la barra de busqueda
ubicada en la parte superior derecha de la pantalla y dar click en search, tal como se

muestra en la Figura 25.
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P More restful ‘

€ Sort by Q Relevance | Q Sites | & Downloads | @ Fans | 4 Recently updated | ¢ Recently added

MathType for TinyMCE (legac... MathType for Atto by WIRIS

Type and handwrite mathematical notation in Moodle Type and handwrite mathematical notation in Moodle
with MathType. with MathType.

Figura25. Paso 7 para habilitar los servicios web de Moodle (Buscar el término restful).

Como octavo paso, se debe seleccionar la primera opcién denominada RESTful

protocol, tal como se muestra en la Figura 26.

RESTful protocol BrainCert HTMLS5 Virtual Class...
A REStful webservice plugin for Moodle LMS This plugin BrainCert's next-generation HTMLS Virtual Classroom
allows Moodle's webservice interface to operate in a is designed to deliver live classes, meetings, webinars,

« 13months Q1023 X409 ¥25 4 21 months @50 X25 W7

Figura26.  Paso 8 para habilitar los servicios web de Moodle (Seleccionar el protocolo).

Como noveno paso, se debe dar click en el boton de Download, tal como se

muestra en la Figura 27.
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Currept versions available]

RESTful protocol

Maintained by [§] CatalystIT

W Versions L Stats Q Translations

Figura27. Paso 9 para habilitar los servicios web de Moodle (Descargar el protocolo
RESTful).

Como décimo paso, se debe dar click en Install now, tal como se muestra en la

Figura 28.

Plugins / My sites

My sites

Sites entered here are used when choosing to directly install plugins to your site. Moodle 2.5 or higher is required.

RESTful protocol Site name Version

Install now Aula Virtual 4.0

Figura 28. Paso 10 para habilitar los servicios web de Moodle (Install now).

Como siguiente paso, se debe dar click en el boton de Continuar para proceder con

la instalacion del protocolo RESTful en Moodle, tal como se muestra en la Figura 29.
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Confirmar

Hay una solicitud para instalar en este sitio el modulo externo RESTful
protocol (webservice_restful) version 2022052500 desde el directorio
de extensiones de Moodle. Si pulsa Continuar se descargara el
paquete ZIP de esta extension para validarlo. Todavia no se va a
instalar nada.

Continuar Cancelar

Figura 29. Paso 11 para habilitar los servicios web de Moodle (Continuar con la

descarga).

Posteriormente, se debe ingresar en la opcién de Servidor, ubicada en la séptima

posicién del menu de navegacion, tal como se muestra en la Figura 30.

Servicios Web / Vista general

Aula Virtual

General Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor Informes

Vista general

Permitir un sistema externo para controlar Moodle

Figura30. Paso 12 para habilitar los servicios web de Moodle (Servidor).
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Seguidamente, se debe ingresar en la opcion de Habilitar los protocolos ubicada en

la segunda posicion de la vista general, tal como se muestra en la Figura 31.

Vista general

Permitir un sistema externo para controlar Moodle

Los pasos siguientes le ayudaran a crear un servicio web para que un sistema externo interactue con Moodle. Incluye la ¢
seguridad).

Paso Estado Descripcion
1. Habilitar Servicios Web Si Los servicios Web deben estar habilitados en las caracteristicas avanzadas.
2. Habilitar los protocolos CEID Al menos un protocolo debe estar habilitado. Por razones de seguridad, los

Figura 31. Paso 13 para habilitar los servicios web de Moodle (Habilitar los protocolos).

Para continuar, se deben habilitar las opciones de Protocolo REST y RESTful

protocol, tal como se observa en la Figura 32.

Protocolos activos de servicio web

Protocolo Version Habilitar
Protocolo REST 2022041900
RESTful protocol 2022052500
Protocolo SOAP 2022041900 2
Protocolo XML-RPC 2022041900 ]

Figura 32. Paso 14 para habilitar los servicios web de Moodle (Habilitacion de

protocolos).

Luego, se debe ingresar en la opcion de Seleccione un servicio, ubicada en la quinta

posicion de la vista general, tal como se observa en la Figura 33.
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3. Crear un usuario
especifico

4, Comprobar privilegios del

usuario

5. Seleccione un servicio

Se necesita un usuario de servicios web para representar el sistema que controla Moodle.

El usuario debe tener las capacidades (privilegios) apropiadas de acuerdo al protocolo en
webservice/soap:use. Para lograr esto, cree un rol de servicios web con las capacidades dg
web como un rol del sistema.

Un servicio es un conjunto de funciones de ‘servicios web'. Permitira acceder al usuario a
las opciones 'Habilitado' y 'Usuario autorizado'. Seleccione ‘No se requiere permiso'.

Figura33. Paso 15 para habilitar los servicios web de Moodle (Seleccionar un servicio)

Como siguiente paso, se debe dar click en la opcién de Afadir, ubicada en la parte

inferior izquierda de la pantalla, tal como se muestra en la Figura 34.

Servicios incluidos

Servicio externo

Moodle mobile web service

Servicios personalizados

Servicio externo

]

Extension Funciones Usuarios
moodle Funciones Todos los usuarios
Borrar Funciones Usuarios

Figura 34. Paso 16 para habilitar los servicios web de Moodle (Afiadir un servicio).

Seguidamente, se debe escribir el nombre que se desea asignar al servicio y una

vez terminado este proceso, se da click en agregar servicio, tal como se muestra en

la Figura 35.
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v Servicio externo

Nombre 0 frontendService

Nombre corto

Habilitado

Unicamente usuarios autorizados

Agregar servicio

Figura 35. Paso 17 para habilitar y configurar el servicio web de Moodle (Asignacion de

MmActrar A
Mostrar mas...

Cancelar

nombre).
Posteriormente, se debe dar click en la opcién de Agregar funciones, este apartado
se mostrara después de haber asignado un nombre al servicio, tal como se muestra

en la Figura 36.

General Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor

Agregar funciones al servicio "frontendService"

Este servicio no tiene funciones,
|Agregar funciones |

Figura36. Paso 18 para habilitar los servicios web de Moodle (Agregar funciones)..
Para luego, se deben buscar las funciones que mejor se adapten al proyecto, una
vez terminado de seleccionar dichos valores, se dara click en agregar funciones, tal

como se muestra en la Figura 37
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frontendService

v Agregar funciones

Nombre 1) [ oo

core_course_get_content¥

Agregar funciones Cancelar

Figura37. Paso 19 para habilitar los servicios web de Moodle (Seleccionar funciones).

Como siguiente paso, se debe ingresar en la opcion de Crear ficha (token) para un

usuario, ubicada en la octava posicion de la vista general, tal como se muestra en la

Figura 38.
6. Agregar funciones Seleccione las funciones regueridas para el servicio de nueva creacion.
7. Seleccione un usuario Agregue el usuario de servicios web como un usuario autorizado.
especifico
8. Crear ficha (token) para Crear ficha (token) para usuario de servicios web.
un usuario

Figura 38. Paso 20 para habilitar los servicios web de Moodle (Creacién de token).

Luego, se debe asignar el servicio al usuario administrador de Moodle, una vez
seleccionado el usuario y el servicio se dara click en el botén de guardar cambios,

tal como se muestra en la Figura 39.
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Crear ficha (token)

¥ Ficha
Usuario o
Buscar v
Servicio o frontendService =

Restriccion de |P

Valido hasta . . « B ouyabilitar

Guardar cambios Cancelar

Figura 39. Paso 21 para habilitar y configurar el servicio web de Moodle (Asignacion de

Servicios).

Como siguiente paso, se debe verificar la creacion del token y que el servicio haya

sido asignado al usuario, tal como se muestra en la Figura 40.

Administrar fichas (tokens)

Cualquier ficha (token) puede ser eliminado, aunque solamente puede ver tokens que haya creado.

Nombre / Restriccion Valido
Ficha Apellido(s) Servicio de IP hasta
57adaf630cd3f2dc0d9430f9f06a342e  Pablo frontendService

Salazar

Figura40. Paso 22 para habilitar y configurar el servicio web de Moodle (Verificacion de

asignacion).
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Finalmente, desde una herramienta de pruebas de api como Postman, se ingresara

la URL respectiva, tal como se muestra en la Figura 41, los datos recibidos de esta

peticion se observan en la Figura 42.

GET v https://www.moodleps.duckdns.org/webservice/rest/server.php?
wstoken=57adaf630cd3f2dc0d2430f9f06a342e&moodlewsrestformat=json&wsfunction=core_course_get_contents&courseid=2
Params @ Authorization Headers (7) Body Pre-request Script Tests Settings
Headers Hide auto-generated headers
Key Value Description Bulk Ed
Cookie ® MoodleSession=cclc7d5n6igpOk706jssee59dc
Postman-Token ® <calculated when request is sent>
Host @ <calculated when request is sent>
User-Agent ® PostmanRuntime/7.32.3
Accept
Accept-Encoding ® gzip, deflate, br
Connection ® keep-alive
Figura 41. Solicitud desde Postman
3" 2 2;
name”: “Sema 1%,
visible": 1,
summaxy”: "",
summaryformat”: 1,
O] '
adts 2
url": "https://vww.moodleps.duckdns.oxg/mod/assign/view.php?id=2",
name”: "Informe escrito",
l ’
usexvisible”: trxue,
visibleoncoursepage”: 1,
modicon": "https://www.moodleps.duckdns.oxrg/theme/image.php/boost/assign/1687622475/icon",

Figura 42. Datos recibidos de la solicitud.

Automatizacion del proceso de monitoreo del syllabus para la comparacion

de las actividades ejecutadas y planificadas en Moodle.

La automatizacién del proceso de monitoreo del syllabus, permitio el desarrollo de

un formulario con una estructura de tabla, en la cual los docentes podran transcribir

el contenido del syllabus, siguiendo los siguientes pasos:
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1. Crear un elemento que envuelva todo el contenido que se va a desarrollar,

utilizadndose posteriormente, Bootstrap para la maquetacion de las etiquetas que
componen el HTML, tal como se observa en la Figura 43.

lass="container col-12"

Figura43.  Creacién de un contenedor (Maquetacién del formulario)..

2. Colocar una etiqueta tipo tabla y colocar las clases que mejor se adapten al disefio
planeado, tal como se muestra en la Figura 44.

"container col-12"

Figura 44. Etiqueta tipo tabla (Maquetacién del formulario).

3. Codificar el encabezado con el nombre de las columnas de la tabla, tal como se
muestra en la Figura 45.

class="container col-12"
class="table-primary"

# Semana
">Contenido

Resultados de Aprendizaje
Evidencias de Aprendizaje

Figura45. Disefio del encabezado de la tabla (Maquetacion del formulario).
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4. Codificar el cuerpo de la tabla con las 16 filas que conformaran la misma, debido a

gue cada periodo académico se desarrolla en 16 semanas, tal como se observa en

las Figuras 46, 47, 48 y 49.

#tableBody

[ (ngModel)]="

[ (ngModel)]
[(ngModel) ]

disabled
"ImodoEditar™

semanas.semanal” class= er

[disabled

ontenido.contenidol”

[ (ngModel)]=

[ (ngModel) ]="

[ (ngModel)]
[(ngModel) |

[ (ngModel)]="

[ (ngModel)]="
[ (ngModel)]="

[ (ngModel)]

[ (ngModel) ]="

[ (ngModel) ]="
[ (ngModel)]="

[ (ngModel)]

disabled
ImodoEditar™
[disabled]="!modoEditar™
abled]="!modoEditar"

semanas.semana2” class=
ontenido.contenido2” [d
resultadosAprendizaje.resultado2

videnciaAprendizaje.actividad2” [

nter” disabled
="ImodoEditar"
[disabled]="!modoEditar"
je.actividad3” [disabled]="I!modoEditar"

semanas.semana3” class="
[disabled
je.resultado3”

contenido.contenido3”
resultadosAprend
evidenciaAprendi

~" disabled
contenido.contenido4d™ [d modoEditar”
je.resultado4” [disabled]="!modoEditar"

semanas.semanad” class

resultadosAprer

[ (ngModel) ]="evidenciaAprendizaje.actividad4” [disabled]="!modoEditar"”

Primera parte de la tabla

t™ [(ngModel)]
[{ngModel)]
[ (nghodel) ]
[{ngtodel) ]

[(ngModel)]
[{ngtodel) ]
[ (nghodel) ]
[ (ngModel)]=

[ (ngModel)]=
[{ngModel)]
[ (ngtodel) ]=
[ (ngModel) ]

[(ngModel)]
[{ngModel)]
[({ngModel)]
[ (ngtodel) ]=

Figura 47.

para cargar el contenido del syllabus (Maquetacion

del formulario).

class= center” disabled
[disabled]="!modoEditar"
esultadosAprendizaje.resultado5” [disabled]="!modoEditar"

evidenciaAprendizaje.actividad5™ [disabled]="!modoEditar"”

'semanas . semana5” las

contenido.contenido5™

disabled
contenido.contenido6” [disabled]="!modoEditar"
e.resultado6” [disabled]="!modoEditar"

evidenciaAprendizaje.actividad6™ [disabled]="!modoEditar"”

"semanas.semanab” clas

esultadosAprendi

disabled
ImodoEditar™

semanas.semana/” class= nter”
ontenido.contenido7” [disabled
esultadosAprendizaje._resultado7” [disabled]="!modoEditar"”
[disabled]="!modoEditar"

"evidenciaAprendiz .actividad7?”

nter" disabled
ImodoEditar™

"semanas.semana8” class="t

"contenido.contenido8” [disabled
esultadosAprendizaje.resultado8” [disabled]="!modoEditar"

[disabled]=

evidenciaAprendizaje.actividad8” ImodoEditar”

Segunda parte de la tabla para cargar el contenido del syllabus (Maquetacién

del formulario).
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[(ngModel)]="semanas.semana9" class="text-center" disabled

[ (ngModel)] ontenido.contenido9” [disabled]="!modoEdit

[ (ngModel)]="resultadosAprendizaje.resultado9” [disabled]=""!modoEditar"
[ (ngModel) ]="evidenciaAprendizaje.actividad9" [disabled]="!modoEditar"

[ (ngModel) ]="semanas.semanal®" class=" t-center” disabled
[(ngModel)]="contenido.contenidol@" [disabled ImodoEditar”

[ (ngModel ) ]="resultadosAprendizaje.resultado18” [disabled]="!modoEditar"
[(ngModel)]="evidenciaAprendizaje.actividad10” [disabled]=""!modoEditar"

[ (ngModel)] emanas.semanall” class= ce r* disabled
[(ngModel)] ontenido.contenidoll” [disabled]="!modoEditar"
[ (ngModel)] esultadosAprend je.resultadoll” [disabled]="!modoEditar"
[(ngModel)]="evidenciaAprendizaje.actividadll™ [disabled]=""!modoEditar"

[ (ngModel ) ]="semanas.semanal2"” class= center” disabled

[ (ngModel ) ]="contenido.contenido12" [disabled]="!modoEditar"”

[ (ngModel)]="resultadosAprendizaje.resultadol2" [disabled]="!modoEditar"
[ (ngModel)]="evidenciaAprendizaje.actividadl2" [disabled]="!modoEditar"

Figura 48. Tercera parte de la tabla para cargar el contenido del syllabus (Maquetacion

del formulario).

[ (ngModel ) ]="semanas .semanal3" class="t -center” disabled

[ (ngModel)] ontenido. contenido13" [disabled]="!modoFditar

[ (ngModel)] esultadosAprendizaje.resultadol3” [disabled]="!modoEditar"
[ (ngModel ) ]="evidenciaAprendizaje.actividad13” [disabled]="!modoEditar"

[ (ngModel) |]="semanas .semanald"” class=" center” disabled

[ (ngModel) ontenido.contenido14” [disabled]="!modoEditar”

[ (ngModel) |]="resultadosAprendizaje.resultadold4” [disabled]="!modoEditar"
[ (ngModel) ]="evidenciaAprendizaje.actividad14” [disabled]="!modoEditar"”

" disabled

[(ngModel) ]="semanas . semanal5" class=" =
[ {ngModel) ontenido. contenidol5” [disabled]="!modoEditar

[(ngModel) ]="resultadosAprend je.resultadol5” [disabled]="!modoEditar”
[(ngModel)]="evidenciaAprendizaje.actividad15"” [disabled]="!modoEditar"

[(ngModel)]="semanas .semanal6" class="t center” disabled
[(ngModel)] ontenido. contenidol6"” [disabled]="!modoEditar"
[(ngModel ) ]="resultadosAprendizaje.resultadol6"” [disabled]="!modoEditar"
[(ngModel)]="evidenciafprendizaje.actividadl6” [disabled]=""!modoEditar"

Figura49. Parte final de la tabla para cargar el contenido del syllabus (Maquetacién del
formulario).
5. Crear las variables en las cuales se almacenara el contenido del syllabus, tal como

se muestra en las Figuras 50 y 51.
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semanas:sen

semanal:
semana2:
semana3:
semanad:
semana5:
semanab:
semana’:
semana8:
semana9:

semanal:
semanall:
semanal2:
semanal3:
semanald:
semanal5:
semanal6:

contenido:contenido={

contenidol:
contenido2:
contenido3:
contenido4:
contenido5:
contenido6:
contenido7:
contenido8:
contenido9:

contenidol0:
contenidoll:
contenidol2:
contenidol3:
contenidol4:
contenidol5:
contenidol6:

Figura50. Declaracion de variables para almacenar el contenido del syllabus (Variables
de semanas y contenidos).

resultadosAprendizaje:resultadosAprendizaje={ evidenciaAprendizaje:actividadesPlanificad

resultadol:
resultado2:
resultado3:
resultadod:
resultado5:
resultado6:
resultado?:
resultado8:
resultado9:

resultadol@:
resultadoll:
resultadol2:
resultadol3:
resultadol4:
resultadols:
resultadol6:

actividadil:
actividad2: "'
actividad3: "’
actividadd: '
actividads:
actividad6:
actividad7: '
actividad8: '
actividad9: '
actividadie:
actividadil: ''
actividad12: "'
actividadl3: '’
actividadid:
actividadl5: "'
actividadl6: '’

Figura51. Declaracion de variables para almacenar el contenido del syllabus (Variables

de resultados de aprendizaje y evidencias de aprendizaje).
6. Crear una etiqueta tipo botén que llame a la funcion “guardarDatos()”, la misma que
almacenara el contenido del syllabus en la base de datos, tal como se observa en la

Figura 52.
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ent-evenly contenedor-

wn

(click)="activarBotones(); activarInputs()"

styleClass=
[disabled]="showActions" *ngIf="creating"
label="Guardar" styleClass="p-button-succ " (click)="guardarDatos()"
[disabled]=""!showActions"
label="Cancelar” styleClass="p-button-danger" (click)="cancelar()"
[disabled]="!showActions"

Figura52.  Creacion del boton Guardar.

7. Codificar la légica de la funcion que almacena el contenido del syllabus en la base

de datos, tal como se observa en la Figura 53.

guardarDatos (){{

.detalle.evidenciaAprendizaje = JSON.stringify(t .evidenciaAprendizaje);;
.detalle.semana = JSON.stringify( .semanas);

is.detalle.contenido = JSON.stringify(t .contenido);

is.detalle.resultadosAprendizaje = JSON.stringify( .resultadosAprendizaje);
.detalle.syllabus.idSyllabus = this.syllabus.idSyllabus;

is.detalle.syllabus.periodo.idPeriodo = .syllabus.periodo.idPeriodo;
.detalle.syllabus.paralelo.idParalelo = .syllabus.paralelo.idParalelo;
.detalle.syllabus.paralelo.usuario.numCedula = is.syllabus.paralelo.usuario.numCedula;

is.detalle.syllabus.paralelo.asignatura.idAsignatura = .syllabus.paralelo.asignatura.idAsignatura;
.detalle.syllabus.paralelo.asignatura.carrera.idCarrera = .syllabus.paralelo.asignatura.carrera.idCarrera;

console.log( .detalle)
is.apiService.crearDetalle(this.detalle).subscribe((resg

is.messageService.add({severity: s , summary:'S
correct te', life: 2000});
is.router.navigate(['/iniciodocente']);

i .messageService.add({severity: 'error’, summary: 'Error', detail: 'Ocurrio
sylllabus', life: 2000});

Figura 53.  Ldgica de la funcién “guardarDatos( )”.
Una vez desarrollado el formulario el docente ingresara al sistema de monitoreo del
cumplimiento del syllabus a través una pantalla de Login con las respectivas
credenciales determinadas por el correo electrénico del usuario y la contrasenia, tal

como se observa en la Figura 54.
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Iniciar sesion

Usuario:

2. example@hotmail.com

Contrasefia:

pe)

:Desea restablecer su contrasefia?

Ingresar

Figura54. Inicio de sesion en el sistema (Rol Docente).

Como siguiente paso, se debe seleccionar la asignatura correspondiente para subir

el contenido del syllabus, tal como se muestra en la Figura 55.

SISTEMA DE MONITOREO DEL SYLLABUS (&) pablo satazar

Periodo Lectivo

Menu de Opciones

2023-1 v
B Mis Materias ‘
Modelamiento de =18 Disefio de 7, Base de Datos |
Software % Software & )
& syllabus planificado: 5 o
i Paralelo id 10 Paralelo id 1 Paralelo id 2
&) Syllabus por pla r : 5
Numero de Horas: 80 Numero de Horas: 80 Namero de Horas: 80
Jornada: Vespertina & Jornada: Matutina ¢ Jornada: Vespertina &
Carrera: Ing.Software Carrera Ing Software Carrera: Ing.Software

Q Observaciones

Base de Datos Il %
L]

Figura55.  Seleccion de asignatura (Rol Docente).

Posteriormente, se debe dar click en el botén de Crear, el cual habilitara todos los

campos gue conforman la tabla, tal como se observa en la Figura 56.
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®

Ment de Opciones

Dictado por

Pablo Salazar

i Asignatura
& Mis Materias ‘ ignatu

&, syllabus planificados Carrera

Ing.Software

® syllabus por planificar

SISTEMA DE MONITOREO DEL SYLLABUS

Informacién General

Modelamiento de Software

Q

() Observaciones

Lista de actividades

# Semana

Contenido

Cargo
Docente

N° Horas Practicas
80

Jornada

Vespertina

idancias de

@ Pablo Salazar

Figura 56.

Docente).

Habilitacién de campos de la tabla para cargar el contenido del syllabus (Rol

Luego, se debe transcribir el contenido del syllabus, una vez finalizado este proceso

se daré click en el botén de Guardar, tal como se observa en la Figura 57.

& Syllabus planificados Carrera
Ing.Software

® syllabus por planificar

Q Observaciones

Lista de actividades

# Semana
> Cerrar Sesién

~

w

Contenido

Introduccion de la clase

Jornada

Vespertina

ios de Ap

Entender que es un sist

Introduccién a cloud

Entender cémo se man

Arquitectura cloud

Entender las bases del

Frontend y backend

Entender el ensamblaje

Modelo de servicios

Entender los principale

Prueba

Prueba

Modelos de despliegue

Virtualizacién

Conocimiento acerca d

Entiende y distingue lo

Informe de laboratorio
Informe de laboratorio
VConsuita

Taller

Expoiichn_

Prueba

Consulta

© Todos los derechos reservados

Figura 57.

Docente).

Ingreso de datos en la tabla para cargar el contenido del syllabus (Rol
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Finalmente, se debe verificar que la informaciéon enviada a través del formulario se
haya almacenado correctamente en la base de datos, tal como se observa en la

Figura 55.

semana contenido evidencia_aprendizaje resultados_aprendizaje

{"semanal”:

"1", {"contenido1™: . g

" . 'l'l SR e e . {"resultado1": "Entender
~ "semana2”: "Introduccion { actividad1™ "Informe de que es un sistema de

2 a la clase”, laboratorio”, "activida... | e

"semana3”: "conteni...

Figura58.  Verificacion del almacenamiento del contenido del syllabus en la base de

datos.
En lo relacionado con la comparacion de las actividades ejecutadas y planificadas
en Moodle, el Director de Carrera ingresard al sistema de monitoreo del
cumplimiento del syllabus con las respectivas credenciales determinadas por el
correo electrénico del usuario y la contrasefia a través de la pantalla de Login

mostrada anteriormente, tal como se observa en la Figura 59.

Iniciar sesion

Usuario:

~  admin@hotmail.com

Contrasena:

;Desea restablecer su contrasefia

Ingresar

Figura59. Inicio de sesién en el sistema (Rol Director de Carrera).
Como siguiente paso, se debe seleccionar la asignatura en la que se desea
comparar las actividades planificadas en el syllabus con las actividades ejecutadas

en Moodle, tal como se muestra en la Figura 60.

76



& Todas las materias

Z0Z5°T

® Syllabus Revisados

D Syllabus con observaciones

(4 Syllabus sin observaciones
: Docente

& Asignaturas

[Opciones Docente

X, Syllabus Planif

cados

) Syllabus ¢

Q Observaciones

Base de Datos Il ) Disefio de
Software
L
Paralelo id 7 Paralelo id
Numer Hor 69 Numero de Hora
Jornada Matutina Jornada
Carrera ng.Softwa Carrera
o’

Base de Datos |

=2

Modelamiento
Software

Paralelo id
Ndmero de Horas:
ornada:

Carrera

Calculo [.000)
Matematico ogp
aralelo id: 14
as: 80
Matutina

de

Figura 60.

Luego, se debe dar click en el botén de Comparar, el cual habilitara la cuarta

Carrera).

Seleccion de asignatura para realizar la comparacion (Rol Director de

columna de la tabla de comparacion, tal como se observa en la Figura 61.

®

Ment de Opciones

(Opciones Director

& Todas las materias

® syllabus Revisados
abus k

4 Syllabus sir

9 Docer

8as P

SISTEMA DE MONITOREO DEL SYLLABUS

Informacion General

Dictado por

Pablo Salazar
Asignatura

Modelamiento de Software
Carrera

Ing.Software

Lista de actividades

# Semana Actividades Planificadas
1 Informe de laboratorio
rme de laboratorio

Consulta

Cargo

Docente

N® Horas Practicas

80
Jornada

Vespertina

Actividades Ejecutadas
(Moodle)

Informe escrito
Taller

Consulta

® Sonia Bunse

Se cumple con lo planificado?

Seleccione
Seleccione

Seleccione

v

v

v

Figura 61.

Habilitacién de campos tabla comparacién (Rol Director de Carrera).
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Posteriormente, se debe verificar si se cumple o no con lo planificado seleccionando

“Si” 0 “No” en el apartado respectivo, tal como se observa en la Figura 62.

Opciones Director 1
Asignatura

El Todas las materias ‘ Modelamiento de Software

Carrera

Ing.Software

Lista de actividades

# Semana Actividades Planificadas

Informe de laboratorio

Informe de laboratorio

N° Horas Practicas

80
Jornada

Vespertina

Actividades Ejecutadas
(Moodle)

Informe escrito

Taller

Consulta

Informe de laboratorio

Informe

Ensayo

Se cumple con lo planificado?

No v
No v
Si v
No v
No v
Seleccione v
Seleccione

Si

© Todos los derechos reservados

Figura 62.

Comparacion de actividades (Rol Director de Carrera).

Una vez finalizado el paso anterior, se debe dar click en el botén de Guardar, tal

como se observa la Figura 63.

Opciones Director
Asignatura

& Todas las materias Modelamiento de Software

Carrera

Ing.Software

N°® Horas Practicas
80
Jornada

Vespertina

4] bt e
=L i
V/ Exito La
Opciones Docente
Bt biseeiiss Lista de actividades
I, syllab fi Actividades Ejecutadas
# Semana Actividades Planificadas @ (Moodl
L lanif
1 Informe de laboratorio nforme escrito
e ne-
2 Informe de laboratorio Taller
C Consulta
e nfor ratorio
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Figura 63.

Almacenar comparacion (Rol Director de Carrera).
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Finalmente, se debe verificar que la comparacién enviada a través del formulario se
haya almacenado correctamente en la base de datos, tal como se observa en la

Figura 64.

["semanal™ ) .

tenido1™
1", ,{;_,CDH EE "observacion”:
"semanad”. {"actividad1”: "Informe o .~ Tactividad1™ "Informe de "No”,
. L . contenido2™: o . .
P escrto”, "actividad2™: "T... laboratorio”, "activida... observacion2™
"semana3”: o o "Ma”, "obse. ..
ny v contenido3™:...

Figura 64.  Verificacion del almacenamiento de la comparacion entre las actividades

planificadas y ejecutadas en la base de datos.

Comprobacion de funcionalidades del sistema de monitoreo del cumplimiento
del syllabus, a partir de las actividades programadas por los docentes en
Moodle.

La comprobacion de funcionalidades del sistema de monitoreo del cumplimiento del
syllabus, permiti6 conocer, en primer lugar, que el 100% de los encuestados
consider6 que el sistema le permite al docente registrar correctamente las
evidencias de aprendizaje planificadas en el syllabus, tal como se observa en la

Figura 65.

®Si
® No

Figura 65. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema le permite al docente registrar

correctamente las evidencias de aprendizaje planificadas en el syllabus?

En segundo lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados considerd que el
sistema realiza el consumo de la Api proveniente de la plataforma de Moodle, tal
como se observa en la Figura 66.
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@S
® No

Figura 66.  Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema realiza el consumo de la Api
proveniente de la plataforma de Moodle?

En tercer lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados considero que el sistema
le muestra al director de carrera las evidencias de aprendizaje ejecutadas en la

plataforma de Moodle, tal como se observa en la Figura 67.

®Si
@ No

Figura67.  Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema le muestra al director de

carrera las evidencias de aprendizaje ejecutadas en la plataforma de Moodle?

En cuarto lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados consider6 que el
sistema le permite al director de carrera visualizar la comparacién entre las
actividades planificadas con las ejecutadas, tal como se observa en la Figura 68.

® Si
® No

Figura68.  Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema le permite al director de

carrera visualizar la comparacion entre las actividades planificadas con las ejecutadas?
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En quinto lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados consider6 que el
sistema le permite al director de carrera registrar los resultados de la comparacion

del cumplimiento del syllabus, tal como se observa en la Figura 69.

®si
® No

Figura69.  Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema le permite al director de

carrera registrar los resultados de la comparacién del cumplimiento del syllabus?

En sexto lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados considerd que el sistema
le permite al docente y al director de carrera visualizar los resultados de la

evaluacion del cumplimiento del syllabus, tal como se observa en la Figura 70.

®Si
@ No

Figura 70.  Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema le permite al docente y al
director de carrera visualizar los resultados de la evaluacién del cumplimiento del
syllabus?
En séptimo lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados considerd que el
sistema muestra los resultados de aprendizaje de manera ordenada por semanas,

tal como se observa en la Figura 71.
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Figura71.  Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema muestra los resultados de

aprendizaje de manera ordenada por semanas?

En octavo lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados consideré que el
sistema muestra un resumen de los syllabus creados, revisados con observaciones

y sin observaciones, tal como se observa en la Figura 72.

® S
® No

Figura72.  Frecuencia relativa de la pregunta ¢ El sistema muestra un resumen de los

syllabus creados, revisados, con observaciones y sin observaciones?

En noveno lugar, se obtuvo que el 100% de los encuestados consider6 que el

sistema es facil de usar, tal como se observa en la Figura 73.

@ Muy facil de usar
@ Facil de usar

@ Dificil de usar

@ Muy dificil de usar

Figura 73. Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Como calificaria la facilidad de uso del

sistema?
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Finalmente, se obtuvo que el 100% de los encuestados considerd que la descripcidn
de la simplicidad del sistema en términos de interfaz de usuario es simple y facil de
entender, con un minimo de clics para acceder a todas las funciones necesarias, tal

como se observa en la Figura 74.

@ Compleja y dificil de entender

® La interfaz es simple y facil de entender,
con un minimo de clics necesarios para
acceder a todas las funciones
necesarias
Simple, pero se necesitan demasiados
clics para acceder a ciertas funciones

Figura 74.  Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Como describiria la simplicidad del

sistema en términos de interfaz de usuario?

En resumen, se puede decir que el total de los especialistas en Ingenieria en
Software consideraron que el sistema de monitoreo del cumplimiento del syllabus
realizar todas las funcionalidades que se identificaron en un inicio, en adicion la
interfaz es facil de usar y no se necesitan de muchos clics para acceder a ciertas

funciones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se detallan las conclusiones del presente trabajo de investigacion y

las recomendaciones que pueden tomarse en cuenta para ser desarrolladas en un

futuro.

Conclusiones

Los requerimientos funcionales y no funcionales diagnosticados para la
realizacion del sistema de monitoreo del cumplimiento del syllabus son de vital
importancia, ya que los mismos sirven de guia para determinar el alcance que
va a tener el proyecto y asi garantizar que se cumplan con las necesidades de
todos los usuarios.

La identificacion de la estructura interna de la plataforma de Moodle, permitié la
habilitacion de los servicios web de la misma, esta configuraciéon es un punto
clave dentro del desarrollo del sistema de monitoreo del cumplimiento del
syllabus, debido a que a partir del consumo de este servicio web se obtiene el
listado de los contenidos ejecutados por asignatura en Moodle, con esta
informacion se realiza el proceso de comparacion entre las actividades
planificadas y ejecutadas.

La automatizacion del proceso de monitoreo del syllabus permite reducir el
tiempo que se necesita para llevar a cabo la verificacion del cumplimiento de las
actividades planificadas en el syllabus.

La especificacion de roles en el sistema de monitoreo del cumplimiento del
syllabus como son el Rol de Docente que es el responsable de subir el
contenido del syllabus por asignatura y el Rol de Director de Carrera que es la
persona encargada de realizar el proceso de comparacién de las actividades
planificadas y ejecutadas, permitié el involucramiento de todos los participantes
gue intervienen en la verificacion del cumplimiento de las actividades
planificadas en el syllabus.

La comprobacion de funcionalidades del sistema de monitoreo del cumplimiento
del syllabus arrojo resultados positivos debido a que se corroboraron todos los
requerimientos diagnosticados en un principio, en este punto fue necesario la
intervencion de expertos en Software, puesto que a través del juicio de dichas

personas se determina si el sistema cumple o no con su objetivo.
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Recomendaciones

Complementar el diagnostico de requerimientos funcionales y no funcionales a
través de la entrevista y la de observacion, ya que estas técnicas permiten
obtener mayor detalle acerca de los procesos en estudio.

Crear visualizaciones en las que se maneje la informacién consumida a través
de los servicios web de Moodle y en las que se detallé mas a profundidad
aspectos relevantes de la misma, esto se realizaria con la idea de sacarle el
maximo provecho a dicha plataforma.

Crear una funcionalidad dentro del sistema de monitoreo del cumplimiento del
syllabus que les permita a los Directores de Carrera convertir la matriz de
comparacion entre las actividades planificadas en el syllabus y las ejecutadas
en Moodle a varios formatos como docx, xslx, entre otros, con el fin de que la
informacion sea manejable en todos sus aspectos.

Implementar el sistema de monitoreo del cumplimiento del syllabus en los
servidores de la Universidad Iberoamericana del Ecuador, ya que el mismo
disminuye el tiempo del proceso de verificacion del cumplimiento de las

actividades planificadas en el syllabus.
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Anexos

Anexo 1

ITEMS O ENUNCIADO

Indique quien es el encargado de realizar el syllabus.
Docente Director de Carrera Decano Otros

Indique quien es el encargado de revisar el cumplimiento del syllabus.

Docente Director de Carrera Decano Otros

¢ Le gustaria que el sistema les permita a los docentes registrar las evidencias de
aprendizaje planificadas en el syllabus, para monitorizar su cumplimiento?
Si No
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¢ Le gustaria que el sistema le muestre las evidencias de aprendizaje planificadas
y ejecutadas?
Si No

¢ Le gustaria que el sistema le permita registrar las observaciones existentes entre
las evidencias de aprendizaje planificadas y ejecutadas?
Si No

¢ Le gustaria que el sistema les permita a los docentes visualizar las
observaciones obtenidas en la evaluacién del syllabus?
Si No

Usted como Director de Carrera, ¢ Le gustaria visualizar el total de syllabus
planificados?
Si No

Usted como Director de Carrera, ¢ Le gustaria una visualizacién grafica de
syllabus revisados?
Si No

Usted como Director de Carrera, ¢ Le gustaria una visualizacién gréafica de la
cantidad de syllabus con observaciones?
Si No

10

Usted como Director de Carrera, ¢ Le gustaria una visualizacion grafica de la
cantidad de syllabus sin observaciones?
Si No

11

Al momento de realizar transacciones, ¢ Como debe responder el sistema de
monitoreo?

De forma inmediata (milisegundos)

Entre un minuto y dos minutos

Més de dos minutos

12

Seleccione que criterios de seguridad e integridad debe contemplar el sistema.
Inicio de Sesion

Control de Roles

Claves encriptadas

Todas las anteriores
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13

¢ La informacién mostrada en el sistema debe corresponder a los datos
registrados?
Si No

Anexo 2

ITEMS O ENUNCIADO

¢ El sistema le permite al docente registrar correctamente las evidencias de

aprendizaje planificadas en el syllabus?

Si No

¢ El sistema realiza el consumo de la Api proveniente de la plataforma de Moodle?

Si No

¢ El sistema le muestra al director de carrera las evidencias de aprendizaje
ejecutadas en la plataforma de Moodle?
Si No

¢ El sistema le permite al director de carrera visualizar la comparacion entre las
actividades planificadas con las ejecutadas?
Si No

¢ El sistema le permite al director de carrera registrar los resultados de la
comparacion del cumplimiento del syllabus?
Si No

¢ El sistema le permite al docente y al director de carrera visualizar los resultados
de la evaluacion del cumplimiento del syllabus?
Si No

¢ El sistema muestra los resultados de aprendizaje de manera ordenada por
semanas?
Si No
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¢ El sistema muestra un resumen de los syllabus creados, revisados, con

g | observaciones y sin observaciones?
Si No
¢, Como calificaria la facilidad de uso del sistema?
Muy facil de usar
g | Facil de usar
Dificil de usar
Muy dificil de usar
¢, Como describiria la simplicidad del sistema en términos de interfaz de usuario?
Compleja y dificil de entender
Simple, pero se necesitan demasiados clics para acceder a ciertas funciones
10

La interfaz es simple y facil de entender, con un minimo de clics necesarios para

acceder a todas las funciones necesarias

Link del Producto:

Frontend: https://github.com/Pablo1840/Frontend-Tesis.qit

Backend: https://qithub.com/Pablo1840/Backend-Tesis.qit

97
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