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Evelyn Cristina Guerra Imbaquingo. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL NICKY AMAZON LODGE 

CUYABENO UBICADO EN LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS- ECUADOR. 

Carrera Administración de Empresas. Universidad Iberoamericana del Ecuador. 

Quito Ecuador. 2024. (55) pp.  

Resumen 

 

La investigación expone estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, 

para la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno, ubicada en la Provincia de 
Sucumbíos- Ecuador. Para lograrlo, se realizó una exploración documental y de 
campo. La metodología se sustenta en el paradigma positivista, el enfoque 

cuantitativo con diseño no experimental y de campo. La técnica fue la encuesta 
y el instrumento un cuestionario de 20 preguntas con cuatro dimensiones de la 

variable Responsabilidad social empresarial (RSE): social, económica, ambiental 
y compromiso con los principios de RSE. La población fue finita y censal , 
constituida por 15 personas de la empresa objeto de estudio. En la dimensión 

compromiso de la empresa con la responsabilidad social el 87.6%, de los 
encuestados, perciben la aplicación de principios de RSE en la organización, lo 

que muestra el compromiso de aplicar las normas y establecer políticas de RSE. 
En la dimensión social el 62.66% de los encuestados perciben la aplicación de 
normas de RSE, en la organización, sin embargo, debe trabajar más por la 

atención de grupos de interés de la empresa y de la sociedad en general. En 
la dimensión económica, el 81.35%, de los encuestados consideran que la 

empresa invierte de forma eficiente sus recursos y que existe un control 
adecuado de los costos de operación; por ello sus servicios son de mejor calidad 
que la competencia, lo cual permite generar utilidades y ser altamente 

competitivos, generando de esta manera bienestar a todos los grupos de interés 
con los que se relaciona. En promedio, el 64.46% de los encuestados percibe 

que la empresa trabaja en la protección del medio ambiente y se preocupa por 
su preservación, pero debe incluir algunas políticas de manejo. Finalmente se 
presentan un cuerpo de estrategias para optimizar la RSE en la organización. 

 
 

Palabras claves: Responsabilidad social empresarial, estrategias 

empresariales, dimensión económica, dimensión social, dimensión ambiental.  
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Summary 
 

The research exposes Corporate Social Responsibility strategies for the 
company Nicky Amazon Lodge Cuyabeno, located in the Province of Sucumbíos- 
Ecuador. To achieve this, a documentary and field exploration was carried out. 

The methodology is based on the positivist paradigm, the quantitative approach 
with a non-experimental, field design. The technique was the survey and the 

instrument was a 20-question questionnaire with four dimensions of the 
Corporate Social Responsibility (CSR) variable: social, economic, environmental 
and commitment to CSR principles. The population was finite and census-based, 

consisting of 15 people from the company under study. In the dimension of the 
company's commitment to social responsibility, 87.6% of those surveyed 

perceive the application of CSR principles in the organization, which shows the 
commitment to apply standards and establish CSR policies. In the social 
dimension, 62.66% of those surveyed perceive the application of CSR standards, 

in the organization, however, it must work more to pay attention to the company's 
interest groups and society in general. In the economic dimension, 81.35% of 

those surveyed consider that the company invests its resources efficiently and 
that there is adequate control of operating costs; for this reason, its services are 
of better quality than the competition, which allows it to generate profits and be 

highly competitive, thus generating well-being for all the interest groups with 
which it interacts. On average, 64.46% of respondents perceive that the company 

works to protect the environment and cares about its preservation, but must 
include some management policies. Finally, a body of strategies to optimize CSR 
in the organization is presented. 

 
 

Keywords: Corporate social responsibility, business strategies, economic 
dimension, social dimension, environmental dimension. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el presente a nivel mundial, la responsabilidad social empresarial entendida como 

el compromiso de los empresarios con la aplicación de un conjunto de principios y 

valores económicos, medioambientales y sociales, en las acciones que despliegan en 

el entorno del negocio en el que conviven los grupos de interés como los son: 

empleados, consumidores, dueños, accionistas y demás personas que influyen en los 

procesos de toda actividad empresarial; no es aplicado en su totalidad en las 

organizaciones a las que gestionan, lo que se evidencia principalmente por un 

desconocimiento de  los fundamentos de la RSE, que se orientan a desarrollar 

negocios sustentables, con medidas, cultura y valores que les permitan perdurar a 

largo plazo, y contribuir a mejorar las condiciones del mercado laboral, y en el caso 

de la producción de bienes, cuidar y mejorar el medo ambiente. 

Las estrategias presentes y futuras de responsabilidad social empresarial, que debe 

aplicar un negocio, tienen como finalidad que las empresas sean reconocidas por sus 

buenas prácticas en materia de desarrollo sostenible, en beneficio de la sociedad en 

su radio de influencia y el cuidado del medio ambiente, motivo por el cual es 

fundamental adentrase en los preceptos y la importancia de la RSE, desde la visión 

del impacto en el desarrollo social. 

La responsabilidad de las empresas era únicamente generar utilidades. Actualmente, esta 
concepción no es suf iciente ni aceptable. Además de generar utilidades para sus accionistas, la 
empresa debe tomar en cuenta que sus actividades afectan, positiva o neg ativamente, la calidad 

de vida de sus empleados y de las comunidades en las que realiza sus operaciones  (Calderón,  

2022, pág. 1) 

 Temas como el cuidado al medio ambiente; la equidad, igualdad y justicia social son 

los motores que impulsan cada vez a más empresas adoptar este modelo de gestión. 

Sin embargo, en Ecuador, este es un concepto relativamente “nuevo” y a pesar de 

que ya es de interés público, la gran parte de organizaciones no cuenta aún con 

estrategias y proyectos de Responsabilidad Social Empresarial. 

En “Social Responsibilities of the Businessman ”, Bowen aborda sobre la relación entre 

la empresa y la sociedad y define, tal vez por primera vez, a la responsabilidad social 

como “las obligaciones de los empresarios para impulsar políticas corporativas para 

tomar decisiones o para seguir líneas de acción que son deseables en términos de los 

objetivos y valores de la sociedad”. 

https://books.google.com.ar/books?id=ALIPAwAAQBAJ&pg=PT4&dq=the+responsible+of+the+businessman+iowa+press&hl=es&sa=X&ei=ZsAuVe6DDPeHsQSRpoCYCw&ved=0CCUQ6AEwAA#v=onepage&q=the%20responsible%20of%20the%20businessman%20iowa%20press&f=false
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Su importancia radica en que es un modo de generar negocios sustentables, con 

medidas, cultura y valores que les permitan perdurar a largo plazo, ya que la RSE 

contribuye a mejorar las condiciones del mercado laboral, y en el caso de la 

producción de bienes, cuidar y mejorar el medo ambiente. 

Para enmarcar la situación del país referente a la RSE, es necesario profundizar en el 

significado de este concepto y la evolución del mismo a través de los años. 

“La RSE constituyen una serie de actividades por parte de empresarios con el f in de emprenden 
acciones que benef icien a un territorio o a una población. Muchas de estas actividades son 
obligaciones y están reglamentadas, pero algunas organizaciones solo buscan cumplir con esa 

norma.  Sin embargo, el desarrollo de estas actividades debe ser desinteresadas y buscar el 

bienestar del personal involucrado. (Restrepo, 2022, pág. 20) 

Conforme esta definición la responsabilidad social empresarial (RSE) es una 

herramienta clave, es una nueva forma de hacer negocio para generar competitividad 

y sostenibilidad en lo económico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses 

de los distintos públicos con los que se relaciona (los accionistas, los empleados, la 

comunidad, los proveedores, los clientes, etc.) y buscando la preservación del medio 

ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras.  

En el ámbito legal en Ecuador no existe una ley específica o un marco jurídico que 

obligue a todas las organizaciones a desarrollar proyectos de responsabilidad social 

empresarial, pues, varios autores coinciden con que “esto limitaría la acción 

organizacional” (Lima & López, 2012, pág. 45). Además, la aplicación de una ley 

implica una exigencia u obligación, por lo tanto, se faltaría al principio de la RSE de 

ser una práctica voluntaria. 

La responsabilidad social es un modelo que se aplica a todo tipo de organización, en 

cualquier actividad que realice para valorar y comparar su contribución al desarrollo 

sostenible.  

Desde luego, vale la pena mencionar al Consejo Empresarial para el Desarrollo 

Sostenible del Ecuador (CEMDES),  es una organización no gubernamental sin fines 

de lucro legalmente constituida según las leyes de Ecuador, que  constituye una 

plataforma al servicio del sector empresarial para compartir conocimientos, buenas 

prácticas, iniciativas y herramientas para la sostenibilidad corporativa, a través de la 

reducción de costos, mejora de la competitividad y la agregación de valor social y 
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permite a la empresa Ecuatorianas desarrollar sus actividades de Forma sostenible 

(CEMDES, 2020) 

La responsabilidad social Empresarial (RSE) concebida como el compromiso y la 

confianza de la empresa hacia sus empleados y las familias y de estos hacia la 

sociedad en general, que impacta de manera directa e inmediata la vida de los 

ciudadanos y las comunidades que se incorpora a la visión de negocios basándose 

en el respeto, los valores éticos, para el caso de las empresas en el Ecuador no se 

evidencia su cumplimiento, además no se dispone de normativa y para el ámbito de 

la industria turística que tiene relación con clientes extranjeros, es necesario aplicar  

de este tipo de herramientas,  que normen la calidad principalmente, seguridad, 

fiabilidad y servicios superiores, a la par que los beneficios económicos 

correspondientes, se orienten a los grupos de interés. 

La investigación de esta problemática se realizó por el interés de aportar al sector 

turístico a través del caso aplicado a la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno 

Ubicado en la Provincia De Sucumbíos- Ecuador los elementos de la Responsabilidad 

Social Empresarial (RSE), diseñando estrategias orientadas a promover un 

crecimiento empresarial sustentable del sector y contribuir a mejorar las condiciones 

laborales, cuidar preservar el medio amiente, beneficiar a los grupos de interés; y por 

otra parte, establecer indicadores para evaluar su cumplimiento.  
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

La Responsabilidad Social Empresarial debe sustentarse en los valores expresados 

por la empresa y debe ser plasmada en un conjunto integral de políticas, prácticas y 

programas a lo largo de las operaciones empresariales para institucionalizarla de lo 

contrario, se caería en el riesgo de implementar prácticas que, si bien son socialmente 

responsables, al no responder a un mandato y cultura institucionales, acarrearían el  

peligro de suspenderse ante cualquier eventualidad, coyuntura, crisis presupuestal o 

cambio en la dirección de la empresa  

Planteamiento del Problema 

Hoy nadie duda que, las empresas son el pilar de la economía, aparte de producir 

bienes y servicios para la sociedad que aporten rendimientos a sus propietarios y 

accionistas, tienen una responsabilidad para con el entorno social en el que 

desarrollan su actividad. Esta visión no ha sido así a lo largo de la historia, cada vez 

tiene mayor relevancia y es uno de los principales valores diferenciales de las 

compañías del siglo XXI respecto a las de épocas anteriores. 

La responsabilidad social corporativa es tratada por algunos autores como 

responsabilidad social empresarial, de ahí que se usen indistintamente ambos 

términos para hacer referencia al tema. 

Con el paso del tiempo, se ha presentado un cambio a nivel social y cultural, 

específicamente en cuanto a los servicios otorgados por las empresas hoteleras. En 

un principio su trabajo se basaba en fomentar un alojamiento agradable este tipo de 

servicios era principalmente para personas con poder adquisitivo, posteriormente este 

servicio fue ofertado a todas las personas; el turismo y alojamiento surge la necesidad 

de progresar en otros servicios adicionales como mejorar el sistema de transporte con 

precios reducidos. Sin embargo, a pesar de la evolución de este sector económico, se 

han presentado innumerables complejidades, pues ahora existen diversos servicios 

de alojamiento como: posadas, hostales, hoteles, pensiones y resorts, entre otros, 

desde los más sencillos hasta los más ostentosos con un sin fin de opciones en cuanto 

al tipo de servicio lo que genera una serie de complejidades para el manejo del medio 

ambiente que deben ser implementadas desde las propias empresas en la prestación 

de los servicios al turismo.  
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Los denominados stakeholders o grupos de interés, han ejercido un elevado nivel de 

presión para que las empresas desarrollen y apliquen tanto políticas como estrategias, 

en las cuales no solamente se considere el aspecto económico, sino también los 

factores sociales y medio ambientales. Actualmente, la RSE tiene la finalidad de que 

las empresas creen y mantengan la sostenibilidad, lo cual se verá reflejado a nivel 

empresarial, social, económico y ambiental.  

Cabe señalar que, aunque este tipo de industria no posee un impacto ambiental 

elevado como otros sectores, de igual forma se requiere su compromiso para 

salvaguardar al medio ambiente, mediante la implementación de prácticas 

ambientales responsables, siendo partícipes los clientes durante el proceso de la 

prestación de un servicio. 

Los estudios realizados hasta la fecha de la RSE en la industria turística, primero se 

han concentrado principalmente en empresas de alojamiento y aerolíneas; segundo, 

pocos estudios abarcan distintos tipos y tamaños de empresas que incluyan también 

a las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES), la mayoría tienden a 

estudiar empresas grandes; y tercero la mayoría de los estudios se enfoca en países 

como Estados Unidos, Europa y Sureste Asiático. 

En el sector turístico la responsabilidad tanto de las empresas como del resto de 

actores del sector se ha encaminado al turismo sostenible.  De este modo, la RSE se 

convierte en una herramienta práctica usada por las empresas turísticas para hacer 

frente a sus impactos ambientales y abordar su responsabilidad ante la sociedad. 

 

La responsabilidad Social empresarial (RSE) es un modelo de gestión empresarial 

que la empresa adopta de manera voluntaria, que les compromete a suministrar 

bienes y servicios de forma justa, responsable y sostenible. Para que una empresa 

sea sostenible debe ser competitiva y generar valor tanto para sus accionistas como 

para sus partes interesadas y ser capaz de minimizar los riesgos.   

La implantación voluntaria de RSE, es un proceso en el que también están  inmersas 

las pequeñas y medianas empresas, pero con su condición actual, resulta ser un 

limitante para alcanzar los fines propuestos, enfrentan grandes obstáculos y un alto 

riesgo. 
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 La RSE no significa un gasto o una inversión para la empresa, significa la creación 

de un pacto y el cumplimiento del mismo para retribuir a la sociedad por los daños que 

las operaciones empresariales causan. 

El turismo es uno de los marcapasos de la globalización, y un sector que por 

excelencia contribuye a ella de manera muy destacable: ante todo porque es, en 

esencia, un sector global, y en especial, porque dadas sus características gestiona la 

movilidad geográfica de los ciudadanos y contribuye de manera decisiva al contacto 

intercultural entre pueblos y personas. 

A pesar de la fuerza que tomó la responsabilidad social en el país en 2010, el 

desconocimiento y la falta de un consenso acerca del verdadero significado de RSE 

es todavía una barrera para su buena práctica. De acuerdo al informe “El Estado de 

la Responsabilidad Social Empresarial en América Latina 2011: percepciones de 

consumidores y ejecutivos de empresas” desarrollado por Fórum empresa, en 

Ecuador existe una significativa brecha entre ejecutivos y consumidores acerca de la 

percepción de la RSE. Lo que, indica que la sociedad ecuatoriana desconoce de este 

tema y que existe una posible incongruencia entre los proyectos de RSE que 

desarrollan las organizaciones y el verdadero significado de ser socialmente 

responsable.Además, la falta de recursos financieros, la falta de tiempo y sobre todo 

la falta de involucramiento de los colaboradores con las acciones se convierten 

también en grandes obstáculos para el desarrollo de estos proyectos en las empresas 

ecuatorianas.  

Por lo tanto, hace falta generar una cultura de involucramiento empresarial por el bien 

común, comprendiendo que la RSE no significa un gasto o una inversión para la 

empresa 

De este modo, la clave para involucrar a las empresas y a la sociedad en este modelo 

de gestión será la comunicación de las buenas prácticas; la capacitación a las 

empresas acerca de cómo desarrolla buenos proyectos y, sobre todo, el apoyo 

gubernamental y legal que incentive a las organizaciones a desarrollar estos 

proyectos. 

En Ecuador en el ámbito legal no existe una ley específica o un marco jurídico que 

obligue a todas las organizaciones a desarrollar proyectos de responsabilidad social 
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empresarial, Además, la aplicación de una ley implica una exigencia u obligación, por 

lo tanto, se faltaría al principio de la RSE de ser una práctica voluntaria. 

Por lo tanto, se puede observar que existen normativas e Instituciones que fomentan 

la aplicación de responsabilidad social empresarial en Ecuador. Sin embargo, la 

práctica de este modelo no se limita únicamente al cumplimiento de las Leyes y 

normas, sino que depende del nivel de compromiso de cada empresa con la sociedad. 

En este sentido, en Ecuador la responsabilidad social empresarial es un concepto en 

desarrollo, pues, las normativas y las buenas prácticas de RSE son pocas todavía. 

Sin embargo, hace falta un cambio de los objetivos empresariales orientados 

únicamente a generar ganancias, para pasar a una conciencia empresarial orientada 

al bien de la comunidad y a la preservación del planeta 

Nicky Amazon Lodge fue creada el 03 de marzo del año 2003 y su principal actividad 

económica es actividades de las agencias de viajes dedicadas principalmente a 

vender servicios de viajes, de viajes organizados, de transporte y de alojamiento, al 

por mayor o al por menor, al público en general y a clientes comerciales. Nicky 

Amazon Lodge está ubicado en la parte alta de la Reserva Cuyabeno, a 30 minutos 

de la Laguna Grande, a orillas del río Cuyabeno. El albergue ofrece la oportunidad de 

explorar y admirar uno de los ecosistemas particulares de la cuenca del Amazonas; el 

bosque inundado o Aguapo en la Laguna Grande. Por su buena ubicación, distante 

de otros albergues, Nicky Amazon Lodge ofrece un ambiente tranquilo y pacífico que 

es crucial para el avistamiento de todo tipo de vida silvestre. (Lodge, 2019)  

Los recorridos turísticos que se ofrecen a los visitantes consisten en caminatas por la 

selva para apreciar la flora y fauna existente, así como paseos en canoas por los 

afluentes de agua.   

El objetivo de la zona intangible es impedir todo tipo de actividad extractiva, 

principalmente la actividad petrolera y garantizar el ejercicio de los derechos colectivos 

de las comunidades. Debido a sus importantes características, la Reserva es una de 

las áreas protegidas continentales mayormente visitas por turistas especialmente 

extranjeros, lo cual ha permitido que las comunidades indígenas cuenten con una 

alternativa de desarrollo sostenible. 

Es posible que las actividades turísticas se realicen sin tomar en cuenta los impactos 

que estos pueden originar al entorno, dejando de lado actores importantes de esta 
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actividad, como la comunidad receptora del turismo y los mismos consumidores del 

turismo, los turistas. Actualmente las empresas en cualquier sector se encuentran 

preocupadas por realizar mejoras en sus prácticas tanto al interior como al exterior de 

su organización, es así que la industria del turismo debe acercarse más al enfoque de 

la responsabilidad social. Es por esto que el objetivo de este trabajo es describir los 

indicadores más relevantes que deben ser tomados en cuenta a la hora planificar y 

desarrollar proyectos turísticos. 

En los principios del Código Ético Mundial para el Turismo consta como uno de sus 

objetivos: 

Reducir al mínimo los efectos negativos del turismo sobre el medio ambiente y el patrimonio 
cultural, al tiempo que se aprovechen al máximo los benef icios del turismo en la promoción del 

desarrollo sostenible y el alivio de la pobreza, así como el entendimiento entre las naciones . 
(Quinteros Trelles, 2017) 

Por lo que genera un compromiso de todos los actores claves del turismo en fomentar 

buenas prácticas de responsabilidad social que incluyen las ambientales. (Quinteros 

Trelles, 2017) 

Se sabe que la RSE es un modelo de gestión creado con el propósito de aumentar la 

productividad y sustentabilidad de las empresas; sin embargo, en las prácticas 

económicas se subestima el poder de este concepto, ya que se ha mostrado poco 

interés hacia los elementos de desarrollo social y ambiental que pueden mejorar las 

condiciones de la empresa con su entorno. Otros puntos relevantes son los 

compromisos con los trabajadores y clientes, ya que, al tener empleados satisfechos, 

se tendrán clientes satisfechos. Un buen clima laboral genera sentido de pertenencia 

que se refleja en la producción y, a su vez, en mayor satisfacción de las expectativas 

del cliente, siendo estos factores determinantes para el sostenimiento y competitividad 

De los servicios turísticos, relacionados con: alojamiento, visita de reservas 

ecológicas, que despliega Nicky Amazon en la provincia de Sucumbíos, Reserva 

Cuyabeno, que dispone de flora, fauna y vida silvestre en un ecosistema frágil que 

requiere procesos de preservación normados y modelos de conservación 

responsable, no se evidencia la aplicación de estrategias de responsabilidad social 

empresarial concebida como la contribución activa y voluntaria al mejoramiento social, 

económico y ambiental, que conforme a su misión, requiere mejorar su situación 

competitiva y fomentar  entregar valor añadido a los grupos interesados y clientes   
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La responsabilidad social empresarial es un componente que aún desconocen varias 

entidades para su aplicación, ya que en la mayor parte de las personas que trabajan 

en la misma no tienen el conocimiento adecuado, y en su mayoría no han sido 

aplicadas. 

Se debe tomar en cuenta que la responsabilidad social empresarial hoy en día se está 

tomando como un modelo de gestión, e inclusive como un modelo de competitividad, 

no solo para mejorar, las relaciones internas de la empresa sino también las zonas 

externas, porque lo que buscan no es solo la satisfacción exterior sino también la 

capacidad dentro de la empresa con los trabajadores. 

La presente investigación recopilara información durante su desarrollo, a fin de realizar 

un análisis detallado de los datos obtenidos, que permitan identificar si la empresa 

cumple con los fundamentos de la RSE, las causas y consecuencias de su 

incumplimiento de ser el caso, con el propósito de diseñar las estrategias idóneas que 

se deberían implementar, con el propósito de mejorar la rentabilidad, sustentabilidad 

y responsabilidad social, para lo cual se plantean la siguiente interrogante: 

¿Cuáles estrategias de Responsabilidad Social Empresarial se adaptan a la empresa 

Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en la Provincia de Sucumbíos- Ecuador? 

 

Objetivos de la Investigación 

Objetivo General 

 Proponer estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, para la empresa Nicky 

Amazon Lodge Cuyabeno, ubicada en la Provincia de Sucumbíos- Ecuador 

Objetivos Específicos 

• Diagnosticar si la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en la 

Provincia de Sucumbíos- Ecuador, aplica principios de Responsabilidad Social 

Empresarial 

• Determinar los principios de Responsabilidad Social Empresarial aplicables a 

la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en la Provincia de 

Sucumbíos- Ecuador a través de la revisión documental. 
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• Diseñar estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa 

Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en la Provincia de Sucumbíos- 

Ecuador 

Justificación e Impacto de la Investigación 

Arias (2012) indica que “En esta sección deben señalarse las razones por las cuales 

se realiza la investigación y sus posibles aportes desde el punto de vista teórico o 

práctico” (pág. 105).  

Seguidamente se desarrolla el aporte social que ofrece esta investigación la 

responsabilidad social empresaria, además de brindar servicios de calidad para los 

consumidores y proveedores la empresa Nick Amazon Lodge ubicada en la provincia 

de Sucumbíos Ecuador genera una oportunidad para su COMUNIDAD ya que 

garantiza la confianza y la credibilidad  como empresa busca constantemente 

diferenciarse y hace posible que personas de todas las edades, condiciones sociales 

y económicas puedan tener acceso a unas vacaciones a costos accesibles. 

 

En cuanto al aporte social, académico esta investigación ofrecerá la definición y 

aplicación de los fundamentos y estrategias empresariales que deben implementarse 

en los procesos de RSE con el propósito de que el sector Turístico promueva 

actividades económicas sustentable y sostenibles. 

 

Desde el punto de vista metodológico la investigación ofrece un proceso de 

investigación sistemática y un instrumento construido y validado para la identificación 

de estrategias de responsabilidad social en las empresas que puede servir como 

referencia para realizar otras investigaciones en contextos diferentes que aborden el 

tema de la Responsabilidad Social Empresarial.  

 

El presente trabajo de Responsabilidad Social Empresarial aplicado a la empresa Nick 

Amazon Lodge ubicado en la provincia de Sucumbíos – Ecuador  es un tema que no 

ha sido profundizado ya que existe un vacío con respecto al conocimiento  de la 

responsabilidad Social Empresarial y el presente trabajo sirve de referencia para 

solventar y subsanar ese vacío para que futuras investigaciones tomen encuesta este 

trabajo y ejecuten  la Responsabilidad Social Empresarial en otros contextos y otro 

tipo de empresas del sector turístico. 
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La Responsabilidad Social Empresarial admite que las empresas cumplan de una 

manera responsable con su actividad económica, a través del manejo adecuado de 

los recursos basado en principios éticos en su relación con la sociedad creando valor 

para todos los grupos de interés que impacten de una manera positiva el entorno 

social, clientes, trabajadores y medio ambiente. 

 

En tal sentido, los fundamentos relacionados con estrategias en el ámbito de la 

Responsabilidad social Empresarial, que puedan adaptarse a la empresa turística 

Nicky Amazon Lodge Cuyabeno son vitales para el direccionamiento estratégico, que 

le permita a los actuales y futuros empresarios del sector tener conocimiento de los 

beneficios que implican la implementación de la Responsabilidad Social Empresarial 

en las comunidades que tienen potencial de desarrollo turístico. 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

Mediante investigaciones realizadas de diferentes autores de tesis con relación al 

“Responsabilidad Social Empresarial se han ha encontrado tesis e investigaciones de 

universidades nacionales de dicho sector, pero si se han encontrado documentos 

relacionadas con las variables propuestas en el presente proyecto de investigación. 

Antecedentes de la investigación 

La presente investigación se fundamentó en datos bibliográficos de varios autores, 

con relación al “Responsabilidad Social Empresarial los cuales fueron extraídos de 

distintas investigaciones para servir como una herramienta de apoyo por medio de su 

contenido. 

Con base en la propuesta de Responsabilidad Social Empresarial desarrollada por, 

Bedón (2022), en Riobamba específicamente en la Universidad Nacional de 

Chimborazo, titulada “La responsabilidad social empresarial (RSE) y su incidencia en 

el clima laboral de la empresa LYREC Riobamba-Ecuador” cuyo objetivo buscaba 

identificar de qué manera incide las prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 

en el clima laboral de la empresa LYREC. La investigación se enmarco en paradigma 

positivista con un enfoque cuantitativo para comprobar la hipótesis se recolectó y 

analizó datos con base numérica. Los datos obtenidos de la encuesta aplicada a la 

empresa LYREC, brindó información acerca de las causas del problema para la 

ejecución de la RSE en el clima laboral. A través de los resultados se logró identificar 

que el conocimiento acerca de RSE es inferior y solo se aplica de manera empírica, 

es por ello que no se emplea ningún modelo y tampoco existe un departamento 

encargado de llevar a cabo dichas actividades, además el gerente mencionó que la 

empresa se encuentra muy interesada en establecer las prácticas de RSE para así 

promover el bienestar para la empresa y la sociedad. (Allaica, 2022) 

En este estudio se evidencia conforme a la información presentada, que la situación 

de la empresa LYREC, en RSE, es el conocimiento de los preceptos de 

Responsabilidad Social Empresarial es débil y la aplicación al interior de la empresa 

se cumple de manera empírica, en virtud de que no existe modelo ni una unidad 

Administrativa que se encargue de este gestionar este proceso. 
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El interés de estudio de la  propuesta de Responsabilidad Social Empresarial según, 

Laso Serrano (2022) se desarrolló en la Universidad Técnica de Machala una 

investigación denominada “Responsabilidad social empresarial en alojamientos 

turísticos en el Ecuador” cuyo objetivo busca analizar la responsabilidad social 

empresarial en alojamientos turísticos en el Ecuador para lo cual se desarrolló una 

investigación descriptiva con enfoque cualitativo, sustentada en los métodos: 

hermenéutico, analítico-sintético y revisión bibliográfica. El resultado de la 

investigación concerniente a las teorías de sostenibilidad, especialmente sobre la RSE 

y cómo esta puede ser implementado en los alojamientos turísticos en el Ecuador. Es 

importante hacer conciencia acerca de que las empresas se interesen por adoptar 

prácticas y políticas de RSE en las entidades de diversa índole, especialmente en el 

segmento de alojamiento turístico del área hotelera. En el Ecuador, esta situación aún 

se encuentra en ciernes; por lo que, deben aunarse esfuerzos por conseguir una 

implementación a nivel integral de la RSE en este sector. Se necesita continuar 

ejecutando estudios en el país, con la finalidad de profundizar y demostrar el impacto 

e influencia de la RSE en la gestión empresarial y cómo esta puede promover a su 

vez el progreso de la comunidad y el medio ambiente. (Lazo-Serrano, 2022) 

Lo que demuestra esta investigación descriptiva, es que la Responsabilidad Social 

Empresarial, nace como un elemento integrador entre la organización, el medio 

ambiente y la sociedad.  El resultado evidencia que no existe conciencia por parte de 

las empresas del segmento de alojamiento turístico del área hotelera, por adoptar 

prácticas y políticas de RSE y es necesario aunar esfuerzos por conseguir una 

implementación a nivel integral en este sector. Además, se evidencia que se debe 

continuar ejecutando estudios con la finalidad de profundizar y demostrar el impacto 

e influencia de la RSE en la gestión empresarial y cómo esta puede promover a su 

vez el progreso de la comunidad y el medio ambiente. 

En otro estudio de Responsabilidad Social Empresarial según. Vidal Barba (2020) 

desarrollado en la Universidad Andina Simón Bolívar una investigación denominada 

“Propuesta de un plan de responsabilidad social empresarial para la Empresa Pública 

Correos del Ecuador CDE EP” cuyo objetivo busca Diseñar un plan de 

Responsabilidad Social Empresarial como herramienta de desarrollo sustentable para 

la Empresa Pública Correos del Ecuador, estableciendo una política y actividades 

enfocadas y aplicables a la administración pública. La investigación a utilizar para el 

desarrollo de esta investigación es el enfoque cuantitativo; con diseño descriptivo y 
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documental la presente investigación es de naturaleza descriptiva; ya que, se inició 

con la investigación a detalle CDE EP, donde se analizó su entorno y en particular dos 

aspectos clave: el nivel de conocimiento de los empleados sobre temas RSE, a través 

de la aplicación de encuestas; y el nivel de RSE dentro de la administración de la 

empresa, mediante la autoevaluación, el análisis de la información escrita y contenida 

en documentos, reglamentos y políticas internas, utilizadas como fuentes de 

referencia; lo que la convirtió en un estudio también del tipo documental, y permitió 

construir elementos que ayudaron a generar el plan de RSE para la empresa. Los 

resultados recogidos en las entrevistas que se mantuvieron con los directores de la 

organización, fueron ingresados a la herramienta de autoevaluación del Pacto Global 

y así se logró posicionar a la empresa de acuerdo al estado actual de la RSE en su 

gestión. Se concluye que reto de las empresas de la administración pública es 

adaptarse a las demandas de los ciudadanos, buscando la excelencia y transparencia 

en la gestión de los recursos. (Barba, 2020) 

Este estudio concluye que el reto de las empresas de la administración pública en 

materia de RSE, es adaptarse a las demandas de los ciudadanos, buscando la 

excelencia y transparencia en la gestión de los recursos para lo cual es fundamental 

socializar y crear conciencia de los fundamentos de la RSE en todos los estamentos 

de la organización. 

Bases Teóricas 

Conceptos y definición de la Responsabilidad Social Empresarial  

La responsabilidad social se entiende como: 

El compromiso que tienen todos los ciudadanos, las instituciones, públicas y privadas, y las 

organizaciones sociales, en general, para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local 
y global. Se diferencia de la responsabilidad legal o política en que no se valoran las decisiones 
a través de una autoridad o tribunal que dependa de un gobierno  (Garcia, 2018, pág. 35) 

 

La responsabilidad social Empresarial es una herramienta relacionada con diferentes 

aspectos y actividades que abarcan conceptos de ética, responsabilidad social y 

desarrollo sostenible. Su objetivo principal es la gestión justa y eficaz 

  

La Responsabilidad Social Empresarial o Responsabilidad Social Corporativa (RSC o 

RSE) es:  

En modelo de gestión empresarial que la empresa adopta de manera voluntaria que les 

compromete a suministrar bienes y servicios de forma justa, responsable y sostenible. Para que 
una empresa sea sostenible debe de ser competitiva y reputada. En otras palabras, debe de 



 

15 
 

generar valor tanto para sus accionistas como para sus partes interesadas y ser capaz de 
minimizar los riesgos gestionando adecuadamente aspectos intangibles como la reputación 

empresarial, que tanta importancia tiene en la cuenta de resultados. De igual f orma que hace 
medio siglo las empresas desarrollaban su actividad sin tener en cuenta el marketing o que hace 
tres décadas la calidad no formaba parte de las orientaciones principales de la actuación 

empresarial, la Responsabilidad Social Corporativa es hoy en día un valor agregado y una 
ventaja competitiva para la empresa, mañana será un requisito. Sólo sobreviven las empresas 
que tienen mayor capacidad de adaptación a las exigencias de su entorno, y estas son las 

empresas que tienen un enfoque de responsabilidad social corporativa. (García F. , 2018, pág. 
206) 

La Responsabilidad Social Empresarial juega un papel fundamental en la creación 

de una imagen que a largo plazo no sólo mejora el desempeño, también la 

fidelización de empleados y consumidores, sino que también puede jugar un 

papel decisivo en la toma de decisiones. 

La responsabilidad social de la empresa o empresarial (RSE) se entiende como: 

Una f ilosofía y una actitud que adopta la empresa hacia los negocios y que se ref leja en mantener 

una visión a largo plazo que incorpora de forma voluntaria en su gestión de las preocupaciones 
y expectativas de sus distintos grupos de interés (stakeholders) así como la gestión 
medioambiental. (Garcia, 2018, pág. 35)  

Una empresa socialmente responsable siempre busca el punto óptimo entre la 

rentabilidad financiera, la mejora del bienestar social de la sociedad y la protección 

del medio ambiente.  

Responsabilidad Social Empresarial se define a menudo como “Un concepto en que 

las empresas integran elementos sociales y ambientales con las operaciones del 

negocio, gestión y relaciones con las partes interesadas (…)” (Betancourt, 2018, pág. 

15). Para que las empresas puedan cumplir con la Responsabilidad Social 

Empresarial deben implementar en sus operaciones estrategias claves que beneficien 

de manera directa a ciudadanos y comunidades, aportando en áreas como social, 

económico y ambiental. 

A lo largo de los años es ampliamente conocida la práctica de la responsabilidad 

social empresarial, en la cual las empresas utilizan y crean diversos instrumentos 

relacionados con diversos aspectos y actividades, los cuales se engloban en los 

conceptos de ética, responsabilidad social y sostenibilidad.  

Los informes de sostenibilidad se dividen en informes corporativos 

sociales y ambientales, que cubren la planificación, la gestión y 

la responsabilidad de las entidades involucradas no 

sólo en cuestiones económicas sino también ambientales y sociales. 
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Esta investigación ayuda a caracterizar y comunicar la relación entre la empresa y 

el entorno exterior a la empresa y revelar los efectos positivos y negativos de sus 

actividades. 

Teoría de la pirámide de Caroll 

Una de las conceptualizaciones más aceptadas sobre la RSE, es la teoría de la 

pirámide de Archie B. Carroll (1991) quien plantea cuatro clases de responsabilidades 

sociales de las empresas, vistas como una pirámide las cuales son: económicas, 

legales, éticas y filantrópicas. Para que una empresa sea responsable, primero 

debe cumplir con este nivel de responsabilidad, como se muestra en la imagen a 

continuación: 

 

 

Figura 1. Pirámide de Responsabilidad Social Empresarial. 

      Adaptada de: (Caroll 1991) 

 

Responsabilidad Económica de la RSE 

Son la base de la pirámide y se definen por la forma en que las empresas obtienen 

ganancias al producir y vender bienes o servicios que la sociedad valora. Además de 

la remuneración por la prestación de estos bienes o servicios, la organización 

debe alcanzar una rentabilidad aceptable (Barba, 2020). 

Responsabilidad Legal de la RSE 

El segundo nivel de la pirámide de responsabilidad social corporativa se refiere al 

cumplimiento de las leyes y regulaciones del lugar donde está ubicada la empresa. 

Las disposiciones comunes cubren la seguridad laboral, la calidad de los productos 

y la protección del medio ambiente y la limitación de daños (Barba, 2020). 

Responsabilidad Social o 
Fi lantropia

Responsabilidad Ética

Responsabilidad Legal

Responsabilidad 
Económica
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Responsabilidad Éticas de la RSE 

El tercer nivel de la pirámide de la RSE son las personas y la cultura corporativa. Esto 

incluye un trato justo a los empleados, transparencia y honestidad en los negocios 

y mantener la integridad en todos los niveles de la cadena de suministro. Un 

ejemplo es garantizar un salario digno a los empleados de una empresa en 

el extranjero (Barba, 2020). 

 

Responsabilidad Filantrópica de la RSE 

El nivel más alto de la pirámide refleja la responsabilidad de la empresa de crear 

cambios positivos más amplios para la sociedad y el medio ambiente a través de 

sus actividades. Esto puede incluir donaciones a organizaciones benéficas y 

sin fines de lucro o promover prácticas comerciales sostenibles y participar en un 

liderazgo reflexivo (Barba, 2020). 

El objetivo final de las empresas en el marco de la RSE es crear una contribución 

positiva al mundo a través de iniciativas de responsabilidad social corporativa. 

Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial  

La Responsabilidad Social Empresarial se basa en tres dimensiones 

principales: Económica, Social y Ambiental; cuando se integran de manera adecuada, 

se convierte en el mecanismo de acción que responde eficazmente 

a las necesidades del entorno empresarial. 

Dimensión Económica  

No hay duda de que el propósito de la existencia de una empresa es 

obtener ganancias, pero esta dimensión se ve como algo más complejo, ya 

que se refiere a la inversión de una parte de las ganancias obtenidas en proyectos 

que benefician a los empleados y a las comunidades locales en el que opera la 

empresa. (Barba, 2020). 

• Dimensión económica interna El propósito de la responsabilidad social 

corporativa es crear y aumentar valor para los socios y accionistas, teniendo 

en cuenta no sólo las condiciones del mercado, sino también la equidad y la 

justicia. Se espera que genere ganancias y mantenga la vitalidad y la 
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prosperidad al mismo tiempo que aborda la calidad de vida para los empleados 

y las partes interesadas (Calderon, 2022). 

• Dimensión económica externa significa que las empresas 

producen y distribuyen bienes y servicios útiles es bueno para la sociedad. Las 

empresas responsables cumplen con las contribuciones legales, como el pago 

de derechos e impuestos. Asimismo, su participación en la planificación 

económica de su región y del país (Calderón, 2022). 

Dimensión Social  

La dimensión social de la Responsabilidad social Empresarial busca que: 

Las organizaciones, al ser socialmente responsables, cumplan con toda la propuesta de gestión 

del talento humano, partiendo de un manejo de las buenas prácticas productivas que integran; 
igualmente, el respeto por los colaboradores mediante salarios dignos,  facilitando ambientes 
laborales adecuados y capacitándolos, tanto en el campo laboral como en el crecimiento 

personal, entre otros aspectos. (Remington, 2018, pág. 1) 

 

La dimensión social incluye actividades que la organización lleva a cabo 

en cooperación con otras entidades o por iniciativa propia, que tienen un impacto 

positivo en la sociedad y las comunidades locales en las realizan sus actividades . 

Dimensión Ambiental   

La dimensión Ambiental de la Responsabilidad Social Empresarial es: 

 Mucho más que f ilantropía empresarial, comprende aspectos que van más allá del garantizar 

condiciones de trabajo dignas, abarca la ejecución de actividades enfocadas en cubrir los 
requerimientos de sus stakeholders y promoción de proyectos de desarrollo de las comunidades 
sobre las que actúa la empresa, promoviendo sus iniciativas y respetando su cultura.  (Barba,  

2020, pág. 21) 

 

El medio ambiente debe gestionarse con respeto y protección, no sólo siguiendo las 

leyes y normativas vigentes al respecto, sino también asumiendo compromisos 

que tengan un impacto positivo a la realidad que nos rodea. 

Stakeholders y su participación en la Responsabilidad Social Empresarial  

Las partes interesadas del negocio son aquellos individuos o grupos que tienen interés 

e influencia sobre la organización y su desempeño. Algunos de los ejemplos más 

comunes de partes interesadas son los empleados, accionistas, clientes, 

proveedores, gobiernos y comunidades locales (BELLO, 2021, pág. 1). 

El conocimiento de los grupos de interés en la Responsabilidad social empresarial es:  

La clave en el desarrollo de una empresa, por cuanto garantiza el éxito en una estrategia de 

desarrollo sostenible; en este sentido, la organización debe incorporar herramientas de diálogo 



 

19 
 

que permitan una acción conjunta entre grupos de interés y funcionarios, a partir de un sistema 
de gestión que mida el impacto y el rendimiento en la comunicación.  Si bien es cierto que debe 

existir una compatibilidad entre el modelo sostenible de relacionamiento de una empresa hacia 
los Stakeholders, con el logro de los propósitos corporativos; igualmente, se estima necesario 
priorizar los grupos de interés que reciben impactos directos o indirectos de sus actividades 

empresariales, especialmente si la organización estima en sus políticas y código de ética el 
desempeño de un rol destacado en la protección del medio ambiente.  (Zárate, Beltrán, & Carlos, 

2020) 

Los stakeholders, la imagen y la reputación forman parte del modelo de 

negocio y la estrategia de una empresa. Ya no trabajamos solos ni 

internamente, sino que integramos y articulamos las diversas partes e intereses 

que conforman nuestra empresa y sociedad. 

El concepto de stakeholders debe funcionar como principio organizador de la 

planificación estratégica de la empresa, su gestión debe basarse en los intereses y 

necesidades del grupo y de la sociedad. 

Fundamentación Legal  

La presente investigación se sustenta en normas, leyes, reglamentos, políticas y 

lineamientos que son regidas y controladas por el Estado, para lo cual se hará 

referencia a los artículos más relevantes de la legislación donde se sustentará la 

investigación  

La Norma ISO 26000 ha sido creada para: 

El desempeño de una organización en relación con la sociedad en la que opera y con su impacto 
sobre el medio ambiente, se ha convertido en una parte crítica al medir su desempeño integral y 

su habilidad para continuar operando de manera ef icaz. En parte, esto es ref lejo del creciente 
reconocimiento de la necesidad de asegurar ecosistemas saludables, equidad social y buena 
gobernanza de las organizaciones. En el largo plazo, todas las actividades de las organizaciones 

dependen de la salud de los ecosistemas mundiales. Las organizaciones están sometidas a un 

escrutinio cada vez mayor por parte de sus diversas partes interesadas.  

Tanto la percepción que se tenga acerca del desempeño de una organización en materia 

de responsabilidad social, como su desempeño real pueden inf luir, entre otras cosas en:  su 
ventaja competitiva, reputación, capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros de 
la organización, clientes o usuarios, mantener la motivación, compromiso y productividad de los 

empleados, percepción de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y la 
comunidad f inanciera, y sus relaciones con empresas, gobiernos, medios de comunicación, 

proveedores, organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera.  ((OBP), 2010) 

La norma ISO 26000 está diseñada para ayudar a las organizaciones a contribuir al 

desarrollo sostenible, dejando claro que no es una norma de sistema de gestión y 

no puede certificarse. 

En la legislación ecuatoriana se encuentran dispersos varios artículos y apartados de 

la Constitución 208 que regula cuatro dimensiones de la RSE: 

https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:en
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Con respecto al cuidado del medio ambiente la Constitución de la República del 

Ecuador, expresa en el TÍTULO II DERECHOS, Capítulo segundo Derechos del buen 

vivir Sección segunda Ambiente sano, en su artículo 15 

“El Estado promoverá, en el sector público y privado, el uso de tecnologías ambientalmente 
limpias y de energías alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La soberanía energética 
no se alcanzará en detrimento de la soberanía alimentaria, ni afectará el derecho al agua.  

 
Se prohíbe el desarrollo, producción, tenencia, comercialización, importación, transporte, 
almacenamiento y uso de armas químicas, biológicas y nucleares, de contaminantes orgánicos 

persistentes altamente tóxicos, agroquímicos internacionalmente prohibidos, y las tecnologías y 
agentes biológicos experimentales nocivos y organismos genéticamente modif icados 
perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la 25 soberanía alimentaria o los 

ecosistemas, así como la introducción de residuos nucleares y desechos tóxicos al territorio 
nacional.” (ECUADOR, 2021, pág. 14) 

Este artículo trata del uso de tecnologías ambientalmente limpias y de energías 

alternativas no contaminantes y de bajo impacto, su prohibición el desarrollo, 

producción, tenencia, comercialización, importación, transporte, almacenamiento y 

uso de elementos que atenten contra los ecosistemas en el territorio nacional. 

Con respecto a la educación en relación al medio ambiente, la Sección Quita de 

Educación de la Constitución de la República del Ecuador, expresa en el Art. 27 

La educación se centrará en el ser humano y garantizará su desarrollo holístico, en el marco del 
respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; será 

participativa, obligatoria, intercultural, democrática, incluyente y diversa, de calidad y calidez; 
impulsará la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulará el sentido crítico, el 
arte y la cultura f ísica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y 

capacidades para crear y trabajar. La educación es indispensable para el conocimiento, el 
ejercicio de los derechos y la construcción de un país soberano, y consti tuye un eje estratégico 
para el desarrollo nacional. (ECUADOR, 2021) 

Este artículo trata de la educación centrada en el ser humano y garantizará su 

desarrollo holístico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio 

ambiente sustentable como elementos del buen vivir. 

En referencia a la integración social de las personas con discapacidad, la Sección 

Sexta Personas con Discapacidad de la Constitución de la República del Ecuador, 

expresa en el Art. 47 

El Estado garantizará políticas de prevención de las discapacidades y, de manera conjunta la 

sociedad y la familia, procurará la equiparación de oportunidades para las personas con 
discapacidad y su integración social. (ECUADOR, 2021) 

Esta particularidad legal, hace referencia al respeto a los derechos de las personas 

con discapacidad y su integración social 
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Con respecto la función social y ambiental en el uso y acceso a la tierra en el  Título VI 

Régimen de Desarrollo de la Constitución de la República del Ecuador, expresa en el 

Art. 282. 

El Estado normará el uso y acceso a la tierra que deberá cumplir la función social y ambiental.  
Un fondo nacional de tierra, establecido por ley, regulará el acceso equitativo de campesinos y 
campesinas a la tierra. Se prohíbe el latifundio y la concentrac ión de la tierra, así como el 

acaparamiento o privatización del agua y sus fuentes. El Estado regulará el uso y manejo del 
agua de riego para la producción de alimentos, bajo los principios de equidad, ef iciencia y 
sostenibilidad ambiental. 

Esta disposición legal norma el uso y acceso a la tierra a fin de que cumpla con la 

función social y ambiental. 

Con respecto a la sostenibilidad ambiental, precaución, prevención y eficiencia, el 

Capítulo Quinto Sectores estratégicos, servicios y empresas públicas de la 

Constitución de la República del Ecuador, expresa en el Art. 313. 

El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores 
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaución, 
prevención y ef iciencia. Los sectores estratégicos, de decisión y control exclusivo del Estado, 

son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva inf luencia económica, social, 
política o ambiental, y deberán orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. 
Se consideran sectores estratégicos la energía en todas sus formas, las telecomunicaciones, los 

recursos naturales no renovables, el transporte y la ref inación de hidrocarburos, la biodiversidad 
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demás que determine la ley.  
(ECUADOR, 2021) 

 

Este artículo trata del derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los 

sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, 

precaución, prevención y eficiencia económica, social, política o ambiental, y deberán 

orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social como elementos del 

buen vivir. 

Con respecto a la gestión participativa, transparente y eficiente el Capítulo Sexto de 

Trabajo y Producción de la Constitución de la República del Ecuador, expresa en el 

Art. 320. 

En las diversas formas de organización de los procesos de producción se estimulará una gestión 
participativa, transparente y ef iciente. La producción, en cualquiera de sus formas, se sujetará a 

principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoración del trabajo y 
ef iciencia económica y social. (ECUADOR, 2021) 

Esta disposición trata de que la producción, debe sujetarse a principios y normas de 

calidad, sostenibilidad, valoración del trabajo y eficiencia económica y social. 
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CAPITULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

La metodología es un segmento de toda investigación que expresa de forma 

sistemática los pasos a seguir para dar respuesta a la interrogante y alcanzar los 

objetivos propuestos. En este capítulo se describe la naturaleza de la investigación, la 

población y la muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, la 

operacionalización de variables, la validez y confiabilidad y finalmente las técnicas de 

análisis de los datos 

Naturaleza de la investigación 

La investigación se fundamenta en el paradigma positivista, el cual postula que sólo 

el conocimiento proveniente de las ciencias empíricas es válido, así mismo, que este 

paradigma privilegia los métodos cuantitativos en el abordaje de la investigación  

(Meza, 2015). En tal sentido, para el desarrollo de este estudio, se empleará el 

enfoque cuantitativo, definido por Hernández, Fernández y Baptista (2014) como 

aquel enfoque que “busca recolectar datos y posteriormente analizarlos, con el fin de 

contestar preguntas de investigación (…)” para efectos de este estudio, que permita 

la obtención de los datos con la finalidad de conocer si la empresa Nicky Amazon 

Lodge Cuyabeno aplica los principios de responsabilidad Social y proponer estrategias 

de mejora, que ofrezcan una ventaja competitiva para la organización 

Población y Muestra  

En su libro Tutoría de la Investigación Científica Herrera y Medina (2010) mencionan 

que “La población es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas 

características” (pág. 89). El universo seleccionado para la investigación es el 

personal Directivo administrativo y operativo que laboran en el establecimiento de 

Alojamiento Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en la Provincia de Sucumbíos- 

Ecuador. En total a 15 personas, que serán consideradas en su totalidad para el 

levantamiento de la información, motivado a que es un Talento Humano que conoce 

la actividad que despliega la empresa en el cumplimiento de su misión.  

En cuanto a asumir la totalidad de la población Arias (2012) expresa:  

 “Si la población, por el número de unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no 
será necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podrá investigar u obtener datos de 
toda la población objetivo, sin que se trate estrictamente de un censo. Esta situación debe 

explicarse en el marco metodológico, en el que se obviará la sección relativa a la selección de la 
muestra.” (pág. 83) 
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La población de una investigación está compuesta por todos los elementos que 

participan del fenómeno que fue definido y delimitado en el análisis del problema de 

investigación . 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica usada en esta investigación es la encuesta. Según López y Fachelli (2015) 

“Es una herramienta que sirve para recoger la información usando, de manera 

sistemática, la interrogación a los individuos que conforman la muestra con el fin de 

obtener información sobre percepciones derivadas de un problema de investigación 

construido previamente (pág. 34). Para efecto de esta investigación la encuesta se 

aplicará a toda la población objeto de estudio, con la finalidad de obtener los datos 

que permitan diseñar las estrategias corporativas en el ámbito de la Responsabilidad 

Social Empresarial, como ventaja competitiva.  El instrumento utilizado se describe 

seguidamente 

El cuestionado elaborado se estructuró con 20 preguntas de respuesta dicotómicas 

(si o no) derivadas de la operacionalización de variables que se muestra en la Tabla1. 

Contempló tres grandes dimensiones de la Responsabilidad social empresarial: 

Social, Económico y Medio Ambiente, que permitió diagnosticar la condición en la que 

se aplican los principios de responsabilidad social en la empresa Nicky Amazon Lodge 

Cuyabeno ubicada en la Provincia de Sucumbíos-Ecuador. 

Técnicas de análisis de datos 

El análisis de datos es una fase crucial para diagnosticar la aplicación de los principios 

de Responsabilidad social de la empresa objeto de estudio. En el análisis de los datos 

se empleó la técnica de estadística descriptiva, con el uso de cálculo de porcentaje y 

la visualización de los datos a través de gráficos tipo pastel, para mostrar los 

resultados de manera clara y comprensible.  

En el procesamiento de los datos se utilizó el programa estadístico SPSS.  

El análisis de datos se realizó de manera ética y respetando la privacidad de los 

participantes de la encuesta. Los resultados se utilizaron para proponer estrategias de 

responsabilidad social a la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno, sobre la base 

del diagnóstico realizado. 
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Operacionalización de la variable 

La operacionalización de variables es el “proceso mediante el cual se transforma la 

variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles, es 

decir, dimensiones e indicadores.” (Arias, 2012, pág. 62) Se deriva del marco teórico. 

El producto de la operacionalización de variables (Tabla 1) sirve de base para la 

construcción del instrumento de investigación, en este caso, el cuestionario que se 

muestra después de la operacionalización de la variable. 

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables 

Objetivo: Diagnosticar la aplicación de los principios de responsabilidad social en la empresa Nicky 

Amazon Lodge Cuyabeno ubicada en la Provincia de Sucumbíos-Ecuador a través de una 

Cuestionario aplicada a sus colaboradores  

Variable Definición Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Fuente 

Aplicación 
de los 
principios 
de 
responsabi
lidad 
Social 
Empresari
al (RSE) 

La RSE es la 
contribución 

activa y 
voluntaria de las 
empresas en el 
mejoramiento 

social, 
económico y 
ambiental. 

(Tanoira, 2008) 

Compromiso 
con los 
principios RSE 

Principios 
explícitos 

 

Violación a los 
principios 

13,14,15,
16,17,18,
19, 20 

Cuestionario Empleados  

Social Educación, 
Salud, Empleo y 
vivienda  

1,2,3,4,5  Cuestionario Empleados  

Aplicación 
de los 

principios 
de 

responsabi
lidad 

Social 

La RSE es la 
contribución 

activa y 
voluntaria de las 
empresas en el 
mejoramiento 

social, 
económico y 
ambiental. 

(Tanoira, 2008) 

 

 

Económica 

 

Clientes, 
Proveedores y 
empleados  

6,7,8 y 9 Cuestionario Empleados 

Aplicación 
de los 

principios 
de 

responsabi
lidad 

Social 

La RSE es la 
contribución 

activa y 
voluntaria de las 
empresas en el 
mejoramiento 

social, 
económico y 
ambiental. 

(Tanoira, 2008) 

Ambiental Conservación 
del medio 
ambiente flora, 
fauna, agua, aire 
y energía  

10, 11, 12 Cuestionario Empleados 
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Instrumento de recolección de datos 

 

 

UNIVERSIDA IBEROAMERICANA DEL ECUADOR 

 

CUESTIONARIO  

 

Instrucciones:  

 

Estimado/a empleados, antes de contestar la Cuestionario, lea detenidamente cada 

una de las instrucciones que se le presentan a continuación: 

 

• La información suministrada por usted será utilizada exclusivamente para fines 

de la investigación. 

● Lea detenidamente cada pregunta antes de contestar. 

● Marque con una (X) una de las casillas en blanco (SI o NO), según su 

preferencia 

● Responda todas las pregunta o enunciados que se presentan, si tiene alguna 

duda, consulté antes de entregar la Cuestionario. 

● Verifique al final que todas las preguntas tengan solo una X en las columnas 

de respuesta “Sí” o “No”. 

 

 

Agradezco su participación 
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Preguntas 

Tabla 2. Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial  

N. ITEMS 
RESPUESTAS 

SI  NO 

1 

La responsabilidad social empresarial (RSE) se entiende como 

la gestión que las empresas implementan para que sus 

operaciones sean sustentables en lo económico, lo social y lo 

ambiental.  

¿Había escuchado hablar acerca de la Responsabilidad Social 

Empresarial en la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno?     

2 

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno gestiona 

programas o actividades en el ámbito educativo que 

favorezcan el desarrollo social.   

3 

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno gestiona 

programas o actividades en el ámbito de la salud que 

favorezcan el desarrollo social.   

4 

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno gestiona o apoya 

programas o actividades de emprendimiento que favorezcan el 

desarrollo económico.   

5 

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno gestiona 

programas o actividades dirigidas al mejoramiento o 

adquisición de viviendas que favorezcan el desarrollo social.   

6 

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno gestiona 

programas o actividades de mejoramiento continuo dirigidos a 

la atención al cliente   

7 

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno selecciona sus 

proveedores si sus productos o servicios cumplen con criterios 

de sustentabilidad.   

8 

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno selecciona sus 

proveedores solamente por los precios que ofrecen en sus 

productos y servicios: criterios de oferta y demanda. .  
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N. ITEMS 
RESPUESTAS 

SI  NO 

9 

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno gestiona 

programas o inversiones dirigidas a mejorar la calidad de vida 

de sus empleados.   

10 

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno desarrolla 

políticas dirigidas al uso racional del agua en sus 

instalaciones y operaciones.   

11 

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno desarrolla 

políticas dirigidas al uso racional de la energía en sus 

instalaciones y operaciones.   

12 

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno desarrolla 

políticas dirigidas a la protección de la biodiversidad en sus 

operaciones.   

13 
¿Considera usted que la empresa Nicky Amazon Lodge 

Cuyabeno deba aplicar todos los principios de RSE?     

14 

¿La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno es explícita en 

cuanto al compromiso de aplicar la norma de responsabilidad 

social y empresarial?     

15 

¿La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno, mantiene 

establecidas políticas o mecanismos de Responsabilidad 

Social formalizados?     

16 
¿De acuerdo a su percepción, la empresa Nicky Amazon 

Lodge Cuyabeno pone en práctica el desarrollo sostenible?     

17 
 ¿Cree usted que puede influir como consumidor en la 

manera como una empresa es socialmente responsable? 
    

18 
 ¿Existe un cronograma para revisar y actualizar el plan de 

Responsabilidad Social Empresarial?     

19 
¿La empresa ha incurrido en delitos ambientales, prácticas 

que ponen en riesgo a la población o publicidad engañosa?      

20 
¿En la empresa existen programas que no lograron cumplir su 

meta de impactar positivamente?     

 

https://www.expoknews.com/15-ejemplos-de-delitos-ambientales/
https://www.expoknews.com/15-ejemplos-de-delitos-ambientales/
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Validez y Confiabilidad   

La validez para esta investigación se desarrolló a través del juicio de tres expertos con 

dominio amplio de diferentes competencias, pero esencialmente en el campo de la 

metodología de la investigación, expertos en Responsabilidad Social Empresarial los 

cuales realizaron observación las cuales se modificaron y quedo el instrumento 

definitivo. En el Anexo 1 se muestran las validaciones realizadas 

La confiabilidad y validez se define como: 
 

Conceptos claramente complementarios que, en conjunto, ocupan lugares clave respecto a la 
gestión de la calidad de las investigaciones y, en el caso particular del enfoque cuantitativo, 
responde al aseguramiento de la precisión y generalización de resultados, así como a las 

posibilidades de su replicabilidad tanto interna como externa. (Mata, 2020, pág. 1) 
 

La confiabilidad se refiere a la consistencia del dispositivo, de modo que cuando se 

mide en diferentes aplicaciones, los resultados deben ser iguales o similares. Se logra 

una aproximación de la confiabilidad utilizando tres parámetros: homogeneidad 

(consistencia interna), estabilidad y equivalencia. 

Técnicas de análisis de los datos 

La investigación no tiene significado sin las técnicas de análisis de datos: Según Arias 

(2004) en este punto se describen las distintas operaciones a las que serán sometidos 

los datos que se obtengan. Es un proceso que se encarga de examinar un conjunto 

de datos con el objetivo de sacar conclusiones para tomar decisiones o simplemente 

ampliar conocimientos sobre diversos temas. Consiste en someter los datos 

a acciones encaminadas a sacar conclusiones precisas que nos ayuden a alcanzar 

nuestros objetivos, estas acciones no se pueden definir de antemano, porque pueden 

surgir algunas dificultades durante la recolección de datos. 

En correspondencia con el nivel de la investigación y el instrumento de recolección 

utilizado, se aplicará estadística descriptiva expresada en porcentaje, y representada 

en gráficos de pastel. 
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos en la investigación y su 

interpretación, que permiten dar respuesta a la interrogante y alcanzar los objetivos 

propuestos. El análisis se desarrolla en función de los objetivos específicos. El primero 

de ellos, dirigido a diagnosticar la aplicación de los principios de Responsabilidad 

social empresarial se analiza en función de las dimensiones establecidas en la 

operacionalización de variables, sobre la base de los indicadores que dieron origen a 

las preguntas. Derivado de estos resultados se mostrarán un cuerpo de estrategias 

dirigidas a optimizar la responsabilidad social de la empresa objeto de estudio. 

Resultados de la Investigación   

Del proceso de levantamiento de información mediante el instrumento de investigación 

“Cuestionario”, aplicado a 15 empleados de la Empresa Nicky Amazon Lodge 

Cuyabeno, entre los cuales constan: 1 directivo con denominación de gerente; 8 

Administrativos, 1 Contador, 1 Secretaria, 1 Administrador, 1 asistente Administrativo 

y 2 vendedores 2 Profesionales de Mercadeo; 5 operativos con la competencia de 

Guías de Turista 1 servicios generales; que se aplicaron 20 preguntas agrupadas en 

4 dimensiones, de lo cual los datos arrojan los siguientes resultados por cada una de 

la dimensiones: 

Dimensión compromiso con los principios RSE 

Las preguntas del cuestionario aplicado que intervienen en esta dimensión  prevista 

en el cuestionario son:  13,14,15,16,17,18,19 y 20, las cuales presentaron los 

siguientes resultados. 
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Figura 2. Principios de RSE. 

 

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno, aplica 73.3% todos los principios de 

RSE, según opinión de los encuestados en cuanto que el 26.7% no lo aplica. 

 

Figura 3. Normas de RSE. 

 

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno es explícita en cuanto al compromiso de 

aplicar la norma de responsabilidad social y empresarial el 73.3% tiene el compromiso 

de aplicar las normas de responsabilidad social y según opinión de los encuestados 

el 26.7% no lo aplica 
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Figura  4. Políticas o Mecanismos de RSE. 

 

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno, mantiene establecidas políticas o 

mecanismos de Responsabilidad Social formalizados según los encuestados el 64.3% 

si tiene políticas estables y el 37.5% no aplica  

 

 

Figura 5. Practica de Desarrollo Sostenible.  

 

De acuerdo a su percepción, la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno pone en 

práctica el desarrollo sostenible en un 86.7% y un 13.3% no lo aplica  
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Figura 6. Empresa socialmente responsable. 

 

De las encuestas aplicadas a 15 personas de la empresa Nicky Amazon Lodge 

Cuyabeno el 87.6% menciona que puede influir como consumidor a una empresa que 

es socialmente responsable   y 21.4% no   puede influir 

 

Figura 7. Plan de RSE. 

 

Existe un cronograma para revisar y actualizar el plan de Responsabilidad Social 

Empresarial el 66.7% de los encuestados menciona que si tiene un cronograma de 

actividades y 33.3% no existe un cronograma. 
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Figura 8. Delitos Ambientales. 

 

La empresa ha incurrido en delitos ambientales, prácticas que ponen en riesgo a la 

población o publicidad engañosa el 67.7% de los encuestados menciona que no y el 

33.3 menciona que si  

 

 

Figura 9. Programas de cumplimiento de metas. 

 

En la empresa existen programas que no lograron cumplir su meta de impactar 

positivamente el 60% menciona que si existen programas y el 40% de los encuestados 

indica que no   
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Dimensión Social de la RSE 

 

Figura 10. Dimensión Social de la RSE. 

 

El resultado obtenido denota que los trabajadores de la empresa Nicky Amazon Lodge 

Cuyabeno el 60% si ha escuchado hablar acerca de la Responsabilidad Social 

Empresarial, es necesario el desarrollo de esta herramienta para el cumplimiento de 

las misma. 

 

 

Figura 11. Programas de ámbito Educativo. 

 

Esta interrogante va en sintonía con la anterior y de la misma forma alcanza un 

66.7% de los encuestados indica que si gestiona activades en el ámbito de la 

Educación para el desarrollo social de la comunidad 

 



 

35 
 

 

Figura 12. Programas de ámbito de la Salud. 

 

El 53.3% alcanzado en esta pregunta se basa en que la empresa Nicky Amazon Lodge 

Cuyabeno si gestiona programas o actividades en el ámbito de la salud que 

favorezcan el desarrollo social. 

 

Figura 13. Programas de emprendimientos. 

 

En cuanto a la pregunta el 80% de los encuestados menciona que si gestiona o 

apoya programas o actividades de emprendimiento que favorezcan el desarrollo 

económico de la comunidad 
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Figura 14. Programas de mejoramiento de viviendas. 

 

En este punto el 53.3% de los encuestados menciona que si gestiona programas o 

actividades dirigidas al mejoramiento o adquisición de viviendas que favorezcan el 

desarrollo social. 

 

Dimensión Económica de la RSE 

 

Figura 15. Programas de atención al cliente. 

En esta pregunta se obtiene un 80% que se considera una calificación elevada que la 

empresa Nicky Amazon Lodge si gestiona programas o actividades de mejoramien to 

continúo dirigidas a la atención al cliente 
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Figura 16. Proveedores o servicios de Sustentabilidad. 

 

En esta pregunta se obtiene un 92.9% y es considerada como la calificación más 

alta en la cual Nicky Amazon Lodge selecciona sus proveedores si sus productos o 

servicios cumplen con criterios de sustentabilidad 

 

Figura 17. Criterios de Oferta y Demanda. 

El 86.7% de los encuestamos menciona que si selecciona sus proveedores 

solamente por los precios que ofrecen en sus productos y servicios: criterios de 

oferta y demanda, y el 13.3% menciona que no. 
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Figura 18. Programas dirigidos a mejorar la calidad de vida.  

El 66.7% de los encuestados menciona que si gestiona programas o inversiones 

dirigidas a mejorar la calidad de vida de sus empleados 

 

Dimensión Ambiental de la RSE 

 

Figura 19. Políticas de Instalaciones y Operaciones. 

 

En esta pregunta se obtiene el 60% que responde que desarrolla políticas dirigidas 

al uso racional del agua en sus instalaciones y operaciones mientras que un 40% 

menciona que no desarrolla tales políticas.  
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Figura 20. Programas de uso racional de Energía. 

Se obtiene el 66.7% de los encuestados en que si desarrolla políticas dirigidas al 

uso racional de la energía en sus instalaciones y operaciones y un 33.3% menciona 

que no. 

 

 

Figura 21. Políticas de Protección de la Biodiversidad. 

 

El resultado obtenido de 66.7%denota que la empresa Nicky Amazon Lodge 

desarrolla políticas dirigidas a la protección de la biodiversidad en sus operaciones 

y un 33.3% menciona que no se desarrolla. 
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Análisis de resultados de la dimensión compromiso con los principios de la 

RSE. 

La responsabilidad social empresarial es definida por Tanoira (2008) como la 

contribución activa y voluntaria de las empresas en el mejoramiento social, económico 

y ambiental. De igual manera Barba y Vidal (2020) plantean que el los principios de la 

Responsabilidad deben estar presentes las dimensiones: Económica, Social y 

Ambiental. Sobre la base de lo expresado por los autores antes citados se analizan  

los resultados obtenidos en las preguntas 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20 del 

cuestionario aplicado.  

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno, si aplica en el 73.3% de los principios 

de RSE, el 64.3%, afirma que, si tiene políticas estables, un 86.7%, pone en práctica 

el desarrollo sostenible, el 87.6% menciona que puede influir como consumidor a una 

empresa que es socialmente responsable, el 66.7% existe un cronograma para revisar 

y actualizar el plan de RSE, el 67.7% asegura que no se ha incurrido en delitos 

ambientales, el 60% menciona que si existen programas de impacto positivo 

ambiental. 

De los descrito se concluye que en esta dimensión en un rango de 80.0 a 87.6%, de 

los encuestados, que se percibe prácticas de aplicación de principios de RSE como 

organización, lo que demuestra un explícito compromiso de aplicar las normas y 

establecer políticas de Responsabilidad Social Empresarial, sin poner en riesgo a la 

comunidad.  

Análisis resultados dimensión social:  

La dimensión social, contempla que las organizaciones, deben ser socialmente 

responsables, esto es que cumplan con una buena gestión del talento humano, un 

manejo de buenas prácticas productivas, conforme lo define (Remington, 2018, pág. 

1) que incluye actividades que la organización lleva a cabo en cooperación con otras 

entidades o por iniciativa propia, que tienen un impacto positivo en la sociedad y las 

comunidades locales en las realizan sus actividades. 

De los datos obtenidos en las preguntas 1,2,3,4, y 5 del cuestionario aplicado, 

referente a esta dimensión, se desprenden los siguientes resultados: 
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Los trabajadores de la empresa Nick Amazon Lodge con un 60% indican haber 

escuchado sobre la Responsabilidad social Empresarial, el 66.7% afirma la empresa 

si gestiona actividades en el ámbito de la Educación para el desarrollo de su 

comunidad, con un 53.3% de los encuestados asevera que gestionan programas o 

actividades en el ámbito de la salud que favorecen el desarrollo social , con un 80% 

firma que si gestiona o apoya programas o actividades de emprendimiento que 

favorezcan el desarrollo económico de la comunidad y con un 53.3%  desarrollan  

programas o actividades dirigidas al mejoramiento o adquisición de viviendas que 

favorezcan el desarrollo social. 

Con lo descrito se concluye que en esta dimensión en un promedio 62.66% de los 

encuestados perciben la aplicación de normas de RSE, como organización, sin 

embargo, debe trabajar más por la atención tanto a los grupos de interés de la 

empresa como a la sociedad en general. Internamente de esta dimensión también  

se encuentra como punto importante el cuidado del talento humano de la empresa, 

que se debe considerar como un activo más. 

Análisis resultados dimensión económica:  

El propósito de la existencia de una empresa es obtener ganancias, conforme lo 

determina la dimensión económica, considerando que la inversión es el elemento 

fundamental con el cual se obtienen las ganancia o rentabilidad de la empresa o 

proyecto que benefician a los empleados y a comunidades locales 

en el que opera la empresa conforme lo plantea (Barba, 2020). 

De los datos obtenidos en las preguntas 6, 7, 8 y 9 del cuestionario aplicado se 

desprenden los siguientes resultados: Los trabajadores de la empresa Nick Amazon 

Lodge con un 80% afirman que la empresa trabaja en programas o actividades de 

mejoramiento continuo dirigidos a la atención al cliente, con un 92% afirma que 

selecciona sus proveedores, productos y servicios los cuales cumplen con criterios 

de sustentabilidad, el 86.7% de los encuestamos menciona que si selecciona sus 

proveedores solamente por los precios que ofrecen en sus productos y servicios, el 

66.7% de los  encuestados afirma que si gestiona programas o inversiones dirigidas 

a mejorar la calidad de vida de sus empleados.  

Los resultados obtenidos en esta dimensión que alcanzó en promedio un 81.35%, 

muestran que los colaboradores consideran que la empresa invierte de forma eficiente 

sus recursos y que existe un control adecuado de los costos de operación; por lo que 
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sus servicios son de mejor calidad que la competencia lo cual permite generar 

utilidades y ser altamente competitivos, generando de esta manera bienestar a todos 

los grupos de interés con que se relaciona. 

Análisis resultados dimensión ambiental:  

La Dimensión ambiental contempla la existencia de:  

Una compatibilidad entre el modelo sostenible de relacionamiento de una empresa hacia los 
Stakeholders, con el logro de los propósitos corporativos; igualmente, se estima necesario  

priorizar los grupos de interés que reciben impactos directos o indirectos de s us actividades 
empresariales, especialmente si la organización estima en sus políticas y código de ética el 
desempeño de un rol destacado en la protección del medio ambiente.  (Zárate, Beltrán, & Carlos, 

2020) 

El medio ambiente debe gestionarse con respeto y protección, no sólo siguiendo las 

leyes y normativas vigentes al respecto, sino también asumiendo compromisos 

que tengan un impacto positivo a la realidad que nos rodea. 

De los resultados obtenidos de las preguntas 10,11 y 12 del cuestionario aplicado se 

desprenden los siguientes resultados, en la empresa Nick Amazon Lodge con un 60% 

afirma que  desarrollan políticas dirigidas al uso racional del agua en sus 

instalaciones y operaciones, en un 66.7% de los encuestados menciona que 

desarrolla políticas dirigidas al uso racional de la energía en sus instalaciones y 

operaciones, el 66.7% menciona que  desarrolla políticas dirigidas a la protección  

de la biodiversidad en sus operaciones. 

De lo descrito anteriormente se concluye que en esta dimensión , en un promedio 

de 64.46% de los encuestados percibe que la empresa trabaja en la protección del 

medio ambiente y se preocupa por su preservación, pero debe incluir políticas de 

manejo respetuoso del entorno y la conservación del medioambiente, cumpliendo, no 

solamente con la legislación y la normativa vigente, si no también asumiendo 

compromisos que impacten de manera concreta la realidad ambiental y su 

preservación de lo cual se requiere socializar la información en la sociedad en la que 

opera.  
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En el presente capítulo se expresan las conclusiones derivadas del alcance de los 

objetivos específicos pautados y las recomendaciones generadas del desarrollo de 

la investigación  

Conclusiones 

En el presente capítulo se expresan las conclusiones derivadas del alcance de los 

objetivos específicos pautados y las recomendaciones generadas del desarrollo de 

la investigación  

El diagnostico obtenido a través del levantamiento de datos e información relacionada 

con identificar si, la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en la Provincia 

de Sucumbíos- Ecuador, aplica principios de Responsabilidad Social Empresarial; se 

evidencian que los  resultado obtenidos en las preguntas de la  13 a la  20, que tienen 

relación con determinar si la empresa durante su actividad operativa desplegada en 

la provincia de Sucumbíos, conoce  y aplica los principios de RSE, conforme se define 

en la dimensión de compromiso con los principios RSE; en un rango  de 80.0% a 

87.6%, es positiva la aplicación práctica de: políticas estables, desarrollo sostenible, 

socialmente responsable, que dispone de cronograma, para revisar y actualizar el plan 

de RSE, que no se ha incurrido en delitos ambientales, y disponen de  programas  de 

impacto positivo ambiental. 

En cuanto a los principios de responsabilidad social, la empresa si los implementa, 

pero debe generar acciones dirigidas a potenciar aquellos indicadores de las 

dimensiones estudiadas que están menos fortalecidas, en busca de una mejora 

continua y sustentable, sobre la base de lo establecido en la Carta magna y en la 

Norma ISO:26000.  

Seguidamente se presentan los artículos a considerar en la constitución de la 

República del Ecuador y los Principios de la Norma ISO 26000. 

La Constitución de la Republica del Ecuador en los artículos: 

27, establece, que, “La educación se centrará en el ser humano y garantizará su 

desarrollo holístico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio 

ambiente sustentable (…).”  
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47, tipifica, que, “El Estado (…), procurará la equiparación de oportunidades para las 

personas con discapacidad y su integración social.” 

282, ordena que, “El Estado normará el uso y acceso a la tierra que deberá cumplir la 

función social y ambiental.” 

313. dispone que, “(…) Los sectores estratégicos, de decisión y control exclusivo del 

Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia 

económica, social, política o ambiental, y deberán orientarse al pleno desarrollo de los 

derechos y al interés social.” 

320, prescribe que, “La producción, en cualquiera de sus formas, se sujetará a 

principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoración del 

trabajo y eficiencia económica y social.” 

La Norma ISO: 26000 

Las Normas ISO son un conjunto de normas orientadas a ordenar la gestión de una 

empresa en sus distintos ámbitos. Son establecidas por el Organismo Internacional 

de Estandarización (International Organization for Standardization), entidad 

conformada por más de 160 países. 

En 2010, este organismo desarrolló las normas ISO 26000, las cuales fomentan la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) por medio de prácticas operativas 

responsables que permitan generar valor social, medioambiental y económico tanto 

en los colaboradores como en el entorno. Pero, al igual que otras normas, esta se rige 

bajo 7 principios básicos de la Responsabilidad Social, establece que las 

organizaciones, deben:  

Rendición de cuentas: Toda organización tiene la responsabilidad de informar 

abiertamente el impacto de sus proyectos en la economía, la sociedad y el 

medioambiente.  

Transparencia: Las organizaciones tienen el deber de brindar toda la información que 

requieran las partes interesadas sobre aquellas acciones que puedan afectar a la 

sociedad y el medioambiente.  

Comportamiento ético: Es importante que el objetivo económico no sea el único motor 

de sus actividades, sino que pueda generar un impacto positivo en la sociedad. 
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Respeto a los intereses de las partes interesadas: La organización tiene el deber de 

tomar en cuenta la opinión de las partes interesadas en la toma de decisiones.  

Respeto al principio de legalidad: Toda organización debe conocer las leyes y 

regulaciones aplicadas a su área de trabajo para actuar dentro de los marcos que 

establece el orden jurídico. 

Respeto a la normatividad internacional de comportamiento: ES importante que la 

organización conozca la normativa internacional en materia de la Responsabilidad 

Social. 

Respeto a los derechos humanos: El respeto por los Derechos Humanos es clave para 

fomentar una cultura de responsabilidad social, y las organizaciones cumplen un papel 

fundamental para conseguir este propósito. 

Una vez realizado el diagnostico a través del levantamiento de datos e información 

relacionada con identificar si, la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en 

la Provincia de Sucumbíos- Ecuador, contrastado con el marco teórico que rige esta 

temática y establecidos las responsabilidades derivadas de la carta Magna y Norma 

ISO 2600, se desprenden las siguientes conclusiones:  

La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno aplica principios de Responsabilidad 

Social Empresarial; esto se evidencian que los  resultados obtenidos en las preguntas 

de la  13 a la  20, que tienen relación con determinar si la empresa durante su actividad 

operativa desplegada en la provincia de Sucumbíos, conoce  y aplica los principios de 

RSE, conforme se define en la dimensión de compromiso con los principios RSE y la 

Constitución de la República del Ecuador artículos 27, 47, 282, 313 y 320  y Normas 

Internacionales ISO 26000, principios: transparencia, comportamiento ético, respeto a 

los intereses de las partes interesadas, respeto al principio de legalidad, respeto a la 

normatividad internacional de comportamiento y respeto a los derechos humanos, en 

un rango  de 80.0% a 87.6%, lo que se evidencia en la disponibilidad de: políticas 

estables, desarrollo sostenible y socialmente responsable, que dispone de 

cronograma, para revisar y actualizar el plan de RSE, que no se ha incurrido en delitos 

ambientales, y disponen de  programas  de impacto positivo ambiental. 

En la empresa Nick aplica la RSE como organización sin embargo debe trabajar más 

por la atención tanto a los grupos de interés de la empresa como a la sociedad en 

general. 
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En un promedio de 62.66% se percibe la aplicación de la dimensión Social, conforme 

las pregunta de la 1 a la 5 y elementos teóricos la RSE, incluidos los artículos 27, 47 

y 282 de los fundamentos de la Constitución de la República del Ecuador y 

comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes interesadas y respeto al 

principio de legalidad de la Normas Internacionales ISO 26000, como referentes de la 

RSE, sin embargo, debe trabajar más por la atención tanto a los grupos de interés de 

la empresa como a la sociedad en general. Internamente de esta dimensión también 

se encuentra como punto importante el cuidado del capital humano de la empresa, 

que se debe considerar como un activo más. 

En promedio un 81.35%, los colaboradores consideran que la empresa en referencia 

a los resultados obtenidos en las preguntas 6,7,8 y 9 del cuestionario aplicado y 

conforme la Constitución de la República del Ecuador artículos 27, 47, 282, 313 y 320  

y Normas Internacionales ISO 26000, principios: comportamiento ético y respeto a los 

intereses de las partes interesadas; invierte de forma eficiente sus recursos y que 

existe un control adecuado de los costos de operación; por lo que sus servicios son 

de mejor calidad que la competencia lo cual permite generar utilidades y ser altamente 

competitivos, generando de esta manera bienestar a todos los grupos de interés con 

que se relaciona. 

Un promedio de 64.46% de los encuestados percibe que la empresa trabaja en la 

protección del medio ambiente y se preocupa por su preservación, pero debe incluir 

políticas de manejo respetuoso del entorno y la conservación del medioambiente, 

cumpliendo, no solamente con la legislación y la normativa vigente, como la 

Constitución de la República del Ecuador, artículos 282, 313 y 320  y principios: 

transparencia, comportamiento ético, respeto al principio de legalidad, respeto a la 

normatividad internacional de comportamiento y respeto a los derechos humanos, 

asumiendo compromisos que impacten de manera concreta la realidad ambiental y su 

preservación de lo cual se requiere socializar la información en la sociedad en la que 

opera.  

Recomendaciones  

De las conclusiones generadas en el estudio descrita en el capítulo V. título 

conclusiones se plantea el Diseño estrategias de Responsabilidad Social 

Empresarial para la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno, que le permitirá ser 

una organización de éxito y beneficiar a la empresa de diferentes maneras. 
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desarrollar la responsabilidad social empresarial, involucrar a los empleados en 

medir e informar su progreso mejorar continuamente sus prácticas y promover un 

mundo mejor para todos. 

Además, estas prácticas pueden beneficiar a la empresa de diversas maneras, 

como mejorar la imagen de su marca, aumentar la lealtad y satisfacción de los 

empleados, fomentar la innovación y mejorar las relaciones con los clientes y las 

partes interesadas. También pueden ayudar a reducir los costos operativos 

y los riesgos regulatorios y, en algunos casos, incluso aumentar los ingresos y 

ganancias a largo plazo.  La Responsabilidad Social empresarial contribución activa 

y voluntaria que hacen las empresas a favor de desarrollo social, económico y 

ambiental del entorno que rodea a la organización. La empresa establece este 

compromiso con la sociedad con la participación de sus empleados, e inclusive, de 

sus familias. El propósito es mejorar el capital social y la calidad de vida de las 

comunidades que se relacionan con la compañía. 
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ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA LA 

EMPRESA NICKY AMAZON LODGE CUYABENO UBICADO EN LA PROVINCIA 

DE SUCUMBÍOS- ECUADOR 

 

Estrategias para la Dimensión Social  

Fortalecer actividades orientadas a la atención a los grupos de interés de la 

empresa como a la sociedad en general, así como fomentar el cuidado del talento 

humano a través de acciones que posibiliten la formación de sus empleados, la 

enseñanza de sus principios, la escucha y la relación permanente con grupos de 

interés y contribuir con el desarrollo integral de la persona en la búsqueda de una 

sociedad sustentable. 

Desarrollar un código de conducta que promueve las actuaciones en beneficio de 

la sociedad y que vele por proteger los Derechos Ambientales en las actividades 

operativas.  

Desarrollar medidas urgentes para conectar mejor con la sociedad y con los 

consumidores, mediante acciones concretas y no sólo a través de estrategias de 

comunicación. 

Estrategias para la Dimensión Económica 

En la dimensión económica la sostenibilidad se vincula principalmente a su 

capacidad de contribuir con la generación de empleo, así como a la reducción de la 

pobreza de grupos vulnerables de los destinos turísticos donde se desarrolla. 

Fomentar nuevas estrategias y alianzas a nivel político, para desarrollar una cultura 

de sostenibilidad económica y social en los emprendimientos en turismo. 

Desarrollar un equilibrio entre las ventajas de las relaciones comerciales abiertas y 

la necesidad de reducir las dependencias estratégicas y reforzar la seguridad del 

suministro, identificar las maneras en las cuales la comunidad local se beneficia con 

la presencia del negocio. 

Ofrecimiento a turistas de colaborar con actividades de la comunidad o en proyecto s 

de desarrollo o conservación. 

Respeto a la cultura de la comunidad, empleados, al patrimonio y a las tradiciones. 

Uso de servicios locales promovidos por la comunidad local. 
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Apoyo a los proyectos que la comunidad se encuentre desarrollando. Entrenamiento 

y capacitación de empleados locales para que puedan tener un plan  de carrera 

dentro del negocio. 

Contratación en un 90% de personas de la zona o comunidad. 

Estrategias para la Dimensión Ambiental 

Sensibilizar a los tomadores de decisiones de la industria, tanto a nivel público como 

privado, y al público en general, con la intención de contribuir al turismo sostenible 

para hacer de la actividad un catalizador de cambio positivo 

Ofrecer calidad, respetar al consumidor, participación  activa con la comunidad, 

prácticas laborales y del medio ambiente. 

Desarrollar procesos de repercusión ambientales mediante la prevención y reparo 

de daños que pudieran ocasionar. para el medio ambiente los usuarios del servicio. 

Implantación de medidas de ahorro energético, uso responsable de los recursos, 

ahorro de energía, incorporación de materias primas y proveedores sostenibles, 

forman parte internamente de esta dimensión. 

Estrategias de acción que respondan a las expectativas particulares, tomando muy 

en cuenta lo que puede aportar y el impacto real que tiene en cada una de las 

dimensiones de la RSE. Mejorar el ambiente laboral y equilibrar la vida personal y 

profesional de sus trabajadores. Desarrollar destrezas profesionales de sus 

colaboradores. Fomentar el crecimiento sostenible, con acciones en pro del bienestar 

social o de la preservación del medio ambiente. 

La estrategia consiste en desarrollar proyectos de responsabilidad social corporativa 

conjuntamente con las comunidades que se beneficiarán de ellos, para obtener 

resultados significativos, con otras entidades locales e internacionales. Para ello, se 

utilizarán los recursos propios que son la razón de del éxito de la empresa, así como 

la tecnología, el conocimiento del sector de los viajes y las relaciones empresariales. 
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Quito, D.M. 06 de diciembre de 

2023 

 

 

Dr. Juan Francisco Romero 

Decano Facultad Ciencias Económicas, Administrativas y Servicios 

Universidad Iberoamericana del Ecuador 

 
Presente. - 

 
Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboración, dada su experiencia 
en el área temática, en la revisión, evaluación y validación del presente instrumento que 
será aplicado para realizar un trabajo de investigación titulado: PROPUESTA DE 

ESTRATEGIAS DE R E S P ON S AB IL ID AD  SOCIAL EMPRESARIAL NICKY 
AMAZON LODGE CUYABENO UBICADO EN LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS- 
ECUADOR el cual será presentado como Trabajo de Titulación para optar al grado de 
Licenciatura en Administración de Empresas en la Universidad Iberoamericana del 
Ecuador, UNIB.E. Los objetivos del estudio son: 0 

Objetivo General: 

• Proponer estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, para la empresa 

Nicky Amazon Lodge Cuyabeno, ubicada en la Provincia de Sucumbíos- 

Ecuador 

 

 
Objetivos Específicos: 

• Diagnosticar si la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en la 

Provincia de Sucumbíos- Ecuador, aplica principios de Responsabilidad 

Social Empresarial a través de una encuesta. 

 

• Determinar los principios de Responsabilidad Social Empresarial 

aplicables a la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en 

la Provincia de Sucumbíos- Ecuador a través de la revisión 

documental 

 

• Diseñar estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para la 

empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en la Provincia de 

Sucumbíos- Ecuador
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

 

Objetivo: Diagnosticar la aplicación de los principios de responsabilidad social en 

la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicada en la Provincia de 

Sucumbíos-Ecuador a través de una encuesta aplicada a sus colaboradores 

 

 

 

 

Variable Definición  
Dimensiones 

Indicadores Ítems Instrumento Fuente 

   Normativos 1   

   Educación, 12   
  Social Salud 13 Encuesta Empleados 

   Empleo 11   
 

 
Aplicación de 

La RSE es 
la 
contribución 
activa y 
voluntaria 
de  l a s  

 Vivienda 14   

 
Económica 

Clientes 

Proveedores 

8 
9 

 
Encuesta 

 
Empleados 

los principios 
de 

responsabilid

ad Social 

empresas
 en el 
mejoramien
to social, 

económico 
y ambiental. 
(Tanoira, 

2008) 

 Empleados 10   

 
Manejo de 

desechos 

2 
  

   Uso racional 3, 4   

  
Ambiental 

del agua 

Uso 

racional 
de la 

energía 

 
5, 6 

Encuesta Empleados 

   Protección a 
la 

7   

   biodiversidad    
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR 

TITULO: ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

APLICADAS A NICKY AMAZON LODGE 

Objetivo del Instrumen to: Diagnosticar la aplicación de los principios de responsabilidad 

social en la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicada en la Provincia de 

Sucumbíos - Ecuador a través de una encuesta aplicada a sus colaboradores 

Instrucciones: 

Ejemplo de instrumen to 
 

 
N. 

 
ITEMS 

RESPUESTAS 

SI NO 
La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno implementa: 

1 Principios de Responsabilidad Social Empresarial en sus 
actividades 

  

2 Manejo de desechos a través de las (3 R) reduce, reutiliza y 
recicla 

  

3 El uso de griferías racionadoras de agua   

4 El uso de inodoros de bajo consumo de agua   

5 Sensores de movimiento en los focos para el apagado 
automático 

  

6 Equipos eléctricos de bajo consumo energético   

7 
Instrucción a los usuarios de la prohibición de extraer o 
introducir 
animales o plantas en las áreas naturales protegidas 

  

8 
Implica que se preocupen por satisfacer las necesidades del 
cliente de 
manera integral, ofreciendo un servicio de calidad. 

  

9 
Atención personalizada cada proveedor una atención 
personalizada. 

  

10 
Acciones responsables de la seguridad y salud en el trabajo 
de sus 
empleados y de las otras personas que puedan verse 
afectadas por las actividades que realizan. 

  

11 
Acciones dirigidas a garantizar los derechos laborables de sus 
trabajadores 

  

12 
Puede ser con voluntariado, planes educativos, acciones 
relacionadas con 
el medio ambiente o incentivos económicos. 

  

 
13 

Actividades solidarias para financiar con la recaudación algún 
proyecto para la comunidad. 

  

14 
Programas, estrategias y acciones que establece una 

empresa respecto a 
los grupos de interés con los que opera en su comunidad 
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JUICIO DE EXPERTO 

 

INSTRUCCIONES: 

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciación según los 
criterios que se detal lan  a con tinuación . 

 

 

CRITERIOS 
APRECIACION CUALITATIVA 

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE 

Presentación del 
instrumento. 

 
x 

   

Pertinencia de las 
variables con los 
indicadores. 

 

 
x 

   

Desarrollo de la 
Operacionalización 

 
x 

   

Relevancia del 
contenido. 

 
x 

   

Factibilidad de 
aplicación. 

 
x 

   

 
Apreciación  cual i tativa: 

 

 

Se encuentran bien planteadas las preguntas del 

instrumento       

 

 

 
 

 
Observaciones: 
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JUICIO DE EXPERTO  

INSTRUCCIONES: Coloque una “X” en la casilla correspondiente según su apreciación de cada ítem y alternativa de respuesta, 
según los criterios que se detal lan  a con tinuación : 

 

 
 

  

íte
m

s
 

 
Claridad 

en la 
redacció
n 

 

Coheren

cia 
interna 

Inducci
ón a la 

respues
ta 

(Sesgo) 

Lenguaj
e 

adecua
do a la 

población 

 
Mide lo 

que 
pretende 

 
Valoración 

 
 

 
Observaciones 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
NO 

 
Esenci
al 

Útil 
pero 
no 
esenci
al 

No 

importan
te 

1 x  x   x x  x  x    

2 x  x   x x  x  x    

3 x  x   x x  x  x    

4 x  x   x x  x  x    

5 x  x   x x  x  x    

6 x  x   x x  x  x    

7 x  x   x x  x  x    

8 x  x   x x  x  x    

9 x  x   x x  x  x    

10 x  x   x x  x  x    
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Apreciación cual itativa:  
 
_________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________ 

Observaciones: 
 

_________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________ 

 
Val idado por: _Dr. Juan Francisco Romero 
Profesión:  Gastrónomo 

 
 

Cargo que desempeña:  Decano Facultad de Ciencias Administrativas,  Económicas y Servicios 
 

 

 
Firma:   

Fecha:  08/12/2023  
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Quito, D.M. 06 de diciembre de 2023 

 

 

Mgst. Paula Salazar 

 
Presente. - 
 
Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboración, dada su experiencia en el 

área temática, en la revisión, evaluación y validación del presente instrumento que será 
aplicado para realizar un trabajo de investigación titulado: PROPUESTA DE 
ESTRATEGIAS DE R E S P ON S AB IL ID AD  SOCIAL EMPRESARIAL NICKY 
AMAZON LODGE CUYABENO UBICADO EN LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS- 
ECUADOR el cual será presentado como Trabajo de Titulación para optar al grado de 
Licenciatura en Administración de Empresas en la Universidad Iberoamericana del 

Ecuador, UNIB.E. Los objetivos del estudio son: 0 

Objetivo General: 

• Proponer estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, para la empresa 

Nicky Amazon Lodge Cuyabeno, ubicada en la Provincia de Sucumbíos- Ecuador 

 

 
Objetivos Específicos: 

• Diagnosticar si la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en la 

Provincia de Sucumbíos- Ecuador, aplica principios de Responsabilidad Social 

Empresarial a través de una encuesta. 

 

• Determinar los principios de Responsabilidad Social Empresarial 

aplicables a la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en la 

Provincia de Sucumbíos- Ecuador a través de la revisión documental 

 

• Diseñar estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa 

Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en la Provincia de Sucumbíos- 

Ecuador
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

 

Objetivo: Diagnosticar la aplicación de los principios de responsabilidad social en 

la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicada en la Provincia de 

Sucumbíos-Ecuador a través de una encuesta aplicada a sus colaboradores 

 

 

 

 

Variable Definición  
Dimensiones 

Indicadores Ítems Instrumento Fuente 

   Normativos 1   

   Educación, 12   
  Social Salud 13 Encuesta Empleados 

   Empleo 11   
 

 
Aplicación de 

La RSE es 
la 
contribución 
activa y 
voluntaria 
de  l a s  

 Vivienda 14   

 
Económica 

Clientes 

Proveedores 

8 
9 

 
Encuesta 

 
Empleados 

los principios 
de 

responsabilid

ad Social 

empresas
 en el 
mejoramien
to social, 

económico 
y ambiental. 
(Tanoira, 

2008) 

  
Empleados 

10   

 
Manejo de 

desechos 

2 
  

   Uso racional 3, 4   

  
Ambiental 

del agua 

Uso 

racional 
de la 

energía 

 
5, 6 

Encuesta Empleados 

   Protección a 
la 

7   

   biodiversidad    
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR 

TITULO: ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

APLICADAS A NICKY AMAZON LODGE 

Objetivo del Instrumen to: Diagnosticar la aplicación de los principios de responsabilidad 

social en la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicada en la Provincia de 

Sucumbíos - Ecuador a través de una encuesta aplicada a sus colaboradores 

Instrucciones: 

Ejemplo de instrumen to 
 

 
N. 

 
ITEMS 

RESPUESTAS 

SI NO 
La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno implementa: 

1 Principios de Responsabilidad Social Empresarial en sus 
actividades 

  

2 Manejo de desechos a través de las (3 R) reduce, reutiliza y 
recicla 

  

3 El uso de griferías racionadoras de agua   

4 El uso de inodoros de bajo consumo de agua   

5 Sensores de movimiento en los focos para el apagado 
automático 

  

6 Equipos eléctricos de bajo consumo energético   

7 
Instrucción a los usuarios de la prohibición de extraer o 
introducir 
animales o plantas en las áreas naturales protegidas 

  

8 
Implica que se preocupen por satisfacer las necesidades del 
cliente de 
manera integral, ofreciendo un servicio de calidad. 

  

9 
Atención personalizada cada proveedor una atención 
personalizada. 

  

10 
Acciones responsables de la seguridad y salud en el trabajo 
de sus 
empleados y de las otras personas que puedan verse 
afectadas por las actividades que realizan. 

  

11 
Acciones dirigidas a garantizar los derechos laborables de sus 
trabajadores 

  

12 
Puede ser con voluntariado, planes educativos, acciones 
relacionadas con 
el medio ambiente o incentivos económicos. 

  

 
13 

Actividades solidarias para financiar con la recaudación algún 
proyecto para la comunidad. 

  

14 
Programas, estrategias y acciones que establece una 

empresa respecto a 
los grupos de interés con los que opera en su comunidad 
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JUICIO DE EXPERTO 

 

INSTRUCCIONES: 

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciación según los criterios que se 
detal lan  a con tinuación . 
 

 

CRITERIOS 
APRECIACION CUALITATIVA 

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE 

Presentación del 
instrumento. 

 
 

 x   

Pertinencia de las 
variables con los 
indicadores. 

 

 
 

 x   

Desarrollo de la 
Operacionalización 

 
 

 x   

Relevancia del 
contenido. 

 
 

 x   

Factibilidad de 
aplicación. 

 
 

 x   

 
Apreciación  cual i tativa: 

 

 

El instrumento cumple con los requisitos para ser aplicado. 

 

 

 
 

 
Observaciones: 

Se podría poner leyendas que expliquen terminologías como desarrollo sostenible, en 

función de las personas a las cuales está dirigido 
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JUICIO DE EXPERTO 

INSTRUCCIONES: Coloque una “X” en la casilla correspondiente según su apreciación de cada ítem y alternativa de respuesta, según 
los criterios que se detallan a continuación: 

 
 
 

  
íte

m
s 

 
Claridad 

en la 
redacción 

 
Coherencia 

interna 

Inducción 
a la 

respuesta 
(Sesgo) 

Lenguaje 
adecuado 

a la 
población 

 
Mide lo 

que 
pretende 

 
Valoración 

 
 
 

Observaciones 

 
 

SI 

 
 

NO 

 
 

SI 

 
 

NO 

 
 

SI 

 
 

NO 

 
 

SI 

 
 

NO 

 
 

SI 

 
 

NO 

 
Esencial 

Útil 
pero no 
esencial 

No 
importante 

1 X  X   x X  x      

 

2 

 
 

 
X 

  
 

 
X 

  
 

 
X 

  
 

 
X 

  
 

 
X 

  
 

 
X 

  Se está asumiendo que 
las personas conocen los 
principios de RSE. Esto 

puede sesgar el 
resultado. 

3 X  X   X X  X      

4 X  X   X X  X      

5 X  X   X  X X   x   

6 X  X   X X  X      

7 X  X   X X  X      

8 X  X   X X  x      

9 X  X   X x  X      

10 X  X   X  X X   X   
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Apreciación cualitativa: 

________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________ 

Observaciones: 

 ________________________________________________________________________________________________________________ 
 ________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Validado por: Paula Salazar 

Costa Profesión: Ingeniera 

Cargo que desempeña: Docente 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Firmado electrónicamente por: 

PAULA ELIZABETH 

SALAZAR COSTA

Firma: 
__________________________ 

Fecha: 20 de diciembre 2023 
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Quito, D.M. 06 de diciembre de 2023 

 

 

PhD. Ivonne Pérez Acosta 
Presente. - 
 

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboración, dada su experiencia en el 
área temática, en la revisión, evaluación y validación del presente instrumento que será 
aplicado para realizar un trabajo de investigación titulado: PROPUESTA DE 
ESTRATEGIAS DE R E S P ON S AB IL ID AD  SOCIAL EMPRESARIAL NICKY 
AMAZON LODGE CUYABENO UBICADO EN LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS- 
ECUADOR el cual será presentado como Trabajo de Titulación para optar al grado de 

Licenciatura en Administración de Empresas en la Universidad Iberoamericana del 
Ecuador, UNIB.E. Los objetivos del estudio son: 0 

Objetivo General: 

• Proponer estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, para la empresa 

Nicky Amazon Lodge Cuyabeno, ubicada en la Provincia de Sucumbíos- Ecuador 

 

 
Objetivos Específicos: 

• Diagnosticar si la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en la 

Provincia de Sucumbíos- Ecuador, aplica principios de Responsabilidad Social 

Empresarial a través de una encuesta. 

 

• Determinar los principios de Responsabilidad Social Empresarial 

aplicables a la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en la 

Provincia de Sucumbíos- Ecuador a través de la revisión documental 

 

• Diseñar estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa 

Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicado en la Provincia de Sucumbíos- 

Ecuador
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Objetivo: Diagnosticar la aplicación de los principios de responsabilidad social en la empresa 

Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicada en la Provincia de Sucumbíos-Ecuador a través de una 

encuesta aplicada a sus colaboradores 

 

 

 

 

Variable Definición Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Fuente 

 

Aplicación de 
los principios de 
responsabilidad 

Social 

La RSE es la 
contribución activa y 
voluntaria de las 
empresas en el 
mejoramiento social, 
económico y 
ambiental. (Tanoira, 
2008) 

Compromiso 

con los 
principios 
RSE 

Principios 

explícitos 
 

Violación a 
los 

principios 

13,14,15, 
16,17,18, 

 
19 y 20 

  

 
 

Social 

 
Educación, 
Salud, 
Empleo y 

vivienda 

1,2,3,4,7, 
10 
1,2,3,4,5 

 
 

Encuesta 
Cuestionario 

 
 
 

Empleados 

 
Aplicación de 

los principios de 
responsabilidad 
Social 

La RSE es la 
contribución activa y 
voluntaria de las 
empresas en el 
mejoramiento social, 
económico y 
ambiental. (Tanoira, 
2008) 

 
 

Económica 

Clientes, 
Proveedore 

s y 
empleados 

2,3,4,7, 
10 
6,7,8 y9 

 
Encuesta 

Cuestionario 

 
 

 
Empleados 

 

Aplicación de 
los principios de 

responsabilidad 
Social 

La RSE es la 
contribución activa y 
voluntaria de las 
empresas en el 
mejoramiento social, 
económico y 
ambiental. (Tanoira, 
2008) 

 
 

Ambiental 

Conservació 
n del medio 

ambiente 
flora, fauna, 
agua, aire y 
energía 

2,3,4,5, 
6,7,8,9, 
 10 
10, 11 y 
12 

 
 

Encuesta 

Cuestionario 

 
 

Empleados 
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TÍTULO: ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL APLICADAS A NICKY 
AMAZON LODGE 

 

CUESTIONARIO 

Objetivo del Instrumento: Diagnosticar la aplicación de los principios de responsabilidad 

social en la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ubicada en la Provincia de Sucumbíos- 

Ecuador a través de una encuesta aplicada a sus colaboradores 

Instrucciones: 

NO REALIZÓ LAS INSTRUCCIONES 

Estimado/a participante lea detenidamente, cada una de las instrucciones que se le 
presentan a continuación; 

 

La información suministrada por usted será utilizada solamente para fines de la 
investigación. 

● Lea detenidamente cada pregunta antes de contestar. 

● Marque con una (X) una de las casillas en blanco (SI o NO) según su preferencia 

● Responda todos los items o enunciados que se presentan, si tiene alguna duda, consúltela antes 

de entregar el cuestionario. 

● Verifique al final que todas las preguntas tengan solo una X en la columna “Sí” o en la “No”. 

Agradezco su participación 

 

 

N. ITEMS 
RESPUESTAS 

SI NO 

 
 

1 

La responsabilidad social empresarial (RSE) se entiende como la gestión 
que las empresas implementan para que sus operaciones sean 
sustentables en lo económico, lo social y lo ambiental. 
¿Había escuchado hablar acerca de la Responsabilidad Social Empresarial 
en la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno ? 

  

2 
La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno gestiona programas o 
actividades en el ámbito educativo que favorezcan el desarrollo social. 

  

3 
La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno gestiona programas o 
actividades en el ámbito de la salud que favorezcan el desarrollo social. 
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N. ITEMS 
RESPUESTAS 

SI NO 

4 
La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno gestiona o apoya programas o 
actividades de emprendimiento que favorezcan el desarrollo económico. 

  

 

5 
La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno gestiona programas o 
actividades dirigidas al mejoramiento o adquisición de viviendas que 
favorezcan el desarrollo social. 

  

6 
La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno gestiona programas o 
actividades de mejoramiento continuo dirigidos a la atención al cliente 

  

7 
La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno selecciona sus proveedores si 
sus productos o servicios cumplen con criterios de sustentabilidad. 

  

 

8 
La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno selecciona sus proveedores 
solamente por los precios que ofrecen en sus productos y servicios: 
criterios de oferta y demanda. 

 
 

. 

 

9 
La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno gestiona programas o 
inversiones dirigidas a mejorar la calidad de vida de sus empleados. 

  

10 
La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno desarrolla políticas dirigidas 
al uso racional del agua en sus instalaciones y operaciones. 

  

11 
La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno desarrolla políticas dirigidas 
al uso racional de la energía en sus instalaciones y operaciones. 

  

12 
La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno desarrolla políticas dirigidas a 
la protección de la biodiversidad en sus operaciones. 

  

13 
¿Considera usted que la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno deba 
aplicar todos los principios de RSE ?? 

  

14 
¿La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno es explícita en cuanto al 
compromiso de aplicar la norma de responsabilidad social y empresarial? 

  

15 
¿La empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno, mantiene establecidas 
políticas o mecanismos de Responsabilidad Social formalizados? 

  

16 
¿De acuerdo a su percepción, la empresa Nicky Amazon Lodge Cuyabeno 
pone en práctica el desarrollo sostenible? 

  

17 ¿Cree usted que puede influir como consumidor en la manera como una 
empresa es socialmente responsable? 

  

18 
¿Existe un cronograma para revisar y actualizar el plan de Responsabilidad 
Social Empresarial? 

  

19 
¿La empresa ha incurrido en delitos ambientales, prácticas que ponen en 
riesgo a la población o publicidad engañosa? 

  

20 
¿En la empresa existen programas que no lograron cumplir su meta de 
impactar positivamente? 

  

 

 

 

 

 

 

https://www.expoknews.com/15-ejemplos-de-delitos-ambientales/
https://www.expoknews.com/15-ejemplos-de-delitos-ambientales/
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JUICIO DE EXPERTO 
 

 
INSTRUCCIONES: 

Coloque una “X” en la casilla correspondiente a su apreciación según los criterios que se 
detallan a continuación. 

 

 

CRITERIOS 
APRECIACION CUALITATIVA 

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE 

Presentación del 
instrumento. 

  
X 

 

Pertinencia de las 
variables con los 
indicadores. 

  
X 

  

Desarrollo de la 
Operacionalización 

 
X 

  

Relevancia del 
contenido. 

  
X 

 

Factibilidad de 
aplicación. 

  
X 

 

 
 

Apreciación cualitativa: 
 

 

 
 

 

 

 

 

Observaciones: Debe realizar los ajustes sugeridos, los textos que están en azul son 
modificaciones que realicé directamente al instrumento, los que están en rojo debe 

modificarlos y los que están en rojo y tachado debe eliminarlo. . 
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JUICIO DE EXPERTO 

INSTRUCCIONES: Coloque una “X” en la casilla correspondiente según su apreciación de cada ítem y alternativa de respuesta, según los criterios que 
se detallan a continuación: 

  

íte
m

s 

 
Claridad 

en la 
redacción 

 
Coherencia 

interna 

Inducción 
a la 

respuesta 
(Sesgo) 

Lenguaje 
adecuado 

a la 
población 

 
Mide lo 

que 
pretende 

 

Valoración 

 
 

 
Observaciones 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
NO 

 

 
SI 

 

 
NO 

 
Esencial 

Útil 
pero no 
esencial 

No 
importante 

13 X  X   X X  X   X   

14 X  X   X X  X  x    

15   X   X X  X   X   

16  x X   X X  X   X   

17 X  X   X X  X   X   

18 X  X   X X  X   X   

19 x  X   X X  X   X   

20  X X   X X  X  x    

Validado por: Ivonne Pérez    

Profesión: Docente     

Cargo que desempeña: Docente   

Firma:      

Fecha: _16/01/2024  
 

 

 


