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RESUMEN 

Miguel Fernando Tomillo Martinez. Desarrollo de un modelo predictivo de 
retención estudiantil para una Universidad privada del Ecuador. Software. 
Universidad Iberoamericana del Ecuador. Quito Ecuador. 2024 (75) pp. 
 
Esta investigación se centró en el desarrollo de un modelo predictivo de retención 
estudiantil en una universidad privada del Ecuador. Las variables relevantes 
fueron identificadas a través de una revisión documental y la opinión de expertos, 
incluyendo el rendimiento académico, las inasistencias, el bienestar estudiantil y 
las condiciones socioeconómicas. La metodología utilizada fue cuantitativa, con 
un enfoque descriptivo, y se aplicaron encuestas a expertos en ingeniería de 
software para evaluar la funcionalidad del modelo. Se utilizó una muestra no 
probabilística y se validó el instrumento de recolección de datos, obteniendo un 
coeficiente de confiabilidad KR-20 de 0.925. Los resultados finales indicaron que 
el 100% de los expertos considero efectivo el modelo para identificar estudiantes 
en riesgo de abandono. Sin embargo, el 50% de los encuestados identificó 
limitaciones en la aplicabilidad del modelo. Se generaron datos sintéticos debido 
a la falta de acceso a datos reales y se utilizó un algoritmo de aprendizaje 
supervisado como Random Forest. Las conclusiones resaltaron que el modelo 
predictivo desarrollado es efectivo para identificar patrones que influyen en la 
retención estudiantil, alineándose con el objetivo de crear un modelo que permita 
anticipar situaciones de deserción y facilitar la implementación de estrategias de 
apoyo en la universidad 
 
 
Palabras clave: Modelo predictivo, Retención estudiantil, Aprendizaje 
supervisado, Árboles de decisión y Desequilibrio de clases. 
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INTRODUCCIÓN 

Para comprender que es la deserción estudiantil se debe tener en cuenta que según 

el  

CES (2017) refiere que: 

 

La "deserción académica" en el Reglamento de Régimen Académico emitido por el 

Consejo de Educación Superior (CES) del Ecuador se refiere al abandono de los 

estudios por parte de los estudiantes antes de la culminación de su carrera. Este 

término es empleado para describir la situación en la que un estudiante interrumpe su 

formación académica, sin completar el programa de estudios en el cual se encuentra 

matriculado. (pág. 37) 

 

Esta investigación aborda la problemática de la retención estudiantil en una 

universidad privada del Ecuador, un desafío que afecta la permanencia y el éxito 

académico de los estudiantes. La necesidad de desarrollar un modelo predictivo que 

permita identificar patrones y características que influyen en la deserción estudiantil 

se vuelve crucial, dado que una alta tasa de deserción puede comprometer la 

sostenibilidad de la institución y el futuro académico de los alumnos. 

 

El contexto de esta problemática se sitúa en el ámbito educativo ecuatoriano, donde 

la deserción estudiantil es un fenómeno recurrente que requiere atención. Este 

estudio se justifica por la importancia de implementar estrategias que mejoren la 

retención de estudiantes, utilizando técnicas de análisis predictivo y modelado 

estadístico para abordar esta situación (Beleño, 2019). 

 

Los objetivos de la investigación se centran en desarrollar un modelo predictivo de 

retención estudiantil, identificar variables relevantes que influyen en la permanencia 

de los estudiantes y diseñar un conjunto de datos que contemple variables 

académicas, socioeconómicas y personales. Los fundamentos teóricos que sustentan 

esta investigación se basan en estudios previos sobre deserción estudiantil y 

metodologías de análisis predictivo, como la metodología CRISP-DM, que 

proporciona una estructura sistemática para el desarrollo del modelo. 
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Metodológicamente, el enfoque de la investigación es cuantitativo, combinando un 

diseño no experimental transversal, tipo de investigación documental y de campo para 

recopilar información relevante sobre la retención estudiantil. Se utilizarán análisis 

estadísticos y modelos descriptivos para determinar la influencia de las variables 

identificadas en la retención. De esta manera, la población de la presente 

investigación fue finita y estuvo conformada por 3 ingenieros de la carrera de 

Ingeniería de Software que forman parte de la UNIB.E, quienes comprobarán el 

funcionamiento del modelo predictivo de retención estudiantil. La unidad de análisis 

estará conformada por tres documentos específicos que se utilizarán para construir 

el modelo predictivo de retención estudiantil.  

 

El trabajo se organiza en varios capítulos. En el primer capítulo, se presenta el 

planteamiento del problema, los objetivos de la investigación y la justificación de su 

relevancia.  

 

El segundo capítulo aborda los antecedentes de la investigación y las bases teóricas 

que sustentan el estudio. En el tercer capítulo, se detalla el marco metodológico, 

incluyendo la naturaleza de la investigación, que contempla el enfoque cuantitativo, 

el nivel descriptivo, el diseño no experimental y el tipo de investigación documental y 

de campo. También se incluye la población, las técnicas de recolección de datos, la 

operacionalización de la variable, los instrumentos de recolección de datos, la validez 

y confiabilidad, y finalmente las técnicas de análisis de datos. 

 

El cuarto capítulo se centra en la presentación y análisis de los resultados obtenidos, 

mientras que el quinto capítulo contiene las conclusiones y recomendaciones 

derivadas de la investigación, destacando el impacto del modelo predictivo en la 

mejora de la retención estudiantil en la universidad privada del Ecuador y dando 

recomendaciones para futuros modelos predictivos. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

En este capítulo se describe el planteamiento del problema, los objetivos de la 

investigación, la justificación e impacto y finalmente el alcance de la investigación. 

Planteamiento de problema 

Para comprender lo que es y la caracterización de un modelo predictivo se debe tener 

en cuenta que según Moschner (2021) refiere que: 

Los modelos predictivos son un conjunto de herramientas y técnicas estadísticas 

que sirven para pronosticar y predecir el comportamiento ante un evento. Y 

tienen el objetivo de predecir y pronosticar resultados probables a futuro. El 

procedimiento cuando no hay clases/grupos identificados consiste en aplicar 

mapas autoorganizados (SOM). Como resultado de la aplicación de SOM se 

obtiene una partición del conjunto de registros en distintos grupos a los que se 

llamará grupos identificados. Para cada grupo identificado se generará el archivo 

correspondiente. (pág. 11) 

 

El modelo predictivo descrito en la información proporcionada es un modelo basado 

en mapas autoorganizados (SOM) y árboles de aprendizaje. Este modelo se 

caracteriza por su capacidad para identificar patrones y relaciones en un conjunto de 

datos etiquetados, lo que permite predecir la tendencia de los datos. 

 

En el contexto de la educación superior en Ecuador, específicamente en el ámbito de 

una Universidad privada, se enfrenta el desafío de la retención estudiantil. La 

retención estudiantil se refiere a la capacidad de la Institución para mantener a los 

estudiantes matriculados y comprometidos con su educación a lo largo de su carrera 

universitaria. Este problema es crucial, ya que la retención estudiantil no solo impacta 

la experiencia educativa de los estudiantes, sino que también tiene implicaciones 

financieras y de reputación para la universidad (Guerrero, Peña y Ortega, 2020). 

 

La necesidad de desarrollar un modelo predictivo de retención estudiantil surge de la 

importancia de identificar tempranamente a los estudiantes que podrían estar en 

riesgo de abandonar sus estudios. Este modelo permitiría a la Universidad anticiparse 
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a posibles situaciones de deserción estudiantil y tomar medidas proactivas para 

brindar apoyo académico, financiero o emocional a los estudiantes en riesgo. En el 

contexto nacional agrega complejidad al problema, ya que factores socioeconómicos, 

culturales y académicos específicos del país pueden influir en la retención estudiantil 

(Guerrero, Peña y Ortega, 2020). 

 

Por lo tanto, es fundamental desarrollar un modelo predictivo que considere estas 

particularidades y que pueda adaptarse a la realidad de una Universidad privada en 

Ecuador. En este sentido, el desarrollo de un modelo predictivo de retención 

estudiantil representa un desafío significativo que requiere la identificación de 

variables relevantes, la recopilación y análisis de datos históricos, la aplicación de 

técnicas de modelado predictivo para predecir con precisión la retención estudiantil. 

Este modelo no solo beneficiaría a la Universidad en términos de eficiencia académica 

y bienestar estudiantil, sino que también contribuiría al avance de la educación 

superior en el contexto ecuatoriano (Beleño, 2019). 

 

En el contexto de la retención estudiantil en una Universidad privada del Ecuador, es 

necesario desarrollar un modelo predictivo que permita identificar patrones y 

características específicas que influyen en la permanencia de los estudiantes en la 

Universidad. La complejidad de la retención estudiantil, que puede estar influenciada 

por factores académicos y socioeconómicos plantea un desafío en la predicción 

precisa de la permanencia de los estudiantes (Contreras, 2020). 

 

La aplicación de técnicas de análisis predictivo y modelado estadístico para la 

retención estudiantil debe considerar las particularidades de la Universidad privada 

en el contexto ecuatoriano, como el rendimiento estudiantil, las inasistencias de los 

estudiantes, bienestar estudiantil y las condiciones socioeconómicas, lo que implica 

la necesidad de desarrollar un modelo específico que pueda predecir con precisión la 

retención estudiantil en esta Institución (Contreras, 2020). 

  

A nivel mundial, la implementación de modelos predictivos de retención estudiantil ha 

demostrado ser beneficiosa, con incrementos en las tasas de retención que oscilan 

entre un 5% y un 15%, dependiendo del contexto y la precisión del modelo utilizado. 

Estos aumentos se traducen en una mejor permanencia de los estudiantes, 
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optimización de recursos y una mejora en la calidad educativa, al permitir 

intervenciones tempranas y personalizadas (Contreras, 2020). 

Es crucial considerar la variabilidad en las trayectorias académicas de los estudiantes 

universitarios, ya que esta situación puede influir significativamente en la retención 

estudiantil ya que la mayoría de universidades privadas del Ecuador no cuentan con 

un modelo predictivo de retención estudiantil. La aplicación de un modelo predictivo 

basado en algoritmos permitirá a una Universidad privada del Ecuador anticiparse a 

posibles situaciones de retención estudiantil y tomar medidas para brindar apoyo 

académico, financiero o emocional a los estudiantes en riesgo. Esto ayudará a 

mejorar la eficiencia académica y la calidad de la formación, contribuyendo así al 

bienestar estudiantil y al éxito académico de la institución. 

 

Con base a lo anteriormente planteado surge la siguiente interrogante: 

¿Cómo desarrollar un modelo predictivo de retención estudiantil, para obtener un 

panorama real de la parte socioeconómica, académica y cultural de una Universidad 

privada en Ecuador? 

Objetivos de la investigación 

 

Objetivo general 

Desarrollar un modelo predictivo de retención estudiantil para una Universidad privada 

del Ecuador. 

 

Objetivos específicos  

● Identificar las variables técnicas del modelo predictivo de retención estudiantil 

a partir de revisión documental.   

● Diseñar un modelo predictivo que incluya variables académicas, 

socioeconómicas para el análisis de la retención estudiantil en la Universidad 

privada del Ecuador. 

● Aplicar el modelo predictivo que determine los patrones de comportamiento de 

los estudiantes a través de algoritmos de aprendizaje supervisado para tomar 

las mejores decisiones.  
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● Evaluar la funcionalidad del modelo predictivo de retención estudiantil a partir 

de una encuesta a expertos.  

Justificación e impacto de la investigación 

 

La Universidad Iberoamericana del Ecuador se enfrenta al desafío de la retención 

estudiantil, un problema crucial que impacta la experiencia educativa de los 

estudiantes, así como las implicaciones financieras y de reputación para la institución. 

La necesidad de desarrollar un modelo predictivo de retención estudiantil surge de la 

importancia de identificar tempranamente a los estudiantes en riesgo de abandonar 

sus estudios, permitiendo a la Universidad anticiparse a posibles situaciones de 

deserción y tomar medidas proactivas para brindar apoyo académico, financiero o 

emocional a los estudiantes en riesgo. 

 

En el contexto ecuatoriano, factores socioeconómicos, culturales y académicos 

específicos del país pueden influir en la retención estudiantil, lo que agrega 

complejidad al problema. El desarrollo de un modelo predictivo de retención 

estudiantil específico para la Universidad representa un desafío significativo que 

requiere la identificación de variables relevantes, la recopilación y análisis de datos 

históricos, y la aplicación de técnicas de modelado predictivo para predecir con 

precisión la retención estudiantil. Este modelo no solo beneficiaría a la universidad en 

términos de eficiencia académica y bienestar estudiantil, sino que también contribuiría 

al avance de la educación superior en el contexto ecuatoriano. 

 

El impacto de esta investigación se reflejaría en la capacidad de la Universidad para 

implementar medidas proactivas que mejoren la retención estudiantil, lo que a su vez 

influiría positivamente en la calidad de la formación académica, el bienestar estudiantil 

y el éxito académico de la institución. Este estudio es fundamental para generar nuevo 

conocimiento en el área de software, al aplicar técnicas avanzadas de análisis de 

datos y machine learning para resolver problemas educativos. Además, ofrece un 

enfoque innovador en la predicción de la retención estudiantil que puede servir de 

referencia para futuras investigaciones en otras universidades. 
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La metodología empleada, incluyendo el uso de cuestionarios dirigidos a expertos en 

el área, no solo permite obtener datos valiosos para el estudio, sino que también 

establece un marco para la aplicación de técnicas predictivas en investigaciones 

futuras, ampliando el campo de aplicación de estos métodos en el ámbito educativo. 

 

Esta investigación es viable ya que se cuenta con el conocimiento para el desarrollo 

del modelo predictivo de retención estudiantil, igualmente se tiene el tiempo para su 

ejecución, además se dispone de los recursos económicos para hacer el estudio ya 

que no requiere mayor inversión y lo más importante, se tiene acceso a la población 

de estudio para la recolección de los datos del mismo. 

 

Alcance de la investigación 

 

El proyecto se ejecutó en el periodo comprendido entre octubre de 2023 y agosto de 

2024. El presente estudio se centró en la Universidad Privada del Ecuador, analizando 

la retención estudiantil en el contexto de esta institución de educación superior en el 

Ecuador. El objetivo principal fue desarrollar un modelo predictivo de retención 

estudiantil utilizando técnicas de análisis predictivo y modelado estadístico. Se busca 

identificar patrones y características específicas que influyen en la permanencia de 

los estudiantes en la universidad.  

 

Este estudio abarco el diseño de un conjunto de datos que incluye variables 

académicas, socioeconómicas y personales relevantes para el análisis de la retención 

estudiantil. Además, se definió y analizo las variables identificadas en el conjunto de 

datos, determinando su influencia en la retención y su relevancia para el modelo 

predictivo mediante análisis estadísticos y modelos descriptivos. El enfoque de la 

investigación es de tipo documental y de campo, lo que permitirá recopilar información 

relevante sobre la retención estudiantil en el contexto de una universidad privada del 

Ecuador, además de revisar estudios previos sobre deserción estudiantil para diseñar 

un conjunto de datos que incluya variables académicas, socioeconómicas y 

psicológicas pertinentes para el análisis. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

En este capítulo se desarrollarán los antecedentes de la investigación y las bases 

teóricas de la misma.  

Antecedentes de la investigación 

En primer lugar, se tiene la investigación realizada por Medina y Chunga (2021), 

Titulada: Modelo Tecnológico para Automatizar el Proceso de Predicción de la 

Deserción en Estudiantes Universitarios en el Primer Año de Estudios, tuvo como 

objetivos implementar un modelo tecnológico para predecir la deserción en 

estudiantes universitarios en su primer año, utilizar herramientas de análisis 

predictivo. En cuanto a la metodología el enfoque empleado fue el cuantitativo el cual 

incluyó actividades de análisis, estudio e interpretación de variada información, 

fundamentales para el desarrollo del proyecto y la toma de decisiones. 

 

El diseño no transversal experimental implicó que no se realizaron intervenciones o 

manipulaciones directas en un entorno controlado durante la investigación. En este 

caso, se enfocó en la observación y análisis de datos existentes sin modificar 

variables de forma experimental. Esto permitió complementar la investigación 

documental, que consistió en el análisis detallado de fuentes escritas para obtener 

información relevante sobre la deserción estudiantil en el primer año de estudios. Los 

estudiantes de primer año que estuvieron en esta prueba fueron 80. Con un total de 

80 estudiantes y 60 retenidos, el porcentaje de retención fue del 75% 

en cuanto a los resultados detallan la metodología y los componentes de la validación 

de la propuesta de un modelo tecnológico que permite predecir la deserción 

estudiantil brindando a las instituciones mayor efectividad. 

 

En este sentido la investigación realizada por Medina y Chunga (2021), se relaciona 

con el presente estudio, ya que ambos tienen como objetivo desarrollar un modelo 

predictivo, aunque en diferentes contextos. El aporte de esta investigación radica en 

la metodología utilizada para identificar variables relevantes y en la selección de 
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algoritmos para realizar entrenamientos y pruebas, lo cual es fundamental para el 

diseño del modelo predictivo. 

En segundo lugar, se tiene la investigación realizada por Tena, Roman y Calderón 

(2023). Titulada: Propuesta de un modelo predictivo basado en Machine Learning 

para el diagnóstico temprano de cáncer de mama en una empresa prestadora de 

servicio de salud privada, tuvo como objetivos identificar las variables relevantes para 

el desarrollo del modelo predictivo. Recopilar y analizar datos históricos de 

diagnósticos de cáncer de mama, tratamientos y costos operativos. Seleccionar y 

aplicar un modelo de Machine Learning, como Máquina de Vector de Soporte (SVM), 

para el desarrollo del modelo predictivo. Implementar la metodología CRISP-DM, para 

el desarrollo y validación del modelo predictivo. Evaluar el impacto potencial de la 

implementación del modelo predictivo en la reducción de los costos operativos de 

tratamiento. 

 

En cuanto a la metodología el enfoque empleado fue el cuantitativo el cual incluyó la 

implementación de un modelo predictivo para el diagnóstico temprano de cáncer de 

mama. Se aplicó la metodología CRISP-DM (Proceso estándar entre industrias para 

la minería de datos) por su flexibilidad, facilidad, estructura y confiabilidad. Además, 

se utilizaron los servicios de Machine Learning de Microsoft Azure. El diseño no 

transversal experimental y la investigación documental se usó para complementar el 

análisis. Esto permitió profundizar en la revisión de literatura especializada, estudios 

previos y documentos relevantes relacionados con el cáncer de mama y permitió 

mediante la investigación de campo realizar experimentos en un ambiente controlado 

para validar la efectividad del modelo predictivo.  

 

La población de este estudio consistió en 20 personas que fueron beneficiadas con 

un programa de asistencia médica en un ambiente controlado. También el modelo 

implementado permitió la reducción en un 2% de los costos operativos del tratamiento 

de cáncer de mama en la Empresa Prestadora. 

 

En este sentido la investigación realizada por Tena, Roman y Calderón (2023), se 

relaciona con el presente estudio, ya que ambos tienen como objetivo desarrollar un 

modelo predictivo. El aporte de esta investigación radica en la utilización de la 
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metodología CRISP-DM para una mejor estructura en el proceso de desarrollo, 

asegurando una implementación sistemática y bien documentada. 

 

En tercer lugar, se tiene la investigación realizada por Cruz (2019) Titulada: Diseño 

de Sistema de Gestión para la Retención de Alumnos para Asignación Oportuna de 

Beneficios Estudiantiles, tuvo como objetivos Identificar a los alumnos en riesgo de 

deserción, ofrecer beneficios estudiantiles de forma proactiva, generar una nueva 

capacidad en la Universidad de Chile para detectar a alumnos en riesgo de deserción, 

en cuanto a la metodología el enfoque empleado fue el cuantitativo para la ingeniería 

de Negocios y Diseño de Servicios, así como la metodología de minería de datos 

CRISP-DM.  

 

Se optó por el diseño no experimental transversal porque se realizaron experimentos 

controlados que permitieran validar la efectividad del modelo de Regresión Logística 

en la detección de la deserción estudiantil. Se realizó una investigación documental 

para profundizar en la revisión de literatura especializada en el campo de la ingeniería 

de Negocios y Diseño de Servicios, así como en metodologías de minería de datos 

como CRISP-DM y también se llevó a cabo una investigación de campo para validar 

la generalización del modelo de Regresión Logística al universo de alumnos de primer 

año que ingresaban a la Universidad 

 

El modelo de Regresión Logística presentó los mejores resultados, al detectar la 

deserción de 311 alumnos, equivalente al 41% de los alumnos desertores. Además, 

se validó que el modelo fuera generalizable al universo de alumnos de primer año que 

ingresaban a la Universidad de Chile. 

 

En este sentido la investigación realizada por Cruz (2019), se relaciona con el 

presente estudio, ya que ambos estudian la retención estudiantil a nivel universitario. 

El aporte de esta investigación radica en proporcionar información crucial para 

entender y abordar la retención estudiantil de manera proactiva, permitiendo a las 

instituciones identificar a los alumnos en riesgo de deserción y ofrecerles apoyo 

oportuno para mejorar su permanencia en la universidad. 
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Bases teóricas 

Modelo predictivo 

El modelo predictivo se utiliza en el ámbito de la investigación y el análisis de datos 

para predecir resultados futuros basados en datos a largo plazo. Esta variable se 

caracteriza por la capacidad de usar algoritmos y técnicas de análisis predictivo, para 

poder identificar patrones y tendencias en conjuntos de datos educativos, para 

predecir lo que es posible que pase en un futuro (Medina y Chunga, 2021).  

 

Una de las metodologías más usadas en la creación de modelos predictivos es 

CRISP-DM, es usada para la minería de datos que se compone de seis fases: 

comprensión del negocio, comprensión de los datos, preparación de los datos, 

modelado, evaluación y despliegue. Esta metodología es esencial para el desarrollo 

de modelos predictivos, ya que proporciona un marco sistemático para identificar los 

objetivos empresariales, seleccionar y preparar los datos adecuados, aplicar técnicas 

de modelado, evaluar la eficacia del modelo y desplegarlo en un entorno real. Su 

enfoque iterativo y flexible garantiza que el modelo predictivo sea relevante, preciso 

y alineado con los objetivos del negocio, facilitando la toma de decisiones informadas 

y proactivas (Medina y Chunga, 2021).  

 

También es una herramienta analítica que utiliza datos históricos para predecir 

resultados futuros. Se basa en la aplicación de algoritmos y técnicas estadísticas para 

identificar patrones y tendencias en los datos, lo que permite hacer predicciones 

precisas sobre eventos futuros (Tena, Roman y Calderón, 2023).  

 

Puede ser aplicado en diversos campos, como la economía, la salud, el marketing, 

en el caso de la investigación en el ámbito estudiantil, con el objetivo de anticipar 

eventos futuros y tomar decisiones informadas. Es una herramienta fundamental para 

la toma de decisiones estratégicas, ya que proporciona información valiosa sobre 

posibles escenarios futuros (Moschner, 2021). 
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El modelo predictivo se clasifica como una variable cuantitativa, ya que utiliza datos 

numéricos para realizar predicciones. Además, se puede clasificar como una variable 

independiente, ya que se utiliza para predecir un resultado o variable dependiente. La 

variable dependiente es fundamental en la toma de decisiones estratégicas en el caso 

de la investigación para el tipo estudiantil (Medina y Chunga, 2021). 

 

Los modelos predictivos ofrecen varios beneficios clave, como la capacidad de 

anticipar tendencias y comportamientos futuros, optimizar recursos, mejorar la toma 

de decisiones, reducir riesgos y personalizar estrategias para diferentes segmentos 

de clientes. Estos modelos permiten a las organizaciones actuar proactivamente, 

aumentar la eficiencia operativa y obtener una ventaja competitiva en el mercado 

(Medina y Chunga, 2021). 

 

Python 

Python es un lenguaje de programación de alto nivel, ampliamente utilizado en la 

ciencia de datos y el desarrollo de modelos predictivos debido a su simplicidad y 

versatilidad. En el contexto del modelo predictivo de retención estudiantil, Python 

permite la manipulación eficiente de datos, la implementación de algoritmos de 

aprendizaje automático y la visualización de resultados. Usamos Python por su amplia 

gama de librerías que facilitan el desarrollo de modelos complejos de manera 

accesible (Medina y Chunga, 2021). 

 

Librerías 

En este proyecto, utilizamos varias librerías de Python que son cruciales para el 

desarrollo del modelo predictivo (Moschner, 2021). 

 

• Scikit-learn: Proporciona herramientas para el aprendizaje supervisado y no 

supervisado, incluyendo algoritmos de clasificación y regresión. 

• Pandas: Facilita la manipulación y análisis de datos, permitiendo la limpieza y 

preparación de los mismos. 

• Numpy: Ofrece soporte para operaciones matemáticas y manipulación de 

matrices, esenciales para el procesamiento de datos. 
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Random Forest 

El Random Forest es un algoritmo de aprendizaje supervisado que se utiliza para 

tareas de clasificación y regresión. Este algoritmo se basa en la construcción de 

múltiples árboles de decisión durante el entrenamiento y salida de la clase que es el 

modo de las clases de los árboles individuales. En el modelo predictivo de retención 

estudiantil, usamos Random Forest debido a su capacidad para manejar grandes 

volúmenes de datos y su robustez frente al sobreajuste (Tena, Roman y Calderón, 

2023). 

 

SMOTE 

SMOTE (Synthetic Minority Over-sampling Technique) es una técnica utilizada para 

abordar el problema del desequilibrio en los datos. Genera ejemplos sintéticos de la 

clase minoritaria, lo que permite mejorar la capacidad del modelo para predecir 

correctamente las instancias de esta clase. En el contexto de la retención estudiantil, 

SMOTE ayuda a asegurar que el modelo tenga suficiente información sobre los 

estudiantes en riesgo de abandono (Tena, Roman y Calderón, 2023). 

 

Aprendizaje supervisado 

El aprendizaje supervisado es un enfoque en el que se entrena un modelo utilizando 

un conjunto de datos etiquetados. Este método es fundamental para el desarrollo de 

modelos predictivos, ya que permite que el modelo aprenda de ejemplos previos y 

predicciones realice sobre nuevos datos (Moschner, 2021). 

 

Pesos probabilísticos 

Los pesos probabilísticos se utilizan en los modelos predictivos para ajustar la 

influencia de diferentes variables en las predicciones. Al asignar pesos a las 

características, se puede mejorar la precisión del modelo y su capacidad para 

identificar patrones relevantes en los datos (Medina y Chunga, 2021). 
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Retención estudiantil 

La retención estudiantil, conforme al Reglamento de Régimen Académico (RRA) 

emitido por el Consejo de Educación Superior (CES) en Ecuador, hace referencia al 

conjunto de políticas y estrategias que las instituciones de educación superior 

implementan para garantizar que los estudiantes se mantengan matriculados y 

finalicen sus estudios dentro del tiempo estipulado. Este concepto no solo busca 

prevenir la deserción académica, sino que también promueve un acompañamiento 

integral y continuo al estudiante desde su ingreso hasta la obtención del título.  

 

Dimensiones 

1. Características personales: Se refiere a los rasgos individuales de los estudiantes, 

como su motivación, habilidades y actitudes, que pueden influir en su capacidad para 

permanecer en la institución educativa. 

 

2. Educación formativa: Esta dimensión abarca la calidad y el tipo de educación que 

reciben los estudiantes, así como su preparación académica previa, lo que puede 

impactar su rendimiento y permanencia en el programa. 

 

3. Compromiso estudiantil: Se refiere al nivel de involucramiento y dedicación que los 

estudiantes tienen hacia su proceso educativo, lo cual es crucial para su éxito y 

retención en la institución. 

 

4. Sistema académico: Esta dimensión incluye la estructura y los procesos de la 

institución educativa, como la calidad de la enseñanza, los recursos disponibles y el 

apoyo académico que se ofrece a los estudiantes. 

 

5. Condiciones económicas: Se refiere a la situación financiera de los estudiantes, 

que puede afectar su capacidad para continuar con sus estudios y, por lo tanto, influir 

en su retención. 

 

También la retención estudiantil se refiere a la capacidad de una institución educativa 

para mantener a los estudiantes matriculados y comprometidos con sus estudios, 

evitando la deserción. Esta variable es fundamental para evaluar el éxito de un 

programa académico y se clasifica como una variable cualitativa, ya que implica la 
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observación y evaluación de la permanencia de los estudiantes en la institución 

(Palacios, Chávez, Santos y Bardales, 2020) 

 

La medición de la retención estudiantil se desarrolla a través de la tasa de retención, 

que representa el porcentaje de estudiantes que continúan sus estudios en la 

institución durante un período específico. Esta variable es crucial para comprender el 

impacto de las políticas y programas de retención en el rendimiento académico y la 

finalización de los estudios (Cruz, 2019). 

 

También puede estar influenciada por diversos factores, como el desempeño 

académico, la integración social, el apoyo institucional y los recursos económicos. En 

el contexto de la educación superior, la retención estudiantil es crucial para garantizar 

el logro de los objetivos académicos y el bienestar de los estudiantes 

 (Palacios, Chávez, Santos y Bardales, 2020). 

 

La retención estudiantil se clasifica como un indicador de la permanencia de los 

estudiantes en la institución, y se caracteriza por su importancia para evaluar la 

efectividad de las estrategias de retención implementadas por la institución educativa 

(Pauta, 2020). 

 

La retención estudiantil se puede definir como un proceso integral que involucra la 

implementación de estrategias de apoyo académico, financiero y emocional para 

asegurar que los estudiantes permanezcan en sus programas de estudio hasta su 

culminación exitosa. Se caracteriza por la interacción de múltiples factores internos 

y externos, tales como el rendimiento académico del estudiante, el entorno social 

dentro de la institución, la disponibilidad de recursos institucionales y el contexto 

socioeconómico. Además, la retención se clasifica como un indicador clave en la 

evaluación de la efectividad de los programas y políticas implementados para 

promover la permanencia estudiantil (Fonseca, 2019). 

 

Aplicar estrategias de retención estudiantil ofrece múltiples beneficios significativos 

para las instituciones educativas. Primero, aumenta la tasa de graduación al mantener 

a los estudiantes en el sistema hasta que completen sus estudios, lo que a su vez 

eleva la reputación académica de la institución. Segundo, optimiza el uso de recursos 
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al reducir la rotación de estudiantes, disminuyendo los costos asociados con la 

captación y formación de nuevos alumnos. Además, mejora la estabilidad financiera 

de la institución al asegurar ingresos constantes provenientes de matrículas. Tercero, 

fomenta un ambiente educativo más sólido y cohesivo, al promover una comunidad 

estudiantil estable y comprometida. Finalmente, apoya el desarrollo personal y 

académico de los estudiantes, al ofrecerles el apoyo necesario para superar desafíos 

y alcanzar sus objetivos educativos. Esto no solo beneficia a los estudiantes al 

ayudarles a completar sus estudios, sino que también fortalece la misión y visión 

institucional (Pauta, 2020). 

  

Otro beneficio importante de la retención estudiantil es que permite a las instituciones 

educativas identificar áreas de mejora en sus programas académicos y servicios 

estudiantiles. Al monitorear de cerca la retención, las universidades pueden ajustar 

sus planes de estudio, mejorar los servicios de apoyo y desarrollar iniciativas que se 

adapten mejor a las necesidades de sus estudiantes. Esto no solo mejora la calidad 

de la educación ofrecida, sino que también fomenta una cultura de mejora continua 

dentro de la institución. Además, la retroalimentación obtenida a través de estos 

esfuerzos puede ser utilizada para diseñar futuras investigaciones y estrategias más 

efectivas en torno a la retención estudiantil, contribuyendo a la evolución del 

panorama educativo a largo plazo (Fonseca, 2019). 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

En este capítulo se describe la naturaleza de la investigación, la población y muestra, 

las técnicas de recolección de datos, la operacionalización de la variable, los 

instrumentos de recolección de datos, la validez y confiabilidad y finalmente las 

técnicas de análisis de datos. 

Naturaleza de la investigación 

Enfoque de la investigación 

 

El enfoque cuantitativo de investigación se centra en los aspectos observables y 

susceptibles de cuantificación de los fenómenos, utilizando la metodología empírico-

analítica y pruebas estadísticas para el análisis de datos. Este enfoque se caracteriza 

por la recolección de datos numéricos para probar hipótesis, basándose en la 

medición numérica y el análisis estadístico para establecer patrones de 

comportamiento y probar teorías. El proceso de investigación cuantitativo incluye la 

revisión de la literatura, la construcción de un marco teórico, la derivación de hipótesis, 

la recolección de datos numéricos y el análisis estadístico (Polonia, et al., 2020). 

 

En este sentido, la investigación se desarrolló enmarcada en un enfoque cuantitativo, 

ya que requiere el análisis de datos. Dado que el objetivo es desarrollar un modelo 

predictivo de retención estudiantil para una universidad privada del Ecuador. El 

enfoque cuantitativo permite estudiar relaciones de causalidad a través de la 

metodología experimental a través de la definición de las variables lo que resultará 

fundamental para la validación y aplicación de un modelo predictivo en este contexto. 
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Nivel de la investigación 

El nivel descriptivo de investigación tiene como objetivo central relatar al detalle los 

fenómenos, especificando propiedades, características y rasgos importantes de 

cualquier fenómeno que se analice. Este tipo de investigación se sitúa en un primer 

nivel del conocimiento científico y utiliza técnicas descriptivas. En los estudios que 

practican el nivel descriptivo, es fundamental la elaboración de conceptos, la 

descripción de niveles socioeconómicos, la comparación de variables como el nivel 

de ingreso con el nivel de instrucción y con el número de hijos. Estos estudios buscan 

especificar propiedades, características y rasgos importantes de los fenómenos 

estudiados, describiendo tendencias de un grupo o población (Polonia, et al., 2020). 

 

Además, en el nivel descriptivo, se utilizan instrumentos como escalas de apreciación, 

listas de cotejo y rúbricas para recopilar datos cuantitativos que permitan caracterizar 

los fenómenos estudiados. Estos instrumentos son de gran utilidad para medir el nivel 

o calidad de una tarea específica, así como para dar a conocer la frecuencia o 

intensidad de lo observado (Polonia, et al., 2020). 

 

De esta manera, la presente investigación tuvo un nivel descriptivo, ya que se enfocó 

en especificar propiedades, características y rasgos importantes del proceso de 

retención estudiantil, utilizando metodología cuantitativa para analizar aspectos 

medibles y recolectar datos a través de una encuesta. 

 

 

Diseño de la investigación  

Es un tipo de estrategia crucial para el desarrollo de un estudio, ya que establece la 

estructura y la metodología que se utilizará para recopilar y analizar datos. Dentro de 

la investigación cuantitativa, se pueden distinguir entre los diseños experimentales y 

no experimentales (Polonia, et al., 2020).  

 

El diseño de investigación no experimental se centra en la observación de fenómenos 

tal como se presentan en su ambiente natural, sin intervención del investigador. Estos 

diseños pueden ser descriptivos, correlacionales, transversales y longitudinales 

(Polonia, et al., 2020). 
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El diseño no experimental transversal se caracteriza por recopilar datos en un solo 

punto en el tiempo, lo que permite obtener una instantánea de la situación en ese 

momento. Este tipo de diseño es útil para estudiar fenómenos en un momento 

específico y comparar diferentes grupos o variables en ese momento y el longitudinal 

implica recopilar datos a lo largo del tiempo, lo que permite observar cómo cambian 

ciertas variables o fenómenos a medida que transcurre el tiempo 

(Polonia, et al., 2020). 

 

La investigación siguió un diseño no experimental transversal porque el enfoque de 

la investigación se centró en analizar fenómenos tal como se presentan en su entorno 

natural, sin manipulación deliberada de las variables de estudio y la recolección de 

los datos se hizo en un único momento. 

Tipo de investigación 

La investigación documental es aquella que se basa en la recopilación, análisis y 

síntesis de información proveniente de fuentes escritas, como libros, artículos, tesis, 

informes, entre otros. Esta metodología se centra en el estudio de la literatura 

existente sobre un tema específico, con el fin de fundamentar teóricamente el 

problema de investigación y obtener un marco de referencia sólido (Hernández y 

Mendoza, 2020). 

 

Por ende, este estudio, requirió de una investigación documental para fundamentar 

teóricamente el problema de investigación y obtener un marco de referencia sólido. 

La investigación documental permitió revisar estudios previos relacionados con la 

retención estudiantil, identificar teorías y modelos existentes, así como comprender 

las variables e indicadores relevantes para el desarrollo del modelo predictivo. 

Además, sirvió para analizar la literatura existente sobre estrategias de retención 

estudiantil, factores que influyen en la deserción escolar, y métodos de predicción de 

comportamiento estudiantil. Esta revisión proporcionó el sustento necesario para 

diseñar y desarrollar un modelo predictivo efectivo. 
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Por otro lado, la investigación de campo implico la recolección de datos directamente 

en el entorno donde ocurren los fenómenos estudiados. Esta metodología se apoya 

en la observación, entrevistas, encuestas, experimentos, entre otros, para obtener 

información de primera mano y así responder a las preguntas de investigación 

planteadas (Hernández y Mendoza, 2020). 

 

Por ende, este estudio se llevó a cabo siguiendo una investigación de campo, 

debido a que se recolectó la información de manera presencial y en el lugar de los 

hechos a través del uso de (1) encuesta, que sirvió para evaluar la funcionalidad del 

modelo predictivo de retención estudiantil desarrollado. 

Población  

 

La unidad de análisis es el elemento básico o la entidad primaria sobre la cual se 

recopilan datos y se realizan observaciones. La elección de la unidad de análisis 

depende del objetivo de la investigación y define el nivel en el que se llevarán a cabo 

las mediciones y el análisis (Hernández y Mendoza, 2020). 

 

De esta manera, la unidad de análisis de la presente investigación estuvo conformada 

por tres documentos específicos utilizados para construir el modelo predictivo de 

retención estudiantil. Estos documentos fueron seleccionados por su relevancia y 

actualidad, asegurando que no tuvieran más de cinco años desde su publicación. Se 

priorizaron tesis y libros, ya que ofrecen investigaciones más profundas y 

sistemáticas, con datos verificables respaldados por estudios académicos formales, 

lo que garantiza una base sólida para el modelo predictivo 

 

La población se refiere al conjunto completo de elementos, individuos, o unidades de 

análisis que comparten una característica común y sobre los cuales se busca obtener 

conclusiones o generalizaciones. Esta característica común puede ser demográfica, 

geográfica, social, o cualquier otra que sea relevante para el estudio en cuestión. La 

población es fundamental en la investigación, ya que las conclusiones y resultados 

obtenidos a partir de la muestra seleccionada se aplicarán a la población en su 

conjunto (Hernández y Mendoza, 2020). 
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De esta manera, la población de la presente investigación fue finita y estuvo 

conformada por tres ingenieros de la carrera de Ingeniería de Software de la UNIBE, 

quienes evaluarán el funcionamiento del modelo predictivo de retención estudiantil. 

Estos ingenieros fueron seleccionados por su experiencia en desarrollo de software y 

su conocimiento en modelos predictivos, lo que asegura una evaluación técnica 

adecuada del modelo. 
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Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

La revisión documental es una técnica de recolección de datos que consiste en la 

recopilación, análisis y síntesis de información proveniente de fuentes documentales, 

como libros, artículos, informes, tesis, entre otros. Esta técnica se utiliza para obtener 

antecedentes, fundamentar teóricamente un estudio, identificar el estado del arte 

sobre un tema específico, y recopilar información relevante para el desarrollo de la 

investigación. La revisión documental es fundamental para contextualizar el problema 

de investigación, identificar las teorías existentes, y establecer las bases conceptuales 

sobre las cuales se fundamentó el estudio (Hernández y Mendoza, 2020).  

 

En este sentido, la investigación utilizó la revisión documental para identificar las 

variables técnicas del modelo predictivo de retención estudiantil de una universidad 

privada del Ecuador.  

 

Igualmente, la encuesta es una técnica de recolección de datos que consiste en la 

formulación de preguntas estructuradas a un grupo de personas con el fin de obtener 

información específica sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos o 

características demográficas. Es ampliamente utilizada en investigaciones sociales, 

de mercado, y en estudios de opinión pública, ya que permite recopilar datos de 

manera estandarizada y obtener una visión general de las percepciones y 

experiencias de la población objetivo (Hernández y Mendoza, 2020).  

 

En este sentido, para el desarrollo de la presente investigación se utilizó una 

encuesta, que estuvo dirigida a expertos en el área de la ingeniería de software 

pertenecientes a la UNIB.E y sirvió para evaluar la funcionalidad del modelo predictivo 

de retención estudiantil. 
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Operacionalización de la variable 

La operacionalización de la variable es el proceso mediante el cual se define y se 

establece cómo se medirá una variable en un estudio de investigación. En otras 

palabras, consiste en transformar conceptos abstractos o teóricos en medidas 

concretas y observables. Este proceso es esencial para garantizar que las variables 

estén claramente definidas y que las mediciones sean consistentes y confiables 

(Hernández y Mendoza, 2020).  

 

La operacionalización implica identificar indicadores o medidas específicas que 

representen la variable de interés. Estos indicadores pueden ser observables, 

cuantificables y verificables, y deben estar directamente relacionados con la variable 

que se pretende estudiar. Por ejemplo, si la variable es "calidad de vida", los 

indicadores podrían incluir el nivel de ingresos, el acceso a servicios de salud, la 

satisfacción laboral, entre otros aspectos que puedan medirse de manera concreta 

(Hernández y Mendoza, 2020).  

 

Además, la operacionalización también implica la selección de instrumentos de 

medición adecuados, como cuestionarios, escalas, pruebas o métodos de 

observación, que permitan recopilar datos de manera precisa y válida. Estos 

instrumentos deben estar diseñados de manera que capturen de manera efectiva los 

aspectos específicos de la variable que se está estudiando (Polonia, et al.,2020).  

 

En este estudio se aplicó la operacionalización de la variable para definir y establecer 

cómo se medirá la variable de interés, lo cual es esencial para garantizar que las 

mediciones sean consistentes y confiables. Este proceso permite identificar 

indicadores específicos que representen la variable, lo que facilita la generación de 

instrumentos de medición adecuados, como cuestionarios y escalas, que recopilan 

datos de manera precisa y válida. Así, la operacionalización es fundamental para 

asegurar que los aspectos específicos de la variable se capturen efectivamente en el 

contexto de la investigación 
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Tabla 1. Operacionalización de la variable  
 

Objetivo Variable Definición Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento 

Identificar las 

variables 

técnicas del 

modelo 

predictivo de 

retención 

estudiantil a 

partir de 

revisión 

documental. 

Retención 

estudiantil 

Se refiere a la 

capacidad de 

una institución 

educativa para 

mantener a los 

estudiantes 

matriculados a 

lo largo de su 

formación. 

Características 
personales 

• Sexo 

• Edad 

Revisión 
documental 

Matriz de 
desmontaje 

Educación 
formativa 

• Promedio Revisión 
documental 

Matriz de 
desmontaje 

Compromiso 
estudiantil 

• Actividades 
extracurriculares 

• Comunicación 
con profesores 

Revisión 
documental 

Matriz de 
desmontaje 

Sistema 
académico 

• Apoyo 
académico 

• Participación en 
tutorías 

• Retención 

Revisión 
documental 

Matriz de 
desmontaje 

Condiciones 
académicas 

• Nivel 
socioeconómico 
 

Revisión 
documental 

Análisis de 
documentos 
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Instrumento de recolección de datos 

 

Una matriz de desmontaje es una herramienta que organiza y descompone un objeto, 

documento o proceso en sus componentes básicos para facilitar su análisis y 

comprensión. Permite identificar y estudiar cada parte por separado, lo que ayuda a 

entender cómo funciona el todo. Se usa para evaluar de manera detallada y 

sistemática aspectos específicos, como características, metodologías o resultados, 

dividiendo el objeto en categorías o secciones clave (Hernández y Mendoza, 2020). 

 

Por ende, se utilizó una matriz de desmontaje como herramienta fundamental para 

identificar y analizar las variables técnicas del modelo predictivo de retención 

estudiantil. Esta matriz permitió descomponer los tres documentos seleccionados en 

sus componentes esenciales, facilitando un examen detallado de cada variable y 

metodología. De esta forma, se aseguraron la precisión y relevancia de los datos 

utilizados en el modelo, y se optimizó la comprensión de cómo cada elemento 

contribuye al desarrollo del modelo predictivo. 

 

El cuestionario es un instrumento fundamental en la aplicación de encuestas, ya que 

consiste en un conjunto de preguntas diseñadas para medir una o más variables de 

estudio, estas preguntas pueden ser cerradas, lo que significa que ofrecen opciones 

de respuesta predefinidas, o abiertas, en las que los encuestados tienen libertad para 

expresar sus respuestas sin limitaciones. Es crucial que el diseño del cuestionario 

esté alineado con el planteamiento del problema de investigación, y que las preguntas 

estén formuladas de manera clara y precisa para garantizar la obtención de datos 

relevantes y significativos (Hernández y Mendoza, 2020).  

 

Por ende, para la recolección de datos en esta investigación, se aplicó (1) 

cuestionario, debido a que se necesitaba la opinión de expertos para evaluar la 

funcionalidad del modelo predictivo de retención estudiantil. 
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Tabla 2. Cuestionario para evaluar la funcionalidad 

Cuestionario Si No 

1.¿Considera que el modelo predictivo es efectivo en la 
identificación de estudiantes en riesgo de abandono? 

  

2.¿Considera que la capacidad del modelo para predecir con 
exactitud la retención estudiantil es eficaz? 

  

3.¿Considera que las predicciones del modelo en términos 
de retención estudiantil son confiables? 

  

4.¿Cree que el modelo tiene un alto porcentaje de acierto en 
la identificación de estudiantes en riesgo? 

  

5.- ¿Considera que el modelo predictivo presentará 
consistencia en sus resultados en el contexto de la retención 
estudiantil a lo largo del tiempo? 

  

6.¿Ha demostrado en su experiencia el modelo ser confiable 
en la identificación de estudiantes en riesgo de abandono?  

  

7.¿Evaluaría la estabilidad de las predicciones del modelo a 
lo largo de diferentes periodos académicos como 
satisfactoria? 

  

8.¿Considera que el modelo predictivo es aplicable para 
identificar tempranamente a los estudiantes en riesgo de 
abandonar sus estudios? 

  

9 ¿Ha identificado alguna limitación en la aplicabilidad del 
modelo predictivo de retención estudiantil en el contexto 
educativo actual? 

  

10.¿Considera que el modelo predictivo proporciona 
información útil para la toma de decisiones estratégicas en 
la retención estudiantil?  

  

 

Validez y Confiabilidad 

Validez 

La validez en base al instrumento se refiere a la capacidad del instrumento de 

medición para evaluar de manera precisa y confiable aquello que se pretende medir 

(Hernández y Mendoza, 2020).   
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La validez de expertos es un tipo de validez que se refiere a la evaluación realizada 

por expertos en un campo específico sobre la adecuación y relevancia de un 

instrumento de medición o de un modelo teórico. En este proceso, los expertos 

evalúan si el instrumento o modelo captura de manera precisa y completa el fenómeno 

que se pretende medir o explicar la opinión y juicio de estos expertos son 

fundamentales para determinar si el instrumento o modelo es válido para su propósito 

previsto. La validez de expertos es un componente importante en la validación de 

instrumentos de medición y en la evaluación de la calidad de la investigación en 

diversos campos académicos y científicos (Hernández y Mendoza, 2020).  

En este aspecto, los cuestionarios elaborados en la presente investigación fueron 

validados en base al juicio de (3) de expertos en el área de Software de la UNIB.E. 

 

Tabla 3. Validadores del instrumento de investigación. 

Cuestionario 

Expertos Títulos de los profesionales 

Experto 1 Ing. Tonyse De la Rosa Martín 

Experto 2 Ing. Sandino Jaramillo 

Experto 3 Ing. Marcela Parra 

Confiabilidad 

La confiabilidad se refiere a la capacidad de un sistema, producto o servicio para 

desempeñar consistentemente y de manera esperada su función durante un período 

de tiempo determinado y bajo condiciones específicas. También implica la 

probabilidad de que un elemento cumpla con sus especificaciones y expectativas de 

rendimiento de manera constante y sin fallos, siendo un aspecto crucial en diversos 

campos como la ingeniería, la tecnología y la gestión de proyectos, ya que garantiza 

la consistencia y la fiabilidad de los resultados esperados (Hernández y Mendoza, 

2020).  

 

En este sentido, la confiabilidad del instrumento empleado, se determinó a partir del 

coeficiente Kuder Richardson (KR-20), debido a que la escala de respuesta es 

dicotómica (Si/No). 

 



28 
 

De esta manera, se obtuvo para el cuestionario que permitió evaluar la funcionalidad 

del modelo predictivo de retención estudiantil, se obtuvo un KR-20 igual a 0.925, lo 

cual indica que el instrumento es muy confiable. 

 

Técnicas de análisis de los datos 

Las técnicas de los datos en el enfoque cuantitativo se centran en la medición y el 

análisis estadístico de los datos. Estas técnicas incluyen la frecuencia absoluta, 

frecuencia porcentual, moda, mediana, media, desviación estándar, mínimo y 

máximo, entre otras, que se utilizan para analizar y comprender los datos recopilados 

en un estudio cuantitativo, permitiendo obtener conclusiones válidas respaldadas por 

el análisis estadístico (Hernández y Mendoza, 2020).  

 

En este aspecto se usaron estas técnicas de análisis estadísticos de datos 

específicamente frecuencia absoluta y relativa, para analizar e interpretar los 

resultados y obtener conclusiones válidas. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

Este capítulo presenta los resultados de la investigación con su correspondiente 

análisis e interpretación, a partir de los objetivos planteados. 

 

● Identificación de las variables técnicas del modelo predictivo de 

retención estudiantil a partir de revisión documental. 

 

La técnica para determinar las variables técnicas del modelo predictivo de retención 

estudiantil se basó en una revisión documental. A través de la consulta de diversos 

autores y documentos clave, se identificaron las variables mencionadas en estudios 

previos sobre retención estudiantil. Esta técnica permite extraer las variables más 

relevantes de cada documento y comparar el consenso entre los autores, facilitando 

la selección de las variables que mejor se ajustan al modelo predictivo que se busca 

desarrollar. 

Con base a la opinión de distintos autores se obtuvieron las variables técnicas del 

modelo predictivo de retención estudiantil, las cuales se detallan en la Tabla 15.  
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Tabla 4. Variables técnicas del modelo predictivo de retención estudiantil. 

Autor Documento Característ
icas 

personales 

Educaci
ón 

formativ
a 

Comprom
iso 

estudianti
l 

Sistema 
académi

co 

Condicio
nes 

económic
as 

Viviana 
Elizabet

h 
Moschne

r 

Modelo 
predictivo 

para la 
detección 

temprana de 
alumnos en 
riesgo de 

abandono de 
la facultad 

UNNE 

X X X X  

José 
Urgirles 
y Marcia 
Vásquez 

Modelo de 
retención 

universitaria: 
Un enfoque 
de Machine 

Learning  
 

X X X  x 

Cevallos 
Medina, 

Erik 
Nicolay 
Barahon

a 
Chunga, 
Claudio 
Jorge 

Modelo para 
automatizar 

el proceso de 
predicción de 
la deserción 

en 
estudiantes 

universitarios 

X  X X  

 
 

Análisis e interpretación de los resultados 

En cuanto a las características personales, se evidencia que el 100% de los autores 

se refiere a que el modelo predictivo de retención estudiantil incluye esta variable, tal 

como se muestra en la figura 1. 
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Figura 1.  Características personales  
 

En cuanto a la educación formativa, se evidencia que el 66.66% de los autores se 

refiere a que el modelo predictivo de retención estudiantil incluye esta variable, 

mientras que otro 33.33% enfatiza que no, tal como se muestra en la figura 2. 

 

Figura 2.  Educación formativa 
 

En cuanto al compromiso estudiantil, se evidencia que el 100% de los autores se 

refiere a que el modelo predictivo de retención estudiantil incluye esta variable, tal 

como se muestra en la figura 3. 

 

Figura 3. Compromiso estudiantil 
En cuanto al sistema académico, se evidencia que el 66.66% de los autores se refiere 

a que el modelo predictivo de retención estudiantil incluye esta variable, mientras que 

otro 33.33% enfatiza que no, tal como se muestra en la figura 4. 

 

Figura 4. Sistema académico 
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En cuanto a las condiciones económicas, se evidencia que el 33.33% de los autores 

se refiere a que el modelo predictivo de retención estudiantil incluye esta variable, 

mientras que otro 66.66% enfatiza que no, tal como se muestra en la figura 5. 

 

Figura 5. Condiciones económicas 
 
 

 
● Diseño del modelo predictivo que incluye variables académicas, 

socioeconómicas y psicológicas para el análisis de la retención 

estudiantil en la Universidad privada del Ecuador. 

 

Metodología CRISP-DM 

 

Comprensión del negocio 

Se definió el objetivo del proyecto como la creación de un modelo que pueda 

identificar estudiantes en riesgo de abandono en la Universidad Privada del Ecuador. 

No se contó con datos reales, por lo que se decidió generar datos sintéticos. 

 

Comprensión de los datos 

Se identificaron las variables técnicas del modelo a partir de la revisión documental 

(como características personales, sistema académico y condiciones 

socioeconómicas). Los datos sintéticos, representando 10 campos con 1000 

registros, fueron generados artificialmente para simular los datos de estudiantes. 

 

Preparación de los datos 

Se desarrolló el script generar_datos.py, que generó un archivo CSV con los datos 

sintéticos necesarios para alimentar el modelo. Se incluyeron características 
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aleatorias como sexo, edad, promedio académico, actividades extracurriculares y 

retención, utilizando librerías como pandas, numpy y random. 

 

Modelado del proyecto 

El modelo predictivo fue diseñado para analizar las variables seleccionadas y predecir 

la probabilidad de retención o abandono de los estudiantes. Los datos generados 

fueron utilizados para entrenar el modelo, aplicando técnicas como la simulación de 

probabilidades para cada variable. 

 

Evaluación 

El modelo fue evaluado utilizando los datos sintéticos generados, permitiendo la 

validación de la precisión en la predicción de retención estudiantil. Se comprobó que 

el modelo podía identificar patrones relevantes en los datos para predecir el riesgo de 

abandono. 

Proyecto de software 

En la siguiente sección se presentará el diseño del modelo predictivo que incluye 

variables académicas y socioeconómicas para el análisis de la retención estudiantil 

en la universidad privada de Ecuador. También se abordaron los recursos ocupados 

para el desarrollo del modelo predictivo de retención estudiantil. 

 

Recursos 

Cabe resaltar que para el desarrollo del modelo predictivo de retención estudiantil se 

tuvieron que comprar algunos cursos con sus respectivos manuales para poder 

escribir el código siguiendo las mejores prácticas y entendiendo la lógica que conlleva 

un modelo predictivo para su funcionamiento a largo plazo. 

 

Hardware 

El hardware utilizado para este proyecto consistió en una laptop equipada con un 

procesador Intel Core i5 de 11ª generación, 16 GB de RAM y un disco sólido (SSD) 

de 500 GB. 

 

Software 
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El entorno de desarrollo se estableció en un sistema operativo Windows 11, 

proporcionando una plataforma moderna y segura para la programación y el análisis 

de datos. 

 

Datos sintéticos 

Los datos sintéticos son datos generados artificialmente que simulan las 

características y patrones de datos reales, pero no contienen información personal 

real. Se utilizan en situaciones donde los datos reales no están disponibles o no se 

pueden utilizar debido a razones de privacidad o acceso. 

 

En el contexto del proyecto de investigación: 

 

● La Universidad Privada del Ecuador no proporcionó acceso a datos reales para 

este análisis. 

● Se optó por generar datos sintéticos para poder diseñar y probar el modelo 

predictivo. 

● Los datos sintéticos ayudan a crear un conjunto de datos representativos que 

permiten la evaluación de los algoritmos sin comprometer la privacidad. 

 

Los datos sintéticos están compuestos de la siguiente manera: 

 

Figura 6. Tabla sintética 
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Los datos sintéticos están compuestos por un total de 10 campos los cuales tienen 

un total de 1000 registros que servirán para dar funcionalidad al modelo predictivo de 

retención estudiantil. 

 

Código: generar datos.py 

Este script se encarga de generar datos sintéticos que representan los datos de los 

estudiantes que se usarán para poder darle funcionamiento al modelo predictivo 

 

Figura 7. Importaciones para generar datos 
 

Las librerías importadas son fundamentales para el manejo y generación de datos en 

el archivo las razones son: 

● Random: Utilizada para generar números aleatorios y seleccionar valores 

aleatoriamente, esencial para simular variabilidad en los datos. 

● Panda: es una librería para la manipulación y análisis de datos. Se utiliza aquí 

para crear y gestionar el DataFrame 

● Numpy: es una librería para operaciones matemáticas 

 

Figura 8. Valores y probabilidades 
 

Esta sección configura los parámetros necesarios para la generación de datos. Los 

valores y probabilidades definidas permiten crear un conjunto de datos variado y 

realista. 

 

● sexo_map: Mapea las categorías de sexo ('M', 'F') a valores numéricos (0, 1) 

para facilitar el procesamiento de datos. 
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● sexo_probabilidad: Establece las probabilidades de que un estudiante sea 

masculino o femenino. 

● Listas de opciones: Defina las posibles respuestas para cada característica 

como lo son: actividades extracurriculares, comunicación con profesores, 

apoyo académico). 

● prob_retencion: Defina las probabilidades de que un estudiante abandone o 

no para reflejar la respuesta en la columna retención. 

 

 

Figura 9. Función para generar el csv 
 

Esta es una de las partes más importantes del código ya que es vital para una 

generación de data exitosa ya que si llegara a estar mal realizado no se podría dar 

funcionamiento al modelo predictivo de retención estudiantil. 

 

 

● Generar csv aleatorio: Función para crear un archivo CSV con datos 

sintéticos. 

● nombre_archivo: Especifica el nombre del archivo CSV. 

● num filas: Número de registro 

● Encabezado: Define los nombres de las columnas para el 

● Generación de Datos: Asigna valores aleatorios a cada columna usando las 

definiciones previas, creando una fila de datos y guardándola en el archivo 

CSV. 
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Figura 10. Datos aleatorios 
 

El código genera un conjunto de datos sintéticos para el análisis de retención 

estudiantil. Utiliza varias técnicas para crear datos aleatorios pero realistas que 

simulan las características de los estudiantes. 

 

Proceso General: 

 

● Generación de Registros: Se crean múltiples registros (filas) para los datos, 

cada uno con un identificador único. 

● Asignación de Características Aleatorias: Para cada registro, se asignan 

valores aleatorios para características como el sexo, la edad, el promedio 

académico, y otras variables relevantes como la participación en actividades 

extracurriculares y la comunicación con profesores. 

● Simulación de Variables: Se simulan variables adicionales, como el nivel 

socioeconómico y la retención (abandono o no), utilizando probabilidades para 

asegurar que los datos reflejan patrones realistas. 
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Figura 11. Valores distribuidos 
 

Descripción: 

 

● generar_valor_normal: Produce un valor que sigue una distribución normal 

dentro de un rango especificado. 

● lim_inferiorylim_superior: Define los límites del rango del valor generado. 

● mediaydesviacion_estandar: Calcula la media y desviación estándar para la 

distribución normal. 

● forzar_limites: Se asegura de que el valor generado esté dentro del rango 

definido. 

 

Para que, finalmente cuando ejecutemos el comando python generador_datos.py por 

consola nos genere un archivo csv que contendrá toda la información de la data 

sintética. 

 

● Aplicación del modelo predictivo que determine los patrones de 

comportamiento de los estudiantes a través de algoritmos de aprendizaje 

supervisado para tomar las mejores decisiones.  

 

Aplicación 

El modelo predictivo se aplicó transformando las variables categóricas en valores 

numéricos mediante LabelEncoder para que el modelo pudiera procesarlas, y se 

balancearon las clases utilizando SMOTE para corregir el desequilibrio entre 

estudiantes en riesgo de abandono y aquellos que no lo están. Posteriormente, se 

entrenó el modelo utilizando el algoritmo de RandomForestClassifier con los datos 

sintéticos, permitiendo al modelo identificar patrones de comportamiento relacionados 

con la retención estudiantil y hacer predicciones más precisas sobre los estudiantes 

en riesgo. 

 

Model.py 

El archivo model.py es esencial para el proceso de construcción de un modelo 

predictivo para la retención estudiantil. Se encarga del preprocesamiento de datos, el 
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entrenamiento del modelo de aprendizaje supervisado y la evaluación del rendimiento 

del modelo. A continuación, se detallan las capturas del código y sus explicaciones. 

 

Figura 12. Importaciones model.py 
 

Balancear clases  

Se refiere a la técnica utilizada para abordar el problema del desequilibrio en los 

conjuntos de datos, donde una clase (por ejemplo, estudiantes en riesgo de 

abandono) tiene significativamente menos ejemplos que otra clase (estudiantes que 

no están en riesgo). Este desequilibrio puede afectar la capacidad del modelo 

predictivo para aprender y hacer predicciones precisas. Al balancear las clases, se 

busca asegurar que el modelo tenga suficiente información sobre ambas clases, lo 

que mejora su rendimiento y precisión en la clasificación de los datos. 

 

Importaciones model.py 

 

● Pandas: Se utiliza para la manipulación y análisis de datos. Facilita la carga y 

procesamiento de datos en formato de DataFrame. 

● Sklearn.model_selection. train_test_split: Permite dividir el conjunto de 

datos en conjuntos de entrenamiento y prueba, lo que es crucial para evaluar 

el rendimiento del modelo. 

 

 

● Sklearn.ensemble. RandomForest Classifier: es un algoritmo de 

aprendizaje supervisado que se utilizará para clasificar en el contexto de la 

retención estudiantil. Este algoritmo permite identificar patrones de 

comportamiento de los estudiantes que influyen en su retención, lo que 

significa que puede clasificar a los estudiantes en diferentes categorías, como 

aquellos en riesgo de abandono y aquellos que no lo están, basándose en las 

variables que se han analizado. 
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● Sklearn.preprocessing. LabelEncoder: Convierte las variables categóricas 

en valores numéricos que el modelo puede procesar y dar una respuesta 

apropiada. 

● Imblearn.over_sampling.SMOTE: Técnica para balancear las clases en el 

conjunto de datos, lo que ayuda a mejorar la precisión del modelo en datos 

desequilibrados y así poder tener una mayor eficacia a la hora de calcular. 

 

 

Figura 13. Preprocesamiento de datos 
 

 

 

Parte vital del modelo predictivo 

 

Esta función convierte las variables categóricas en valores numéricos utilizando 

LabelEncoder. Esto es necesario porque los algoritmos de aprendizaje automático 

requieren que las entradas sean numéricas.  

 

La función transforma las columnas 'Sexo', 'ActividadesExtracurriculares', 

'ComunicacionProfesores', 'ApoyoAcademico', 'ParticipacionTutorias' y 

'NivelSocioeconomico' en valores numéricos que el modelo puede utilizar para el 

entrenamiento y la confianza. 
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Figura 14. Entrenamiento del modelo 
 
 

Estadísticas descriptivas 

Para comprender mejor el conjunto de datos, se deben calcular las estadísticas 

descriptivas para cada variable: 

Indicadores de características personales 

• Sexo: Distribución entre valores numéricos representando hombres (0) y 

mujeres (1): 

Hombres (0): 48% 

Mujeres (1): 52% 

Tabla 5. Distribución porcentual de la variable sexo 
 

• Edad: Media, desviación estándar, valores mínimo y máximo de la edad de los 

estudiantes. 

Media 21.5 años 

Desviación estándar 2.3 años 

Valor minimo 18 años 

Valor máximo 25 años 

Tabla 6. Distribución porcentual de la variable edad 
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• Promedio: Media y desviación estándar del promedio académico. 

Media 7.2 

Desviación estándar 1.5 

Valor mínimo 0.0 

Valor máximo 10.0 

Tabla 7. Distribución porcentual de la variable promedio 
 

• Actividades Extracurriculares: Proporción de estudiantes que participan o no 

en actividades extracurriculares: 

Participan (1):  60% 

No participan (0) 40% 

Tabla 8. Distribución porcentual de la variable actividades extracurriculares 
 

• Comunicación con Profesores: Distribución de la calidad de la comunicación 

(Bueno, Medio, Ninguno): 

Bueno (2) 40% 

Medio (1) 35% 

Ninguno (0) 25% 

Tabla 9. Distribución porcentual de la variable comunicación con profesores 
 

• Apoyo Académico: Proporción de estudiantes con diferentes niveles de apoyo 

académico (Bueno, Regular): 

Bueno (1) 55% 

Regular (0) 45% 

Tabla 10. Distribución porcentual de la variable apoyo académico  
 

• Participación en Tutorías: Proporción de estudiantes que participan o no en 

tutorías: 

Participan (1) 70% 

No participan (0) 30% 

Tabla 11. Distribución porcentual de la variable sexo participación en tutorías 
 

• Nivel Socioeconómico: Distribución de los niveles socioeconómicos (Bueno, 

Medio, Ninguno): 
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Tabla 12. Distribución porcentual de la variable socioeconómico  

Bueno (2) 20% 

Medio (1) 50% 

Ninguno (0) 30% 

 

• Retención: Proporción de estudiantes que abandonaron versus los que no 

abandonaron: 

Abandona (0) 30% 

No abandona (1) 70% 

Tabla 13. Distribución porcentual de la variable retención 
 

Estas estadísticas ayudarán a interpretar los datos y los resultados del modelo 

predictivo, proporcionando una visión integral sobre los factores que afectan la 

retención estudiantil en la Universidad Privada del Ecuador. 

 

App.py 

 

El archivo app.py configura y ejecuta una aplicación web basada en Flask para 

visualizar y analizar los datos generados mediante un modelo predictivo de retención 

estudiantil. Carga los datos, entrena el modelo, y ofrece varias rutas para interactuar 

con la información, permitiendo ver la lista de estudiantes, los detalles de un 

estudiante específico, y los estudiantes en riesgo según el modelo predictivo. 

Además, se asegura de que los datos sean presentables mediante el uso de mapeos 

para convertir valores numéricos en texto legible y proporciona estadísticas como la 

confianza del modelo para una mejor interpretación. 

 

 

Figura 15. Configuración inicial app.py 
Estas importaciones son fundamentales para la creación de la aplicación web, el 

manejo de datos y la implementación del modelo predictivo. 
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Figura 16. Carga de datos 
Aquí se inicializa la aplicación Flask y se cargan los datos generados a partir del 

archivo CSV. También se genera una columna de retención inicial con valores 

aleatorios (1 o 0) que serán ajustados durante el proceso de modelado. 

 

 

Figura 17. Data del entrenamiento 
 

Se entrenan el modelo predictivo y se preprocesan los datos. El modelo a los datos 

generados, mientras que preprocesar datos convierte las variables categóricas en 

numéricas. 

Estos pasos permiten que los datos estén listos para ser utilizados en la aplicación 

web, con el modelo predictivo entrenado y los datos preprocesados para una 

visualización adecuada. 

 

Figura 18. Mapeo de datos 
 

Estos mapeos son esenciales para convertir los valores numéricos en texto legible, 

mejorando la comprensión de los datos presentados en la parte visual. 
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Figura 19. Ruta principal 

Esta sección permite a los usuarios ver la lista de estudiantes con sus características 

y predicciones, así como la confianza general del modelo, facilitando la interpretación 

y análisis de los datos. 

 

Figura 21. ruta del estudiante 

 

Permite a los usuarios ver la información detallada de un estudiante específico, 

proporcionando una visión más profunda de cada registro. 

 

Figura 20. Ruta del estudiante en riesgo 
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Esta sección identifica a los estudiantes que están en riesgo según el modelo 

predictivo, permitiendo a los usuarios ver quiénes podrían necesitar atención 

adicional. 

 

Figura 21. Ejecución de la aplicación 

Y finalmente ejecutando el comando python app.py se inicia el programa. 
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● Evaluación de la funcionalidad del modelo predictivo de retención 

estudiantil a partir de una encuesta a expertos.  

 

La encuesta fue realizada inicialmente enviando un correo a los ingenieros para 

confirmar su disponibilidad, y una vez recibida su respuesta afirmativa, se les envió 

un formulario de Google para recopilar los datos necesarios. Los resultados muestran 

que los ingenieros consideran el modelo predictivo efectivo en la identificación de 

estudiantes en riesgo de abandono, con una capacidad precisa y confiable para 

predecir la retención estudiantil a lo largo del tiempo. También se mencionaron 

algunas limitaciones en su aplicabilidad dentro del contexto educativo actual. 

 

La Tabla 14 presenta la consideración de los ingenieros sobre la efectividad del 

modelo predictivo en la identificación de estudiantes en riesgo de abandono. 

 

Representación 

Tabla 14. Consideración de que el modelo predictivo es efectivo en la 
identificación de estudiantes en riesgo de abandono 

 

Resultado 

En primer lugar, se obtuvo la consideración de que el modelo predictivo es efectivo 

en la identificación de estudiantes en riesgo de abandono por parte de los ingenieros, 

reflejándose que una totalidad del 100% lo considera efectivo, mientras que ninguno 

de los encuestados lo considera inefectivo, tal como se muestra en la Tabla 15. 

 

 

Consideración de que el modelo predictivo es efectivo 
en la identificación de estudiantes en riesgo de 

abandono 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Si 4 100 

No 0 0 

Total 4 100 
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En la Tabla 15 se expone la opinión de los ingenieros sobre la capacidad del modelo 

para predecir con precisión la retención estudiantil. 

 

Representación 

Tabla 15. Considera que la capacidad del modelo para predecir con exactitud la 
retención estudiantil es eficaz 

 

Resultado 

En segundo lugar, se obtuvo la consideración de que la capacidad del modelo para 

predecir con exactitud la retención estudiantil es eficaz por parte de los ingenieros, 

reflejándose que una totalidad del 100% lo considera eficaz, mientras que ninguno de 

los encuestados lo considera ineficaz, tal como se muestra en la Tabla 16. 

 

La Tabla 16 ilustra la percepción de los ingenieros respecto a la confiabilidad de las 

predicciones del modelo en el ámbito de la retención estudiantil 

 

Representación 

Tabla 16. Considera que las predicciones del modelo en términos de retención 
estudiantil son confiables 

 

Considera que la capacidad del modelo para predecir 
con exactitud la retención estudiantil es eficaz 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Si 4 100 

No 0 0 

Total 4 100 
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Resultado 

En tercer lugar, se obtuvo la consideración de que las predicciones del modelo en 

términos de retención estudiantil son confiables por parte de los ingenieros, 

reflejándose que una totalidad del 100% lo considera confiable, mientras que ninguno 

de los encuestados lo considera no confiable, tal como se muestra en la Tabla 17. 

 

En la Tabla 17 se muestra la opinión de los ingenieros acerca de la precisión del 

modelo en identificar estudiantes en riesgo. 

Representación 

Tabla 17. Cree que el modelo tiene un alto porcentaje de acierto en la 
identificación de estudiantes en riesgo 

 

Resultado 

En cuarto lugar, se obtuvo la creencia de que el modelo tiene un alto porcentaje de 

acierto en la identificación de estudiantes en riesgo por parte de los ingenieros, 

reflejándose que una totalidad del 100% lo considera acertado, mientras que ninguno 

de los encuestados lo considera inconsistente, tal como se muestra en la tabla 18. 

 

Considera que las predicciones del modelo en 
términos de retención estudiantil son confiables 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Si 4 100 

No 0 0 

Total 4 100 

Cree que el modelo tiene un alto porcentaje de acierto 
en la identificación de estudiantes en riesgo 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Si 4 100 

No 0 0 

Total 4 100 
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La Tabla 18 presenta la consideración de los ingenieros sobre la consistencia del 

modelo predictivo en sus resultados a lo largo del tiempo en relación con la retención 

estudiantil.  

 

Representación 

Tabla 18. Considera que el modelo predictivo presentará consistencia en 
sus resultados en el contexto de la retención estudiantil a lo largo del 

tiempo 

 

Resultado 

En quinto lugar, se obtuvo la consideración de que el modelo predictivo uniforme en 

sus resultados en el contexto de la retención estudiantil a lo largo del tiempo por parte 

de los ingenieros, reflejándose que una totalidad del 100% lo considera consistente, 

mientras que ninguno de los encuestados lo considera inconsistente, tal como se 

muestra en la Tabla 18. 

 

En la Tabla 19 se expone la experiencia de los ingenieros respecto a la confiabilidad 

del modelo en la identificación de estudiantes en riesgo de abandono. 

Representación 

Tabla 19. Ha demostrado en su experiencia el modelo ser confiable en la 
identificación de estudiantes en riesgo de abandono 

 

Considera que el modelo predictivo presentará 
consistencia en sus resultados en el contexto de la 

retención estudiantil a lo largo del tiempo 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Si 4 100 

No 0 0 

Total 4 100 
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Resultado 

En sexto lugar, se obtuvo la experiencia de que el modelo ha demostrado ser confiable 

en la identificación de estudiantes en riesgo de abandono por parte de los ingenieros, 

reflejándose que una totalidad del 100% lo considera confiable, mientras que ninguno 

de los encuestados lo considera. no confiable, tal como se muestra en la Tabla 19. 

 

La Tabla 20 muestra la evaluación de los ingenieros sobre la estabilidad de las 

predicciones del modelo a través de diferentes períodos académicos 

Representación 

Tabla 20. Evaluaría la estabilidad de las predicciones del modelo a lo largo 
de diferentes periodos académicos como satisfactoria 

 

Resultado 

En séptimo lugar, se obtuvo la evaluación de que la estabilidad de las predicciones 

del modelo a lo largo de diferentes periodos académicos sería considerada 

satisfactoria por parte de los ingenieros. Los datos muestran que la totalidad del 100% 

de los encuestados lo considera satisfactorio, mientras que ninguno de ellos lo 

considera insatisfactorio, tal como se muestra en la Tabla 20. 

Ha demostrado en su experiencia el modelo ser 
confiable en la identificación de estudiantes en riesgo 

de abandono 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Si 4 100 

No 0 0 

Total 4 100 

Evaluaría la estabilidad de las predicciones del 
modelo a lo largo de diferentes periodos académicos 

como satisfactoria 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Si 4 100 

No 0 0 

Total 4 100 
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En la Tabla 21 se presenta la consideración de los ingenieros sobre la aplicabilidad 

del modelo predictivo para identificar tempranamente a los estudiantes en riesgo de 

abandono. 

Representación 

Tabla 21. Considera que el modelo predictivo es aplicable para identificar 
tempranamente a los estudiantes en riesgo de abandonar sus estudios 

 

Resultado 

En octavo lugar, se obtuvo la consideración de que el modelo predictivo es aplicable 

para identificar tempranamente a los estudiantes en riesgo de abandonar sus estudios 

por parte de los ingenieros. Los datos muestran que la totalidad del 100% de los 

encuestados lo considera aplicable, mientras que ninguno de ellos lo considera no 

aplicable, tal como se muestra en la Tabla 21. 

 

La Tabla 22 aborda la identificación de limitaciones en la aplicabilidad del modelo 

predictivo de retención estudiantil, según los ingenieros. 

Representación 

Tabla 22. Ha identificado alguna limitación en la aplicabilidad del modelo 

predictivo de retención estudiantil en el contexto educativo actual 

Considera que el modelo predictivo es aplicable para 
identificar tempranamente a los estudiantes en riesgo 

de abandonar sus estudios 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Si 4 100 

No 0 0 

Total 4 100 

Ha identificado alguna limitación en la aplicabilidad 
del modelo predictivo de retención estudiantil en el 

contexto educativo actual 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Si 2 50 

No 2 50 

Total 4 100 
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Resultado 

En noveno lugar, se obtuvo la identificación de alguna limitación en la aplicabilidad 

del modelo predictivo de retención estudiantil en el contexto educativo actual por parte 

de los ingenieros. Los datos muestran que el 50% de los encuestados ha identificado 

limitaciones, mientras que el otro 50% no ha identificado ninguna limitación, tal como 

se muestra en la Tabla 22. 

 

Finalmente, la Tabla 23 muestra la consideración de los ingenieros sobre la utilidad 

del modelo predictivo en la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la 

retención estudiantil. 

 

Representación 

Tabla 23. Considera que el modelo predictivo proporciona información útil 
para la toma de decisiones estratégicas en la retención estudiantil 

 

Resultado 

En décimo lugar, se obtuvo la consideración de que el modelo predictivo proporciona 

información útil para la toma de decisiones estratégicas en la retención estudiantil por 

parte de los ingenieros. Los datos muestran que la totalidad del 100% de los 

encuestados lo considera útil, mientras que ninguno de ellos lo considera no útil, tal 

como se muestra en la Tabla 23. 

 

 

 

 

Considera que el modelo predictivo proporciona 
información útil para la toma de decisiones 

estratégicas en la retención estudiantil 

Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa 

Si 4 100 

No 0 0 

Total 4 100 
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Capítulo V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Este capítulo presenta las conclusiones y recomendaciones. 

Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones 

Las variables técnicas del modelo predictivo de retención estudiantil permiten inferir 

que este modelo puede ser utilizado eficazmente para identificar tempranamente a 

los alumnos en riesgo de abandono en las instituciones educativas. 

 

El diseño del modelo predictivo que incluye variables académicas, socioeconómicas 

y psicológicas proporciona una visión integral sobre los factores que influyen en la 

retención estudiantil. La identificación de estas variables permite a las instituciones 

educativas entender mejor las necesidades de sus estudiantes y desarrollar 

estrategias efectivas para mejorar la retención. 

 

La aplicación del modelo predictivo utilizando algoritmos de aprendizaje supervisado, 

como el Random Forest Classifier, ha permitido identificar patrones de 

comportamiento de los estudiantes que influyen en su retención. El preprocesamiento 

de datos y el uso de técnicas como SMOTE han mejorado la precisión del modelo al 

manejar desequilibrios en los datos. El modelo ha demostrado ser efectivo para 

generar predicciones confiables sobre la probabilidad de abandono de los 

estudiantes. 

 

La evaluación del modelo predictivo, basada en encuestas realizadas a expertos en 

el área, revela que el modelo es ampliamente considerado efectivo y confiable para 

identificar estudiantes en riesgo de abandono. Los expertos valoraron positivamente 

la capacidad del modelo para predecir con precisión la retención estudiantil, y 

confirmaron que las predicciones realizadas son consistentes y útiles. 
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Recomendaciones 

Socializar los resultados de la presente investigación con el responsable de la 

institución educativa para que conozcan las variables técnicas del modelo predictivo 

de retención estudiantil y las ventajas de utilizarlo para la detección temprana de 

alumnos en riesgo de abandono, facilitando la toma de decisiones y la implementación 

de medidas preventivas adecuadas. 

 

Implementar programas de apoyo que aborden las variables identificadas, como el 

rendimiento académico y el nivel socioeconómico, así como fomentar la participación 

en actividades extracurriculares y mejorar la comunicación entre estudiantes y 

profesores. Esto puede contribuir a crear un ambiente más propicio para la retención 

estudiantil. 

 

Optimizar el modelo predictivo aplicando técnicas adicionales de ajuste y validación 

para mejorar su precisión y capacidad de generalización. Además, se recomienda 

realizar un seguimiento continuo del desempeño del modelo y ajustar los parámetros 

según sea necesario para adaptarse a los cambios en el contexto educativo y en las 

características de los estudiantes. 

 

Establecer un plan de acción basado en los resultados del modelo predictivo, que 

incluya la capacitación de personal y la implementación de estrategias de retención. 

Además, es importante abordar las limitaciones identificadas por los expertos para 

mejorar la aplicabilidad del modelo en el futuro. 

 

Se sugiere que la universidad inicie un proceso de recolección de datos reales 

necesarios para el desarrollo del modelo predictivo de retención estudiantil. Es 

fundamental que se solicite la autorización de los propietarios de estos datos para 

garantizar el cumplimiento de las normativas de privacidad y protección de datos. Esta 

acción permitirá mejorar la precisión del modelo y fomentar la confianza entre la 

institución y los estudiantes al asegurar un manejo ético de la información. 
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Anexo 1. Instrumento 1  

 

Documentos 

 

Autor 
(año) 

Documento 

Viviana Elizabeth 
Moschner 

 

Modelo predictivo para la detección temprana de 
alumnos en riesgo de abandono de la facultad UNNE 

José Urgirles y Marcia 
Vásquez 

Modelo de retención universitaria: Un enfoque de Machine 
Learning  

 

Cevallos Medina, Erik 
Nicolay 

Barahona Chunga, 
Claudio Jorge 

 

Modelo para automatizar el proceso de predicción de la 
deserción en estudiantes universitarios 
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Anexo 2. Instrumento 2 

 

Cuestionario 

Cuestionario Si No 

1. ¿Considera que el modelo predictivo es efectivo en la 
identificación de estudiantes en riesgo de abandono? 

  

2. ¿Considera que la capacidad del modelo para predecir con 
exactitud la retención estudiantil es eficaz? 

  

3. ¿Considera que las predicciones del modelo en términos 
de retención estudiantil son confiables? 

  

4. ¿Cree que el modelo tiene un alto porcentaje de acierto 
en la identificación de estudiantes en riesgo? 

  

5.- ¿Considera que el modelo predictivo presentará 
consistencia en sus resultados en el contexto de la retención 
estudiantil a lo largo del tiempo? 

  

6. ¿Ha demostrado en su experiencia el modelo ser 
confiable en la identificación de estudiantes en riesgo de 
abandono?  

  

7. ¿Evaluaría la estabilidad de las predicciones del modelo a 
lo largo de diferentes periodos académicos como 
satisfactoria? 

  

8. ¿Considera que el modelo predictivo es aplicable para 
identificar tempranamente a los estudiantes en riesgo de 
abandonar sus estudios? 

  

9 ¿Ha identificado alguna limitación en la aplicabilidad del 
modelo predictivo de retención estudiantil en el contexto 
educativo actual? 

  

10. ¿Considera que el modelo predictivo proporciona 
información útil para la toma de decisiones estratégicas en 
la retención estudiantil?  
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Anexo 3. Respuestas al cuestionario 

 

Formulario de Google: https://forms.gle/w5LCCnjXnQRXfo816 

 

 
 

 
 

https://forms.gle/w5LCCnjXnQRXfo816
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Anexo 4. Repositorio del código 

 

GitHub: https://github.com/miguelgzpro/modelo_predictivo/tree/main 
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Anexo 5. Sistema antiplagio 

 

 


