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Carrera de Ingenieria de Software. Universidad Iberoamericana del Ecuador. Quito
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RESUMEN

La Procuraduria General del Estado (PGE) enfrenta desafios debido a la
obsolescencia tecnoldgica de su médulo de gestion documental actual. La version 3.0
presenta problemas criticos, como la administracion de documentos y falta de
integracién con otros sistemas, lo cual limita la productividad y eficiencia de la
institucién. Para superar estas deficiencias, este estudio como se menciona en el
objetivo general propone desarrollar la versiéon 4.0 del médulo utilizando Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) y Oracle APEX, asegurando la integracion de los requisitos
funcionales y no funcionales necesarios para su correcta ejecucion. El enfoque
metodoldgico es cuantitativo, el marco de esta investigacion, se adopta el paradigma
positivista, que resalta la objetividad, la observacién empirica y el analisis riguroso de
datos. Este enfoque cuantitativo permite medir el esfuerzo al realizar cada uno de los
requisitos y validar la correcta implementacion de cada uno de ellos en su nueva
version. El disefio de investigaciébn no experimental se centra en la observacién y
medicion de fendbmenos en su entorno natural sin manipulacion intencional de
variables, proporcionando una evaluacion precisa de la situacién actual. A nivel de
investigacion descriptiva, el estudio busca detallar las caracteristicas del fenémeno,
en este caso, la eficiencia y modernizacién de la gestion documental, ofreciendo una
comprension detallada que servira de base para futuras mejoras, se emplea una lista
de cotejo como instrumento para garantizar el cumplimiento de todos los requisitos
del modulo. OCI y APEX pueden resolver las limitaciones al mejorar la gestion de
documentos y la experiencia de usuario facilitando una integracion mas eficiente con
otros moédulos. En conclusién, ofrece una solucidon estratégica para modernizar el
maédulo de gestion documental de la PGE. El estudio concluye con recomendaciones
para su implementacion y sugiere areas para futuras investigaciones que podrian
seguir perfeccionando el sistema.

Palabras Clave: Gestion Documental, Oracle Cloud, Oracle APEX, Procuraduria

General del Estado.
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INTRODUCCION

La Procuraduria General del Estado (PGE) es un organismo publico, técnico juridico,
con autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado por
la Procuradora o Procurador General del Estado, designado para un periodo de cuatro
afios (Procuraduria General del Estado, s.f.). La PGE maneja gran cantidad de
archivos digitales y fisicos en sus Direcciones Regionales, Oficinas Provinciales y su
Matriz localizada en Quito. La cual, al dia maneja un aproximado de 200 boletas sean
fisicas o digitales y pasan por la Secretaria General y la Direccion Nacional de
Patrocinio del Estado. El modulo de digitalizacion se usa desde el afio 2009 donde

cuenta con informacion digitalizada desde los afios 80s hasta la presente fecha.

La digitalizacién de documentos en la PGE ha generado la necesidad de desarrollar
una nueva version de su gestion documental. La obsolescencia tecnolégica actual
limita su crecimiento digital, por lo que el médulo en la infraestructura de Oracle Cloud
(OCI por sus siglas en inglés) y Oracle APEX se plantea como una solucién

estratégica.

En el Capitulo I, se examinan las deficiencias del modulo en su version 3.0 de gestion
documental. Este analisis incluye una revision de las limitaciones tecnoldgicas y
operativas, asi como el impacto negativo que estas deficiencias tienen en la
productividad de la institucion. Se presentan ejemplos concretos de ineficiencias,
como la lentitud en la recuperacién de documentos, interfaces de usuario poco
llamativas y la falta de integracion con otros sistemas tecnolégicos, dando como
resultado el objetivo general de desarrollar la version 4.0 del médulo de gestion
documental para la Secretaria General y Direccion Nacional de Patrocinio de la
Procuraduria General del Estado, asegurando la integracion de los requisitos
funcionales y no funcionales necesarios para su correcta ejecucion, para concluir con
el objetivo general de esta investigacion se definieron los siguientes objetivos

especificos:

1. Establecer los procesos y herramientas de software que se ocupa en el modulo
de gestion documental de la PGE mediante manuales y documentos
proporcionados por la Direccibn Nacional de Tecnologias de la Informacién
(DNTI).



2. ldentificar las deficiencias en el médulo con el propdsito de mejora y optimizacion
que resulten en un aumento de la eficiencia, la productividad y la modernizacion
en Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

3. Redisenar el médulo de gestion documental en OCI para la Secretaria General y
Direccion Nacional de Patrocinio de la Procuraduria General del Estado (PGE).

4. Implementar los requisitos funcionales y no funcionales del modulo de gestion
documental en OCI y Oracle APEX para la Secretaria General y Direccion
Nacional de Patrocinio de la PGE.

5. Verificar el correcto funcionamiento de la version 4.0 del médulo de gestion
documental mediante pruebas de caja negra, asegurando su funcionalidad para
reducir posibles fallos que puedan afectar la experiencia del usuario.

El Capitulo Il se centra en los antecedentes tecnoldgicos y tedricos relevantes para
esta investigacion. Se realiza una revision exhaustiva de las plataformas de gestion
documental disponibles, destacando las ventajas especificas de OCI y Oracle APEX.
También se exploran conceptos clave de la gestion documental digital, incluyendo la
seguridad de la informacion, accesibilidad y escalabilidad. Se discuten estudios de
caso de otras organizaciones que han implementado estas tecnologias de nube con
éxito.

La metodologia utilizada para llevar a cabo esta investigacion se describe en el
Capitulo 1ll. Este capitulo detalla el enfoque metodolégico, la naturaleza de la
investigacion cuantitativa, y las técnicas de recoleccién de datos empleadas. Ademas,
se explican las herramientas y técnicas de andlisis de datos utilizadas para evaluar la

viabilidad y efectividad de la transicion hacia OCIl y Oracle APEX.

El Capitulo IV se enfoca en el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
Aqui se presentan los hallazgos de la investigacibn, mostrando cémo la
implementacion de OCI y Oracle APEX puede resolver las deficiencias del médulo en
su version 3.0. Se discuten los beneficios observados, tales como mejoras en la

velocidad de recuperacién de documentos y experiencia de usuario de la PGE.

Finalmente, el Capitulo V ofrece conclusiones y recomendaciones basadas en los
hallazgos del estudio. Este capitulo sintetiza los beneficios del uso de las nuevas
tecnologias y su impacto positivo en la gestién documental de la PGE. Se proponen
recomendaciones para la adopcién de OCI y Oracle APEX, asi como sugerencias
para futuras investigaciones que puedan continuar mejorando el médulo de gestion

documental de la institucion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Los autores Palella y Martins (2006), sefialan que un problema constituye una
determinada realidad cuyas manifestaciones son insatisfactorias para un investigador
en un momento dado, es necesario delimitar los sujetos que intervienen en el
enfrentamiento del problema. Esta fase consiste en establecer las causas que
generan los indicadores del problema, es el momento cuando se debe indagar las
causas por las cuales aquellos se producen. De este modo, al analizar el médulo
actual y la informacion proporcionada por la institucion, se identificaron las siguientes

deficiencias:

1. Lentitud en la administracién de documentos.

2. Experiencia poco amigable para el usuario final.

3. Compleja integracion con otros modulos o sistemas.
4

Obsolescencia tecnologia.

Con este precedente, el estudio se centrard en la digitalizacion de documentos en la
PGE, lo cual requiere la introduccion de una nueva version de su gestion documental

debido a la tecnologia desactualizada.

La PGE en su gestion interna, utiliza sistemas informaticos para cumplir sus procesos
institucionales desarrollados a la medida sobre una plataforma Oracle, las soluciones
actuales de servidor de aplicaciones Weblogic (Forms & Reports), Base de Datos,
servidor de capa media HTTP Server y la infraestructura son de Software y Hardware
Privativo del fabricante Oracle, ahi reposan las aplicaciones y base de datos, por esta
razon se sugiere el desarrollo del médulo con OCI y Oracle APEX como una medida
estratégica para superar estas restricciones y fomentar un desarrollo digital eficiente

acorde al core tecnolégico de la institucion.

Planteamiento del problema

Para entender sobre OCI, es necesario saber que es Oracle, “es una empresa
multinacional conocida por el desarrollo de hardware y software enfocado a multiples
ramas de la industria de la tecnologia, pero altamente enfocada a las soluciones de

servicios en la nube y en local para otras empresas” (Gonzalez, 2023, pag. 4). Ahora



bien, su experiencia en el mercado hace que muchas empresas confien y decidan
migrar su infraestructura y aplicativos a la nube para obtener los beneficios que tiene

hoy.

OCI ofrece la capacidad de aprovisionar tanto software como hardware de ultima
generacion, permitiendo a la institucion escalar facilmente sus recursos de computo
y almacenamiento segun sus necesidades. En contraste, el centro de datos de la PGE
aun utiliza tecnologia con mas de 20 afios de antigiedad, lo que limita
significativamente el desarrollo tecnolégico. Esta obsolescencia afecta directamente
modulos clave, como el de gestion documental, impactando negativamente en la

experiencia del usuario y la eficiencia en la administracion diaria de la documentacion.

Esta afirmacion se respalda con la investigacion de Nuafez y Rodriguez (2020),
guienes han sefialado que OCI garantiza niveles excepcionales de seguridad que son
esenciales para salvaguardar la integridad y confidencialidad de los datos y
operaciones en entornos empresariales donde la sensibilidad y la criticidad de las

aplicaciones son de suma importancia.

Para terminar, se evidencia que existen sistemas de gestibn documental en los
diferentes servicios de la nube, por ejemplo, el Sistema de Gestion Documental por
parte de Arquitecsoft en OCI donde tiene un costo para su implementacion y no posee
valoraciones por parte de usuarios, adicional estas implementaciones ocupan
componentes técnicos que ha terminado su vida util por parte del proveedor Oracle,

haciendo inminente su actualizacion en los préximos afios.

Es asi como, a nivel mundial el no tener un sistema de gestibn documental puede
tener un impacto significativo en la eficiencia, la productividad, la seguridad y la
colaboracion de las organizaciones, la informacion digital se ha convertido en un
activo esencial, por ejemplo, una organizacion gubernamental que no dispone de un
sistema de gestion documental puede tener dificultades para tomar decisiones
informadas, lo que puede tener un impacto negativo en la prestacion de servicios
publicos. De acuerdo con la informacion disponible en el sitio web de Statista, se
observa un aumento sostenido en los ingresos a nivel global de los proveedores de

nube privada y soluciones 'on-premise' (Fernandez, 2020).

En este mismo orden de ideas, con estos datos, muchas aplicaciones empresariales

resultan complicadas de migrar a la nube, ya que la mayoria de los proveedores de

4



servicios en la nube se disefiaron con un modelo de maquinas virtuales con recursos
compartidos mediante un hipervisor de cédmputo y redes sobre suscritas Oracle (s.f.).
Esta arquitectura mas antigua de la informatica en la nube dificulta que las
aplicaciones empresariales funcionen a los niveles de rendimiento y disponibilidad
esperados sin modificaciones significativas, lo que agrega complejidad y riesgo de

manera habitual.

Mientras que, a nivel regional en Colombia, se encuentra el Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo, comunmente conocido como SGDEA. Este
sistema es fundamental en la gestion y preservacion de documentos en instituciones
gubernamentales y organizaciones. En este contexto, Erika Rangel subraya que "las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones estan introduciendo nuevas
practicas y formas de gestionar los documentos y se han vuelto una herramienta
fundamental para el acceso, consulta, transparencia, optimizacion y disponibilidad de
la informaciéon” (2020, pag. 11).

De modo similar, en Ecuador se puede encontrar varios servicios de gestion
documental por cada empresa o institucion, pero el que mas se conoce en el sector
publico es el Quipux, software de gestion documental promocionado por el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, a través de la
Subsecretaria de Gobierno Electronico el cual esta desarrollado con tecnologias
pasadas como se visualiza en el repositorio de Software Publico Ecuador (s.f.) una
version de PHP 5.4 del afio 2012 y que en 2015 ya perdi6 soporte y base de datos
PostgreSQL 11.5 del afio 2019, todo esto se instala en infraestructuras on-premise
gue posee cada institucion, quitando ventajas significativas que tendrian en una

infraestructura en la nube.

Actualmente, la gran cantidad de documentos que recibe la PGE a diario usando el
modulo con software desactualizado ha llevado a que este proceso se traduzca en
tiempos de carga lentos y una interfaz poco amigable para el usuario final, lo que se
traduce en una experiencia agobiante. La institucidon opera con tecnologia obsoleta
gue dificulta el crecimiento digital que se proyecta. El desarrollo de la version 4.0 del
modulo de gestion documental se ha vuelto una necesidad evidente y se vislumbran

ventajas significativas al aprovechar las capacidades de OCI y Oracle APEX.



Ante esta perspectiva, surge la siguiente interrogante: ¢Cuales son los requisitos
funcionales y no funcionales que se deben considerar para el desarrollo de la version

4 del modulo de gestion documental en OCI?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Desarrollar la version 4.0 del médulo de gestion documental para la Secretaria
General y Direccion Nacional de Patrocinio de la Procuraduria General del Estado,
asegurando la integracion de los requisitos funcionales y no funcionales necesarios

para su correcta ejecucion.

Objetivos especificos

6. Establecer los procesos y herramientas de software que se ocupa en el médulo
de gestion documental de la PGE mediante manuales y documentos
proporcionados por la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacién
(DNTI).

7. ldentificar las deficiencias en el médulo con el propdsito de mejora y optimizacion
gue resulten en un aumento de la eficiencia, la productividad y la modernizacion
en Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

8. Redisefar el médulo de gestion documental en OCI para la Secretaria General y
Direccion Nacional de Patrocinio de la Procuraduria General del Estado (PGE).

9. Implementar los requisitos funcionales y no funcionales del moédulo de gestion
documental en OCI y Oracle APEX para la Secretaria General y Direccion
Nacional de Patrocinio de la PGE.

10. Verificar el correcto funcionamiento de la version 4.0 del médulo de gestidon
documental mediante pruebas de caja negra, asegurando su funcionalidad para

reducir posibles fallos que puedan afectar la experiencia del usuario.

Justificacidén e impacto de la investigacion.

Con el fin de abordar la problematica existente en la gestion documental de la
Procuraduria General del Estado (PGE), se propone utilizar Oracle APEX junto con

Oracle Cloud Infrastructure (OCI) que sera una solucion integral y altamente eficaz



relacionada con la gestion documental obsoleta y poco amigable para el usuario final
de la institucién. La combinacion de Oracle APEX, una plataforma de desarrollo de
aplicaciones agil y altamente personalizable, con la infraestructura escalable y segura
de OCI, permitird a la PGE analizar una futura implementacion del médulo de gestion
documental. Oracle APEX facilitara la creacién de una interfaz amigable y actualizada,
mejorando la experiencia del usuario y acelerando los procesos de digitalizacion y

busqueda de documentos.

Desde el punto de vista metodoldgico, se disefiara un listado de tareas a realizar
basado en los procesos y manuales proporcionados por parte de la PGE. Este
enfoque busca no solo obtener datos relevantes, sino también capturar las opiniones
y desafios especificos que los usuarios enfrentan. El listado de tareas recopilara
informacion detallada sobre las actividades necesarias para el uso de Oracle APEX y
OCl, lo que permitirhd una comprension mas profunda de las deficiencias existentes.
Los datos recopilados proporcionardn una evaluacion objetiva del impacto de la
implementacion de Oracle APEX y OCI, lo que servird como base soélida para la toma

de decisiones informadas.

La gestion de documentos es crucial para mejorar la eficiencia y seguridad en las
organizaciones a nivel mundial. En el contexto actual de la digitalizacion, la falta de
un sistema eficiente puede afectar negativamente la productividad en la prestacion de
servicios publicos. Oracle, una empresa lider en tecnologia, ha destacado por su
enfoque en la nube a través de OCI. Este entorno proporciona altos niveles de
seguridad y ha motivado a las empresas a migrar hacia la nube, buscando aprovechar

sus ventajas en la gestién documental.

Ademas, OCI proporciona la escalabilidad necesaria para manejar grandes
volimenes de datos de manera eficiente y segura. La seguridad y disponibilidad en
OCI garantizan la integridad de los documentos, al tiempo que simplifican su acceso
y consulta. La combinacién de ambas soluciones permitira a la PGE avanzar hacia un
entorno de gestion documental moderno y eficaz, mejorando asi la eficiencia, la
productividad y la transparencia en la prestacion de servicios publicos. Los beneficios
gue nos brinda la nube segun Telecon (s.f.) “Informacidn centralizada, aumento de la
productividad y mayores niveles de seguridad son algunos de los beneficios que se

pueden esperar de un software de gestion documental en la nube”. Este enfoque



integrado no solo impulsa la eficiencia interna, sino que también fortalece la capacidad
de la PGE para brindar servicios publicos de manera transparente y efectiva,
marcando un hito crucial en su camino hacia la excelencia en la administracion

documental.

Alcance de la investigacion

La investigacion se centra en el desarrollo de una nueva version del médulo de gestion
documental en Oracle Cloud Infrastructure (OCI) para la Procuraduria General del
Estado (PGE) de Ecuador, beneficiando a los funcionarios de la Secretaria General y
Direccién Nacional de Patrocinio. Se recopilaran las deficiencias actuales del sistema
con documentos proporcionados directamente de la PGE, se realizard el médulo
adaptandolo a OCI y con las ventajas que Oracle APEX ofrece en el desarrollo de
software, se identificaran e implementaran los requisitos funcionales y no funcionales
pertinentes. El estudio comprendera la implementacion de los requerimientos

funcionales y no funcionales para evaluar el esfuerzo realizado.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el proceso de investigacion, el marco tedrico desempefia un papel fundamental,
como nos comentan los doctores Hernandez y Mendoza en su estudio de metodologia
de la investigacion (2018), el marco teérico cumple un doble propésito: es tanto una
etapa clave como un resultado tangible en el proceso de investigacion. Por un lado,
es fundamental en el enfoque cuantitativo, ya que contribuye a perfeccionar la
formulacion del problema y guia todo el desarrollo de la investigacion. Al mismo
tiempo, se convierte en un producto que se entrega como parte de los resultados de

la investigacion.

En el contexto de la gestion documental, el marco tedrico se presenta como un
componente invaluable que sirve como fundamento esencial para abordar de manera

efectiva este tema.

Antecedentes de la investigacion

El estudio realizado por Salazar (2019) en Santiago de Chile y su investigacion sobre
el "Modelo Corporativo de Gestion Documental para Metro de Santiago”, aborda la
carencia de gestiéon documental en la empresa, buscando identificar y mejorar el
manejo de su documentacion clave. Para ello, se emplea una metodologia que
combina enfoques cualitativos y cuantitativos. Inicialmente, se realizé un diagnéstico
cualitativo mediante entrevistas y revisidon de documentos, mientras que la revision
del estado del arte adopté un enfoque cuantitativo. Esta estrategia permitié analizar
la madurez de los procesos documentales desde ambas perspectivas. Los resultados
esenciales abarcan la creacion de una politica de gestion documental, el disefio de
una estructura organizativa para la administracion del proceso, la definicién de flujos
y estandares de gestion, la implementacion de una taxonomia para la clasificacion

documental y la ejecucién de un piloto evaluativo.

El trabajo de Salazar en su investigacion sobre la gestion documental en Metro de
Santiago destaca la necesidad crucial de fusionar métodos cualitativos y cuantitativos
para mejorar la administracion de documentos clave. Su propuesta de un modelo
integral refleja la importancia de establecer politicas solidas y estructuras

organizativas para optimizar estos procesos. En nuestra opinién, este estudio no solo
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es relevante para el Metro de Santiago, sino que también ofrece ensefianzas valiosas
aplicables a otras empresas en la mejora continua de sus sistemas de gestién

documental.

Continuando con, Marenco y Ramirez (2022) en Costa Rica llevaron a cabo una
investigacion detallada para analizar exhaustivamente el “Analisis sobre la
implementacion del sistema de archivo de gestion de documentos y expedientes
electronicos en los procesos de gestion documental en las sedes y seccion regional
de la universidad nacional, periodo 2020-2021". El objetivo principal fue evaluar el
impacto y la eficacia de este sistema en varias sedes y secciones regionales. Para
ello, se empled una metodologia que combind elementos cualitativos y cuantitativos,
haciendo uso de guias de entrevistas y cuestionarios. Los resultados obtenidos
revelaron beneficios tangibles en la gestion documental, asi como desafios
identificados que demandan soluciones. La conclusién central subray6 la importancia
de optimizar el Sistema de Archivo y Gestion de Documentos Electrénicos (AGDe)
para mejorar la eficiencia institucional y la transferencia de informacién en la
Universidad Nacional de Costa Rica. Ademds, se propusieron recomendaciones
especificas para perfeccionar el sistema de gestion de archivos, enfatizando su

relevancia en entornos académicos modernos. en entornos académicos modernos.

Desde nuestra perspectiva, el sistema de gestion de archivos electrénicos en la
Universidad Nacional de Costa Rica ha generado avances notables en la organizacién
documental. La combinacién de enfoques cualitativos y cuantitativos permitié
identificar mejoras concretas, aunque también destac6 desafios por resolver. En este
sentido, optimizar este sistema se convierte en un paso esencial para fortalecer la
eficiencia institucional y facilitar el intercambio de informacion en un entorno
académico en constante cambio. Las recomendaciones propuestas buscan no solo
perfeccionar el sistema actual, sino también adaptarlo a las demandas cambiantes de

la educacion contemporanea.

En el ambito nacional, Padilla (2021), en Ambato desarroll6 la tesis titulada “La gestion
documental como estructura en la eficiencia de las actividades en el sector publico”
con el objetivo de examinar el sistema de gestion documental conforme al ingreso y
direccionamiento de la documentacion para dar tramite a los requerimientos e

incidencias solicitadas a la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y
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Alcantarillado-Ambato, el trabajo utilizé6 un enfoque cuantitativo enfatizando conocer
la realidad, los documentos administrativos se clasificaron y se organizaron conforme
al ingreso y direccionamiento segun el grado de importancia. Como resultado, se
identifico que la clasificacion documental se la realiza empiricamente, ya que el
personal desconoce técnicas para gestionar adecuadamente los documentos que
ingresan y trabajar de manera eficiente, y la clasificacion de los documentos mas
significativos es de las roturas de tuberias con mayor demanda, lo que permitié

desarrollar la fase de direccionamiento, solucionando los requerimientos solicitados.

El estudio aporta una valiosa vision a la comprension de la gestion documental en el
ambito local. El énfasis en examinar el ingreso y direccionamiento de la
documentacion para el tramite de requerimientos e incidencias es especialmente
pertinente, ya que destaca la importancia de estos procesos en la eficiencia operativa
del sector publico. La identificacion de que la clasificacion documental se realiza de
manera empirica resalta una brecha en el conocimiento del personal sobre técnicas
adecuadas de gestion documental. Este hallazgo no solo subraya la necesidad de
capacitacion en este aspecto, sino que también destaca un area clave para mejorar

la eficiencia y la organizacion.

Segun Salgado (2022), en Quito se llevé a cabo la tesis titulada “Propuesta de
migracién de servicios de infraestructura Tl a la nube” con el objetivo de proponer
plantear una propuesta para la migracion de servicios de infraestructura Tl a la nube
caso de estudio empresa MASTERAX S.A. el trabajo utilizé un enfoque cualitativo
para el andlisis de la empresa usando la técnica de Observacién y Entrevista
cualitativa. Concluyendo que, la investigacién abord6 los fundamentos del Cloud
Computing, incluyendo su funcionamiento y una comparacion detallada de ventajas y
desventajas al migrar a la nube. Ademas, se analizaron proveedores de sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP por sus siglas en inglés) y sus servicios
en la nube, evaluando costos, enfoques sectoriales y aspectos positivos y negativos
de los ERP para obtener un conocimiento mas preciso sobre la nube y los servicios

alojados en ella.

El estudio, al abordar la migracion a la nube en el contexto especifico de la empresa
MASTERAX S.A. Al emplear un enfoque cualitativo basado en la observacién y

entrevistas, el trabajo ofrece una perspectiva rica y detallada sobre los fundamentos
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del Cloud Computing. La investigacién no solo se limita a describir el funcionamiento
del Cloud Computing, sino que también realiza una comparacion minuciosa de las
ventajas y desventajas asociadas con la migracion a la nube. Destaca la importancia
de analizar proveedores ERP y sus servicios en la nube, considerando aspectos como
costos, enfoques sectoriales y los aspectos positivos y negativos de los ERP. Este
enfoque integral proporciona un conocimiento mas preciso sobre la nube y los

servicios que ofrece.

En Quito el trabajo de titulacion desarrollada por Chillagana (2019), Se centr6 en el
disefio de un Sistema de Gestidon Documental para el Departamento de Archivo. El
propdsito fue facilitar la recepcion, control, seguimiento y emisién de documentos de
manera eficiente, con un enfoque en el servicio tanto para los clientes internos como
externos de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del
Ecuador. Se emple6 una metodologia practica de campo, y los principales
beneficiarios fueron los usuarios internos y externos del sistema. Para recopilar
informacion, se utiliz6 un cuestionario dirigido a una muestra representativa de la
poblacion general. Los resultados obtenidos confirmaron la hipotesis planteada y
resaltaron la necesidad de implementar un software de gestion documental de cédigo
abierto. Este tipo de sistema ofrece una forma eficaz de importar, indexar, clasificar,
almacenar, buscar, recuperar, manipular y archivar automaticamente documentos
electrénicos. Ademas, el programa puede gestionar documentos sin importar su tipo

o formato.

Bases tedricas

La gestion documental

Momblane y Castro nos comentan que la gestion documental abarca mdultiples
aspectos, como funcion, proceso, procedimiento, actividad, sistema y tratamiento
archivistico, entre otros términos. Es un area o campo de la gestidbn administrativa
gue involucra economia, eficiencia y eficacia, asi como la creacién, recepcion,
mantenimiento, uso y disposicion de documentos durante su ciclo de vida. También
se destaca que los documentos son informacion, evidencia o prueba de actividades y
operaciones de la organizacion (2020). Ademas, un documento representa

informacion que se concreta en diversos medios, ya sean impresos o electrénicos. En
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este se describe, se evidencia, se establece o se registra algo que puede tener valor

verificativo.

En el contexto de la documentacion electrénica, es crucial que la descripcion de los
expedientes y documentos electronicos facilite su recuperacién junto con su contexto.
Por lo tanto, los metadatos y los esquemas de metadatos desempefian un papel
fundamental, garantizando la persistencia de las relaciones documento-metadato y la
implementacion de los metadatos de gestion, entre otros aspectos (Crespo, 2019). En
resumen, la creacién de documentos es inevitable; a medida que las empresas se
expanden y aumentan su ritmo de actividad, también se incrementa la cantidad de
documentos que generan, siendo esencial gestionar eficientemente esta creciente
masa de informacion para asegurar una administracion efectiva y un flujo de trabajo

coherente.

En un mundo cada vez mas interconectado, la gestion documental efectiva no solo
simplifica la colaboracion, sino que también fortalece la seguridad y confidencialidad
de la informacion, por tal motivo, un elemento fundamental al implementar un sistema
de gestidbn de documentos electréonicos es decidir qué estandares y formatos se
utilizaran. La aplicacidbn coherente de estdndares adecuados es esencial en la
actualidad, ya que sirven como referencia para desarrollar un proyecto de gestion de
documentos en un entorno electrénico. Estos estandares contienen especificaciones
gue garantizan que un producto o servicio se adapte a su propdsito y cumpla de
manera constante y eficiente con sus funciones (Alonso, s.f.), la meta es garantizar
gue los documentos archivados estén disponibles durante las actividades de las

organizaciones y que cumplan con los estandares internos y del entorno.

Ademas, se busca que estos documentos representen de manera clara las acciones
llevadas a cabo, contribuyendo asi a un proceso transparente de rendicion de cuentas
y sirviendo como evidencia tanto para las instituciones como para la sociedad en su
totalidad (Valdespino, 2021). En conjunto, se destaca la necesidad de una gestién
documental cuidadosa, basada en estandares, para satisfacer no solo las demandas
de la colaboracion efectiva, sino también para reforzar la seguridad de la informacion

y contribuir a procesos transparentes y responsables.
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Manuales

Existen Manuales de Funciones y Manuales de Procedimientos. Los Manuales de
Funciones detallan los objetivos, responsabilidades, niveles de autoridad y relaciones
de cada unidad organizativa. Los manuales de procedimientos son herramientas
esenciales que describen las tareas y actividades que deben seguirse en una
organizacion para asegurar la calidad y eficiencia en la ejecucion de procesos. Estos
manuales incluyen una introduccion, objetivos claros, responsabilidades definidas,
descripcion detallada de actividades, y formatos para seguimiento. Ademas, utilizan
diagramas de flujo para representar graficamente las operaciones y facilitar su

comprensién (Tenorio, Tovar, & Almeida, 2019).

El manual de usuario es un documento esencial que facilita a los usuarios comprender
y utilizar todas las funcionalidades de un sistema de informacion. Ademas, sirve como
una guia préactica para resolver problemas comunes y asegura que los usuarios
finales puedan operar eficazmente los aplicativos. En el ciclo de vida de los sistemas
de informacion, la documentacién técnica y de operacion juega un papel crucial y es
un entregable importante para asegurar la transferencia adecuada de conocimiento
tanto a los usuarios como a los equipos de tecnologia y soporte (Valenzuela &
Aranzales, 2020).

La administracion de archivos digitales

La explosién documental, tanto en formato digital como en papel, ha llevado al
desarrollo de metodologias para abordar los desafios que surgieron en el pasado. En
el caso de la documentacion digital, este fendbmeno ha impulsado la investigacion y el
desarrollo de nuevas metodologias y herramientas tecnolégicas. El objetivo de estas
metodologias y herramientas es aumentar la eficiencia e integrar todas las etapas del
tratamiento documental: recepcion, generacion, administraciébn y organizacion de
expedientes electronicos, digitales, fisicos e hibridos. También se busca abordar la
gestion y procesamiento de grandes volumenes de datos, enfatizar la seguridad y

garantizar la preservacion de los documentos (Flores & Pérez, 2021).

En la administracion de archivos el objetivo principal es cuidar la informacion que
muestra y respalda los procesos de la administracién publica, el ejercicio del poder,
la justicia, la democracia y la defensa de los derechos humanos, sin importar en qué

formato esté guardada. Por un lado, es importante ocuparse de la documentacion que
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se crea en entornos digitales, y, por otro lado, se presenta el desafio de organizar los
archivos que se han acumulado sin control a lo largo del tiempo (Flores & Pérez,
2020).

En la administracion de archivos el objetivo principal es cuidar la informaciéon que
muestra y respalda los procesos de la administracién publica, el ejercicio del poder,
la justicia, la democracia y la defensa de los derechos humanos, sin importar en qué
formato esté guardada. Por un lado, es importante ocuparse de la documentacion que
se crea en entornos digitales, y, por otro lado, se presenta el desafio de organizar los
archivos que se han acumulado sin control a lo largo del tiempo (Flores & Pérez,
2020).

En cuanto a la época definida como Humanidades Digitales, esta es una nueva
definicion que se le afiade a otro pequefio campo que venia desde fines de la década
del cuarenta denominandose informética humanistica con la publicacion de esta
primera compilacion de trabajos de informética humanistica sobre bibliotecas digitales
y donde los editores deciden superar la etiqueta de informatica humanistica de alguna
forma sintiendo que no terminaba de representar otras aproximaciones como por
ejemplo la de bibliotecas y archivos digitales, y eligen otra una nueva etiqueta que es
Digital Humanities (Del Rio, 2019).

Este enfoque holistico hacia la gestion de la informacién reconoce la diversidad de
formatos en los que la informacién puede presentarse. La tarea va mas alla de la
simple conservacién, extendiéndose hacia la responsabilidad de organizar y
estructurar estos archivos para garantizar su utilidad y accesibilidad. En este contexto,
se observa una conexion entre la efectiva administracién de archivos y la preservacion
de los fundamentos de una sociedad justa y democratica. Es importante resaltar que
ningin documento oficial debe ser descartado, ya que son indispensables para
auditorias y analisis de los procesos empresariales. Un sistema de gestion
documental eficiente busca trasladar el almacenamiento fisico de documentos al
ambito digital, lo que supone una mejora significativa en varios aspectos de la
administracion empresarial. Ademas, este sistema se orienta hacia la simplificacion
de la busqueda y organizacion de documentos, asi como de datos e informacion en

sus distintos formatos (Suarez & Garcia, 2021).
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El adecuado mantenimiento de documentos es crucial, siendo esencial para las
operaciones comerciales. Esto proporciona evidencia sobre las acciones, procesos y
razones detras de las decisiones de una organizacion. En ciertos casos, la gestion de
documentos se vuelve critica, especialmente en areas como salud, justicia 'y cobertura

social para los mas desfavorecidos (Giménez, 2020).

La gestion documental, apoyada por tecnologias como OCI y Oracle APEX, es clave
para modernizar y optimizar el manejo de informacién. Estas herramientas permiten
integrar y automatizar todas las etapas del tratamiento documental, desde la
recepcion hasta la organizacion de expedientes en la institucion, facilitando el
almacenamiento seguro y la accesibilidad de grandes volimenes de datos. Con OCI
y APEX, la PGE puede trasladar sus documentos a un entorno digital eficiente, lo que
no solo mejora la gestion empresarial, sino también garantiza la preservacion y

proteccién de la informacion critica.

Herramientas de desarrollo de software

Las herramientas de desarrollo de software, también conocidas a veces como
herramientas de Ingenieria de Software Asistida por Computadora (CASE, por sus
siglas en inglés: Computer-Aided Software Engineering), son programas utilizados
para respaldar las actividades del proceso de ingenieria de software. Por lo tanto,
estas herramientas abarcan editores de disefio, diccionarios de datos, compiladores,
depuradores (debuggers), herramientas de construccién de sistemas, entre otros
(Sommerville, 2011).

Y para tener un poco mas de claridad el concepto de CASE, la Ingenieria de Software
utiliza un marco de trabajo basado en modelos para representar sistemas informéaticos
de manera abstracta. Las herramientas CASE son aplicaciones de software que
brindan soporte a las actividades de modelado dentro de este campo, facilitando la
creacion y edicion de diversos tipos de diagramas, incluyendo los de UML (Unified
Modeling Language por sus siglas en inglés). Estas herramientas son esenciales para
abordar la complejidad inherente al desarrollo de proyectos de software,
especialmente en contextos educativos donde se promueve el aprendizaje

colaborativo (Battaglia, Neil, Fernandez, & Milanese, 2019).
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Desarrollo de software en la nube

Los avances en tecnologias de la informacién y comunicacién demandan que las
organizaciones se ajusten a este entorno cambiante. Este proceso implica tanto la
construccion de nuevos sistemas como la adaptacion de sistemas existentes para
asegurar la eficiencia y confiabilidad de los procesos. La primera tarea requiere seguir
pasos bien definidos para desarrollar software de alta calidad y seguridad. La segunda
implica el uso de métodos y técnicas avanzadas de mantenimiento y migracion que
posibiliten la transformacion de sistemas antiguos en tecnologias de ultima
generacion, manteniendo o mejorando los estandares de calidad y seguridad. Este
desafio es complejo, ya que no solo requiere un profundo conocimiento de estrategias
de mantenimiento, conceptos de calidad y seguridad, sino también la habilidad de
combinar creativamente estos conocimientos para desarrollar estrategias eficientes y
sélidas, permitiendo a las organizaciones utilizar sus sistemas lo mas rapidamente

posible (Beron, y otros, 2020).

En los dltimos afos, la integracion de la inteligencia artificial (IA) en las practicas de
ingenieria de software se ha vuelto cada vez mas comun. Esta tendencia abre nuevas
posibilidades para la innovacion y la eficiencia en los procesos de desarrollo, sobre
todo en la nube. Este andlisis pretende explorar las formas de uso de la IA en la
ingenieria de software, desde la generacion automatica de codigo hasta herramientas
inteligentes de prueba y depuracion. A medida que los sistemas de software
aumentan en complejidad y escala, los enfoques de desarrollo tradicionales a menudo
luchan por mantenerse al dia con las demandas cambiantes que la nube provee a
diario. La IA presenta una solucién prometedora al aprovechar algoritmos avanzados
y técnicas basadas en datos para agilizar varios aspectos del ciclo de vida del

desarrollo de software en la nube (Smith & Jhon, 2024).

La innovacion es un factor clave para que las empresas logren una ventaja
competitiva significativa, por eso no es extrafio que las compafiias busquen
constantemente mecanismos para mejorar sus procesos de innovacion. Las
tecnologias de computacién en la nube ofrecen a las empresas y usuarios individuales
diversas ventajas dependiendo de sus necesidades. Un sistema de computacién en
la nube almacena informacion critica en internet y permite a los usuarios acceder a
ella desde cualquier lugar con conexion a internet. Muchas empresas y usuarios

utilizan estos sistemas para almacenar y respaldar datos, ahorrando asi en costosos

17



recursos fisicos. La computacién en la nube permite analizar grandes cantidades de
informacion, encontrar correlaciones, predecir crisis futuras y contribuir a la toma de
decisiones empresariales basadas en datos (Omurgonulsen, lbis, Kazancoglu, &
Singla, 2021).

Oracle Cloud Infrastructure (OCI)

El veloz avance de las tecnologias de la informacion es cada vez mas evidente,
obligando a las organizaciones a reconsiderar sus estrategias de gestién de datos y
sistemas. En este entorno de constante evolucion tecnoldgica, la adopcién de
soluciones basadas en la nube se ha vuelto crucial para garantizar la eficiencia,
seguridad y flexibilidad en todas las operaciones empresariales. En el actual
escenario, donde la computacibn en la nube esta ganando terreno y las
organizaciones enfrentan crecientes desafios que requieren decisiones cruciales al
elegir la plataforma mas adecuada para sus necesidades. Entre las opciones
disponibles en el mercado, destaca OCI, una solucién de segunda generacion que
proporciona servicios de Infraestructura como Servicio, Plataforma como Servicio y
Software como Servicio. Estos servicios ofrecen contribuciones significativas a las

organizaciones a nivel mundial (Cortés, Obregén, & Giraldo, 2023).

Oracle APEX

Oracle APEX es una plataforma de aplicaciones empresariales de bajo codigo popular
por su capacidad para crear rapidamente aplicaciones web y méviles escalables y
seguras. Oracle APEX se destaca por su enfoque en el desarrollo agil,
proporcionando una interfaz de usuario intuitiva y grafica que permite a los
desarrolladores disefiar paginas mediante funciones de arrastrar y soltar. Esta
plataforma ofrece plantillas y temas de aplicaciones de alta calidad que aseguran una
experiencia de usuario estructurada y profesional para aplicaciones comerciales.
Ademas, se resalta la capacidad de obtener resultados inmediatos, lo que resulta

ideal para equipos agiles de desarrollo (Oracle, s.f.).

Oracle fue reconocida como la opcion de los clientes en la edicion 2022 de Gartner®
Peer Insights™ 'Voice of the Customer': Enterprise Low-Code Application Platforms
por Oracle APEX. Donde se dio el siguiente comentario por parte de la empresa

Gartner Peer Insights, APEX es una herramienta de desarrollo de aplicaciones rapida
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que se ofrece sin coste adicional como parte de la base de datos Oracle, lo que
permite aprovechar el valor de los datos operativos. Se utiliza APEX durante méas de
ocho afios, estableciendo una unica fuente de datos y convirtiendo procesos de

gestion de datos basados en hojas de calculo heredadas (s.f.).

Low-Code

Actualmente, el enfoque Low-Code disminuye la escritura de c6digo, mientras que el
No-Code elimina por completo la programacion en la creacion de aplicaciones. Este
progreso plantea la posibilidad de transformar las practicas convencionales de
programacién y desarrollo de software, permitiendo a individuos sin experiencia en
programacion adentrarse en la creacion de soluciones tecnoldgicas, alejandose
gradualmente de la programacion a nivel de lenguaje ensamblador, sugiere un avance
hacia niveles superiores de abstraccion en el proceso de desarrollo de aplicaciones.
Ademaés, esto impulsa la participacion de profesionales empresariales en la
innovacion, permitiendo que cada individuo dentro de una organizacién pueda crear

sus propias aplicaciones, incluso aquellos sin habilidades de desarrollo (Roig, 2021).

A pesar de algunas criticas, muchas industrias y usuarios han adoptado los beneficios
del movimiento de bajo codigo y sin cddigo. Statista estima que los ingresos globales
del mercado de bajo codigo aumentaran de $13 mil millones en 2020 a
aproximadamente $65 mil millones en 2027. Gartner también estima que para 2024,
la tecnologia de bajo cédigo sera responsable del 65 % del desarrollo de aplicaciones.
Muchos respetan el software de bajo cddigo y sin cédigo para democratizar la era
digital y producir resultados increibles. Nuevas tecnologias cambiaran cada vez mas
la forma en que los usuarios interactian, desarrollan y materializan sus ideas
(Romano, 2022).

Cumplimiento de los requerimientos funcionales y no funcionales

Un requerimiento segun (Arias, 2012), se entiende como una especificacion de una
condicion o habilidad que un sistema debe tener, originada por la identificacién de
una necesidad del usuario o establecida en documentos formales al inicio del proceso.
Estos requerimientos se dividen en dos categorias los funcionales y no funcionales.
Los funcionales definen las funciones que el sistema debe realizar, detallando las

transformaciones de las entradas para generar salidas, centrandose en el "qué" debe
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hacer el sistema. A medida que avanza el proyecto, estos requerimientos se
convierten en algoritmos y l6gica del sistema. Por otro lado, los requerimientos no
funcionales abordan caracteristicas como el rendimiento, interfaces de usuario,
fiabilidad, mantenimiento, seguridad, portabilidad y estandares, que pueden limitar el

sistema.

Continuando con la Ingenieria de Requerimientos (IR) segun (Arias, 2011), se
destacan puntos clave sobre la IR. La importancia de una adecuada definicion,
especificacién y administracion de los requerimientos en los proyectos de software.
Se enfoca en la necesidad de comprender las diferentes técnicas y herramientas para
identificar estos requerimientos, asi como los desafios comunes que surgen en el

proceso de su definicion.

La Procuraduria General del Estado

En el contexto de la estructura gubernamental, la Procuraduria General del Estado
(PGE) se destaca como un organismo publico esencial, ejerciendo un papel
fundamental en el ambito juridico y administrativo de Ecuador. La Procuraduria
General del Estado de Ecuador se define como un ente publico con autonomia
administrativa, presupuestaria y financiera, liderado por la Procuradora o Procurador
General del Estado, quien asume funciones y representacion por un periodo de cuatro

afios (Procuraduria General del Estado, s.f.).

La PGE juega un papel crucial en la defensa de los intereses y el patrimonio del
Ecuador, actuando como un asesor, representante y defensor. Su misién, enmarcada
en la prevencion y la proactividad, busca garantizar la correcta aplicacion de la ley,
velando por el cumplimiento de la justicia y el bien comun. La vision es ser reconocida
como el Organo Rector de la defensa juridica del Estado, liderando la abogacia estatal
con excelencia y rigor. Aspira a ser un referente en la aplicacion de la juridicidad,
respondiendo de manera eficiente a las demandas cambiantes del bien comdn. En
definitiva, es un pilar fundamental del sistema legal ecuatoriano, comprometida con la
defensa de los intereses del Estado y la busqueda incansable de la justicia.

(Procuraduria General del Estado, s.f.).

Lo que demuestra que la autonomia administrativa y la representacion legal aseguran

la estabilidad y la independencia necesarias para el desempefio efectivo de sus
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funciones, fortaleciendo asi el rol de la PGE en la garantia de la legalidad y defensa
de los intereses estatales en Ecuador.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el @&mbito de la investigacion, la metodologia desempefia un papel fundamental al
proporcionar el marco estructural que guiara la ejecucion del estudio y la validacion
de los hallazgos, como nos comentan los doctores Hernandez y Mendoza en su
estudio de metodologia de la investigacion (2018), constituye un conjunto ordenado
de procedimientos disefiados para verificar determinadas apreciaciones. Cada etapa
sigue a la anterior de forma secuencial, siendo obligatorio seguir el orden establecido,
aunque es posible reconsiderar y ajustar alguna fase. Dentro de este contexto, se
elabora un listado de tareas a realizar para probar en base a los procesos y manuales
proporcionados del aplicativo en su version 3.0. Este enfoque garantiza la adecuada
recoleccion de los requisitos mas importantes del médulo de gestion de documental
en condiciones reales, permitiendo recabar los requerimientos que ayudaran al

desarrollo del médulo en su version 4.0.

Naturaleza de la investigacion

El paradigma positivista, al ser un paradigma que resalta la objetividad, la observacion
empirica y el analisis riguroso de datos, se vuelve esencial al enfrentar desafios
complejos. El enfoque cuantitativo, dentro de su paradigma, tiene sus bases en el
positivismo, una perspectiva que ve la uniformidad en los fenbmenos. Se emplea la
concepcion hipotético-deductiva para delimitar y se sostiene que los datos se
materializan como resultado de procesos derivados de la experiencia (Palella &
Martins, 2006). En este contexto, esta investigacion adopta este paradigma para
abordar la problematica existente en la gestion documental de la Procuraduria
General del Estado (PGE) a través del uso de Oracle APEX junto con Oracle Cloud
Infrastructure (OCI). El objetivo es, a través de la observacion, establecer los
requisitos funcionales y no funcionales recopilados de la version 3.0 para mejorar con
la solucién tecnoldgica propuesta dando resultados de velocidad en la gestion

documental y mejor experiencia de usuario.

En el marco de la investigacion, el enfoque cuantitativo, es una herramienta de

precision que permite analizar minuciosamente el desempefio, en este caso de
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herramientas tecnoldgicas. La via cuantitativa es adecuada cuando se busca medir
las magnitudes o frecuencia de los fendmenos y validar hipdtesis. En lineas
generales, este enfoque implica que el investigador formula, en un contexto
especifico, un problema de estudio delimitado sobre el fenbmeno de interés,

abordando preguntas de investigacion especificas (Hernandez & Mendoza, 2018).

El enfoque cuantitativo de esta investigacion se centra en la medicion especifica del
esfuerzo invertido para el desarrollo del médulo en su version 4.0 mejorando tanto la
experiencia de usuario como la velocidad de acceso a los documentos, descarga,
subida y visualizacion de estos. Se registraran los tiempos dedicados a cumplir estos
requisitos, los cuales fueron establecidos por el equipo de desarrollo segun la
dificultad y complejidad de cada uno. Estos registros son fundamentales para evaluar
la precision de las estimaciones iniciales y la eficiencia del equipo en el desarrollo,
asegurando asi el cumplimiento de los objetivos del proyecto con el uso de Oracle
APEX en OCI.

Oracle APEX ha sentado las bases para permitir la modernizacion de aplicaciones
obsoletas, creadas usando Oracle Forms. Compartiendo varios aspectos, como el
uso de frameworks declarativos, la orientacion a la base de datos, el uso de los
lenguajes SQL y PL/SQL, y la capacidad de utilizar funciones y objetos de la base de
datos Oracle, la transicion de Oracle Forms a Oracle APEX es particularmente sencilla
para los desarrolladores (Saccotelli, 2024). El analisis realizado permitira establecer
conclusiones basadas en evidencia verificable, contribuyendo al conocimiento
cientifico sobre la eficacia de estas soluciones tecnoldgicas en la optimizacion de la
gestion documental en entornos institucionales como el de la PGE.

El disefio de la investigacién es no experimental, siendo esta una herramienta util
para evaluar situaciones existentes. Esta investigacion, implica estudios donde no se
manipulan intencionalmente variables. Este se centra en observar y medir fendbmenos
en su entorno natural para analizarlos. Estos estudios observan situaciones ya
existentes, sin provocacién deliberada por parte del investigador. Los disefios
transversales recopilan datos en un solo momento, pudiendo tener objetivos
exploratorios, descriptivos, correlacionales o explicativos, abarcando diversos grupos
y situaciones (Hernandez & Mendoza, 2018). Este disefio brinda la capacidad de

evaluar la situacion actual en cuanto a la gestibn documental, destacando las
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limitaciones de la versién antigua, que se percibe como lenta y con un disefio poco
atractivo. Con la incorporacion de OCIl y Oracle APEX, siendo una actualizacion
significativa en modernizaciéon y velocidad, proporcionando una solucion mejorada

para optimizar la gestion documental en la PGE.

Siguiendo el camino de la investigacion, se identifica que el tipo de trabajo es
documental, lo que implica un procedimiento orientado a explorar, recuperar, analizar,
evaluar e interpretar datos secundarios, recopilados y registrados por investigadores
en diversas fuentes documentales, ya sean impresas, audiovisuales o electronicas.
En concordancia con cualquier investigacion, el proposito de este enfoque es aportar
nuevos conocimientos (Arias F. , 2012, pag. 27), convirtiéndose en una herramienta
esencial. Al comprender la importancia de una gestibn documental eficiente, la
investigacion nos orienta hacia la implementacion de OCI y Oracle APEX como
solucion estratégica. Este tipo de herramientas no solo busca subsanar deficiencias
tecnoldgicas, sino también mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion
documental. Desde la perspectiva de esta investigacion, los documentos
proporcionados por la PGE del médulo en su version 3.0 permite identificar las
tecnologias en uso. Se reviso la documentacién del médulo en su version 3.0, la cual
presenta deficiencias tanto en tecnologia obsoleta como en flujos de ejecucién

prolongados, ademas de contar con interfaces de disefio poco amigable.

Continuando con los niveles de investigacion la presente es descriptiva. Este nivel
busca detallar las caracteristicas de un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el
propésito de comprender su estructura o comportamiento. Los resultados de estos
estudios son intermedios en profundidad en el conocimiento obtenido (Arias F. , 2012,
pag. 24). El nivel descriptivo es relevante ya que, al aplicar la investigacion descriptiva
a la gestibn documental, se revelan detalles cruciales sobre como operan los
procesos existentes. Esto nos da una comprension esencial que servira de base para

futuras estrategias de mejora en la PGE en sus procesos de gestién documental.

Poblacién y muestra

La poblacién es el conjunto de individuos, personas o elementos que comparten
ciertas caracteristicas y que se encuentran en un area geografica especifica, se

refiere al conjunto total de casos que cumplen con determinadas especificaciones
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(Hernandez & Mendoza, 2018, pag. 198). Desde el afio 2009, la Procuraduria General
del Estado (PGE) ha comenzado a digitalizar sus archivos. Desde su primera version
del modulo se posee un universo de archivos que datan de los afios 80s. Actualmente,
la PGE cuenta con mas de un millon de carpetas en su infraestructura, que alojan

aproximadamente cuatro millones archivos.

La muestra se refiere a un grupo representativo que se extrae de la poblacidon
(Castillo, Gémez, Taborda, & Mejia, 2021). La PGE proporcion6 acceso temporal al
modulo en su version 3.0 para visualizar los datos de la gestién documental y conocer
la estructura de estos, este acceso sirvid para crear una muestra de ejemplo con el
objetivo de probar la digitalizacidon en su version 4.0 y validar el procesamiento de la
informacién. Sin embargo, debido a la naturaleza reservada de los trdmites y oficios
gestionados a nivel nacional que estan directamente vinculados con la representacion
y defensa de los intereses y el patrimonio del Estado, la institucion no pudo

proporcionar mas informacion por razones de privacidad y seguridad de los datos.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se trata de una serie de métodos o técnicas empleadas para recopilar datos. En el
ambito de las técnicas cuantitativas, se incluyen la observacién cientifica, la revision
documental y la encuesta. Ademas, es crucial seleccionar el instrumento adecuado
para cada técnica, como el cuestionario, la lista de cotejo, la escala de estimacion, la
lista de chequeo y la ficha de observacion. En este contexto, también es importante
analizar el sistema de variables, asi como la validez y la confiabilidad de los

instrumentos utilizados (Castillo, Gbmez, Taborda, & Mejia, 2021).

Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos incluyen procedimientos y actividades que
permiten al investigador obtener la informacién necesaria para responder a su
pregunta de investigacién (Hernandez & Avila, 2020). En el presente trabajo, se ha
empleado la técnica de la observacién, esta se ha llevado a cabo mediante la revision
de manuales, procesos existentes y sobre todo reuniones de trabajo con la institucion
con el fin de recabar los requisitos a desarrollar para la nueva version del modulo. El

objetivo de esta observacion es obtener una comprension detallada y precisa que
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permita la generacion del documento de requisitos tanto funcionales como no
funcionales necesarios. La observacion no solo facilita la identificacién de mejoras y
actualizaciones, sino que también asegura que el nuevo moédulo cumpla con las
expectativas y necesidades de los usuarios, mejorando asi la eficiencia y eficacia en

la gestion de documentos.
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Operacionalizaciéon de la variable

Implementar los requisitos funcionales y no funcionales del médulo de gestién documental en OCI y Oracle APEX para la Secretaria

General y Direccién Nacional de Patrocinio de la PGE.

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable

Variable

Requerimiento
s funcionales
y
requerimiento
s no
funcionales
para el
MODULO DE
GESTION
DOCUMENTA
L PARA LA
SECRETARIA
GENERAL Y

Definicion
La ingenieria de
requisitos
desemperia un
papel
fundamental en
el proceso de
desarrollo de
software, ya que
se centra en
determinar qué
es lo que se
pretende crear
(Reyes, 2020).

Dimensioén

Requerimientos

funcionales del

MODULO DE GESTION
DOCUMENTAL PARA

LA SECRETARIA
GENERAL Y
DIRECCION
NACIONAL DE

PATROCINIO DE LA
PROCURADURIA

GENERAL DEL
ESTADO

Indicador
Se requiere que el maodulo
una pantalla de inicio de sesion.
Se debe

que redirija a la

tener  un botén en el
pagina
digitalizacion.

Se debe permitir el buscar oficios.

Permitir la creacion de carpetas de oficios

Se debe poder digitalizar un oficio

Debe

de la carpeta del oficio

permitir la

Se debe permitir el buscar tramites.
Permitir crear carpetas para tramites

Se debe poder digitalizar un tramite

tenga

menu
de

actualizacion

item

1

o O b~ W

\'
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DIRECCION
NACIONAL
DE
PATROCINIO
DE LA
PROCURADU
RIA
GENERAL
DEL ESTADO

Requerimientos NO

funcionales del

Debe permitir la actualizacion
de las carpetas de los tramites

Se debe tener un botén en el menu
gue redirija a la pagina de digitalizacion.

Permite crear carpetas para los juicios

Se debe poder digitalizar los juicios

Debe permitir la actualizacion de las carpetas de los juicios
Se debe almacenar el usuario, fecha y hora del documento
gue se sube.

Se debe tener un botdén en el mena que redirija a la pagina
de digitalizacion.

Se debe permitir el buscar las carpetas de documentos.

Se debe permitir editar la informacion de una carpeta

Se debe permitir visualizar la informacion de periodos de
pagos.

Se debe permitir visualizar en los documentos de cada
periodo.

Permitir la creacion de nuevo documentos

Se requiere por parte del cliente
la utilizacion de Oracle Database 19c o superior.
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MODULO DE GESTION Se requiere ocupar Oracle APEX en su Ultima version
DOCUMENTAL PARA  disponible como sustito a Oracle Forms que actualmente
LA SECRETARIA maneja la entidad.

GENERALY

DIRECCION

NACIONAL DE

PATROCINIO DE LA

PROCURADURIA

GENERAL DEL

ESTADO
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Instrumento de recolecciéon de datos

Un instrumento para recopilar informacién es, en esencia cualquier herramienta que el
investigador pueda utilizar para estudiar los fendmenos y obtener datos de ellos. En
cada método especifico se pueden identificar dos elementos distintos: la estructura y
el material que contiene (Palella & Martins, 2006). Es asi como, los instrumentos
ayudaran a validar el médulo de gestiéon documental asegurando que cumpla con las
expectativas y necesidades planteadas con éxito. Para ello, y con ayuda de la
observacion se utilizar4 una lista de cotejo para verificar el cumplimiento de los
requisitos funcionales y no funcionales que garantizard que todos los requerimientos
del software sean cumplidos en su totalidad asegurando asi la calidad y la efectividad

del desarrollo del nuevo mdédulo de gestion documental.

Se implementé Scrum en el desarrollo del médulo para mejorar la organizacion y
eficiencia del equipo, permitiendo adaptar rapidamente los cambios y entregar valor de
manera continua al cliente. La metodologia facilita la planificacién y priorizacion de
tareas, lo que nos ayudé a mantener el proyecto en curso y asegurando que las

funcionalidades mas importantes se aborden primero.

Es importante tener en cuenta que, dentro de la metodologia SCRUM el equipo crea el
backlog del producto y planifica qué historias de usuario se abordaran en las diferentes
iteraciones del proyecto. Primero, estiman el esfuerzo de cada historia de usuario en
puntos de historia (PH). Luego, teniendo en cuenta la capacidad del equipo en puntos
de historia por sprint, elaboran el plan del proyecto. Este plan indica cuantas iteraciones
seran necesarias y qué historias de usuario se completaran en cada una para ofrecer

el mayor valor posible al cliente (Romero, Gil, & Pananch, 2023).

Validez y Confiabilidad

Validez

En el ambito de la medicion, es crucial considerar la validez, que se caracteriza por la
ausencia de prejuicios y refleja la correspondencia entre lo que se esta midiendo y lo
gue se pretende medir realmente. Se emplean diversos enfoques para asegurar su
evidencia, como el analisis del contenido, los criterios, la construccion, los aspectos

externos e internos (Palella & Martins, 2006). Por tal motivo, se garantizara que el
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software cumpla con las expectativas y necesidades planteadas de manera exitosa. En
particular, las pruebas de caja negra, que se utilizaran en esta investigacion, son

esenciales para validar y verificar la version 4.0 del médulo.

Estas pruebas, que se realizaran sin acceder al codigo interno del software, se centran
en operar el modulo a través de su interfaz de usuario, identificando funciones
defectuosas, problemas en la interfaz grafica, asegurando la accesibilidad a la base de
datos y evaluando el comportamiento y rendimiento del sistema en su conjunto.
Ademas, una lista de verificacidon como instrumento de recoleccion de datos garantiza
realizar todas las pruebas necesarias y verificar los aspectos relevantes del software,

lo que contribuye a mejorar los procesos y reducir errores.

Técnicas de analisis de los datos

El analisis de datos es un proceso crucial que implica transformar la informacion
recolectada en conclusiones significativas. Los datos se dividen en primarios
(directamente de la realidad) y secundarios (registros escritos recopilados por otros).
Las técnicas de recoleccion varian segun la naturaleza de los datos (Palella & Martins,
2006). En el contexto de la validacion y confiabilidad del médulo de gestion documental,
el analisis de datos se vuelve aln mas relevante. Las técnicas utilizadas deben permitir
extraer informacion Gtil para evaluar la experiencia de usuario y la gestion documental
del médulo, asegurando que cumpla con los requisitos funcionales y no funcionales

establecidos.

Metodologia del producto

Scrum, como modelo de trabajo, se destaca por su simplicidad y su capacidad para
fomentar la colaboracion entre equipos, lo que lo convierte en una herramienta
fundamental para el desarrollo de productos complejos. Asimismo, la elaboracién de
La Guia Scrum por parte de Ken Schwaber y Jeff Sutherland se ha convertido en una
referencia indispensable para aquellos que buscan comprender y aplicar este enfoque
de manera eficaz (Huambachano, 2017).

Para el presente trabajo de titulacion se opté por esta metodologia debido a su
simplicidad y capacidad para fomentar la colaboracion entre el equipo, lo que impulsa

un disefio mas sencillo y procesos cooperativos. Esto se traduce en la creacion de
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interfaces intuitivas y herramientas que aporten valor a los usuarios finales. Scrum
optimiza la organizacion y la eficiencia del equipo, permitiendo adaptarse rapidamente

a los cambios y ofrecer un valor continuo al cliente.

Los artefactos son mas que simples objetos; representan trabajo y valor tangible. Por
tanto, su disefio pretende maximizar la transparencia, brindando a los involucrados una
base comun para tomar decisiones. Cada artefacto tiene un compromiso asociado que

garantiza su rol en la mejora de la transparencia y el enfoque:

e Product Backlog: El Objetivo del Producto define la meta general hacia la que
se dirige el proyecto.

e Sprint Backlog: EI Objetivo del Sprint establece el alcance especifico del trabajo
a realizar durante un ciclo de Sprint.

¢ Incremento: La Definicion de Terminado describe los criterios que debe cumplir
el producto para considerarse listo (Schwaber & Sutherland, 2020).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el ambito del andlisis e interpretacidn, se exponen los resultados de investigacion
realizado en este trabajo, tal como indican Hernandez y Mendoza (2018, pag. 310), “Al
analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones: primero, que los
modelos estadisticos son representaciones de la realidad, no la realidad misma; y
segundo, los resultados numéricos siempre se interpretan en contexto (...) “. En el
presente trabajo, se desarrollé el modulo en su version 4.0 cumpliendo los requisitos
funcionales y no funcionales del mdédulo de gestion documental en Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) y Oracle APEX. Para ello, se utilizd una lista de cotejo basada en
estos requisitos, ademas de aplicar la metodologia Scrum para trasladar las historias
de usuario a dichos requerimientos y asignarles puntos de historia. Con estos datos
numericos y la ejecucion completa de la lista de cotejo, se evaluara el esfuerzo

requerido para cada requisito y se determinara el cumplimiento exitoso de los mismos.

Procesos y herramientas de software que se ocupa en el médulo de gestidn
documental de la PGE mediante manuales y documentos proporcionados por la

Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion (DNTI).

Procesos

Los procesos son fundamentales para asegurar una administracion eficiente, segura y
ordenada de los documentos y registros. Estos procesos estan disefiados para
gestionar el ciclo de vida de los documentos desde su creacion y recepcion, pasando

por su almacenamiento, hasta su eventual archivo o eliminacién.

Tabla 2: Manuales de usuario

N° Nombre Aspecto importante
1 Manual - Ingreso a la opcién Digitalizar Casos Patrocinio del
Digitalizacion Estado

cambios de enero

Visualizacion de librerias, gabinetes y carpetas.
2017 Patrocinio - Visualizacion, creacion, carga y actualizacion de

archivos.
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2 Secretaria
General - Manual
Digitalizacion DYA

— Oficios

Ingreso al sistema

Ingreso a la opcion Digitalizacion de Oficios
Visualizacion de librerias, gabinetes y carpetas.
Visualizacion, creacion, carga y actualizacion de

archivos.

3  Secretaria
General - Manual
Digitalizacion DYA

- Tramites

Ingreso al sistema

Ingreso a la opcion Digitalizacion de Tramites
Visualizacion de librerias, gabinetes y carpetas.
Visualizacion, creacion, carga y actualizacion de
archivos.

Integracion con escaner Capture Perfect

El manual de usuario es el documento que permite a las personas que utilizan los

sistemas de informacién su entendimiento y uso de las funcionalidades que este posee.

Ademas, es una guia de asistencia para el usuario final sobre el funcionamiento de los

aplicativos y de solucién a los problemas mas comunes (Valenzuela & Aranzales,

2020). Para este trabajo de titulacion se usaron los manuales de procedimientos, ya

gue cada uno nos detalla las acciones implementadas en la version 4.0 del médulo de

gestion documental para la Procuraduria General del Estado.
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AP-GD-GDA-5P01 Gestion de Documentos
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Figura 1: Gestion de Documentos
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AP-GD-GDA-SP01-PT01 Recepcidn y Designacion de Documentos
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Figura 2: Recepcién y Designacion de Documentos

36




La Procuraduria General del Estado (PGE) administra sus archivos digitales con flujos
de trabajo colaborativo entre las diferentes direcciones que posee, en capitulos
pasados Flores y Pérez comentaban que el objetivo principal en la gestion de archivos
es proteger la informacion que respalda y refleja los procesos de la administracion
publica, sin importar su formato (2020), con esto en mente, la PGE nos brindd estos
diagramas para permitirnos conocer como se realiza la gestion, recepcion y
designacion de documentos, para clarificar el proceso de los funcionarios al gestionar

los documentos diariamente.

Herramientas

Las herramientas de gestion documental son aplicaciones y sistemas informaticos
disefiados para facilitar el manejo, almacenamiento, recuperacion y distribucion de

documentos de manera electroénica.

Tabla 3: Herramientas modulo de gestiébn documental versién 3.0

Nombre Descripcion
Oracl - Herramienta de desarrollo para crear aplicaciones
- racle
empresariales con interfaces graficas de usuario que
Forms 12c . i
interactian con bases de datos Oracle.
Oracl - Herramienta de software para disefiar, generar y
- racle

R < 11 distribuir informes dinamicos y personalizados a partir
eports 11g
de datos almacenados en bases de datos Oracle.

- Oracle
HTTP - Servidor web basado en Apache que proporciona
Services servicios HTTP
(OHS) 12¢

Los autores Battaglia, Neil, Fernandez y Milanese (2019) en su articulo nos comentan
las herramientas son fundamentales para enfrentar la complejidad inherente al
desarrollo de proyectos de software, donde podemos concluir que, estas herramientas
CASE, como Oracle Forms 12c, Oracle Reports 11g y Oracle HTTP Services (OHS)
12c, han jugado un papel crucial en las versiones anteriores del médulo de gestion
documental, facilitando el desarrollo de aplicaciones empresariales y la generacién de
informes personalizados. Sin embargo, la evolucién tecnologica y las nuevas
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demandas del mercado destacan la necesidad de actualizar y mejorar estas

herramientas.

Deficiencias del médulo con el propdsito de mejoray optimizacion que resultaron

en el aumento de la eficiencia, la productividad y la modernizacion.

La Procuraduria General del Estado (PGE), como organismo juridico nacional, tiene su
core de negocio basado en la suite de Oracle. Sin embargo, las implementaciones
actuales estan quedando obsoletas a medida que la tecnologia avanza rapidamente.
En este contexto de constante evolucion tecnoldgica, la adopcién de soluciones
basadas en la nube se ha vuelto crucial. Oracle Cloud Infrastructure (OCI) destaca
como una solucién de segunda generacidn que proporciona servicios de Infraestructura
como Servicio, Plataforma como Servicio y Software como Servicio, garantizando
eficiencia, seguridad y flexibilidad (Cortés, Obregén, & Giraldo, 2023). Como se
observa en las siguientes tablas, la transicion a nuevas herramientas refleja un salto
significativo en términos de rendimiento, disponibilidad y experiencia del usuario,
mejorando notablemente la eficiencia y modernizacién de las operaciones tecnoldgicas

de la institucion.

Tabla 4: Herramientas V3.0

Herramienta Deficiencias

- Tecnologia obsoleta.
- Falta de innovacion.
- Oracle - Dependencia de Java.
Forms 12c - Curva de aprendizaje pronunciada.
- Limitaciones en la experiencia del usuario.

- Costo de licenciamiento.

- Tecnologia obsoleta.
- Falta de innovacion.
- Oracle - Dependencia de Java.
Reports 11g - Curva de aprendizaje pronunciada.
- Limitaciones en la experiencia del usuario.

- Costo de licenciamiento.

- Oracle - Complejidad de configuracion.
HTTP - Interfaz de usuario limitada.
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Services - Rendimiento.
(OHS) 12c

Integracion con tecnologias modernas.
- Escalabilidad y alta disponibilidad
- Costo de licenciamiento.

Tabla 5: Herramientas V4.0

Herramienta Mejoras

- Desarrollo rapido de aplicaciones.
- Simplicidad y facilidad de uso.
- Oracle APEX - Integracion con Oracle Database.
24.1 - Escalabilidad.
- Comunidad grande y activa.

- Seguridad.

- Simplicidad y facilidad de uso.
- Exposicion automatica de APIs REST.
- Seguridad.
- ORDS 24 o
- Alto rendimiento.
- Integracion con Oracle Cloud Infrastructure.

- Soporte a largo plazo.

- Alto rendimiento para aplicaciones productivas.
- Seguridad.
- Oracle Cloud - Flexibilidad y escalabilidad.
Infraestructure - Costos competitivos.
- Soporte y servicios.

- Innovacion.

Oracle Application Express (APEX) es lo sugerido por Oracle en reemplazo de Oracle
Forms y Oracle Reports en conjunto con Oracle REST Database Services (ORDS)
como alternativa a Oracle HTTP Server (OHS) brindan un ecosistema completo de
desarrollo moderno, APEX es la plataforma de aplicaciones empresariales de bajo
codigo mas popular del mundo, que permite crear aplicaciones web y moéviles

escalables y seguras, con caracteristicas de clase mundial, que pueden ser

39



desplegadas en cualquier lugar, ya sea en la nube o en instalaciones locales (Oracle,
s.f.).

En el contexto de esta revision, se evaluaron las herramientas utilizadas en las
versiones 3.0 y 4.0, destacando las areas de deficiencia y las mejoras implementadas.
Este andlisis se basa en la comparacion de las herramientas Oracle Forms 12c, Oracle
Reports 11g y Oracle HTTP Services (OHS) 12c con las herramientas mas recientes,
Oracle APEX 23.1 y ORDS 24 en la infraestructura de Oracle Cloud.

Redisefio del mdédulo de gestiéon documental en OCI para la Secretaria General y
Direccion Nacional de Patrocinio de la Procuraduria General del Estado (PGE).

Este apartado se enfoca en redisefiar el moédulo de gestion documental en OCI para la
Secretaria General y la Direccion Nacional de Patrocinio de la PGE. El objetivo es
mejorar la experiencia de usuario en el manejo de documentos con nuevas tecnologias
y una mejor estructura visual, se busca ofrecer una solucion adaptada a las
necesidades actuales de la PGE, asegurando un acceso rapido y seguro a la

informacion.
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Figura 3: Diagrama de flujo v4.0

Se generd un diagrama de flujo que permitié tener una guia de como los funcionarios interactan con el modulo de gestiébn documental,
en un inicio Secretaria General genera tramites dentro del Sistema de Gestion de Tramites, con el codigo de tramite se accede al
mddulo de gestion documental para generar una carpeta dentro de alguna libreria y gabinete en especifico, el usuario carga toda la
informacion y se envia al jefe de la Direccidbn de Documentacion y Archivo para enrutar tramite con su digitalizacion a la unidad
administrativa para su respectiva gestion, después de la asignacion el modulo de gestion documental es usado para la visualizacién

de los archivos organizados y cargados por la Direccién de Documentacién y Archivo.
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Figura 4: Infraestructura en Oracle Cloud

El avance tecnoldgico obliga a las organizaciones a reconsiderar sus estrategias de
gestién de datos y sistemas. La adopcion de soluciones en la nube es esencial para
garantizar eficiencia, seguridad y flexibilidad. OCI destaca por sus servicios de
Infraestructura, Plataforma y Software como Servicio (Cortés, Obregén, & Giraldo,
2023). Se genero un diagrama de infraestructura para la modernizacion del médulo de
gestion documental version 4.0. Un cliente se conecta a la aplicacion, ubicada en una
region especifica en este caso Canada Southeast (Montreal) de OCI, a través de
Internet. La aplicacién, desarrollada con Oracle APEX, se integra con Oracle
Autonomous Database 19c y utiliza Oracle REST Data Services (ORDS) para servicios
RESTful. Esta arquitectura asegura rendimiento, escalabilidad y seguridad que es lo
que nos brinda tener todo el médulo en la nube de Oracle.
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VERSION 3.0

VERSION 4.0

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

REPUBLICA DEL ECUADOR

Figura 5: Inicio de sesion v3.0

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

REPUBLICA DEL ECUADDR

Figura 7: Menu de opciones v3.0
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Figura 9: Librerias y gabinetes v3.0

Figura 6: Inicio de sesion 4.0

T sistema Integrado Procuraduria General del Estado
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PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

REPUBLICA DEL ECUADOR

Figura 11: Carpetas v3.0

Figura 10: Librerias y gabinetes v4.0

Figura 12: Carpetas v4.0
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L I
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
REPUBLICA DEL ECUADDR

Figura 13: Detalle de carpeta v3.0 Figura 14: Detalle de carpeta v4.0

Figura 16: Carga de archivos v4.0

nbre_archivo=PARTE.pdf

Descargas

Figura 18: Visualizacion archivo v3.0 | Figyra 19: Previsualizacion archivo v4.0

En la administracion de archivos segun Flores y Pérez (2020) el objetivo principal es
proteger la informacién que respalda y muestra los procesos de la administracion
publica, independientemente del formato en el que se encuentre almacenada. Es
crucial manejar adecuadamente la documentacién generada en entornos digitales v,
ademas, se enfrenta el reto de organizar los archivos. En este contexto, ademas de la
interfaz amigable para el usuario, en la version 4.0, el uso de OCI ha permitido una
escalabilidad y disponibilidad superiores, garantizando que los usuarios puedan

acceder a la informacion de manera rapida y segura, independientemente del volumen
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de datos o la cantidad de usuarios concurrentes. Asimismo, la seguridad de los datos
se ha fortalecido por todas las caracteristicas que nos brinda OCI, las mejoras también
incluyen la implementacion de servicios de almacenamiento de alta disponibilidad y
recuperacion ante desastres, asegurando la continuidad del servicio en menor tiempo.
Estas mejoras reflejan un compromiso continuo con la eficiencia y la seguridad en la
gestion de la informacién publica usando herramientas de desarrollo de software de

vanguardia.

GTM_DOCUMENTOS TEMPORALES
CONTENT_TYPE  VARCHAR2 (128 Byte)
NAME VARCHAR2 (500 Byts) NN
DOC_SiZE NUMBER
LAST UPDATED ~ DATE
(5 BLOB.CONTENT ~ BLOB )
MIME_TYPE VARCHAR? (128 Byte)
=] CONTENT BLOB (1x1)
DADCHARSET ~ VARCHAR2(128 Byte)
CLAvE NUMBER
DIG_ARCHVOS_ CARPETAS ) DIG_BITACORAS
® [ CLAVE_ARCHIVO_CARPETA NUMBER NN (PK) (X1) ® = CLAVE_BITACORA NUMEBER NN PK) (03)
L 1= E_CARPETA NUMBER R (1X4) (] CLAVE_CARPERTA NUMBER (IX6)
: E_PARTE_CARPETA NUMBER 13) 5] CLAVE_ARCHVO_CARPETA NUMBER )
IMAGEN BFILE £ UsUARIO VARCHAR2 (50 Byte) 7)
(5 ARGHIVO VARCHAR (500 Byte) x2) 9 FECHA DATE ()
(5 CODIGO_TRAMITE_PARTE NUMBER (1X9) =] TIPO NUMBER ¥)
=] PARTE VARCHAR (100 Byte) (1X6) CABECERA CHAR(1 Byte)
=] PAGINAS NUMBER (IX5) 7 LIBRERIA NUMBER (IX10)
(5] NOMBRE VARCHAR2 (200 Byte) 1X8) £ GABINETE NUMBER )
£ ALCANCE VARCHAR2 (50 Byte) X7 =] PAGINAS NUMBER 6)
=) DESDE VARCHAR2 (500 Byte) (IX1)
7 DETALLE VARCHAR2 (000 Byte) )
lUSU_REE_FK
USU_SUB_FK DIGARC_1
DIG_CARPETAS TG CANINGS
L= CLAVE_CARPETA NUMBER NN (PK) (IX13) ® =) CODIGO_CAMNO NUME_ER NN (PK) (IX2)
£ LIBRERIA NUMBER 1X10) NOMBRE VARCHAR (80 Byte) A
£ GABINETE NUMBER wan NIVEL NUMBER
3 campot VARCHAR? (300 Byte) Q) 7 PADRE NUNBER 3
3 cawro2 VARCHAR? 00 By) g £ camino VARCHAR? (200Byts) NN (X1)
3 CAMPO3 VARCHAR2 (300 Byte) 1X14) CCDIGO_PARTE NUMBER
£ CAMPOL VARCHAR? (300 Byte) 1x16) =
£ caMPOS VARCHAR2 (300 Byte) a)
= CAMPOS VARCHAR? (300 Byte) )
£ CAMPO? VARCHAR? (300 Byte) x15)
£ cAMPOB VARCHAR? (300 Byte) x12)
£ CAMPO9 VARCHAR? (300 Byte) 0 DIGETAPAS
(5] CAMPO10 VARCHAR2 (300 Byte) (IX1) CODETA NUMBER
£ CODIGO_TRAMITE NUMBER ) NOMETA, VARCHARZ (300 Byte)
DIRECTORIO_HIIO VARCHAR? (30 Byte) CLA/ECARPEIA  {NUMBER:
SELECCION VARCHAR? (1 Byte) MEMO VARCHAR2 (30 Byte)
£ CONTENIDO cLoB (1X6) ORDEN VARCHAR? (50 Byte)
FECHA_CONSULTA DATE BDNA NUMBER,
CAMPO_ GRANDE VARCHAR2 (4000 Byte) EDNE: NUMBER,
£ CODIGO_ESRUCTURA NUMBER ) e VARCHAR? (50 Byte)

Figura 20: Modelo base de datos digitalizaciéon

Adicional a la modernizacion del aplicativo, es importante conocer que se usé el modelo
de base de datos de la institucidbn en su minima expresion tanto tablas, paquetes,
procedimientos y funciones para el funcionamiento de la versién 4.0 del modulo de
gestion documental esto con el fin de cuando la institucion lo implemente en sus

diferentes ambientes el mismo pueda ser usado sin muchos cambios al modulo.

La tabla GTM_DOCUMENTOS TEMPORALES se la utliza para almacenar

temporalmente cada archivo previo a moverse a las tablas definitivas, aqui se guardan
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informacion necesaria como lo es el nombre del archivo, el peso, el tipo y el archivo
mismo, por otra parte, la tabla DIG_CARPETAS tiene como funcion el almacenar la
cabecera de la digitalizacién, cada registro contiene la libreria y gabinete a la cual
pertenece, posee campos donde se puede almacenar cualquier tipo de informacion
para realizar personalizable la descripcion de cada carpeta, codigo de tramite para el

enlace con el sistema de gestion de tramites.

Es importante saber que, la tabla DIG_ARCHIVOS_ CARPETAS es el repositorio final
del archivo haciendo que el registro en la tabla GTM_DOCUMENTOS_TEMPORALES
gue se encuentra en un formato BLOB de base de datos se transforme a un formato
BFILE para almacenarlo en un servidor de archivos en red para posterior a esta accion
eliminar el registro BLOB ya que haria crecer el peso de la base de datos
significativamente, finalmente se registra la accion realizada de carga, modificacion o
eliminacién de un archivo en la tabla DIG_BITACORAS la cual almacena informacion
como las claves primarias de las carpetas y archivos carpetas, usuario, fecha, tipo, la
libreria y gabinete afectados, pudiendo identificar la trazabilidad de un archivo en el

maodulo.

Implementacion de los requisitos funcionales y no funcionales del médulo de
gestion documental en OCl y Oracle APEX para la Secretaria General y
Direccion Nacional de Patrocinio de la PGE.

La identificacion de los requisitos se realizé a partir de los documentos proporcionados
por la PGE y reuniones con el cliente. Se establecieron puntos prioritarios y se estimo
un maximo de 23 requerimientos, utilizando la metodologia Scrum. Esta metodologia,
conocida por su simplicidad y capacidad para fomentar la colaboracion, permitié un
disefio mas simple y procesos colaborativos. La Guia Scrum de Ken Schwaber y Jeff
Sutherland es una referencia clave para entender y aplicar este enfoque
(Huambachano, 2017). Para cada sprint de 11 dias, el equipo tomé historias de usuario
del Product Backlog, asegurandose de que cada tarea estuviera claramente definida y
priorizada. Esto facilito la planificacion y ejecucion de los sprints, enfocando el trabajo

del equipo en cumplir con los requerimientos especificos de manera eficiente.

Los artefactos de Scrum, como el Product Backlog, el Sprint Backlog, garantizaron la
transparencia y el enfoque necesario para la toma de decisiones. Estos elementos

permitieron una mejor gestion del tiempo y recursos, asegurando que cada incremento
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del producto cumpliera con los criterios de calidad establecidos. La metodologia Scrum
ayud6 a mantener una entrega continua de valor, alineando los objetivos del equipo
con las necesidades del cliente y del proyecto (Schwaber & Sutherland, 2020). De esta
manera, se logré6 un proceso de desarrollo estructurado y adaptable, capaz de

responder rapidamente a los cambios en los requerimientos y prioridades del cliente.

Requerimientos funcionales:
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Figura 21: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de una pantalla de inicio de sesion

El primer requerimiento “Desarrollo del inicio de sesiéon”, permitird a los usuarios
acceder al sistema mediante autenticacion segura con nombre de usuario y contrasefia.
Este requerimiento se completara en 11 dias, coincidiendo con la duracién del sprint,
e incluye disefio, desarrollo, integracion con el médulo de seguridad existente y pruebas
para su correcto funcionamiento. La estimacion de tiempo es adecuada para cumplir

con el objetivo del sprint en el marco agil de Scrum.
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Figura 22: Esfuerzo invertido en dias - Implementar botén para redirigir a la
digitalizacién

El segundo requerimiento (Secretaria General) es “Implementar un botén en el menu
para redirigir a la pagina de digitalizaciéon”, el cual facilitara el acceso a la
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digitalizacién de tramites y oficios de la PGE. Este requerimiento se completara en 8
dias, durante el sprint, e incluye el disefio, desarrollo e integracién del botén con el
modulo de seguridad para asegurar el acceso a usuarios autorizados. La estimacion
de tiempo es adecuada para cumplir con el objetivo del sprint dentro del marco agil de

Scrum.
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Figura 23: Esfuerzo invertido en dias - Implementar la funcionalidad de busqueda de
oficios

El tercer requerimiento es (Secretaria General) “Implementar la funcionalidad de
busqueda de oficios”, permitira a los usuarios buscar oficios y navegar entre
librerias y gabinetes, asi como realizar consultas sobre los documentos disponibles.
Este requerimiento se completara en 4 dias durante el sprint, e incluye el disefio,
desarrollo e integracién de la funcion de busqueda en el sistema, asegurando que los

usuarios puedan acceder a la informacion de manera eficiente
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Figura 24: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para crear

carpetas de oficios

El cuarto requerimiento es (Secretaria General) “Desarrollo de la funcionalidad para
crear carpetas de oficios”, permitird a los usuarios crear nuevas carpetas para

organizar los oficios en el sistema. Este requerimiento se completara en 4 dias durante
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el sprint, e incluye la integracion de la funcionalidad de creacién de carpetas,
asegurando que los usuarios puedan organizar y gestionar sus documentos de manera
estructurada.
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Figura 25: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para digitalizar

un oficio

El quinto requerimiento es (Secretaria General) “Desarrollo de la funcionalidad para
digitalizar un oficio”, permitira a los usuarios acceder a una carpeta de oficios, insertar
un nuevo registro, adjuntar archivos PDF y visualizarlos. Este requerimiento se
completara en 8 dias durante el sprint, e incluye la integracion de la funcionalidad de
digitalizacion de oficios en el sistema, asegurando que los usuarios puedan gestionar

documentos de manera eficiente y segura.
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Figura 26: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para actualizar

la carpeta del oficio

El sexto requerimiento es (Secretaria General) “Desarrollo de la funcionalidad para
actualizar la carpeta del oficio”, permitird a los usuarios acceder a las librerias,
gabinetes y carpetas de oficios, actualizar los datos de una carpeta mediante un botén
gue abre una nueva pantalla con los datos editables. Este requerimiento se completara
en 4 dias durante el sprint asegurando que los usuarios puedan modificar la

informacion de manera eficiente y segura
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Figura 27: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para buscar

tramites

El séptimo requerimiento es (Secretaria General) “Desarrollo de la funcionalidad
para buscar tramites”, permitira a los usuarios navegar entre librerias y gabinetes, asi
como realizar consultas sobre los tramites disponibles en el sistema. Este
requerimiento se completara en 4 dias durante el sprint, asegurando que los usuarios

puedan buscar y acceder a la informacién de manera eficiente y efectiva.
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Figura 28: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para crear

carpetas de tramites

El octavo requerimiento es (Secretaria General) “Desarrollo de la funcionalidad para
crear carpetas de tramites”, permitira a los usuarios crear nuevas carpetas para
organizar los tramites en el sistema. Este requerimiento se completara en 4 dias
durante el sprint, asegurando que los usuarios puedan organizar los tramites de manera

efectiva.
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Figura 29: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para digitalizar

un tramite

El noveno requerimiento es (Secretaria General) “Desarrollo de la funcionalidad
para digitalizar un tramite”, permitira a los usuarios acceder a una carpeta de
tramites, insertar un nuevo registro, adjuntar archivos PDF y visualizarlos. Este

requerimiento se completara en 4 dias durante el sprint.
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Figura 30: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para actualizar
las carpetas de los tramites

El décimo requerimiento es (Secretaria General) “Desarrollo de la funcionalidad para
actualizar las carpetas de los tramites”, permitira a los usuarios acceder a las
librerias, gabinetes y carpetas de tramites, modificar los datos de una carpeta mediante
un boton que abre una nueva pantalla con los datos editables. Este requerimiento se
completara en 4 dias durante el sprint.
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Figura 31: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de un boton en el menu que redirija

a la pagina de digitalizacién de Casos Patrocinio del Estado V2

El décimo primer requerimiento es (Direccion Nacional de Patrocinio del Estado)
“Desarrollo de un botén en el menu que redirija a la pagina de digitalizaciéon”,
facilitara el acceso a la funcionalidad de digitalizacion de casos dentro del sistema de
la PGE. Este botdn se integrara con los perfiles y roles del modulo de seguridades,
garantizando que solo los usuarios autorizados puedan acceder a la pagina de

digitalizacién. Su implementacion tomara 2 dias durante el sprint.
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Figura 32: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para crear

carpetas para los juicios

El décimo segundo requerimiento es (Direccion Nacional de Patrocinio del Estado)
“Desarrollo de la funcionalidad para crear carpetas para los juicios”, permitira a
los usuarios crear nuevas carpetas para gestionar los juicios dentro del sistema de la

PGE. Este requerimiento se completara en 4 dias durante el sprint.
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Figura 33: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para digitalizar

los juicios

El décimo tercer requerimiento es (Direccion Nacional de Patrocinio del Estado)
“Desarrollo de la funcionalidad para digitalizar los juicios”, permitira a los usuarios
acceder a una carpeta de juicios, insertar un nuevo registro, adjuntar archivos PDF y
visualizarlos dentro del sistema de la PGE. Este requerimiento se completara en 2 dias

durante el sprint.
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Figura 34: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para actualizar

las carpetas de los juicios

El décimo cuarto requerimiento es (Direccibn Nacional de Patrocinio del Estado)
“Desarrollo de la funcionalidad para actualizar las carpetas de los juicios”,
permitird a los usuarios acceder a las librerias, gabinetes y carpetas de juicios, y
actualizar los datos de una carpeta mediante un botén que abre una nueva pantalla con

los datos editables. Este requerimiento se completara en 2 dias durante el sprint.
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Figura 35: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para almacenar

el usuario, fecha y hora del documento que se sube

El décimo quinto requerimiento es “Desarrollo de la funcionalidad para almacenar
el usuario, fecha y hora del documento que se sube”, permitira registrar los datos
de auditoria del usuario actual cada vez que se suba un nuevo documento al sistema.

Este requerimiento se completara en 4 dias durante el sprint.
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Figura 36: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de un boton en el menu que redirija

a la pagina de digitalizacion

El décimo sexto requerimiento es (Direccidbn Nacional Administrativo y Direccién
Nacional Financiero) “Desarrollo de un botén en el menu que redirija a la pagina
de digitalizacion, permitird a los usuarios acceder a las paginas de digitalizacion de
pagos, asi como a las funciones de control y registro correspondientes. Este

requerimiento se completara en 2 dias durante el sprint.
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Figura 37: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para buscar las

carpetas de documentos

El décimo séptimo requerimiento es (Direccion Nacional Administrativo y Direccién
Nacional Financiero) “Desarrollo de la funcionalidad para buscar las carpetas de
documentos, permitird a los usuarios realizar consultas de documentos y visualizar los

mismos. Este requerimiento se completara en 2 dias durante el sprint.
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Figura 38: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para editar la

informacion de una carpeta de documentos

El décimo octavo requerimiento es (Direccion Nacional Administrativo y Direccién
Nacional Financiero) “Desarrollo de la funcionalidad para editar la informaciéon de
una carpeta de documentos”, permitira a los usuarios editar la data de una carpeta y
buscar al responsable de oficina. Este requerimiento se completara en 4 dias durante
el sprint.
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Figura 39: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para interactuar

con la informacion de periodos de pagos

El décimo noveno requerimiento es (Direccibn Nacional Administrativo y Direccién
Nacional Financiero) “Desarrollo de la funcionalidad para interactuar con la
informaciéon de periodos de pagos”, permitird a los usuarios visualizar, editar,
eliminar e imprimir en un reporte los registros de periodos de pagos. Este requerimiento

se completara en 4 dias durante el sprint.
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Figura 40: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para visualizar

documentos de cada periodo

El vigésimo requerimiento es (Direccion Nacional Administrativo y Direccién Nacional
Financiero) “Desarrollo de la funcionalidad para visualizar documentos de cada
periodo”, permitird a los usuarios visualizar los registros individuales de los periodos

de pagos. Este requerimiento se completara en 5 dias durante el sprint.
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Figura 41: Esfuerzo invertido en dias - Desarrollo de la funcionalidad para la creacion

de nuevos documentos

El vigésimo primer requerimiento es (Direccion Nacional Administrativo y Direccion
Nacional Financiero) “Desarrollo de la funcionalidad para la creacién de nuevos
documentos”, permitira a los usuarios ingresar a la carpeta e insertar nuevos registros,
ademas de adjuntar archivos PDF y visualizarlos. Este requerimiento se completara en

5 dias durante el sprint.

Requerimientos no funcionales:
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Figura 42: Esfuerzo invertido en dias - Utilizacion de Oracle Database 19c¢ o superior

El vigésimo segundo requerimiento es “Utilizacion de Oracle Database 19c o
superior”, permitird el uso de caracteristicas avanzadas y mejoras de rendimiento
proporcionadas por Oracle Database 19c, asegurando compatibilidad total con los
requisitos del cliente y facilitando el desarrollo y pruebas eficientes en el entorno de la
PGE. Este requerimiento se completara en 11 dias, asegurando la integracion
adecuada y la optimizacion del sistema.
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Figura 43: Esfuerzo invertido en dias - Implementacién de Oracle APEX en su dltima

version disponible

El vigésimo tercer requerimiento es “Implementacion de Oracle APEX en su ultima
version disponible”, permitira modernizar la interfaz de usuario y mejorar la
experiencia del desarrollador con herramientas mas eficientes y actuales, optimizando
la productividad y facilitando la migracion y mantenimiento de aplicaciones dentro de la
entidad como sustituto de Oracle Forms. Este requerimiento se completara en 8 dias,
asegurando una transicion suave y mejoras en la usabilidad y funcionalidad del

sistema.

Verificacion del correcto funcionamiento de la version 4.0 del médulo de gestién
documental mediante pruebas de caja negra, asegurando su funcionalidad para
reducir posibles fallos que puedan afectar la experiencia del usuario.

Para garantizar la funcionalidad de la version 4.0 del médulo de gestion documental,
se realizaron pruebas de caja negra, evaluando entradas y salidas sin conocer la
estructura interna del sistema. Esto aseguré que todas las funcionalidades operen
correctamente desde la perspectiva del usuario final. Segun Arias (2012), un
requerimiento es una especificacidn necesaria para satisfacer una necesidad del
usuario, clasificandose en funcionales y no funcionales. Los funcionales detallan las
funciones del sistema y los no funcionales abarcan caracteristicas como rendimiento y

seguridad.
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Figura 45: Opciones de menu en base a perfil de usuario

Prueba 1: Iniciar sesion en el médulo.
o Acceder al médulo de gestion documental.
o Entrada: Usuario = “documentacion” y contrasefia = “**x*kkxxx”,
o Salida esperada: Se redirige a la pantalla de inicio de sistema.
o Salida observada: Una vez iniciado sesién se redirige al médulo de
gestiébn documental, accediendo a funcionalidades especificas segun el

perfil del usuario.

Credenciales de conexion no validas
Espere 5 segundos para volver a conectarse.

Figura 46: Credenciales de conexion no vélidas

Prueba 2: Inicio de sesion erroneo.
o Acceder al médulo de gestion documental con credenciales incorrectas.
o Entrada: Usuario = “prueba” y contrasefia = “********”,
o Salida esperada: Notificacion de falla o error al iniciar sesion.
o Salida observada: Permanece en la pantalla de inicio de sesién y muestra

el mensaje de error: "Credenciales de conexion no validas...".
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Figura 47: Basqueda de tramites
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Figura 48: Busqueda de oficios

Prueba 3: Busqueda de oficios/tramites.
o Seleccionar opcion de menu, acceder a libreria y gabinete requerido.
o Entrada: Buscar = “PGE” o “Fecha” o “DNTI".
o Salida esperada: Mostrar solo el registro de interés.
o Salida observada: Resultado de los registros de acuerdo con los

pardmetros ingresados en la basqueda tanto de oficios como de tramites.
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Figura 49: Creacion de carpetas oficios

Prueba 4: Creacion de carpeta de oficio.
o Seleccionar opcién de menu, acceder a libreria y gabinete requerido,

acceder a crear registro.
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Entrada: Numero de oficio = “123” y Fecha = “30/06/2024”

Salida esperada: Registro creado y tabla actualizada.

Salida observada: Tras ingresar los campos requeridos de namero de
oficio con el valor de “123” y la fecha con valor de “30/06/2024” se

evidencia el registro creado y tabla actualizada en el modulo.
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Figura 50: Creacion de carpeta de tramite

Prueba 5: Creacion de carpeta de tramite.
o Seleccionar opciébn de menu, acceder a libreria y gabinete requerido,

acceder a crear registro.

Entrada: Tramite = “274574”

Salida esperada: Registro creado y tabla actualizada.

Salida observada: Tras ingresar y seleccionar el tramite “274574”,

autométicamente los campos adicionales se rellenan con la informacion

contenida en la base de datos y al crear se evidencia el registro creado y

tabla actualizada en el médulo.
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Figura 51: Digitalizar oficio

Prueba 6: Digitalizar oficio.
o Seleccionar opcién de menu, acceder a libreria y gabinete requerido,

acceder a detalle de carpeta, crear nuevo registro y subir archivo.

I ° Cargado exitosamente. I

ver

Total 1
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o Entrada: Archivo = “test.pdf’
o Salida esperada: Mensaje = “Cargado exitosamente.”.

o Salida observada: Tras seleccionar y cargar el archivo al médulo se

evidencia el mensaje “Cargado exitosamente.” al finalizar el proceso.
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Figura 52: Digitalizar tramite

Prueba 7: Digitalizar tramite.
o Seleccionar opciobn de menu, acceder a libreria y gabinete requerido,
acceder a detalle de carpeta, crear nuevo registro y subir archivo.
o Entrada: Archivo = “test.pdf”’
o Salida esperada: Mensaje = “Cargado exitosamente.”.
o Salida observada: Tras seleccionar y cargar el archivo al médulo se

evidencia el mensaje “Cargado exitosamente.” al finalizar el proceso.
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Figura 53: Digitalizar tramites masivamente

Prueba 8: Digitalizar tramites masivamente.

o Seleccionar opcién de menu, acceder a libreria y gabinete requerido,
acceder a detalle de carpeta y subir carpeta.
o Entrada: Archivos = “test.pdf, dummy.pdf”

o Salida esperada: Registros creados y tabla actualizada.
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o Salida observada: Tras seleccionar y cargar los archivos al modulo se
visualiza los registros cargados en la tabla automaticamente al finalizar el

procedimiento.
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Figura 54: Escanear tramite

- Prueba 9: Escanear tramite.
o Seleccionar opcién de menu, acceder a libreria y gabinete requerido,
acceder a detalle de carpeta y escanear.
o Entrada: Archivo escaneado con software = “test.pdf”
o Salida esperada: Previsualizacion de documento escaneado cargado.
o Salida observada: Se observo que se ejecuta el software Capture Perfect
y tras confirmar que se escaned correctamente, se muestra la

previsualizacion del archivo cargado exitosamente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones basadas en los
resultados obtenidos, ya que son ellos quienes tomaran decisiones basadas en los
descubrimientos y conclusiones del estudio. Adicional, se proponen criterios y
recomendaciones para desarrollar ideas con el potencial de generar conocimiento,
resolver problemas o analizar un fendmeno a través de la creacion e implementacion

de un proyecto de investigacion (2018).

En este trabajo de titulacion, la metodologia utilizada resulta efectiva porque se centra
en recopilar y analizar datos numeéricos para responder a las preguntas de investigacion
y verificar las hipoétesis. Lo que destaca de este enfoque es su objetividad, precision y
la capacidad de aplicar los resultados a un contexto. Es asi como los resultados
obtenidos en el capitulo anterior demuestran que la modernizacién del modulo con
herramientas de vanguardia como OCI y APEX brindan mejoras significativas a nivel

tecnoldgico.

Conclusiones

El desarrollo de la version 4.0 del modulo de gestién documental en Oracle Cloud (OCI
por sus siglas en inglés) busca mejorar la experiencia de usuario y rapidez en la gestion
de oficios, tramites y juicios mediante un inicio de sesion seguro, navegacion intuitiva,
y robustas capacidades de busqueda, creacion, digitalizacion y actualizacién de
documentos y carpetas. La integracién de Oracle Database 19c y Oracle APEX 24.1,
generaron una gran impresion de estas mejoras tecnolégicas en la operatividad en
comparacioén con la version 3.0, brindando una mejor experiencia de uso con todos los
requisitos funcionales y no funcionales analizados e implementados en un entorno de

nube.

En el presente trabajo se desarroll6 el médulo de gestion documental para la Secretaria
General y Direccion Nacional de Patrocinio de la Procuraduria General del Estado
cumpliendo con éxito el objetivo general de integrar los requisitos funcionales y no
funcionales necesarios para su correcta ejecucion. Esto ha resultado en un médulo méas
rapido y facil de usar, mejorando significativamente la gestion documental de la
institucion.
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Se establecieron los procesos y herramientas de software que maneja la Procuraduria
General del Estado (PGE) para la gestién documental de la institucion en su version
3.0, donde se indago sobre Oracle Forms, Reports 12c y Oracle HTTP Server (OHS)
siendo las herramientas que permiten un flujo de trabajo colaborativo con los sistemas
desarrollados a la medida por la Direccion de Tecnologias de la Informacion, lo cual

permitié conocer el proceso en la gestion documental existente.

Se identificaron varias deficiencias en el moédulo en su version 3.0, tales como:
problemas de rendimiento, interfaz poco intuitiva, dificultad para integrar otros
sistemas, dependencia con software anticuado para la época actual, entre otros. En
consecuencia, los tiempos de respuesta son lentos, lo cual limita la carga de archivos
por su deficiente capacidad de transferencia de datos dando como resultado

dificultades en el acceso a la informacion.

Se redisefio el modulo en OCI para la Secretaria General y la Direccion Nacional de
Patrocinio de la PGE mejorando significativamente la estructura y funcionalidad del
modulo, dando como resultado un manejo mas eficiente de los documentos. La nueva
arquitectura permite una mejor escalabilidad y mantenimiento por estar en la nube de
Oracle, ademas de ofrecer una interfaz mas intuitiva para los usuarios, facilitando su

adopcion y uso diario.

Se implementaron con éxito los requisitos funcionales y no funcionales del médulo de
gestién documental, asegurando su compatibilidad y mejor rendimiento en OCly Oracle
APEX. El desarrollo incluyé mejoras en la seguridad de los datos y en la velocidad de
carga y descarga de documentos, asi como en la accesibilidad y usabilidad del sistema,
contribuyendo a una gestion documental mas robusta, fiable y sencilla para la
institucion.

Se verificé el correcto funcionamiento de la version 4.0 del modulo de gestion

documental, con las pruebas de caja negra permitiendo reducir posibles fallos y

mejorando la experiencia del usuario final.

Recomendaciones

Se recomienda desplegar la versién 4.0 en un ambiente de pruebas en primera

instancia con el fin de mitigar posibles errores y validar las nuevas mejoras que se
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integraron al moédulo para su posterior implementacion en un ambiente productivo,

como siguiente paso en el ciclo de vida del desarrollo de software.

Se recomienda agregar el modulo de gestion documental con la infraestructura de
Oracle Cloud y Oracle APEX en modulos adicionales como son: repositorio de servicios
bésicos, repositorio de administradores de contrato, vales de caja chica entre otros. Ya

que, al momento dichos médulos estan bajo la versién 3.0.
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ANEXOS

ANEXO Aplicacion de SCRUM en Trabajo de Titulacion

22,1 Implementacion de Oracle Database 19¢ X
superior.

Sprint 1 (9 de iembre - 22 de iembre)
Objetivo del Sprint: Configurar la infraestructura técnica, incluyendo la impl ion
de Oracle Database 19c y la migracién a Oracle APEX.
D Tarea Descripcion Esfuerzo (horas)
Configurar e integrar Oracle Database 19c o

Responsable

44 Desarrollador 1

Sustituir Oracle Forms por Oracle APEX en su

23,1 Migracion a Oracle APEX . s
ultima version.

32 Desarrollador 2

Sprint 2 (23 de bre - 6 de diciembre)

Objetivo del Sprint: Implementar funcionalidades bésicas del sistema, incluyendo inicio de sesi6n y navegacién.
D area De pCio erzo ora
Crear maquetas y disefio de la pantalla de

1,1 Disefio de Ul de inicio de sesion S o
inicio de sesion.

16 Desarrollador 1

1,2 Implementacion de backend de autenticacion Configurar la autenticacién en el servidor.

32 Desarrollador 2

Realizar pruebas unitarias e integradas de la

1,3 Pruebas de funcionalidad de inicio de sesion N
funcionalidad.

16 Desarrollador 1

Disefar el botdn y la interfaz para la

2,1 Disefio de Ul para botdn de digitalizacion I
digitalizacion.

8 Desarrollador 2

2,2 Implementacion del boton de digitalizacion ~ Programar la funcionalidad del boton.

8 Desarrollador 2

Sprint 3 (7 de diciembre - 20 de diciembre)

Objetivo del Sprint: Desarrollar funcionalidades de gestion de oficios y tramites, incluyendo busqueda,

R . . D llar la funcionalidad bi fici
3,1 Implementacion de busqueda de oficios Ssag araunGongitac R uscar alcios

creacién de carpetas, y digitalizacién.
D Tarea Descripcion Esfuerzo (horas) Responsable

16 Desarrollador 1

en el sistema.
21 &3 Desarrollar la funcionalidad para crear carpetas
4,1 Implementacion de creacion de carpetas L 16 Desarrollador 1
de oficios.
7 T . Permitir la digitalizacion de documentos de
5,1 Implementacion de digitalizacion de oficios oficios g 32 Desarrollador 2

Implementar la funcionalidad para actualizar

6,1 Actualizacion de carpetas de oficios .
carpetas de oficios.

16 Desarrollador 1

Desarrollar la funcionalidad para buscar

7,1 Implementacion de busqueda de tramites 5 P
tramites en el sistema.

16 Desarrollador 1

Desarrollar la funcionalidad para crear carpetas

8,1 Implementacion de creacion de carpetas Fa
de tramites.

16 Desarrollador 1

Sprint 4 (21 de diciembre - 3 de enero)

Objetivo del Sprint: Continuar con la gestién de tramites y juicios, incluyendo digitalizacién y actualizacién de carpetas.

Permitir la digitalizacion de documentos de

9,1 Implementacion de digitalizacion de tramites .,
tramites.

16 Desarrollador 2

Implementar la funcionalidad para actualizar

10,1 Actualizacion de carpetas de tramites 5
carpetas de tramites.

16 Desarrollador 2

Desarrollar la funcionalidad para crear carpetas

12,1 Implementacion de carpetas de juicios L
de juicios.

16 Desarrollador 1

Permitir la digitalizacion de documentos de

13,1 Implementacion de digitalizacion de juicios SR
juicios.

8 Desarrollador 2

Implementar la funcionalidad para actualizar

14,1 Actualizacidn de carpetas de juicios L
carpetas de juicios.

8 Desarrollador 2

Sprint 5 (4 de enero - 17 de enero)

Objetivo del Sprint: Completar funcionalidades adicionales y mejoras en la gestion de documentos.
D area Descripcié erzo (hora
Registrar usuario, fecha y hora al subir

15,1 Implementacion de datos de auditoria
documentos.

16 Desarrollador 1

Desarrollar funcionalidad para buscar carpetas

171 Implementacion de busqueda de carpetas de
de documentos.

"~ documentos

8 Desarrollador 2

Permitir la edicion de informacion de carpetas

18,1 Implementacion de edicion de carpetas
de documentos.

16 Desarrollador 1

Permitir visualizar documentos por periodo de
pago.

Implementacion de visualizacion de
'~ documentos por periodo

20 Desarrollador 2

Permitir la creacién de nuevos documentos en

2114 Implementacion de creacién de nuevos
el sistema.

'~ documentos

20 Desarrollador 1




1D Titulo Descripcion Prioridad Esfuerzo (dias)
z Crear una pantalla donde los usuarios puedan ingresar sus
1 Pantalla de inicio de sesion . P u arios pu e Y Alta 11
credenciales para acceder al sistema.
z 2 R Afadir un boton en el mend principal que redirija a la pagina
2 Boton en el ment para digitalizacion i s P Batd g pag Alta 8
de digitalizacion de documentos.
3 Bsqueda de oficios lmplerT\entar una funcionalidad que permita buscar oficios Alta 4
en el sistema.
i Permitir la creacién de carpetas para organizar oficios en el
4 Crear carpetas de oficios . s P 8 Alta 4
sistema.
5 Digitalizar un oficio |mplementar la capacidad de digitalizar oficios dentro del Alta 8
sistema.
5 : 5 Permitir la actualizacion de las carpetas de los oficios 3
6 Actualizar carpeta de oficios " P Media 4
existentes.
7 3 i Impl t funcionalidad ita b tramity :
7 Bisqueda de tramites mpl erpen ar una funcionalidad que permita buscar tramites | . 4
en el sistema.
% i Permitir la creacion de carpetas para organizar tramites en el i
8 Crear carpetas para tramites 5 ' 3 3 B Media 4
sistema.
i 2 % Implementar la capacidad de digitalizar tramites dentro del 5
9 Digitalizar un tramite . P B g Media 4
sistema.
10 Actualizar carpetas de tramites Pe}'mltlr la actualizacion de las carpetas de los tramites Media 4
existentes.
Afiadir un boton en el menu principal que redirija a la pagina
11 Botén en el menu para digitalizacion de digitalizacién de documentos. (Repetido, verificar sies  Baja 2
necesario)
& S Permitir la creacion de carpetas para organizar juicios en el 3
12 Crear carpetas para juicios . P 3 ! ! Media 4
sistema.
s Implementar la capacidad de digitalizar juicios dentro del 3
13 Digitalizar juicios ¢ P B g L Media 2
Permitir la actualizacion de las carpetas de los juicios
14 Actualizar carpetas de juicios " i : Baja 2
existentes.
A 5 Registrar el io, la fecha y la hora de cada di t 3
15 Almacenar usuario, fecha y hora de documentos subidos eg'ls rar E. elernoy Ay eioraice cada.cocimento Media 4
subido al sistema.
ARadir un botén en el men principal que redirija a la pagina
16 Boton en el menu para digitalizacion de digitalizacion de documentos. (Repetido, verificar si es Baja 2
necesario)
Implementar una funcionalidad que permita buscar carpetas
17 Buscar carpetas de documentos P . qHep p Baja 2
de documentos en el sistema.
A Permitir la edicion de la inf ion de | tas d .
18 Editar informacion de una carpeta ermifir'a ediclon de.fa Inlormaclon.ce fas carpetas e Media 4
documentos.
s iz 7 Permitir visualizar la informacién de los periodos de pagos .
19 Visualizar informacion de periodos de pagos . Baja 4
en el sistema.
s 5 Permitir visualizar los documentos asociados a cada periodo .
20 Visualizar documentos de cada periodo Media 5
de pago.
21 Crear nuevos documentos P_ermltlr la creacién de nuevos documentos dentro del Media 5
sistema.
Impl tar el de Oracle Database 19 i
22 Uso de Oracle Database 19¢c o superior mpemeane Lfso. © racg dianaselIcosuperion.como Alta 11
base de datos principal del sistema.
23 Uso de Oracle APEX en lugar de Oracle Forms Utilizar Oracle APEX en su Ultima version disponible como Alta s

sustituto de Oracle Forms.

ANEXO - Plan de Pruebas de Caja Negra
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Plan de Pruebas de Caja Negra para el Aplicativo Web de Gestion
Documental

Introduccion

Este documento detalla el plan de pruebas de caja negra para el aplicativo web de gestion
documental para la Procuraduria General del Estado (PGE). Las pruebas se centraran en
validar la funcionalidad del sistema de acuerdo con los requisitos especificados, sin
considerar la estructura interna del cédigo.

Objetivos de las Pruebas
e Verificar que todas las funcionalidades del sistema operen segun lo especificado.
e |dentificar defectos y problemas de usabilidad.
e Asegurar que el sistema cumpla con los requisitos del usuario.

Alcance de las Pruebas
Las pruebas cubriran las siguientes funcionalidades del sistema:

e Iniciar sesién en el médulo.

e Busqueda de oficios/tramites.

e Creacion de carpetas de oficios y tramites.
e Digitalizacion de oficios y tramites.

e Digitalizacion masiva de tramites.

e Escaneo de tramites.

Estrategia de Pruebas

Las pruebas se realizaran utilizando técnicas de caja negra, como pruebas funcionales y
pruebas de integracion. Se utilizaran datos de prueba para validar cada funcionalidad
especifica del sistema.

Entregables de las Pruebas

e Casosde prueba.
e Reportes de ejecucion de pruebas.
e Resultados de las pruebas.

Recursos Necesarios
e Documentacion de requisitos del sistema.
e Entorno de pruebas configurado.
e Datos de prueba.

Roles y Responsabilidades

e Tester: Realizar la ejecucion de pruebasy registrar defectos.
e Desarrollador: Corregir los defectos encontrados durante las pruebas.

Cronograma de Pruebas

Actividad Fecha deinicio Fecha de finalizacién
Preparar el entorno 24/06/2024 24/06/2024
Desarrollo de casos de 26/06/2024 26/06/2024

prueba

Ejecucion de pruebas 30/06/2024 30/06/2024
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Cierre de pruebas 01/07/2024 01/07/2024

Casos de Prueba

Prueba 1: Iniciar sesién en el médulo
Descripcion:
- Verificar que el sistema permita iniciar sesién con credenciales validas.

Pasos:
1. Acceder al médulo de gestion documental.
2. Ingresar el usuario "documentacion" y la contrasefig "****x*x*n,

Entrada: Usuario = "documentacion" y Contrasefa = "****¥xxxt,

Salida Esperada:
- Se redirige a la pantalla de inicio del sistema.

Salida Observada:
- Unaveziniciado sesion se redirige al médulo de gestién documental.

Resultado:

Sistema Integrado Procuraduria
General del Estado

2, documentacion

SIPGE £ otk 8, documentacion v

© 50D - Dightalizacion.

W Sistema Integrado Procuraduria General del Estado

[Lmeco ] ree | omcoouss ] eows ] anture | ssrows [ swnoos | wrosurs L woree [ 0@ ]

Prueba 2: Inicio de sesi6n erréneo

Descripcion:

- Verificar que el sistema muestre un mensaje de error con credenciales
incorrectas.

Pasos:
1. Acceder al médulo de gestion documental.
2. Ingresar el usuario "prueba"y la contrasefig "****xxkxn

Entrada: Usuario = "prueba" y Contrasena = "***xxxxu
Salida Esperada:

- Permanecer en la pantalla de inicio de sesion.
- Mostrar mensaje de error: "Credenciales de conexion no validos..."
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Resultado:

Credenciales de conexién no validas
Espere 5 segundos para volver a conectarse.

Prueba 3: Busqueda de oficios/tramites
Descripcion:
- Verificar que el sistema permita buscar oficios/tramites.

Pasos:

1. Seleccionar opcién de menu.

2. Acceder a libreria y gabinete requerido.

3. Ingresar "PGE" o0 "Fecha" o "DNTI" en el campo de busqueda.

Entrada: Buscar = "PGE" o "Fecha" o "DNTI".
Salida Esperada: Mostrar solo el registro de interés.

Resultado:

Inicio . Digitalizacion de tramites

Qv | Buscar Todas fas sxcle te I Acciones

o re—

Namero de oficio Fecha

Prueba 4: Creacion de carpeta de oficio
Descripcioén:
- Verificar que el sistema permita crear una carpeta de oficio.

Pasos:
1. Seleccionar opcién de mend.

Qv | Buscar: Todas fas columnas de texto I Acciones v B+
v B s o
= Trimite Consultante Oficio solicitante Contenido Unidad Administrativa
= test test 250 —PonTi
= 274574 MUNICIPIO DE 18... n EN ATENCION A DNTI ‘_

6]

PRUEBA- 16042024 — 16-04-202¢

Total 1
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2. Acceder a libreria y gabinete requerido.
3. Acceder a crear registro.
4. Ingresar el numero de oficio "123"y la fecha "30/06/2024".

Entrada: Nimero de oficio ="123", Fecha = "30/06/2024".
Salida Esperada: Registro creado y tabla actualizada.

Salida Observada: Tras ingresar los campos requeridos, se evidencia el registro
creadoy tabla actualizada en el médulo.

Resultado:

Numero de eficio Fecha

PRUEBA 16042024 16-04-2024 &

» 005 224 ]

Prueba 5: Creacién de carpeta de tramite
Descripcién:
- Verificar que el sistema permita crear una carpeta de tramite.

Pasos:

1. Seleccionar opcién de menu.

2. Acceder a libreria y gabinete requerido.
3. Acceder a crear registro.

4. Ingresar el tramite "274574".

Entrada: Tramite = "274574".
Salida Esperada: Registro creado y tabla actualizada.
Salida Observada: Tras ingresar y seleccionar el tramite "274574", los campos

adicionales se rellenan automaticamente y se evidencia el registro creado y tabla
actualizada en el maédulo.

Resultado:

= it Commitante Ofico soscitante Commenido Unidad Aminstrative
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Prueba 6: Digitalizar oficio
Descripcién: Verificar que el sistema permita digitalizar un oficio.

Pasos:

1. Seleccionar opcién de menu.

2. Acceder a libreria y gabinete requerido.
3. Acceder a detalle de carpeta.

4. Crear nuevo registro.

5. Subir archivo "test.pdf".

Entrada: Archivo = "test.pdf".
Salida Esperada: Mensaje "Cargado exitosamente.".

Salida Observada: Tras seleccionar y cargar el archivo, se evidencia el mensaje
"Cargado exitosamente." al finalizar el proceso.

Resultado:

Prueba 7: Digitalizar tramite
Descripcién: Verificar que el sistema permita digitalizar un tramite.

Pasos:

1. Seleccionar opciéon de menu.

2. Acceder a libreria y gabinete requerido.
3. Acceder a detalle de carpeta.

4. Crear nuevo registro.

5. Subir archivo "test.pdf".

Entrada: Archivo = "test.pdf".
Salida Esperada: Mensaje "Cargado exitosamente.".

Salida Observada: Tras seleccionar y cargar el archivo, se evidencia el mensaje
"Cargado exitosamente." al finalizar el proceso.

Resultado:
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@ Cargado exitosamente.

i | Digitalzacion de ramites | Detalles tramite

= d

L = — i P R
testpd! o820 pe’

74574

MUNICIPIO DE (BARRA

Prueba 8: Digitalizar tramites masivamente
Descripcién:
- Verificar que el sistema permita digitalizar tramites masivamente.

Pasos:

1. Seleccionar opcion de menu.

2. Acceder alibreria y gabinete requerido.

3. Acceder adetalle de carpeta.

4. Subir carpeta con archivos "test.pdf, dummy.pdf".

Entrada: Archivos = "test.pdf, dummy.pdf"

Salida Esperada: Registros creados y tabla actualizada.

Salida Observada: Tras seleccionary cargar los archivos, se visualizan los registros

cargados en la tabla automaticamente al finalizar el procedimiento.

Resultado:

© [N Digitakzacon de vimites | Detalles trémite.

Parte Arehe Estanesr  Subis rchive

MUNICIPYO DE 1BARRA

n

Prueba 9: Escanear tramite
Descripcion:
- Verificar que el sistema permita escanear un tramite.

Pasos:

1. Seleccionar opcién de menu.

2. Acceder a libreria y gabinete requerido.
3. Acceder a detalle de carpeta.

4. Escanear documento con software.
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Entrada: Archivo escaneado con software = "test.pdf".

Salida Esperada: Previsualizacion del documento escaneado cargado.

Salida Observada: Se ejecuta el software Capture Perfect, y tras confirmar que se
escaned correctamente, se muestra la previsualizacion del archivo cargado

exitosamente.

Resultado:

Escanear

inico | Digializacn de trimies | Detalies |

beie
844

a0 Excomewr  Sbivarchive  Vor.
evsin A de Educacion 71 (223) 00 p— = = .

wanre < T = 3
bl Revista Andina de Educacion { ® 7S o
O — i = X -

Comutardr a 2}
MUNICIPIO OF (B2RAA ® & ®

i6n (TIC) en

Ot saorme & S ®
m & & ®
1

[Ee———,

Criterios de Aceptacion
e Todos los casos de prueba deben ser ejecutados y los resultados deben ser
registrados
e Todos los defectos criticos y mayores deben ser corregidos y verificados.
e Elsistema debe cumplir con los requisitos especificados.

Riesgos y Mitigaciones
e Riesgo: Datos de prueba insuficientes.
Mitigacion: Preparar un conjunto de datos de prueba antes de iniciar las pruebas.
e Riesgo: Entorno de pruebas inestable.
Mitigacion: Asegurar que el entorno de pruebas esté correctamente configurado y
estable antes de iniciar las pruebas.

Conclusion

Este plan de pruebas de caja negra esta disenado para garantizar que el sistema de gestion
documental funcione de acuerdo con los requisitos especificados. La ejecucion de estas
pruebas ayudara a identificar y corregir defectos, asegurando la calidad y usabilidad del
sistema.

ANEXO ACTA NO. 001 - M6dulo de gestion documental 13-noviembre-2023
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ACTA DE REUNION

No. Acta 001
Fecha: Quito, 13 de noviembre de 2023 [ Horario: 10n30 a 11h30
PARTICIPANTES

Convocados Cargo Presentes Registro Firma
: Analista de
Andr::al\‘l/aet:r Dfaz Tecnologias de la | PRESENCIAL P | e~ NV
h— ——

Informacién 1

Johao Nicolas Perlaza Anglistade A
Tecnologiasde la | PRESENCIAL P
Zambrano

Informacion 2
Registro: F=Falta, P=Presente, I=Impuntual
OBJETIVO/TEMA PRINCIPAL
Induccién sobre médulo de gestion documental.
PUNTOS POR TRATAR
¢ Explicacién del funcionamiento del médulo.
* Respuesta adudas.
* Sugerencias al médulo.

DESARROLLO DE LA REUNION
El dia 13 de noviembre de 2023, a partirde las 10h30, en reunion presencialse realiz6 lainduccion
delmddulo de gestién documental por parte de la analista de tecnologias de la informacién 1.
Se dieron explicaciones desde el ingreso por secretaria general hasta por el paso de la direccién
nacional de patrocinio del estado.
Una vezrealizada la induccién del médulo, se solventarony aclararon las respectivas consultasy
procesos.

DECISIONES Y ACCIONES
La Ing. Andrea Diaz proporcionara los manuales de uso del mddulo de gestion documental.

El equipo de desarrollo del trabajo de titulacién Cedefio Roger y Perlaza Johao, revisaran la
informacion y mostraran un flujo de lo visualizado en los manuales y lo que se recabé de la
reunion mantenida.

CHECK LIST EFECTIVIDAD
No. Actividades Cumple
1 | Se cumplié tiempo establecido Cumple
2 | Se cumplid las actividades Cumple
3 | Se cumplié el objetivo Cumple
4 | Estuvieron todos los representantes Cumple

m

AN K%

Firma:

Elaborado por:

Tgnlo. Johao Perlaza

Cargo:

Analista de Tecnologias de la Informacién 2

Fecha Firma:

13/11/2023

ANEXO ACTA NO. 002 - Mdédulo de gestion documental 04-marzo-2024
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b

JALRD WA A

ACTA DE REUNION
No. Acta 002
Fecha: Quito, 04 de marzo de 2024 | Horario: 09h00 a 10h00
PARTICIPANTES
Convocados Cargo Presentes Registro Firma
A Analista de V-
Andrg:ar\‘llaet::laa Pz Tecnologias de la | PRESENCIAL P &%@Z

Informacion 1

Johao Nicolas Perlaza Analista de
Tecnologiasde la | PRESENCIAL P
Zambrano 3
Informacion 2

Registro: F=Falta, P=Presente, I=Impuntual

OBIETIVO/TEMA PRINCIPAL

Avances de desarrollo del mddulo de gestién documental en Oracle APEX.

PUNTOS POR TRATAR

e Presentacién de avances de mddulo en Oracle APEX.

o Recepcion de sugerencias y consideraciones para el médulo.
¢ Respuestaadudas.

o Analisis adicional para adjuntar proceso en médulo.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 04 de marzo de 2024, a partir de las 0h00, en reunién presencialse realizé la presentadén
de los avances de desarrollo del médulo de gestién documental en Oracle APEX a la analista de
tecnologias de lainformacion 1.

Se dieron explicaciones del trabajo desarrollo, novedadesy complicaciones en la modernizacion
delmédulo.

Una vez realizada la presentacién del madulo, se solventaron y aclararon dudas.

DECISIONES Y ACCIONES

El equipo de desarrollo del trabajo de titulacién Cedefio Roger y Perlaza Johao, continuaran con
el desarrollo del mddulo, realizaran ajustes en nombres de pantallas, botones y titulos.

El equipo de desarrollo del trabajo de titulacién Cedefio Roger y Perlaza Johao, implementaran
el médulo de seguridades en la nueva version del mddulo de gestion documental.

CHECK LIST EFECTIVIDAD
No. Actividades Cumple
1 | Se cumplié tiempo establecido Cumple
2 | Se cumplid las actividades Cumple
3 | Se cumplié el objetivo Cumple
4 | Estuvieron todos los representantes Cumple
—l -l
Firma:

Elaborado por: | Tgnlo. Johao Perlaza
Cargo: | Analista de Tecnologfas de la Informacion 2
Fecha Firma: | 04/03/2024

ANEXO ACTA NO. 003 - M6dulo de gestion documental 13-mayo-2024
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ACTA DE REUNION

No. Acta 003
Fecha: Quito, 13 de mayo de 2024 | Horario: 11h00 a 12h00
PARTICIPANTES
Convocados Cargo Presentes | Registro | \{ Firma
1 Analista de
Vlc'tor Gustavo_ Tecnologiasde la | PRESENCIAL P
teran Perugachi 7
Informacion 2
N Analista de B
AndreaNatalaBlaz {1 ¢ o bt deia | FRESENGIAL ||~ B ( s
Saavedra 5=
Informacion 1
i Analistade %
Johao Nicolas Perlaza ; \
e branG Tecnologlafs.de la | PRESENCIAL P 2%_“/”
Informacion 2
Registro: F=Falta, P=Presente, I=impuntual
OBJETIVO/TEMA PRINCIPAL
Avances de desarrollo del médulo de gestién documental en Oracle APEX.
PUNTOS POR TRATAR

¢ Presentacion de mddulo en Oracle APEX.
* Recepcion de sugerencias y consideraciones para el mddulo.
¢ Respuesta adudas.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 13 de mayode 2024, a partir de las 11h00, enreunidn presencial se realizd la presentaddn
del desarrollo del médulo de gestion documental en Oracle APEX a los analistas de tecnologias
de lainformacidn.

Se expuso el trabajo desarrollado, todas las nuevas novedades que contiene esta version en
comparacion con la version 3.0 actualmente implementada.

Por parte del lider técnico se recomienda la implementacion de la funcionalidad de escanear
documentos desde el mddulo y adicional la reutilizacién de generacién de reportes previa
presentacion con Jefa de Informatica y Director Nacional de Tecnologias de la Informacion.
Una vez realizada la presentacion del médulo, se solventaron y aclararon dudas.

DECISIONES Y ACCIONES

El equipo de desarrollo del trabajo de titulacion Cedefio Rogery Perlaza Johao, implementarén
la funcionalidad de escaner en el médulo de gestion documental desarrollado en Oracle APEX.

El equipo de desarrollo del trabajo de titulacion Cedefio Rogery Perlaza Johao, implementaran
la generacidn de reportes con paquetes y procedimientos que maneja la institucion.

El equipo de desarrollo del trabajo de titulacion Cedefio Roger y Perlaza Johao, realizardn
ajustes en nombres de pantallas, botones y titulos.

CHECK LIST EFECTIVIDAD
No. Actividades Cumple
1 | Se cumplié tiempo establecido Cumple
2 | Se cumplié las actividades Cumple
3 | Se cumplid el objetivo Cumple
4 | Estuvieron todos los representantes Cumple

Firma: W
Pz

Elaborado por: | Tgnlo. Johao Perlaza
Cargo: | Analista de Tecnologias de la Informacién 2

Fecha Firma: | 13/05/2024
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ANEXO ACTA NO. 004 - Mddulo de gestion documental 16-julio-2024

ACTA DE REUNION
No. Acta 004
Fecha: Quito, 16 de julio de 2024 I Horario: 15h00 a 16h00
PARTICIPANTES
Convocados Cargo Presentes Registro Firma
Directora Nacional
Maria Fernanda de Teamlagias
ia VIRTUAL P
Salazar Robalino t;e[I)a Infortmacjlo;\ b (
( : rlogfan e);' efa a >
e Informdtica
N\
Analista de
Victor Gustavo 5
taFij ParuEac Tecnologla-s’de la VIRTUAL P
Informacion 2
Analista de
Johao Ni
hao Nieolas Periezs Tecnologias de la VIRTUAL P ;
Zambrano £ A
Informacion 2 P
Registro: F=Falta, P=Presente, I=Impuntual
OBJETIVO/TEMA PRINCIPAL
Presentacion del médulo de gestién documental en Oracle APEX e infraestructura de Oracle
Cloud.
PUNTOS POR TRATAR
e Presentaciénde modulo ensu version 4.0 en la infraestructurade Oracle Cloud y Oracle

APEX.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 16 de julio de 2024, a partir de las 15h00, en reunién virtual se realizé la presentacion del
médulo de gestion documental en la infraestructurade Oracle Cloud y Oracle APEX a la Directora
Nacional de Tecnologias de la Informacién (Subrogante), Jefa de Informatica y analista de
tecnologias de la informacion.
Se expuso el trabajo desarrollado, todas las nuevas novedades que contiene estd version en
comparacién con la version 3.0 actualmente implementada.

DECISIONES Y ACCIONES
N/A
CHECK LIST EFECTIVIDAD
No. Actividades Cumple
1 | Se cumpli6 tiempo establecido Cumple
2 | Se cumplid las actividades Cumple
3 | Se cumplio el objetivo Cumple
4 | Estuvieron todos los representantes Cumple
WA SN
i
‘ l« {
L}
o N T
.JA‘!",‘ "

Elaborado por: | Tgnio. bohao Perlars

Cargo: | Anzlista de Teonologias de iz informanén 1

Fecha Firma: | 16/07/2024

ANEXO Carta de aceptacion - Modulo de Gestién Documental
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UNIB.E

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

ACTA DE ACEPTACION

Nombre del trabajo de integracion curricular: /
Modulo De Gestion Documental Para La Secretaria General Y Direccion Nacional De Patrocinio
De La Procuraduria General Del Estado

Nombre del cliente:
Procuraduria General del Estado

Declaracién de la aceptacién formal:

Por ¢l medio dc la presente acta se deja constancia de la finalizaciény accptacién del proyecto
“MODULO DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA SECRETARIA GENERAL Y
DIRECCION NACIONAL DE PATROCINIO DE LA PROCURADURIA GENERAL
DEL ESTADO” a cargo de los sefiores “CEDENO PALMA ROGER STICK y PERLAZA
ZAMBRANO JOHAO NICOLAS”, iniciado ¢l dia 09 del mes noviembre del afio 2023 y
culminado el dia 28 del mes junio del afio 2024.

En cste punto se da por concluido el trabajo de integracién curricular, tras haber constatado cl
“DIRECTOR NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION”, “JEFA DE
INFORMATICA”, “ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2" y
“ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 1” la finalizacién y aceptacion del
“MODULO DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA SECRETARIA GENERAL Y
DIRECCION NACIONAL DE PATROCINIO DE LA PROCURADURIA GENERAL
DEL ESTADO” sc certifica la aceptacion del trabajo de integracién curricular, ¢l cual culmina
cumpliendo los requerimientos solicitados.

El proyecto comprende de los siguientes entregables:
e Modulo de Gestion Documental desarrollado en Oracle APEX 24.1.

Aceptado por: Fecha: 19-07-2024

Ing. Maria Fernanda Salazar Robalino
Director Nacional de Tecnologias \ &

de la Informacién (Subrogante), Jefa De Informatica

Ing. Victor Gustavo Teran Perugachi
Analista De Tecnologias De La Informacion 2

Ing. Andrea Natalia Diaz Saavedra @

Analista De Tecnologias De La Informacién 1
N~

Elaborado por:
Cedeiio Palma Roger Stick
Perlaza Zambrano Johao Nicolas

Campus Colon ; 9.de Octubre N25-12y Av. Colon, Quito 170522, ‘ ’ . o .

Campus Norte : Jose Queriy Av. Eloy Alfaro, Quito 170513 T TS T

JohaoDev/tesisrcip (github.com)
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https://github.com/JohaoDev/tesisrcjp

