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Viviana Janeth Cuatin Carpio. SISTEMA DE VISUALIZACIONES DE DATOS EN
EL AREA DE MATRICULACION PARA LA TOMA DE DECISIONES
ESTRATEGICAS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TURISMO Y
PATRIMONIO YAVIRAC. Carrera de Ingenieria de Software. Universidad
Iberoamericana del Ecuador. Quito Ecuador. 2024. (75) pp.

RESUMEN

El presente estudio se centré en el desarrollo de un sistema de visualizacion de datos
para el area de matriculacién de un Instituto superior, se uso la aplicacion de Power
Bl. Se utiliz6 un método cuantitativo de nivel descriptivo, con un disefio de
investigacion no experimental transeccional y una modalidad de investigacion de
campo. Se determinaron los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
mediante un cuestionario que constaba de 21 preguntas dicotomicas, dirigido a los
coordinadores de las cinco carreras del Instituto Yavirac. Los datos del sistema
académico se extrajeron del sistema SIGA de cuatro periodos académicos anteriores,
en formato Excel y se sometieron a operaciones de limpieza, filtrado, validacion,
estructuracién. Los datos transformados se cargaron en Power Bl para su analisis y
creacion de graficos estadisticos a partir de los requerimientos identificados, lo que
permitié realizar las visualizaciones de datos para realizar consultas eficientes, de una
muestra de 5.677 estudiantes. Posteriormente, se procedio a validar el sistema de
visualizacion de datos con 10 expertos encargados del area de matriculacion
mediante un cuestionario de 21 preguntas. El sistema permitio filtrar esta informacion
para visualizar las cantidades y porcentajes correspondientes a cada periodo, carrera,
jornada y género. Las visualizaciones pudieron generar algunos resultados
beneficiosos tanto para la institucibn como para los estudiantes, permitiendo
identificar tendencias, patrones y oportunidades de mejora, facilitando la toma de
decisiones estratégicas. El sistema de visualizacién es de gran importancia para el
Instituto Superior Tecnolégico de Turismo y Patrimonio Yavirac, ya que permitié
mejorar asi la eficiencia académica y administrativa.

Palabras clave: SIGA, visualizacion, Matriculacion, decisiones, datos, Power Bl
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INTRODUCCION

La investigacion se centra en el desarrollo de un sistema de visualizacion de datos
para el Instituto Superior Tecnolégico de Turismo y Patrimonio Yavirac. La
visualizacion de datos es la representacion gréfica de informacion y datos, que
combinan diversas tecnologias, aplicaciones, estrategias y métodos para recopilar,
analizar, integrar y presentar datos de manera relevante. Los sistemas de
visualizacion permiten a las organizaciones, incluyendo instituciones académicas,
analizar sus datos internos para mejorar su eficiencia operativa y tomar decisiones
informadas.

En lugar de ver filas y columnas de niumeros, puedes ver gréaficos, diagramas y mapas
gue te muestran patrones, tendencias y relaciones de forma intuitiva.

Sin embargo, a pesar de los beneficios potenciales de un sistema de visualizacion,
muchas instituciones académicas aun no los han adoptado. Actualmente el Instituto
Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac, no cuenta con integraciones
a las tecnologias necesarias para visualizar y analizar los datos del area de
matriculacion. Esta falta de herramientas para la interpretacion datos puede resultar

en decisiones deficientes y una falta de conocimiento de la informacién relevante.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es Desarrollar un sistema de
visualizacion de datos en el area de matriculacion para la toma de decisiones
estratégicas del Instituto Superior Tecnoldégico de Turismo y Patrimonio “YAVIRAC”.
Los objetivos especificos de la investigacion incluyen la identificacion de los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de visualizacion de datos,
mediante una encuesta al personal encargado de la toma de decisiones en el area de
matriculacion, realizar la carga de datos en el sistema de visualizacién para la
verificacion y validacion de los resultados, desarrollar los graficos de visualizacion que
permitan representar de manera efectiva los datos del area de matriculacion, a partir
de los requerimientos identificados y validar el funcionamiento del sistema de
visualizacion de datos, a partir de una encuesta aplicada a los encargados del area

de matriculacion.



Para lograr estos objetivos, la investigacion adopta un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo, con un disefio de investigacion no experimental transversal y un tipo de
investigacion de campo. Durante el desarrollo del sistema, se utiliza las herramientas
Power Bl. Ademds, se realiza la limpieza de datos en la opcién Query editor para

preparar los datos para su analisis.

La investigacion se basa en el trabajo de varios autores que han proporcionado las
bases tedricas para la contextualizacion de los conceptos relacionados con el sistema

de visualizacion y toma de decisiones.

La siguiente investigacion se compone de cinco capitulos. El primer capitulo, "El
Problema”, planteamiento del problema, surge la interrogante de investigacion,
establece los objetivos, presenta la justificacion e impacto y define el alcance del
estudio.

El segundo capitulo, "Marco Tedrico", aborda los antecedentes de la investigacion,
define y caracteriza las bases tedricas, y los fundamentos legales que respaldan el
estudio.

El tercer capitulo, "Marco Metodologico”, detalla el enfoque metodolégico adoptado
en el estudio. El cuarto capitulo, "Analisis e Interpretacién de los Resultados",
presenta los resultados obtenidos de en desarrollo del sistema de visualizacion de

datos.

Finalmente, el quinto capitulo se compone de "Conclusiones y Recomendaciones",
donde recoge las conclusiones derivadas de la investigacion y ofrece
recomendaciones para futuras investigaciones y mejoras sobre el sistema de

visualizaciéon de datos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

En el presente capitulo se describe el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion, la importancia e impacto de la investigacion y finalmente el alcance de

la investigacion.

Planteamiento del problema

La visualizacion de datos es un ambito de conocimiento en constante evolucion que
ultimamente se ha visto impulsado debido a la gran cantidad de datos disponibles, los
cuales esperan a ser analizados, interpretados y contextualizados mediante una
narrativa que combina texto, imagenes y otros recursos interactivos, mas alla de
presentaciones estaticas que usan ciertos elementos graficos como soporte
(Minguillén, 2016).

La visualizacion de datos transmite la informacion clara y eficaz a través de medios
graficos. Esto no significa que la visualizacion de datos tenga que ser aburrida para
ser funcional o extremadamente sofisticada para ser bella. Para expresar de manera
efectiva, tanto de dimension estética como la funcional debe ir de la mano, y debe
proporcionar determinados puntos de entrada a un conjunto de datos complejos, para

comunicar sus aspectos clave de una forma mas intuitiva (Friedman, 2008).

La matriculacion tiene como fin el registro en las listas del ministerio de educacion y
con este tramite se consigue llevar un control sobre la poblacién escolar (los datos
estadisticos que se manejan se obtienen Iégicamente a partir de las matriculas). Cada
tipo de centro educativo tiene sus propios criterios a la hora de matricular a un alumno.
La matricula debera realizarse en cada periodo académico del programa, segun el
calendario académico y los lineamientos institucionales definidos para tal fin (Navarro,
2017).



La matricula en educacion es el proceso de inscripcidn y registro en un centro
educativo, ya sea como antiguo alumno como nuevo en el sistema educativo. El
objetivo es proporcionar informacién personal, académica y administrativa,
cumpliendo con los requisitos establecidos por cada institucion educativa. En la
mayoria de los casos, una matricula implica completar formularios de solicitud,
presentar documentos, pagar tarifas y cumplir con los plazos establecidos ya que
pueden variar segun la institucion educativa y el nivel de educacion al que se esté
aplicando (Red educa.net, 2024).

Una toma de decision es la eleccion de una via para resolver un problema o responder
a un acontecimiento tras una deliberacion entre varias alternativas. Esta toma de
decision implica la evaluacion de riesgos y la ponderacion de beneficios para elegir la

gue mejor se ajuste a los criterios y objetivos que hayamos definido (Torres, 2024)

“El proceso de toma de decisiones es un método que consiste en reunir la informacion
y evaluar alternativas para luego, en definitiva, tomar la decision final”. (Loayan, 2024,
pag 1). Es decir que es necesario que la utilizacion de un buen metodo que permite

hacer toma de desiciones mas acertadas.

En el mercado existen algunas herramientas que brinden solucion los problemas de
analisis de datos enfocado a usuarios involucrados en tomas de decisiones. Por lo
tanto, es necesario crear este tipo de aplicaciones que permitan al usuario visualizar
sus datos en un mapa de manera sencilla y poder usar herramientas de facil uso que
le permitan extraer informacién como prondsticos 0 comparaciones en graficos, que

sea usable y puedan ejecutar tareas de forma rapida (Rinner, 2003).

En diversas organizaciones y sectores, como empresas comerciales, instituciones
educativas y entidades gubernamentales, se generan diariamente grandes
cantidades de datos provenientes de multiples fuentes: transacciones comerciales,
registros de clientes, resultados académicos, estadisticas demograficas, entre otros.
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Sin embargo, estos datos a menudo se almacenan en formatos no intuitivos o
dispersos en diferentes sistemas, lo que dificulta su interpretacién y analisis por parte
de los tomadores de decisiones y personal operativo. Para resolver esto, es necesario
integrar los datos de la empresa con la recopilacion de datos espaciales y publicarlos
en un mapa interactivo en linea. Este mapa debe permitir a sus usuarios realizar

analisis en una interfaz de forma simple (Rinner, 2003).

La implementacion de herramientas interactivas basadas en mapas debe respaldar al
usuario en el analisis exploratorio de datos espaciales y la toma de decisiones, para
esto el sistema debe tener los instrumentos apropiados y ayudarlos a aplicarlos de
acuerdo con los objetivos particulares del usuario. Es decir, su légica de negocio,
estas herramientas deben hacer uso de interfaces para especificar criterios, pesos,
herramientas de visualizacion como graficos de barras, del tipo pastel, lineas, o

mapas de calor (Prado, 2019)

Asimismo, en instituciones educativas, la ausencia de una herramienta de
visualizacion de datos puede obstaculizar el seguimiento del rendimiento académico
de los estudiantes, dificultando la implementacion de estrategias pedagodgicas

efectivas y el uso optimo de los recursos disponibles (Prado, 2019)

Por lo tanto, es evidente que existe una necesidad en estas organizaciones de contar
con un sistema de visualizaciéon de datos que permita transformar informacion
compleja y voluminosa en representaciones graficas claras y accesibles. Esto
facilitaria la comprension de los datos, promoveria una toma de decisiones mas
informada y contribuiria al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.
(Ware, 2012).

El Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac, no cuenta con un
sistema de visualizacion de datos que permita la toma de decisiones estratégicas,
basadas en los datos de los estudiantes matriculados, por periodo académico,

carreras, genero, situacion laboral.



El Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac, cuenta con seis
carreras cada una de ellas semestralmente matricula un numero representativo de
estudiantes, formando un cumulo de datos el cual no se aprovecha, por tanto no se
conocen la cantidad de estudiantes matriculados, debido a la falta de herramientas
adecuadas para visualizar y analizar los datos relacionados a este proceso, esto
implica a generar los datos de una forma manual, el cual puede acarrear errores en
los calculos y demora la entrega de informacidn y sobre carga de trabajo e incluso
perder la integridad de los datos, ademas no permite identificar patrones, tendencias

y relaciones relevante para la toma de decisiones estratégicas.

Con base a lo anteriormente planteado, surge la siguiente interrogante: ;Como
desarrollar un sistema de visualizacién de datos en el area de matriculacion para la
toma de decisiones estratégicas en el Instituto Superior Tecnolégico de Turismo y

Patrimonio Yavirac?

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un sistema de visualizacién de datos en el area de matriculacion para la
toma de decisiones estratégicas del Instituto Superior Tecnolégico de Turismo vy
Patrimonio “YAVIRAC”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de
visualizacion de datos, mediante una encuesta al personal encargado de la
toma de decisiones en el area de matriculacion del Instituto Superior

Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio “YAVIRAC”.

e Realizar la carga de datos en el sistema de visualizacion para la verificacion y
validacién de los resultados.



e Desarrollar los graficos de visualizacién que permitan representar de manera
efectiva los datos del area de matriculacién, a partir de los requerimientos

identificados.

e Validar el funcionamiento del sistema de visualizacién de datos, a partir de una

encuesta aplicada a los encargados del area de matriculacion.

Justificacion e Impacto de la Investigaciéon

A nivel institucional existe un conjunto de requerimientos de informacion internos
como externos. Uno de los requerimientos externos consiste en el informe de
rendicion de cuentas que se realiza anualmente en la institucion e informes solicitados
por la Senescyt, cada periodo académico, dicho informe contempla varios criterios

académicos entre ellos debe reflejar datos estadisticos de matriculacion.

El propdsito de este proyecto es disefar un sistema de visualizacion que permita
reflejar datos estadisticos del area de matriculacion, facilitando la toma de decisiones
estratégicas relacionadas con el desarrollo institucional y el mejoramiento continuo de

la oferta académica.

La importancia del desarrollo de un sistema de visualizacion de datos permite a los
responsables de la toma de decisiones tener acceso a la informacién clara y concisa
sobre el area de matriculacion. Esto les ayuda a comprender mejor los patrones,
tendencias y relaciones entre los datos, lo que a su vez les permite tomar decisiones

estratégicas acorde a la institucion.

El impacto de esta investigacion mejora en la eficacia de la toma de decisiones, al
proporcionar visualizaciones claras y comprensibles de los datos de la matriculacion,
la investigacion facilita la toma de decisiones estratégicas informadas vy

fundamentadas. Como resultado, se mejora la eficiencia en la gestion de las
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matriculas, lo que puede llevar a un mejor rendimiento académico y al logro de los

objetivos institucionales.

Esta investigacion tiene relevancia metodoldgica ya que se generan dos cuestionarios
que pueden servir de base para producir instrumentos de recoleccion de datos para
futuras investigaciones igualmente tiene relevancia cientifica ya que se genera
conocimiento en el desarrollo de sistemas de visualizacion de datos en el area de

matriculacion para la toma de decisiones estratégicas en educacion superior.

La investigacion es viable ya que no requiere mayor inversién y se dispone de los
recursos necesarios para su desarrollo, igualmente se cuenta con las habilidades y
destrezas que se requieren para su ejecucion, también se tiene el tiempo para cumplir
con el desarrollo de la investigacion, finalmente, se tiene acceso a la poblacion de
estudio para la recoleccion de informacién ya que se cuenta con la autorizacion de

las autoridades para manipular los datos.
Alcance de la investigacion

El presente estudio se centra en el desarrollo de un sistema de visualizaciones de
datos en el area de matriculacion, para la toma de decisiones estratégicas del Instituto
Superior Tecnologico de Turismo y Patrimonio “YAVIRAC”. Se desarrolla mediante
una investigacion de campo, durante el periodo de tiempo comprendido entre abril
2024 y agosto 2024.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describen los antecedentes de la investigacion, las bases

tedricas y finalmente la fundamentacion legal.

Antecedentes de la investigacion

En primer lugar, se tiene la investigacién realizada por Naranjo (2020), titulada:
“VISUALIZACIONES DE DATOS: UNA PROPUESTA PARA FACILITAR EL ANALISIS
DE INFORMACION EMPRESARIAL”. Para la realizacion de dicho sistema se realizd
la visualizaciéon de datos desde distintas perspectivas (histéricas, humanas y
tecnoldgicas), para luego entender y describir los principales objetos visuales y su
uso efectivo, posteriormente identificar la importancia de las visualizaciones de datos
para la empresa y los principales beneficios que generan para la toma de decisiones,
proponer recomendaciones para el uso de los objetos visuales que mejor representan
las caracteristicas y objetivos de la informacion, con el fin de ayudar a los usuarios a

entender la informacion y mejorar el proceso de toma de decisiones.

El enfoque utilizado en la investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo, y se
llevaron a cabo investigaciones documentales y de campo. La poblacion objetivo
estuvo compuesta por 2000 personas del publico en general. Se recopilaron datos
mediante una encuesta aplicada a una muestra de 200 personas, seleccionados
mediante un muestreo probabilistico. Los resultados revelaron que la implementacion
del sistema de visualizacidén de datos permitira la toma de decisiones para mejorar el

uso de datos y también contribuy6 al medio ambiente al eliminar el uso de papel.

El trabajo de investigacion llevado a cabo por Naranjo (2020) tiene relacion con el
presente estudio ya que ambas investigaciones contemplan la realizacion, disefo e

implementacion de un sistema de visualizacion de datos.

El aporte radica en la conceptualizacion de las variables y las diferentes técnicas de

visualizacion y el disefio del sistema.



En segundo lugar, se tiene la investigacion realizada por (Elias, Rojas & Segura 2019),
titulada: “Implementacion de los sistemas de visualizacion para mejorar la
productividad de la obra: rehabilitacion de la proteccion del perimetro del terreno de
la Universidad Nacional de Piura colindante con la margen izquierda del rio Piura”. El
desarrollo del sistema de visualizacion permitira mejorar la productividad de la obra
Rehabilitacion De La Proteccion Del Perimetro Del Terreno De La Universidad
Nacional De Piura. El proceso incluyé el levantamiento de requerimientos de 85
registros documentales, los cuales fueron obtenidos de la obra en mencion, la
recoleccion de datos se realizd mediante la técnica de la observacion y analisis
documental; con ello se pudo crear los indicadores de rendimiento o KPI (indicador
clave de rendimiento) para la elaboracién de los sistemas de visualizacion. El disefio
investigativo es Cuasi Experimental y longitudinal. La investigacién se desarroll6
enmarcada en un enfoque cuantitativo, llevando a cabo un estudio documental y de
campo.

Entre los resultados obtenidos, la implementacion de los sistemas de visualizacion

permitira mejorar la productividad de materiales de la obra.

Y también se demostrd que la implementacion de los sistemas de visualizacion influye
significativamente en la mejora de la productividad del area de estudio, ello permitioé
tomar decisiones para mejorar productividad de la obra, como resultado final se redujo

en 10% el costo total de la obra.

La investigacion realizada por Elias, Rojas & Segura (2019), se relaciona con el
presente estudio, ya que ambos se centran en la implementacion de los sistemas de
visualizacion que permitira mejorar la productividad y toma de decisiones a futuro. El
aporte radica en la adaptacion disefio centrado en el usuario para informar el
desarrollo de un sistema de visualizacion, para la composicion y visualizacién de flujo
de datos en tiempo real. Este sistema presenta una arquitectura extensible y define

una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones)

En tercer lugar, se tiene la investigacion elaborada por Haro (2018), titulada: “Disefio

e implementacion de un dashboard de soporte académico basado en datos de
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entornos virtuales de aprendizaje”. Para la construccion de dicho sistema de
visualizacion se tuvo que implementar un prototipo de dashboard que dé soporte a la
toma de decisiones en el ambito académico, tanto a los profesores como a los
estudiantes, basado en los datos obtenidos de la plataforma de aprendizaje Poliforma
de la Universidad Politécnica de Valencia. La metodologia empleada en esa
investigacion fue de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y se realizaron
investigaciones tanto documentales como de campo. Para recopilar informacién se
administr6 una encuesta a una muestra compuesta por 150 personas entre
estudiantes y profesores. Los resultados obtenidos reflejan un creciente problema de

abandono escolar enfatizando la importancia de la integracién académica y social.

La investigacién realizada por Haro (2018), se relaciona con el presente estudio ya
qgue ambos mencionan el desarrollo de un sistema de visualizacién para la toma de
decisiones en el ambito académico. El aporte radica en la conceptualizacion de las
variables y las diferentes técnicas de visualizacion ya sea graficos de barras, graficos
pastel, tablas, nube de palabras, lineas de tiempo, graficos de dispersion, entre otros,
gue son seleccionados apropiadamente dependiendo de la informacion que van a

representar, con el objetivo de facilitar la abstraccidén de la informacion.
Bases tedricas

En esta seccion se exponen los elementos tedricos que fundamentan la presente
investigacion. La visualizacidn de datos es la practica de traducir informacién en un
contexto visual, como un mapa o grafico, para facilitar que el cerebro humano
comprenda y extraiga informacion util. El objetivo principal de la visualizacion de datos
es facilitar la identificacion de patrones, tendencias y valores atipicos en grandes
conjuntos de datos. El término a menudo se usa indistintamente con otros, incluidos
graficos de informacion, visualizacion de informacion y graficos estadisticos
(Rouse,2020).

La visualizacion de datos permite a los mismos ser expresados de forma rapida, clara
y sencilla a través de graficos y simbolos, gracias a la aplicacién podemos describir
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la visualizacién de datos como un lenguaje universal. La principal funcién de la
visualizacion de datos es comunicar la informacion de una forma clara y eficaz a
través de medios graficos. No significa que la visualizacion de datos tiene que ser
poco interesante para ser funcional o muy sofisticado para verse bien. Para transmitir
ideas eficazmente, tanto la forma estética y funcionalidad necesitan ir de la mano
(Friendly, 2018).

Producir visualizaciones eficaces de los datos que puedan entregar un entendimiento
mas profundo de los fendmenos analizados, es una compleja combinacion, entre la
forma, la funcién y los requerimientos de analisis. Elegir el grafico que entrega la mejor
visualizacion de los datos depurados y como representar las relaciones y
dependencias, es una habilidad que se desarrolla a través de la practica y esta

fundamentado en las capacidades que ofrece el software (Chen & Zhou, 2016).

El area de matriculacion es el departamento o la oficina dentro de una institucion
educativa, como una universidad o escuela, responsable de gestionar el proceso de
inscripcion de estudiantes. Esta area se encarga de diversas funciones, tales como la
recepcion de solicitudes de nuevos estudiantes, la gestion de la documentacion
requerida, la asignacién de cupos en los cursos, y el mantenimiento de los registros
académicos de los estudiantes. Ademas, el area de matriculacion suele coordinar con
otras dependencias académicas y administrativas para asegurar que los estudiantes
cumplan con los requisitos necesarios para su inscripcion y continuacién de estudios
(Universidad Nacional de San Martin (UNSAM), 2020).

La importancia de la toma de decisiones radica en que es uno de los procesos
cognitivos mas complejos a los que se tiene que enfrentar el ser humano. Desde que
nos levantamos hasta que nos acostamos, realizamos infinidad de elecciones y toma
de decisiones, muchas de manera inconsciente y otras de manera consciente
(Martinez, 2022).
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La toma de decisiones en lo académico es un proceso complejo y dinamico que
involucra la evaluacion critica de informacion, la consideracion de diversas
perspectivas y la seleccion del mejor curso de accidn para alcanzar metas educativas.
Este proceso no solo se limita a los estudiantes, sino que también involucra a
docentes, padres de familia, instituciones educativas y la sociedad en general
(UNESCO, 2023).

Una toma de decision es la eleccidon de una via para resolver un problema o responder
a un acontecimiento tras una deliberacion entre varias alternativas. Esta toma de
decision implica la evaluacion de riesgos y la ponderacion de beneficios para elegir la

gue mejor se ajuste a los criterios y objetivos que hayamos definido (Torres, 2024)

En la vida empresarial todo el tiempo estamos tomando decisiones. Sin embargo,
existen algunas que son mas cruciales que otras y que, por tanto, requieren una
mayor deliberacion. Por ejemplo, al cerrar un trato, al contratar a un nuevo miembro

o al delegar un proyecto a un equipo de trabajo.

Igualmente, los tipos de toma de decisién en una empresa segun Torres (2024), son

las siguientes:

1. Toma de decisidén directiva

Las y los directivos de la empresa son quienes llevan a cabo este tipo de toma de
decision, cuya finalidad es definir el rumbo de un proyecto de negocios o de una
estrategia comercial. En este sentido, las decisiones que se dan a este nivel influyen

en la constitucion general de la organizacion.

Adquirir un préstamo, lanzar un nuevo producto o abrir una nueva tienda en otro pais
son algunas tomas de decision que dependen de la direccién de una empresa. Tal es
la importancia de este tipo de decisiones que el 14 % de los directores afirman que
pasan mas del 70 % de su tiempo solamente tomando decisiones.
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2. Toma de decision gerencial
Las tomas de decision gerenciales son mucho mas especificas que las directivas y se
distinguen por estar unicamente enfocadas en la resolucion de situaciones propias de

Su area.

Esto significa que los gerentes de ventas tienen la capacidad de tomar decisiones
respecto al departamento comercial; los de finanzas, las que competen al area
contable, y los de marketing sobre las estrategias de publicidad. Pero siempre con los

objetivos comunes en mente.

3. Toma de decisién individual

Por su parte, las tomas de decision individual ocurren de manera cotidiana en las
empresas y dependen de los criterios personales de cada miembro del equipo. En
este caso, las decisiones se toman de forma particular y no dependen de los intereses

colectivos.

Estas decisiones son especialmente importantes para las empresas, ya que son las
que determinan el trato con los clientes, las ofertas que se otorgan, el desempefio

interno de la organizacién y la productividad de los trabajadores.

4. Toma de decision financiera
En términos practicos, podemos hablar de tomas de decision financieras al referirnos
a todas aquellas que influyen en el aspecto econdmico o contable de una

organizacion.

En este rubro se encuentran las tomas de decisidn sobre inversiones, repartimiento
de recursos o adquisiciones de deuda. Como puedes imaginar, en este tipo de
decisiones es especialmente importante analizar con cuidado los riesgos y

equilibrarlos con los beneficios potenciales.

5. Toma de decision operativa
14



Complementariamente, podemos hablar de tomas de decision operativas cuando se
decide llevar a cabo una accién que afecta la forma en que se estructura o funciona
una empresa. Esto puede ocurrir cuando se contrata nuevo personal, cuando se
adquiere un nuevo software de trabajo o cuando se crea una nueva division de

departamento.

Estas tomas de decision generalmente son de larga duracion, pues influyen en la vida

misma de la empresa.

6. Toma de decisioén frente a riesgos

La toma de decision frente a riesgos es una forma de deliberacion que surge de la
necesidad de resolver situaciones, conflictos o problemas en lo inmediato. Esto exige
que los tomadores de decision evaluen rapidamente los efectos de una accién y que

asuman las responsabilidades de su actuacion.

Como puedes imaginar, estas decisiones requieren de un buen manejo de las

emociones, de una actitud proactiva y de buenos niveles de resiliencia.

Importancia de la toma de decisiones en una empresa

Este panorama de las tomas de decisidn que se dan en una empresa deja ver la
relevancia que tienen en los negocios. A fin de cuentas, cada una de las decisiones
que se toman, tanto las mas pequefias y personales como las mas grandes y en
niveles operativos, influyen en el desempefo de una organizacién y determinan el

éxito o el fracaso de los negocios (Torres, 2024)

Esto significa que cada decision define el rumbo de las empresas, ya sea en las
relaciones comerciales con cada cliente, en el aspecto financiero o en la constitucion

misma de la organizacion.
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Por todo lo anterior, se vuelve necesario saber como tomar decisiones de forma
adecuada. En los siguientes apartados veremos qué caracteristicas debe poseer una

buena decision y como puedes tomarla de forma correcta.

Continuando con el autor define caracteristicas de la toma de decisiones (Torres,
2024)

Si bien todos queremos tomar decisiones correctas todo el tiempo, lo cierto es que
muchas veces elegimos vias de accion infrucosas. Por ello es tan importante que

sepamos qué caracteristicas tiene una buena toma de decision.

1. Busca certidumbre
Por definicion, toda toma de decision implica la existencia de alternativas. De otro
modo, no existiria un motivo por el cual decidir algo. Esto es cierto incluso cuando
hablamos de decisiones «inevitables», ya que en estos casos existen, al menos, dos
alternativas: hacer las cosas o no. Por ello, la toma de decisidén surge de la existencia
de multiples posibilidades, pero se opta por la que da certidumbre de que un modo de

actuar es el apropiado.

2. Requiere deliberacién
Seguramente te estaras preguntando cémo es que se puede llegar a una decision
cuando existen multiples alternativas. La respuesta esta en que al tomar decisiones
no lo hacemos de forma azarosa, sino que debe existir un proceso de evaluaciéon de
las posibilidades, que considera los riesgos y beneficios de cada una de las opciones.

Asi, la toma de decision es mas un proceso que un momento concreto.

3. Depende de un objetivo
Las personas no tomamos decisiones sin motivo alguno. Por el contrario, se toman
en funcion de algo mas. Es por este factor que los objetivos (que estan detras de la
deliberacion) y las conclusiones siempre acompanan el proceso de decidir entre
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varias opciones. Al final del dia, siempre elegimos la alternativa que creemos que nos

llevara a la meta que nos hemos trazado.

4. Son subjetivas
Si bien es comun pensar que debemos tomar decisiones con la cabeza fria y de la
manera mas objetiva posible, lo cierto es que la toma de decision es un acto influido
por la subjetividad de cada individuo. Durante la deliberacion siempre entran en juego
nuestros conocimientos, experiencia, valores y creencias. Todos estos elementos
seran las justificaciones de la decision que hayamos tomado, que en cada caso seran

unicas.

5. Impulsan a la accion
Por ultimo, las tomas de decision son el preambulo para llevar a cabo una accion.
Esto se debe a que el objetivo de deliberar y decidir apunta a activar un proceso para
cumplir con los objetivos trazados. Si después de tomar una decision, el acto no se
lleva a cabo, sabremos que nuestro proceso fallé en algun punto y que nuestra toma

de decision no fue acertada.

Con estas caracteristicas en mente, es momento de revisar algunos pasos que te

ayudaran a tomar decisiones empresariales de forma correcta.

En cuanto a los pasos para la toma de decisiones organizacionales segun Torres

(2024), son los siguientes:

1. Comprende el problema

El primer paso para tomar decisiones de forma acertada es evaluar el problema a

resolver o la oportunidad que se ha presentado. De otro modo, no sabras si el curso

de accion realmente ayudara a enfrentar el reto. La comprension del problema incluye

la identificacion de todas las areas de oportunidad, asi como la investigacion sobre
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como suelen resolverse estas situaciones y si se ha presentado alguna en tu misma

empresa.

Una vez que lleves a cabo este proceso, contaras no solo con los datos necesarios
para comenzar a deliberar, sino con los objetivos generales y especificos que debes

resolver mediante la toma de decision.

2. Establece criterios

Como hemos visto, tomar decisiones no es algo que se deba hacer sin reflexion. Por
el contrario, debes tener parametros que te ayuden a decidir de forma adecuada.
Estos pueden ser el tiempo del que dispones para llegar a una conclusion, los riesgos
que pueden aceptar, la disponibilidad de recursos y los posibles beneficios que

implicaria cada decision.

Lo mejor es que establezcas una jerarquia de importancia y con base en ella
comiences a deliberar. Al tener ordenadas tus prioridades tendras criterios para saber
qué es mas urgente, como lo puedes solucionar y qué alternativa es ideal para tu

empresa.

3. Evalua las alternativas

En este paso, el pensamiento estratégico sera tu mejor aliado. Si ya cuentas con toda
la informacién necesaria sobre el problema y has establecido los criterios para
ponderar las alternativas, solo hace falta que compares estos factores con las

diferentes opciones disponibles.

Es importante que en este punto consideres todas las ventajas y desventajas que
implica cada una de las opciones y que las analices con honestidad. Para hacerlo
puedes llevar a cabo un analisis FODA, en el que identifiques qué fortalezas y
debilidades tiene cada una de las opciones. Al comparar esto con los parametros que
has definido, sabras cual es la mejor decision.
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4. Identifica riesgos

Si bien el andlisis de las alternativas te puede dar un buen panorama de las
implicaciones que conllevaria cada toma de decisién, lo cierto es que al decidir
siempre habra un factor de incertidumbre. En algunos casos el riesgo de que la
estrategia funcione puede ser muy bajo, pero en otros tendras que confiar en la

probabilidad.

Lo mas importante es que antes de tomar cualquier decision analices también los
riesgos que implica, tanto si es posible que no se logre el objetivo planteado como si

puede afectar tus finanzas o la operatividad de la empresa.

5. Elige la mejor opcién

Con estos puntos en mente estaras preparado para tomar una decisiéon de forma
consciente, responsable y segura. Si es posible, puedes incluso elegir mas de una
opcion y combinarlas, o bien mantener un as bajo la manga como plan B. De este

modo estaras mas preparado para los retos que se te presenten.

En este punto también deberas reconocer las responsabilidades que implica tomar la
decision que hayas elegido y estar preparado para responder ante los inconvenientes

o beneficios que surjan de ella.

6. Pon la decision en practica

Por ultimo, no queda mas que hacer que la decisién se convierta en una realidad.
Este es el punto en el que finaliza la toma de decision y pone en contacto a los
responsables de decidir con los responsables de ejecutar (que, en muchos casos, no

son las mismas personas).
Por ello, es importante que comuniques tus decisiones al equipo, que delegues las
responsabilidades necesarias y que, por ultimo, compruebes que se cumpla la

decisién que hayas tomado.
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Power Bl

Es un servicio gratuito de analisis de negocio basado en la nube y visualizacion de
datos, es una herramienta disefiada para analizar datos de una manera sencilla,
tomando grandes cantidades de informacién y luego la transforma en informes
interactivos utilizando graficos tablas y otros elementos visuales de facil compresion.
Puede conectarse a varios origenes de datos diferentes y combinarlos, esto es lo que
de denomina modelado. Este modelo de datos permite compilar objetos visuales y
colecciones de objetos visuales que puede compartir como informes, con otras

personas de su organizacion (Arimetrics, 2024).

En cuanto a las Caracteristicas de Power Bl segun (Arimetrics, 2024) son los

siguientes:

Power Bl es un programa de escritorio descargable como un servicio de nube, puede
conectarse a una amplia gama de fuentes de datos desde una hoja de datos hasta
una base de datos, es una herramienta la cual ofrece capacidades diferentes pero
que se superponen, asi como aplicacion moévil para iOS, Android y Windows que
permiten ver los informes y cuadros de mando de Power BIl. Actualmente cuenta con
mas de 5 millones de usuarios y es utilizado por mas de 200.000 empresas. Es
ampliamente utilizado en agencias de analitica web y empresas especializadas en

Business Intelligence (Arimetrics, 2024).

Continuando con el autor define cémo funciona Power Bl (Arimetrics, 2024).

Power Bl es una herramienta gratuita con actualizaciones mensuales y gran
cantidad de informacion técnica disponible desde su web. Es de uso sencillo y no
exige un aprendizaje previo para comenzar a compartir y administrar consultas. La
posibilidad de compartir los datos relevantes con todo el equipo y permite consultar
los paneles de Bl en tiempo real ademas tiene la capacidad soluciona con mayor
solvencia cualquier contratiempo que le surja a la empresa. (Arimetrics, 2024)
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Power Bl es una herramienta con una interfaz, poderosa y flexible al estilo de
Microsoft Office, es intuitiva para usuarios familiarizados con programas de bases de
datos y de la Suite de Microsoft, y varios menus. Permite crear, compartir y conectar
dashboards e informes y compartir (Arimetrics, 2024).
Continuando con el autor define el siguiente menu superior podemos seleccionar
opciones tales como (Arimetrics, 2024).

e Obtencion de datos

o Editar consultas

o Crear objeto visual

« Afdadir botones, imagenes, formas

o Administrar relaciones entre tablas

e Crear medidas

e Publicar dashboard
En el menu de la parte lateral se pueden seleccionar:

e Visualizaciones

o Valores
o Filtros
e« Campos

Una vez realizado el modelado de los datos, se pueden generar de una forma sencilla
las visualizaciones, para las cuales solo habra que seleccionar las métricas vy
dimensiones a visualizar, y arrastrar el tipo de datos que se deseen mostrar en el

informe (Arimetrics, 2024).

Fundamentacion legal
A continuacion, se presentan las normativas juridicas que sustentan el presente

trabajo de investigacion.

El Articulo 66 numeral 19 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), se

reconoce y garantizara a las personas:
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El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso
y la decisién sobre informacién y datos de este caracter, asi como su
correspondiente  proteccién. La recoleccién, archivo, procesamiento,
distribucion o difusién de estos datos o informacién requeriran la autorizacion
del titular o el mandato de la ley (Ley, 2008, pag. 33).
Es establece el derecho a la proteccion de datos de caracter personal, y en general
que la recoleccién, archivo, procesamiento, distribucién o difusién de los datos o
informacion requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley. En este
sentido, es de vital importancia que el sistema de visualizacion de datos, cumpla
rigurosamente con todas las leyes de proteccion de datos, incluyendo la mencionada.
Este respeto por la normativa no solo permitira al instituto mantener la confianza de
sus estudiantes y salvaguardar su reputacion, sino que también asegurara la

integridad y seguridad de los datos manejados.
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CAPITULO llI

MARCO
METODOLOGICO

En este capitulo se describe la metodologia empleada para lograr los objetivos
propuestos en el estudio. Se detalla la naturaleza del proyecto, incluyendo su
enfoque, nivel, disefio y tipo de investigacion, asi como la poblacion y muestra
seleccionadas. Ademas, se describen las técnicas de recoleccion de datos,
operacionalizacion de la variable, los instrumentos de recoleccion de datos, asi
como la validez y la confiabilidad del instrumento y finalmente las técnicas de
analisis de datos.

Naturaleza de la investigacion

Enfoque de la investigacion

En el enfoque cuantitativo el paradigma es positivista y es representado por un
conjunto de procesos que estan organizados de manera secuencial con la idea de
comprobar y dar respuesta a las hipotesis planteadas, luego de cada fase terminada
se continua a la siguiente, no se pueden dejar de realizar ninguna etapa debido a que
se posee un orden solido. Este enfoque es de gran utilidad en situaciones en las que
se requiere la estimacion de magnitudes, la determinacion de la frecuencia en la que
sucede un hecho o fendbmeno. Principalmente se caracteriza por buscar un nivel de
objetividad alto durante todo el proceso, es decir el investigador no debe influir en la
medicién u observacion de los fendmenos o hechos (Castillo , Gomez , Taborda , &
Mejia , 2021)

En este sentido, la investigacidon se desarrollé en un enfoque cuantitativo, porque se
siguidé un proceso secuencial y estructurado, ya que se tomé como punto de partida
una idea, para luego realizar el planteamiento del problema seguido por la
interrogante de investigacion, después de algunas fases se llegd a la solucion de
dicha pregunta, los datos que se obtuvieron fueron a través de la aplicacion de
encuestas, las cuales fueron analizadas con la ayuda de la estadistica descriptiva, la
primera encuesta se aplicé para obtener los requerimientos funcionales y no
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funcionales del sistema de visualizacion y la segunda encuesta para determinar la
validez funcionabilidad del sistema de visualizacién de datos a partir de revisores

docentes del Instituto Yavirac.

Nivel de investigacion

El nivel descriptivo es un nivel que mide la variable de estudio para especificar varios
aspectos como propiedades, caracteristicas y perfiles de individuos, comunidades,
objetos, o fendmenos que se sometan a un analisis, aqui se busca recolectar datos,
medir y reportar informaciéon de varias variables, conceptos, componentes o
dimensiones del fendbmeno o hecho a ser investigado. En el nivel descriptivo el
investigador escoge una lista de cuestiones (variables) de las cuales es necesario
recolectar informacién para estar en la capacidad de poder describir y caracterizar

lo que se estéa investigando (Castillo , Gomez , Taborda , & Mejia , 2021).

La presente investigacion tuvo un nivel descriptivo, ya que se especificaron,
caracterizaron y se midieron todos los aspectos inherentes para desarrollar un
sistema de visualizacion de datos en el area de matriculacion para la toma de
decisiones estratégicas en el Instituto Superior de Turismo y Patrimonio Yavirac, a
partir de los datos recolectados. Adicionalmente, se hizo uso de métodos estadisticos

para medir las variables que forman parte del problema.

Disefo de investigaciéon

El Disefio de investigacion es un plan estratégico que guia un estudio y que se utiliza
con la finalidad de obtener datos o informacién requerida para un trabajo de
investigacion con la idea general de contestar favorablemente al planteamiento del
problema realizado con anterioridad. Es como un mapa donde nos indica el camino a
seguir. Dentro de la investigacién cuantitativa, se tienen dos tipos de disefios,
experimental y no experimental, definido este ultimo, como aquel que se lleva a cabo

sin la manipulacion deliberada de las variables de estudio, no se requiere manipular
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las variables y ver el efecto en las otras, o que se busca originalmente es medir u
observar los problemas o fendmenos tal como suceden en un entorno natural y asi

poder analizarlos (Castillo , Gomez , Taborda , & Mejia , 2021).

Diseiios No Experimentales

Los disefos no Experimentales son estudios que se realizan sin la manipulacién de la
variable independiente, debido a que ya ha sucedido y en los que solo se observan
los fendmenos en su ambiente natural, es decir se observa el fendmeno de estudio
tal como ocurre en la realidad para después analizarlo. (Castillo , Gbmez , Taborda ,
& Mejia , 2021)

Diseno Transeccional o Transversal

La recoleccion de datos se realiza en un solo momento, en un tiempo unico. Analizar
la incidencia de determinadas variables, asi como su interrelacion en un momento,

lapso o periodo (Castillo , Gémez , Taborda , & Mejia , 2021).

El disefio de investigacién utilizado fue no experimental, el cual se caracteriza por
observar el fendmeno de estudio en su estado natural y luego analiza la incidencia
de las variables sin manipular las mismas (Castillo , Gbmez , Taborda , & Mejia ,
2021).

Tipo de investigacion

La investigacion de campo, se realiza en el lugar geografico en el que se desarrollan
los hechos, radica en la recoleccion de informacion directamente de la realidad,
evitando la manipulacién y el control de las variables, aqui se analizan los fenbmenos

en su medio natural (Cabezas , Andrade , & Torres , 2018).
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Este estudio se llevo a cabo siguiendo una investigaciéon de campo, debido a que se
recolecto la informacién de manera presencial y en el lugar de los hechos a través de
la aplicacidén de dos (2) encuestas, la primera encuesta se dirigi¢ a los Coordinadores
de carrera y a un docente encargado de secretaria general, la segunda encuesta se
aplicé a docentes que forman parte del Instituto Superior Tecnolégico de Turismo y

Patrimonio YAVIRAC, para comprobar el funcionamiento del sistema.

Poblacién y muestra

Poblacion

El desarrollo de la investigacién es importante identificar a los diversos actores que
entrar directamente en la consecucién el andlisis de la investigacion. La poblacién
es el conjunto de datos donde se utiliza procedimientos para desarrollar el estudio
detallado de un conglomerado de personas se le ha denominado poblacién y que
este intimamente unido a lo que se pueda estudiar, tenemos que discernir entre los
diferentes tipos de poblacion, por ello no debemos confundir en el sentido estadistico
con el sentido demografico, en algunas investigaciones como las ciencias facticas
algunos investigadores utilizan el termino poblacién para la representacion no solo
de personas sino todos los elementos que esta. La poblacién es considerada como
un todo en donde

esta contenido un grupo de elementos de los que se necesita conocer y extraer tanto
sus caracteristicas generales como especificas, la poblacion puede clasificarse en
dos tipos: poblacién finita es un grupo en el que se conoce el numero total de
individuos que la conforman y poblacién infinita es un conjunto en el cual no se
conoce la cantidad total de individuos que la conforman (Cabezas , Andrade , &
Torres , 2018)

La poblacion de la presente investigacion fue finita y estuvo conformada en primer
lugar, por cinco (5) docentes, los cuales son cuatro (4) Coordinadores de Carrera y
un (1) docentes de secretaria para la identificacion de requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema de visualizacion y segundo lugar, la poblacion quedo
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constituida por diez (10) docentes del Instituto Superior de Turismo y Patrimonio

Yavirac quienes comprobaron la funcionalidad del sistema.

Muestra

Se puede comprender que la muestra es utilizada para conocer datos de un universo
de una forma sintética y sin incurrir en demasiados gastos. La muestra se puede
definir como una parte del universo total de una poblacion, recordemos que la
poblacion comprende todo el conglomerado a estudiarse y que si se estudia todo
este universo se necesita invertir gran tiempo y suele convertirse en un contexto
amplio y costoso por ello es necesario poder identificar los miembros que componen
una muestra y poder hablar en forma general de toda la poblacion (Cabezas ,
Andrade , & Torres , 2018).

Muestra probabilistica

La muestra probabilistica es la precision de los datos que se puede obtener al aplicar
esta dicha muestra. La probabilidad que existe es esta muestra se lo realiza de forma
aleatoria, se sugiere utilizar este muestreo también en investigaciones posteriores
por tener variantes rigurosas que pueden darnos resultados mas eficaces (Cabezas
, Andrade , & Torres , 2018)

Puesto que la poblacién es inferior a 30, no es necesario aplicar una formula para
determinar la muestra. Por lo tanto, la muestra sera igual a la poblacion, es decir, se

considerara a todos la poblacién como muestra para este estudio.

En este sentido la muestra queda en primer lugar 5 docentes para determinar los
requerimientos funcionales y no funcionales y en segundo lugar 10 revisores del
Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac, para determinar la

validez del sistema de visualizacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccién de datos
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La encuesta es una técnica primaria que sirve para obtener informacién a partir de un
grupo coherente, objetivo y articulado de preguntas que nos garantizan que la
informacion dada por una muestra se pueda analizar a través de métodos
estadisticos, esto nos sirve para interpretar y conocer la opinion que tienen las
personas acerca de un problema o fendbmeno en especifico (Cabezas, Andrade y
Torres, 2018).

En el presente estudio, se aplicé dos encuestas, la primera encuesta para recopilar
informacion sobre los requisitos funcionales y no funcionales del sistema de
visualizacion, se aplicé a los coordinadores de carrera y a un docente encargado
de secretaria general y por otra parte la segunda encuesta se aplicé para la

verificacion de funcionamiento del sistema se aplicé a 10 revisores del IST Yavirac.

Operacionalizacion de la variable

La operacionalizaciéon de variables implica transformar variables abstractas en
términos concretos, observables y medibles. Este proceso es esencial para
investigar las variables de manera precisa y sisteméatica en el marco del estudio
(Castillo, Gbmez, Taborda y Mejia, 2021).

En el caso del sistema de visualizacion de datos, se identifican dos variables
principales: los requisitos funcionales y los requisitos no funcionales y la validacion
de funcionalidad del sistema. Estas variables se operacionalizaron a través de
dimensiones e indicadores concretos que se medirdn mediante la encuesta

aplicado a los participantes del estudio
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Objetivo Especifico

Variable

Definicién

Dimensiones

Indicadores

Identificar los
requerimientos
funcionales 'y no
funcionales del
sistema de
visualizacion de datos,
mediante una
encuesta al personal
encargado de la toma
de decisiones en el
area de matriculacion
del Instituto Superior
Tecnoldgico de
Turismo y Patrimonio
“YAVIRAC”.

Requerimientos
funcionales y
requerimientos
no funcionales

Los requerimientos
funcionales son todos
lo relacionado acerca
de los servicios que se

debe brindar dentro del
sistema, y estos
explican cémo debe
responder y cdmo
debe comportarse, por
otro lado los
requerimientos no
funcionales son todas
las caracteristicas que
pueden ser una
limitante sobre las
funciones o servicios
gue brinda el sistema
(Sommerville, 2011).

Requerimiento
funcional

Roles de acceso
al sistema

Numero de
matriculados por
periodo y carrera

Numero de
estudiantes por
cohorte y carrera

NUmero de
estudiantes
matriculados por
género, carrera'y
jornada

NUmero de
estudiantes
matriculados por
rango de edades

Usuarios del
sistema

Requerimiento
no funcional

Usabilidad

Confidencialidad

Compatibilidad

Mantenibilidad

Claridad
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Objetivo

P Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Especifico
Validacion de roles de
acceso al sistema
Validacion de numero de
matriculados por periodo y
Evaluar el por carrera
funcionamiento de los
requerimientos Validacion de namero de
Es el funcionales estudiantes por cohorte y
conjunto de carrera
Validar el pasosy R
funcionamient actividades Va_llldamon nimero de
o del sistema | Evaluacion enfocadas e§tud|antes matrlculado_s por
de del y etqcla 3 género, carrera y modalidad
visualizacion | funcionamien | ' enn|é(;aC|o Validacién Datos de
de datos, a to del defectos en estudiantes matriculados
partir de una | gjstema de
encuesta visualizacion .el ) Validacion usuarios del
aplicada a de datos. funcionamie sistema
expertos en el nto del
area. sistema . .
(Cervantes Evaluar el Validacion Usabilidad
y Gémez, funcionamiento de
2017). requerimiento no Validacion Confidencialidad

funcional

Validacion de
la compatibilidad

Validacion de la
Mantenibilidad

Validacion de la Claridad
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Instrumento de recoleccion de datos

El cuestionario constituye el medio principal para obtener informacién durante una
encuesta y se compone de una secuencia de interrogantes especificamente formuladas
para medir una o diversas variables de estudio. La configuracién del cuestionario ha de
estar en sintonia con el problema de investigacion propuesto. Se pueden clasificar las
preguntas en dos tipos: las cerradas, con un conjunto limitado de respuestas posibles
ya establecidas, y las abiertas, que no restringen las posibles respuestas de los

participantes (Cabezas , Andrade , & Torres , 2018)

Por lo que, en esta investigacidn se utilizaron dos cuestionarios distintos; el primero con
el objetivo de identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
mientras que el segundo se destind a la validacion por parte de docentes del Instituto

Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac.
Validez y Confiabilidad
Validez

La validez corresponde al grado en la que el instrumento elaborado pueda medir con
exactitud lo que se quiere medir y se consigue cuando se comprueba que el instrumento
pueda evidenciar los términos tedricos a través de indicadores (Castillo , Gémez |,
Taborda , & Mejia , 2021)

La validez puede clasificarse en varios tipos, esta investigacion hizo uso de la validez
de expertos, la cual determina el nivel en el que un instrumento elaborado mide la
variable de estudio segun opiniones calificadas en el campo (Castillo , Gémez , Taborda
, & Mejia , 2021).

En este aspecto, los cuestionarios elaborados en la presente investigacion fueron

validados en base al juicio de 3 de expertos en el area de Software
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Tabla 1. Expertos en el area de Software

Nombre Cargo

Ing. Marcela Parra Ingeniera Electronica. Docente UNIB.E

Ing. Harry Carpio Ingeniero de Software. Docente UNIB.E

Ing. Sandino Jaramillo Ingeniero de Sistemas. Director de Carrera
Confiabilidad

La fiabilidad de un instrumento esta vinculada a su habilidad para producir mediciones
precisas y consistentes que representen fielmente la realidad que se intenta comprender
(Castillo, Gbmez, Taborda y Mejia, 2021).

Al tratarse de un cuestionario con opciones de respuesta dicotdmicas, se empleo el
coeficiente de Kuder-Richardson como una medida estadistica especifica para evaluar

la consistencia interna del instrumento, formula:

KR — 20 = [%— 1] * [1— (zp*q)/var]
donde:
n: tamafo de la muesta para la prueba

var:varianza para la prueba

p: proporcion de personas que aprueban el item

q:proporcién de personas que fallan en el item

Asi, el instrumento de identificacidon de requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema de visualizaciones de datos en el area de matriculacién para la toma de
decisiones estratégicas del Instituto Superior Tecnolégico de Turismo y Patrimonio
“YAVIRAC”, obtuvo un grado de confiabilidad de 0,76 ,tras aplicar el coeficiente de

Kuder-Richardson, lo cual indica que el instrumento es confiable.

En cuanto al instrumento de validacién de funcionamiento del sistema de visualizacién
de datos en el area de matriculacién para la toma de decisiones estratégicas del Instituto

Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio “YAVIRAC”, obtuvo un grado de
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confiabilidad de 0,87, tras aplicar el coeficiente de Kuder-Richardson, lo cual indica que

el instrumento es confiable.
Técnicas de analisis de los datos

La interpretacion de datos cuantitativos implica comprender modelos estadisticos que
representan la realidad, recordando que estos modelos no capturan la totalidad de la
realidad. Este proceso incluye la eleccidn de técnicas de estadistica descriptiva, como
el andlisis de frecuencias absolutas y relativas (Castillo , Gomez , Taborda , & Mejia ,
2021)

En este sentido en la presente investigacion se aplicé la estadistica descriptiva con el

empleo de tablas de frecuencia para el analisis de los datos.
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CAPITULO IV

Este capitulo presenta los resultados de la investigacion con su correspondiente analisis

e interpretacion, a partir de los objetivos planteados.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de visualizacién
de datos, mediante una encuesta al personal encargado de la toma de decisiones en el
area de matriculacion del Instituto Superior Tecnologico de Turismo y Patrimonio
“YAVIRAC

Para la identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales se realizé una
encuesta dirigida a 4 docentes coordinadores y secretaria general del Instituto Superior
Tecnolodgico de Turismo y Patrimonio “YAVIRAC”, para ello, se disefid un cuestionario

comprendido por 21 preguntas de tipo dicotomicas.

Los resultados de la aplicacion de la encuesta se analizaron mediante la estadistica

descriptiva.
Identificacion de Requerimientos Funcionales

A continuacion, se presentan en detalle los resultados de la aplicacion del instrumento
de levantamiento de requerimientos funcionales del sistema de visualizacion de datos

estadisticos del area de matriculacidn del Instituto de turismo y Patrimonio Yavirac.

1.- Considera usted que varios roles de usuario puedan acceder a la visualizacién de

datos de matriculacion?

Tabla 2. Frecuencia del indicado “Roles de Usuario”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 4 80%
No 1 20%
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Total 5 100%

En cuanto a los resultados de la encuesta evidenciaron que el 80% de los encuestados
coinciden que varios roles de usuario puedan acceder a la visualizacion de datos de
matriculacion, mientras que el 20% no esta de acuerdo, que varios roles de usuario
puedan acceder a la visualizacion de datos de matriculacién, tal como se muestra en la
Tabla 2

2.- ;Considera usted que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de
matriculacion debe mostrar el numero de estudiantes matriculados por periodo

académico del Instituto Superior de Turismo y Patrimonio Yavirac?

Tabla 3. Frecuencia del indicador " Matriculados por periodo académico”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Se evidencia que el 100% de los encuestados considera que el sistema de visualizacién
de datos estadisticos de matriculacion debe mostrar el numero de estudiantes

matriculados por periodo académico. Tal como se muestra en la Tabla 3.

3.- Considera usted que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de
matriculacion debe mostrar el numero de estudiantes matriculados por periodo y

carrera del Instituto Superior de Turismo y Patrimonio Yavirac?

Tabla 4. Frecuencia del indicador " Matriculados por periodo y carrera "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
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Total 5 100%

Como resultado a esta pregunta, se obtuvo que el 100% de los encuestados coinciden
que se debe mostrar el numero de estudiantes matriculados por periodo y carrera. Tal

como se muestra en la Tabla 4.

4.- Considera usted que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de
matriculacion debe mostrar el numero de estudiantes matriculados por cohorte y carrera

del Instituto Superior de Turismo y Patrimonio Yavirac?

Tabla 5. “Frecuencia del indicador "Estudiantes matriculados por cohorte y
carrera”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Se obtuvo que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que se debe mostrar el
numero de estudiantes matriculados por cohorte y carrera. Tal como se muestra en la
Tabla 5.

5.- Considera usted que el sistema de visualizacién de datos estadisticos de
matriculacion debe mostrar el numero de estudiantes matriculados por género del

Instituto Superior de Turismo y Patrimonio Yavirac?.

Tabla 6. Frecuencia del indicador " Estudiantes matriculados por género "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%
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Se obtuvo que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que se debe mostrar el

numero de estudiantes matriculados por género. Tal como se muestra en la Tabla 6.
6.- Considera usted que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de
matriculacion debe mostrar el numero de estudiantes matriculados por jornada del

Instituto Superior de Turismo y Patrimonio Yavirac?

Tabla 7. Frecuencia del indicador " Estudiantes matriculados por jornada "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Se obtuvo que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que se debe mostrar

numero de estudiantes matriculados por jornada. Tal como se muestra en la Tabla 7.

7.- Considera usted que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de
matriculacion debe mostrar el numero de estudiantes matriculados por carrera y género

del Instituto Superior de Turismo y Patrimonio Yavirac?

Tabla 8. Frecuencia del indicador " Estudiantes matriculados por carrera y
género "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

El 100% de los encuestados, estan de acuerdo que se debe mostrar el numero de

estudiantes matriculados por carrera y género. Tal como se muestra en la Tabla 8.
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8.- Considera usted que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de
matriculacion debe mostrar el numero de estudiantes matriculados por carrera y
jornada del Instituto Superior de Turismo y Patrimonio Yavirac?

Tabla 9. Frecuencia del indicador " Estudiantes matriculados por carrera y
jornada "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

El 100% de los encuestados, estan de acuerdo que se debe mostrar el numero de

estudiantes matriculados por carrera y jornada. Tal como se muestra en la Tabla 9.

9.- Considera usted que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de
matriculacion debe mostrar el numero de estudiantes matriculados por rango de

edades del Instituto Superior de Turismo y Patrimonio Yavirac?

Tabla 10. Frecuencia del indicador " Estudiantes matriculados por rango de
edades”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Se obtuvo que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que se debe mostrar el
numero de estudiantes matriculados por rango de edades. Tal como se muestra en la
Tabla 10.

10.- ¢ Considera usted que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de

matriculacion que contenga todas las visualizaciones anteriormente descritas debe ser
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para el uso del institucional relacionado con la matriculacion (secretaria general,

coordinadores de carrera)?

Tabla 11. Frecuencia del indicador " Usuarios del sistema”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Se obtuvo que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que el sistema de
visualizacion, contenga todas las visualizaciones anteriormente descritas debe ser para
el uso del institucional relacionado con la matriculacién. Tal como se muestra en la Tabla
11.

En resumen, se identificaron los requerimientos funcionales que deberan ser
contemplados en el sistema de visualizaciones de datos del area de matriculacion para
la toma de decisiones estratégicas del Instituto Superior Tecnolégico de Turismo y
Patrimonio “YAVIRAC”:

Seguidamente, se presentan los resultados derivados de la aplicacion de la encuesta
para identificar los requerimientos no funcionales que debe cumplir el sistema,
obteniendo los siguientes resultados

Requerimientos no funcionales

11.- ¢ Considera que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de matriculacién

debe estar disponible en el alojamiento institucional?

Tabla 12. Frecuencia del indicador " Usabilidad "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 5 25%
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No 0 75%
Total 5 100%

El 100% de los encuestados, considera que el sistema de visualizacion de datos debe

estar disponible en el alojamiento institucional. Tal como se muestra en la Tabla 12.

12 ¢ Considera usted que el sistema de visualizacién de datos estadisticos de
matriculacion el rol coordinadores y secretaria académica de matriculacion puede

unicamente acceder a las visualizaciones de datos a través de graficas y estadisticas?

Tabla 13. Frecuencia del indicador " Confidencialidad "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

El 100% de los encuestados, considera que el rol coordinadores y secretaria académica
de matriculacion puede unicamente acceder a las visualizaciones de datos a través de

graficas y estadisticas. Tal como se muestra en la Tabla 13.

13.- ¢ El sistema de visualizacidon de datos estadisticos de matriculacion debe ser

compatible en diferentes navegadores web (Chrome, Opera, Mozilla, Firefox, etc)?

Tabla 14. Frecuencia del indicador " Compatibilidad "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%
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En cuanto a los resultados de esta pregunta se obtuvo que el 100% desea que el
sistema de visualizacion de datos sea compatible en diferentes navegadores web

(Chrome, Opera, Mozilla, Firefox, etc). Tal como se muestra en la Tabla 14.

14.- ; El sistema de visualizacion de datos estadisticos de matriculacion debe tener

filtros de busquedas por carreras y periodo académico?

Tabla 15. Frecuencia del indicador " Usabilidad”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

El 100% de los encuestados, esta de acuerdo que el sistema de visualizaciones debe
tener filtros de busquedas por carreras y periodo académico. Tal como se muestra en la
Tabla 15.

15.- ¢ El sistema de visualizacion de datos estadisticos de matriculacion debe permitir

realizar modificaciones autorizadas por el administrador?

Tabla 16. Frecuencia del indicador " Mantenibilidad "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

De las personas encuestadas, se obtuvo que el 80% esta de acuerdo que el sistema de

visualizacion de datos estadisticos de matriculacion debe permitir realizar
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modificaciones autorizadas por el administrador, y el 20% no esta de acuerdo. Tal como

se muestra en la Tabla 16.

16. ¢ El sistema de visualizacion de datos estadisticos de matriculacion debe presentar

toda la informacién resumida de los estudiantes en graficas estadisticas?

Tabla 17. Frecuencia del indicador " Claridad "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Al aplicar la encuesta se determiné que el 100% de los encuestados consideran que el
sistema de visualizacién de datos estadisticos debe presentar toda la informacion
resumida de los estudiantes en graficas estadisticas. Tal como se muestra en la Tabla
17.

17. ¢ El sistema de visualizacion de datos estadisticos de matriculacion debe permitir

mostrar todas las visualizaciones en una sola pantalla (dashboard)?

Tabla 18. Frecuencia del indicador " Claridad "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Se obtuvo que el 80% de los encuestados estan de acuerdo que el sistema de
visualizacion debe permitir mostrar todas las visualizaciones en una sola pantalla. Tal

como se muestra en la Tabla 18.
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18. ¢ El sistema de visualizacion de datos estadisticos de matriculacion debe permitir

cargar los datos en formato Excel para las proximas cohortes?

Tabla 19. Frecuencia del indicador " Usuarios del sistema”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Se obtuvo que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que el sistema de
visualizacion de datos, debe permitir cargar los datos en formato Excel para las

proximas cohortes. Tal como se muestra en la Tabla 18.
19. ¢ El sistema de visualizacién de datos estadisticos de matriculacion debe presentar

los datos de manera clara y comprensible, evitando cualquier tipo de confusion o

ambigluedad?

Tabla 20. Frecuencia del indicador " Usabilidad "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Los resultados de la encuesta mostraron que el 100% de los encuestados estan de
acuerdo que el sistema de visualizacion debe presentar los datos de manera clara y
comprensible, evitando cualquier tipo de confusion o ambigledad Tal como se muestra
en la Tabla 20.
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20. ¢, El sistema debe permitir la interaccion del usuario con los datos a través de las
visualizaciones, como la capacidad de filtrar, explorar diferentes aspectos para obtener

una comprensién mas profunda?

Tabla 21. Frecuencia del indicador " Usabilidad"

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Los resultados de la encuesta mostraron que el 80% de los encuestados estan de
acuerdo que el sistema debe permitir la interaccion del usuario con los datos a través
de las visualizaciones, como la capacidad de filtrar, explorar diferentes aspectos para
obtener una comprension mas profunda y el 20% no esta de acuerdo. Tal como se

muestra en la Tabla 21.

21 ¢ Las visualizaciones deben ser estéticamente atractivas y agradables a la vista,

aplicando el uso adecuado de colores, fuentes y organizacion de cada componente?

Tabla 22. Frecuencia del indicador "Usabilidad”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Los resultados de la encuesta mostraron que el 100% de los encuestados estan de
acuerdo que el sistema debe mostrar las visualizaciones, estéticamente atractivas y

agradables a la vista, aplicando el uso adecuado de colores, fuentes y organizacion de
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cada componente en una sola pantalla (dashboard). Tal como se muestra en la Tabla
22.

En resumen, se identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales que
deberan ser contemplados en el sistema de visualizaciones de datos del area de
matriculacion para la toma de decisiones estratégicas del Instituto Superior Tecnoldgico
de Turismo y Patrimonio “YAVIRAC”.

Identificados los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de
visualizacion, se procedié a determinar las herramientas que se utilizarian para su

desarrollo, se determind utilizar la herramienta Power Bl

Carga de datos en el sistema de visualizacion para la verificacion y validacion de los

resultados.

Para el desarrollo del sistema de visualizacion, fue necesaria solicitar la informacion de
los estudiantes matriculados del Instituto Superior Tecnolégico de Turismo y Patrimonio
Yavirac y en cumplimiento con el articulo 66, numeral 19 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador (2008), que protege los datos personales, no se utilizaron los
datos de cédula, nombre, correo electrénico y direccion. Los datos que se utilizaron para
en el sistema de visualizacion fueron:

e Periodo académico

e Carrera
e Cohorte
e Genero
e Jornada
e Edad

Dichos datos nos permitieron desarrollar el sistema de visualizacion de datos eficaz,
manteniendo al mismo tiempo el cumpliendo con las leyes de proteccion de datos. Fue

importante recordar que cualquier uso de datos debia ser transparente, respetar los
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derechos de los estudiantes y tener medidas de seguridad adecuadas para prevenir
cualquier acceso o0 uso no autorizado.

Una vez recopilados los datos en un archivo Excel en la herramienta Power BI,
seguidamente se procedio a la limpieza de datos, el cual fue un proceso importante
antes de la carga de datos, ya que permitio identificar posibles errores en los registros
para luego corregir o eliminar, campos vacios o en formatos no establecidos,
inconsistencia, duplicidad o datos incompletos o incorrectos, a la vez garantizo la calidad
y precision de los datos ingresados en el sistema.

Luego, se realizo la carga de datos Power Bl, el cual fue un proceso fundamental para
poder realizar el analisis y las visualizaciones de datos. Para ello, se escoge la opcion
obtener datos en Power Bl que permite, cargar archivos en distinto formatos, nuestro

caso fue en Excel. Tal como se muestra en la Figura1.

Figura 1. Carga de datos
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identificar los tipos de datos de campo que se estaban cargando y cambiarlo a el tipo

de dato como lo requiere Power Bl, para la posterior visualizacion e interpretacion. Tal
como se muestra en la Figura 2, 3. Cabe recalcar que cualquier cambio que se realice
en el Excel que esta en la PC o el cambio que se haga en Query Editor, se van actualizar

automaticamente.
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Figura 2. Datos ya cargados
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Figura 3. Revision de datos cargados
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Tabla: Hoja 1(2) (5.677 filas)

Graficos de visualizacion que permitan representar de manera efectiva los datos del

area de matriculacion, a partir de los requerimientos identificados.

Una vez completada la carga de datos, se procedio a la construcciéon de los graficos

estadisticos y dashboard. Para ello, se utilizaron los diferentes tipos de graficos que
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disponemos en Power Bl para que la informacion se vea clara y concisa para su facil

interpretacion.

En primer lugar, se disefi6 el indicador de periodo académico y carreras, en el cual se
detalla la informacion de cuatro periodos académicos (desde el 2022-2 al 2024-1)
refiriéndose al periodo académico y la carrera en la que se matriculo el estudiante, cabe
indicar que la implementacién de los filtros ha permitido realizar consultas por cada uno
de los periodos y por cada una de las carreras, para obtener los resultados deseados

con mayor facilidad y amigabilidad.

Para la visualizacion de los estudiantes por periodo académico y carreras se disefid un
grafica de barras donde muestra la carrera y el total de matriculados en porcentaje
adicional tiene un filtro donde podra escoger el periodo a visualizar, ademas cuenta con
una tabla donde detalla el total de matriculados por carrera. Tal como muestra la Figura
4.
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Figura 4. Indicador por periodo académico y carrera
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Para realizar el siguiente indicador se tomoé en cuenta los campos de Cohorte y carrera

donde se utilizé una grafica de barras donde muestra la cohorte de ingreso de los

estudiantes a cada una de las carreras y se insert6 un filtro para los diferentes afos. Tal

como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Indicadores matriculados por cohorte y carrea
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Para distinguir los estudiantes por género y carrera se desarrollé una grafica tipo circular,
el cual permite visualizar con facilidad la cantidad de estudiantes hombres y mujeres en
porcentajes que se matricularon y ademas se muestra el género por carrera en el grafico
de barras. Adicional se insert6 un filtro de periodo académico. Como lo indica la Figura
6.
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Figura 6. Indicador Matriculados por género y carrera

VISUALIZACION PARA DETERMINAR MATRICULADOS GENERO Y GENERO POR CARRERA
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Para visualizar a los estudiantes que se matricularon en las jornadas matutina,
vespertina y nocturna, se insertd un grafico circular y para determinar los estudiantes
matriculados por jornada en cada carrera se insertd un grafico de barras horizontal

donde lo podemos diferencias por colores tal como muestra la Figura 7.
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Figura 7. Indicador Jornada y jornada por carrera
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Para visualizar los estudiantes matriculados por rango de edades se inserté un grafico

de barras donde le muestra el rango de edades que va de 10 en 10 y adicional podemos

escoger el periodo académico, como muestra la Figura 8.

Validar el funcionamiento del sistema de visualizacién de datos, a partir de una
aplicada a los encargados del area de matriculacion.

encuesta

Finalmente, el objetivo de validar el funcionamiento del sistema de visualizacién de

datos, se llevo a cabo una sesion de evaluacion con expertos en el

area de

matriculacion. Durante esta actividad, se presenté la representacion grafica y las

funcionalidades del sistema se analizaron detalladamente cada grafico y la forma en
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que los datos se presentan visualmente, se evaluaron la claridad y la precision de la
informacion mostrada, asi como también la usabilidad y la eficiencia del sistema en

términos de navegacion y busqueda de informacion.

Ademas, se realizaron acciones como filtros y agrupaciones para explorar la
informacion. Durante estas pruebas, se obtuvieron valiosos comentarios y sugerencias

que permitieron realizar ajustes y mejoras en el sistema.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los expertos en

el area.

1.- Considera usted que el ingreso a la visualizacion de datos de matriculacion

funciona correctamente?

Tabla 23. Frecuencia del indicado “Validacion Roles de acceso”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

En cuanto a los resultados de la encuesta evidenciaron que el 100% de los encuestados
coinciden que el sistema de visualizacién funciona correctamente, tal como se muestra
en la Tabla 22
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Figura 8. Indicador matriculados por edad
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2.- ¢Considera usted que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de
matriculacion muestra correctamente el nimero de estudiantes matriculados por periodo

académico del Instituto Superior Tecnoldégico de Turismo y Patrimonio Yavirac?

Tabla 24. Frecuencia del indicador " Matriculados por periodo académico”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Se evidencia que el 100% de los encuestados considera que el sistema de visualizacién
de datos estadisticos de matriculacion muestra el nimero de estudiantes matriculados

por periodo académico. Tal como se muestra en la Tabla 24.
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3.- ¢Considera usted que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de
matriculacion muestra correctamente el numero de estudiantes matriculados por periodo

y carrera del Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac?

Tabla 25. Matriculados por periodo y carrera

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Como resultado a esta pregunta, se obtuvo que el 100% de los encuestados coinciden
que el sistema de visualizacion muestra el numero de estudiantes matriculados por

periodo y carrera. Tal como se muestra en la Tabla 25.

4.- ;Considera usted que el sistema de visualizacidon de datos estadisticos de
matriculacion muestra el numero de estudiantes matriculados por cohorte y carrera del

Instituto Superior Tecnolégico de Turismo y Patrimonio Yavirac?

Tabla 26. Frecuencia del indicador "Estudiantes matriculados por cohorte y
carrera”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Se obtuvo que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que el sistema de
visualizacion muestra el numero de estudiantes matriculados por cohorte y carrera. Tal

como se muestra en la Tabla 26.

5.- Considera usted que el sistema de visualizacién de datos estadisticos de
matriculacion muestra correctamente el numero de estudiantes matriculados por género

del Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac?
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Tabla 27. Frecuencia del indicador " Estudiantes matriculados por género "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Se obtuvo que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que se debe mostrar el

numero de estudiantes matriculados por género. Tal como se muestra en la Tabla 27.
6.- Considera usted que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de

matriculacion muestra correctamente el numero de estudiantes matriculados por jornada

del Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac?

Tabla 28. Frecuencia del indicador " Estudiantes matriculados por jornada "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Se obtuvo que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que el sistema muestra el

numero de estudiantes matriculados por jornada. Tal como se muestra en la Tabla 28.
7.- Considera usted que el sistema de visualizacibn de datos estadisticos de

matriculacion muestra correctamente el niumero de estudiantes matriculados por carrera

y género del Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac?
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Tabla 29. Frecuencia del indicador " Estudiantes matriculados por carrera y
género”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

El 100% de los encuestados, estdn de acuerdo que el sistema muestra el numero de

estudiantes matriculados por carrera y género. Tal como se muestra en la Tabla 29.

8.- Considera usted que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de
matriculacion muestra correctamente el numero de estudiantes matriculados por carrera

y jornada del Instituto Superior Tecnologico de Turismo y Patrimonio Yavirac?

Tabla 30. Frecuencia del indicador " Estudiantes matriculados por carrera y
jornada"

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

El 100% de los encuestados, estan de acuerdo que el sistema muestra el numero de

estudiantes matriculados por carrera y jornada. Tal como se muestra en la Tabla 30.
9.- Considera usted que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de

matriculacion muestra correctamente el numero de estudiantes matriculados por rango

de edades del Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac?
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Tabla 31. Frecuencia del indicador " Estudiantes matriculados por rango de
edades”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Se obtuvo que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que el sistema muestra
el numero de estudiantes matriculados por rango de edades. Tal como se muestra en
la Tabla 31.

10.- ¢Considera usted que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de
matriculacion contiene todas las visualizaciones anteriormente descritas para el
uso institucional relacionado con la matriculacion (secretaria general, coordinadores de

carrera)?

Tabla 32. Frecuencia del indicador " Usuarios del sistema”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Se obtuvo que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que el sistema de
visualizacion, contiene todas las visualizaciones anteriormente descritas debe ser para
el uso del institucional relacionado con la matriculacion. Tal como se muestra en la Tabla
32.

En resumen, se los validaron los funcionales que se contemplaron en el sistema de
visualizaciones de datos del area de matriculacién para la toma de decisiones

estratégicas del Instituto Superior Tecnolégico de Turismo y Patrimonio “YAVIRAC”:
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Seguidamente, se presentan los resultados derivados de la aplicacion de la encuesta
para validar los requerimientos no funcionales que cumplié el sistema, obteniendo los

siguientes resultados

Requerimientos no funcionales

11 .- ¢ El sistema de visualizacion de datos estadisticos de matriculacion estara

disponible en el alojamiento institucional?

Tabla 33. Frecuencia del indicador " Usabilidad "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

El 100% de los encuestados, considera que el sistema de visualizacion de datos debe

estar disponible en el alojamiento institucional. Tal como se muestra en la Tabla 33.

12 ¢Considera usted que el sistema de visualizacion de datos estadisticos de
matriculacion el rol coordinadores y secretaria académica de matriculacién puede

unicamente acceder a las visualizaciones de datos a través de graficas y estadisticas?

Tabla 34. Frecuencia del indicador " Confidencialidad "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 9 80%
No 1 20%
Total 10 100%

El 80% de los encuestados, considera que el rol coordinadores y secretaria académica
de matriculacion puede unicamente acceder a las visualizaciones de datos a través de

graficas y estadisticas. En cambio 20% de encuestados considera que el rol de
60



coordinadores y secretaria académica no deben acceder. Tal como se muestra en la
Tabla 34.

13.- ¢ El sistema de visualizacion de datos estadisticos de matriculacion es compatible

en diferentes navegadores web (Chrome, Opera, Mozilla, Firefox, etc)?

Tabla 35. Frecuencia del indicador " Compatibilidad "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 9 80%
No 0 20%
Total 1 100%

En cuanto a los resultados de esta pregunta se obtuvo que el 80% considera que el
sistema de visualizacion de datos es compatible en diferentes navegadores web
(Chrome, Opera, Mozilla, Firefox, etc), mientras que el 20% considera que no es

compatible. Tal como se muestra en la Tabla 35.

14.- 4 El sistema de visualizacion de datos estadisticos de matriculacion tiene filtros de

busquedas por carreras y periodo académico?

Tabla 36. Frecuencia del indicador " Usabilidad”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

El 100% de los encuestados, esta de acuerdo que el sistema de visualizaciones debe
tener filtros de busquedas por carreras y periodo académico. Tal como se muestra en la
Tabla 36.

61



15.- ¢ El sistema de visualizacién de datos estadisticos de matriculacion permite realizar

modificaciones autorizadas por el administrador?

Tabla 37. Frecuencia del indicador " Mantenibilidad "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

De las personas encuestadas, se obtuvo que el 80% esta de acuerdo que el sistema de
visualizacion de datos estadisticos de matriculacion debe permitir realizar
modificaciones autorizadas por el administrador, y el 20% no esta de acuerdo. Tal como

se muestra en la Tabla 37.

16. ¢ El sistema de visualizacion de datos estadisticos de matriculacion presenta toda

la informacién resumida de los estudiantes en graficas estadisticas?

Tabla 38. Frecuencia del indicador " Claridad "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Al aplicar la encuesta se determiné que el 100% de los encuestados consideran que el
sistema de visualizacién de datos estadisticos presentar toda la informacién resumida

de los estudiantes en graficas estadisticas. Tal como se muestra en la Tabla 36.
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17. ¢ El sistema de visualizacion de datos estadisticos de matriculacion permite
mostrar todas las visualizaciones en una sola pantalla (una pantalla por cada

indicador)?

Tabla 39. Frecuencia del indicador " Claridad "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Se obtuvo que el 100% de los encuestados estdn de acuerdo que el sistema de
visualizacion permite mostrar las visualizaciones por cada indicador en una sola

pantalla. Tal como se muestra en la Tabla 39.

18. ¢ El sistema de visualizacion de datos estadisticos de matriculacion permite cargar

los datos en formato Excel para las proximas cohortes?

Tabla 40. Frecuencia del indicador " Validacion de lo estético”

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Se obtuvo que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que el sistema de
visualizacion de datos, permite cargar los datos en formato Excel para las préximas

cohortes. Tal como se muestra en la Tabla 40.
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19. ¢ El sistema de visualizacion de datos estadisticos de matriculacion presenta los
datos de manera clara y comprensible, evitando cualquier tipo de confusion o

ambigledad?

Tabla 41. Frecuencia del indicador " Usabilidad "

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Los resultados de la encuesta mostraron que el 100% de los encuestados estan de
acuerdo que el sistema de visualizacion presenta los datos de manera clara y
comprensible, evitando cualquier tipo de confusion o ambigledad Tal como se muestra
en la Tabla 41.

20. ¢ El sistema permite la interaccion del usuario con los datos, como la capacidad de

filtrar, explorar diferentes aspectos para obtener una comprension mas profunda?

Tabla 42. Frecuencia del indicador " Usabilidad"

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Los resultados de la encuesta mostraron que el 100% de los encuestados estan de
acuerdo que el sistema permite la interaccion del usuario con los datos a través de las
visualizaciones, como la capacidad de filtrar, explorar diferentes aspectos para obtener

una comprension mas profunda. Tal como se muestra en la Tabla 42.
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21. ¢ Las visualizaciones son estéticamente atractivas y agradables a la vista,

aplicando el uso adecuado de colores, fuentes y organizacion de cada componente.?

Tabla 43. Frecuencia del indicador "Usabilidad"

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

En resumen, los encuestados reconocieron que el sistema cumple con los objetivos
planteados, asi como su utilidad, confidencialidad y destacaron su capacidad para
presentar informacion de manera entendible, comprensible y accesible, lo que facilitaba

la toma de decisiones informadas en el area de matriculacion.

De esta manera se cumple con el objetivo de validar en funcionamiento del sistema de

visualizacion de datos.

Link Sistema de Visualizacion de Datos
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1dN0a4lGgcDrmakz15pDLgrqgarbSMDajP
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https://drive.google.com/drive/folders/1dN0a4IGqcDrmakz15pDLgrqarbSMDajP

CAPIiTULO V

Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones, a partir de los objetivos

planteados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Los requerimientos funcionales identificados a través de la encuesta para el desarrollo
del sistema de visualizacidén para el area de matriculacion, nos permitié6 determinar los
datos que se visualizaron, las interacciones y salidas que debe generar. Ademas, nos
permiti6 determinar como el sistema debe funcionar, incluyendo aspectos como
rendimiento, usabilidad, seguridad y escalabilidad, los requerimientos funcionales como
no funcionales fueron una guia fundamental para el desarrollo del sistema de
visualizacion de datos en el area de matriculacion para la toma de decisiones

estratégicas del Instituto Superior Tecnolégico de Turismo y Patrimonio “YAVIRAC”.

El proceso de carga de datos en el sistema para la construccion de los indicadores se
revela un proceso crucial para la toma de decisiones mediante el sistema de
visualizacion de datos para el area de matriculacion. Al asegurar la precision, integridad
y actualizacién de los datos, se facilita la generacidn de graficas visuales y analisis que
permiten identificar tendencias, patrones. La actualizacion de los datos facilita la
generacion de las visualizaciones, mostrados en el sistema que permiten identificar
tendencias, patrones y areas de mejora. Este proceso resulta esencial para optimizar la

gestion y el rendimiento institucional.

El desarrollo de los graficos en el sistema de visualizacion eficaz en el area de
matriculacion proporciond informacion valiosa a los coordinadores, estudiantes y
personal docente, facilitando la toma de decisiones y optimizando los procesos. Estas
herramientas visuales no solo permitieron la interpretacién de los datos, sino que
también se identificd patrones, tendencias para la toma de decisiones estratégicas en

el area de matriculacion. Se fomenté una gestion mas eficiente y una comunicacion clara
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en el ambito del area de matriculacién, lo que contribuye al logro de los objetivos

institucionales.

La validacién del funcionamiento del sistema, realizada por los coordinadores, es un
paso crucial para garantizar la precisidon, la fiabilidad y la eficacia del sistema de
visualizacion de datos. Al validar el sistema por expertos area de matriculacion, se
obtiene una retroalimentacion especializada que permite identificar posibles mejoras,
corregir errores y asegurar que el sistema cumpla con los estandares y requisitos de

manera optima dentro del area correspondiente.

Recomendaciones.

Identificar el origen de los datos (por ejemplo, bases de datos, archivos CSV, API) y
asegurarse seguir un conjunto de formatos estandarizados para la carga de datos en el
sistema de visualizacion. Al definir reglas claras sobre la estructura, tipos de datos y
convenciones de nomenclatura a utilizar, se facilita la integracion y comparacion de la
informacion, garantizando consistencia y coherencia en las visualizaciones resultantes.
La estandarizacion de los formatos simplifica el proceso de carga y analisis de datos,
también mejora la calidad y confiabilidad de las representaciones visuales, promoviendo

una interpretacion precisa y eficaz de la informacion presentada en el sistema.

Verificar que los graficos representen de manera precisa los datos, verificar la integridad,
coherencia y validez de los datos durante el proceso de carga. Establecer reglas y
validaciones para identificar posibles inconsistencias, valores atipicos o datos faltantes,
garantizando asi la fiabilidad y exactitud de la informacion utilizada en las
visualizaciones. Evaluar la funcionalidad de los elementos interactivos (filtros, zoom,

etc.) y verificar que respondan de manera correcta.

Implementar en el instituto Yavirac el sistema de visualizacién de datos, a la vez verificar
el rendimiento del sistema o cualquier anomalia. Establece un programa de
mantenimiento regular para actualizar los datos, revisar la precision de las

visualizaciones y realizar ajustes segun sea necesario. El mantenimiento periddico
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garantiza un funcionamiento 6ptimo del sistema de visualizacién a lo largo del tiempo,
permitiendo identificar y abordar cualquier inconveniente de manera oportuna y

mantener la calidad y eficacia de las representaciones visuales.
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