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RESUMEN
La investigacion se enfoca en el desarrollo de una aplicacion mévil destinada a
gestionar y comparar los precios de medicamentos entre distintas farmacias en el
norte de Quito. En primer lugar, se determinan los requisitos funcionales y no
funcionales de la aplicacibn mediante encuestas a una muestra representativa de
usuarios potenciales. Estos requisitos sirven como base para el desarrollo del
aplicativo, asegurando que este cumpla con las expectativas y necesidades de los
usuarios. La metodologia adoptada es de caracter cuantitativo, utilizando un disefio
descriptivo no experimental de tipo transversal. Se realizaron encuestas a una
muestra representativa para identificar las funcionalidades esenciales de la
aplicacion. El instrumento utilizado fue validado por expertos en desarrollo de software
y tecnologia movil, garantizando la fiabilidad y relevancia de los datos recolectados.
Para el desarrollo de la aplicacion se emplearon tecnologias como React Native para
el frontend, Node.js y Express para el backend, y MongoDB como base de datos.
Estas tecnologias se seleccionaron por su capacidad de proporcionar una plataforma
robusta, escalable y compatible con dispositivos moviles. La arquitectura de software
se basa en microservicios, lo que facilita el desarrollo modular, mantenimiento y
escalabilidad del sistema. Esto asegura que las actualizaciones y mejoras en una
parte de la aplicacion no afecten negativamente a otras funcionalidades. Se
implementé un plan de pruebas exhaustivo que incluyé pruebas unitarias, de
integracion, de aceptacion y de usabilidad. Los resultados de estas pruebas
confirmaron que la aplicacién cumple con los estandares de calidad y funcionalidad

esperados, ofreciendo una experiencia de usuario eficiente y efectivo.

Palabras Clave: Aplicacion movil, Comparacion de precios, Medicamentos,
Farmacias, Quito, Tecnologias, Arquitectura de software.
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INTRODUCCION

En la era digital actual, donde la movilidad y la accesibilidad son cruciales, las
aplicaciones moviles han emergido como facilitadoras clave en la vida cotidiana. En
particular, su papel en el &mbito de la salud ha adquirido una relevancia significativa.
Este trabajo de investigacion se centra en el desarrollo de una aplicacion movil
innovadora, respaldada por herramientas de desarrollo agil, que aborda una
problematica critica en el contexto farmaceéutico de Ecuador. La falta de transparencia
en los precios de medicamentos ha suscitado preocupaciones sustanciales,
contribuyendo al incumplimiento de tratamientos por parte de la poblacion.

El primer capitulo se establece los fundamentos de una investigacién exhaustiva que
abarcara varias etapas, desde la recopilacion inicial de datos hasta la implementacion
del sistema final. Durante este estudio, se identificaron deficiencias en los procesos
criticos de las farmacias, como la gestion de inventarios y la logistica de distribucion.
La meta principal es resolver estos desafios mediante una solucion tecnoldgica que
mejore la eficiencia operativa, reduzca costos y aumente la satisfaccion del cliente.
Se enfoca en la integracion de tecnologias avanzadas para facilitar la automatizacion
del proceso de comparacién de precios, promoviendo asi la competitividad y el

servicio ofrecido por las farmacias en la region.

En el segundo capitulo se presentan los antecedentes y fundamentos tedricos que
respaldan la investigacion. Los antecedentes sintetizan de manera clara los estudios
previos mas relevantes relacionados con el tema, resaltando sus descubrimientos y
conclusiones clave. Por otro lado, las bases tedricas explican los conceptos
esenciales, modelos y enfoques tedricos que guian este estudio, tales como los
sistemas moviles y sus componentes, la automatizacion de procesos, asi como los
frameworks y herramientas de desarrollo pertinentes. Esta revision teorica
proporciona los cimientos conceptuales necesarios para comprender y abordar el

problema de investigacién de manera integral.

En el tercer capitulo de la tesis, se presenta la metodologia de investigacion,
siguiendo las pautas de Hernandez (2018) para estudios cuantitativos. Se adopta un
enfoque positivista y cuantitativo, con un disefilo no experimental, descriptivo y de
campo, centrado en el analisis de datos provenientes del entorno natural de las

farmacias en el norte de Quito. La poblacion se define como potenciales usuarios de



la aplicacion movil y las farmacias en esa region, con una muestra seleccionada

mediante muestreo probabilistico para garantizar la generalizacion de los resultados.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se basan en encuestas escritas,
con un cuestionario estructurado validado por expertos. En el andlisis de datos, se
emplean diversas técnicas estadisticas y representaciones gréficas para obtener una
vision detallada de los precios de medicamentos. Estas elecciones metodoldgicas
buscan proporcionar resultados objetivos y cuantificables, respaldando los objetivos
del proyecto centrados en el desarrollo eficiente de la aplicacion y la satisfaccion del

usuario en el contexto farmacéutico del norte de Quito.

Concluyendo, la naturaleza de la investigacién cuantitativa para el desarrollo de la
aplicacion moévil con metodologia Scrum, enfocada en comparar precios de
medicamentos en farmacias del norte de Quito, se fundamenta en un paradigma
positivista, un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental, un tipo de
investigacion de campo y un nivel descriptivo. Estas elecciones metodoldgicas se
respaldan en la necesidad de obtener resultados objetivos y cuantificables para

contribuir al conocimiento en este ambito especifico.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En la actualidad, a nivel mundial las aplicaciones moviles han experimentado una
transformacion significativa, consolidandose como el canal de comunicacion
predominante en la sociedad. Estas aplicaciones ocupan el primer puesto en términos
de versatilidad y eficiencia al brindar a los usuarios acceso a informacion relevante y
confiable en cualquier momento, las 24 horas del dia. Ademéas, segun Martinez (2020)
desempeiian un papel fundamental al mantener a los usuarios actualizados sobre una
amplia gama de temas de su interés. Su capacidad para proporcionar informacion
importante y fidedigna de manera oportuna ha revolucionado la forma en que las
personas se mantienen informadas y conectadas en un mundo cada vez mas
dinamico y exigente.

Segun Kaplan (2020) una aplicacién maovil es un programa disefiado para ser utilizado
en dispositivos méviles como teléfonos inteligentes y tabletas. Estas aplicaciones
estan desarrolladas especificamente para aprovechar las capacidades Unicas de los
dispositivos méviles, como la ubicacién del usuario, la camara integrada y las
pantallas tactiles, con el objetivo de ofrecer funcionalidades Utiles y experiencias

interactivas a los usuarios en movimiento.

En el proceso de creacion de aplicaciones moviles actualmente son comunes las
expectativas de alta calidad y plazos de entrega ajustados. Del mismo modo, se hace
cada vez mas necesaria una reducida pero efectiva documentacion del producto que
facilita centralizar el trabajo en el usuario final. En este contexto, una metodologia agil
como Scrum se presenta como un marco de trabajo que facilita llegar a los objetivos.
Segun Schwaber & Sutherland (2017) Scrum es un marco de trabajo agil que se
centra en la rapida iteracion y entrega incremental. Utiliza sprints, que son periodos
de tiempo fijos durante los cuales se planifica, desarrolla y entrega un conjunto de
funcionalidades. La retroalimentacion constante de los stakeholders, incluidos los
usuarios, es esencial en cada sprint. Scrum pone un fuerte énfasis en la colaboracion,
la adaptabilidad y la entrega continua de valor al cliente. La usabilidad del software y

las opiniones de los usuarios son aspectos clave que se integran a lo largo del proceso



de desarrollo, permitiendo ajustes y mejoras continuas. La metodologia Scrum busca
optimizar la eficiencia del equipo de desarrollo y garantizar la entrega puntual de un

producto final que cumpla con los requisitos del cliente.

Segun Scrum.org (2023) esta metodologia sigue siendo ampliamente adoptado a
nivel internacional por empresas lideres en tecnologia como Amazon, Google y
Microsoft para gestionar proyectos de desarrollo de software de manera iterativa e
incremental. En Latinoamérica, paises como Brasil, México, Argentina y Colombia
estan experimentando un aumento en la adopcion de metodologias agiles como
Scrum, con comunidades activas que organizan eventos y capacitaciones para
difundir practicas agiles. Aunque la adopcién y el impacto de Scrum varian segun la
industria y el tamafio de la empresa, su popularidad sigue en aumento y continGa

influyendo en la forma en que se gestionan los proyectos a nivel global y regional.

En Ecuador, durante la pandemia y en el periodo posterior, la tecnologia ha
desempefiado un papel esencial en diversas areas, incluyendo el ambito de la salud.
De acuerdo con E-Revistas (2018), se argumenta que en el contexto de la atencién
médica es fundamental que hospitales y negocios relacionados consideren las
aplicaciones moviles como herramientas prioritarias para dar un servicio oportuno y

efectivo a los pacientes.

A pesar de la existencia de soluciones tecnolégicas y aplicaciones desarrolladas por
diferentes empresas, aun existen oportunidades como la de permitir al usuario la
comparacién de precios de medicamentos en linea con el fin de que evallen
rapidamente la disponibilidad de sus medicamentos y elijjan los precios mas
convenientes. Esto también contribuye a la finalizaciéon del tratamiento del paciente
donde el incumplimiento es de aproximadamente el 50% de los pacientes, segun la
OMS (Zullig, 2018).

En el contexto actual, la implementacion de una aplicacion para la comparaciéon de
precios de medicamentos es esencial. Esta herramienta no solo facilitaria a los
pacientes el acceso a la informacién sobre los costos y la disponibilidad de sus
medicamentos en diferentes farmacias, sino que también fomentaria una
competencia saludable entre los proveedores, lo que podria resultar en una reduccion
general de los precios y una mayor accesibilidad a los medicamentos necesarios. La

transparencia en la diferencia de precios ayudaria a los pacientes a tomar decisiones



informadas sobre donde comprar sus medicamentos, promoviendo una optimizacion

de costos.

Ademas, la incorporacidon de una aplicacion de este tipo reflejaria un avance
significativo en la digitalizacion del sistema de salud en Ecuador. Las aplicaciones
moviles pueden integrarse con sistemas de salud existentes para proporcionar alertas
de reabastecimiento de medicamentos, recordatorios de dosis y otros servicios que
apoyen la gestion de la salud del paciente. En un mundo donde la tecnologia esta
cada vez mas presente en la vida diaria, aprovechar estas herramientas para mejorar

la salud publica es no solo una oportunidad, sino una necesidad imperante.

Ante esto desarrollar una aplicacion mévil para la comparacion de precios de
medicamentos de las farmacias del norte de Quito, implica enfrentar desafios
multifacéticos que van mas alld de la codificacion de software. Para abordar
eficientemente esta tarea, la implementacion de herramientas y metodologias de
desarrollo &gil se presenta como un componente clave. En este contexto,
exploraremos coOmo estas practicas no solo agilizan el proceso de creacion de la

aplicacién, sino que también potencian la experiencia del usuario.

Basandonos en lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente interrogante:
¢, Como gestionar la informacion relacionada con la comparacion de los precios de

medicamentos entre distintas farmacias de una region dada en el norte de Quito?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Desarrollar una aplicacion movil que gestione la informacion relacionada con la
comparacion de los precios de medicamentos entre distintas farmacias de una regién

dada en el norte de Quito.

Objetivos especificos
e Determinar los requisitos funcionales y no funcionales necesarios para una
aplicacion movil que compare los precios de medicamentos en las farmacias
del norte de Quito, mediante la realizacidbn de una encuesta a una muestra
representativa de los posibles usuarios.
e Especificar las tecnologias empleadas en el desarrollo de la aplicacion movil

para la comparacién de precios de medicamentos.



e Describir la arquitectura de software de la aplicacion movil para la comparacion
de precios de medicamentos, basada en los requisitos previamente
identificados.

e Desarrollar la aplicacion moévil para la comparacion de precios de
medicamentos conforme a los requisitos y la arquitectura de software
detallados anteriormente, utilizando las tecnologias de desarrollo
seleccionadas.

e Ejecutar un plan de pruebas para asegurar el correcto funcionamiento de la
interfaz de usuario de la aplicacion movil para la comparacién de precios de

medicamentos.

Justificacién e impacto de la investigacion

El presente proyecto busca desarrollar una aplicacion mavil con herramientas de
desarrollo &agil, que permita comparar los precios de medicamentos en diferentes
farmacias del norte de Quito. Para que los consumidores elijan la mejor opcion en
base a una informacion precisa sobre costos de medicamentos y disponibilidad en el

mercado.

La creacién de esta aplicacion responde a la necesidad de consolidar los precios de
medicamentos de las diferentes farmacias en un solo lugar para que el usuario elija
lo que mas le conviene, una carencia que afecta directamente a la comunidad al forzar
a los consumidores a tomar decisiones sin informacion precisa sobre los costos, lo
gue puede resultar en gastos excesivos y limitaciones de acceso a medicamentos. El
impacto social de este proyecto se evidencia en su capacidad para empoderar a los
consumidores, permitiéndoles tomar decisiones informadas y mejorar la gestion de
sus gastos en salud. La transparencia en los precios también tiene el potencial de
contribuir a una distribucibn mas equitativa de la carga financiera asociada con la
atencion médica, fomentando asi la equidad y el acceso universal a los

medicamentos.

Desde una perspectiva practica, la aplicacion mavil proporcionara una herramienta
valiosa para los residentes del norte de Quito. Al facilitar la comparacién de precios
de medicamentos, la aplicacion contribuira a un mercado farmacéutico mas
competitivo, estimulando posiblemente la reduccién de precios y la mejora de la

calidad del servicio. Ademas, podria fomentar la adopcién de practicas de fijacion de



precios mas asequibles por parte de las farmacias, beneficiando asi a los

consumidores.

Desde una perspectiva metodologica, el proyecto permite realizar un instrumento que
sigue procesos sistematicos de validacion y confiabilidad. Esto podria sentar un
precedente valioso para futuros proyectos tecnoldgicos que busquen abordar
desafios sociales de manera eficiente y efectiva. Esta investigacion no solo contribuye
al avance del desarrollo tecnoldgico, sino que tiene la capacidad de abordar

problemas de la sociedad.
Alcance de la investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion moévil disefiada para comparar precios
de medicamentos en el norte de Quito, se construira una plataforma tecnoldgica
accesible mediante dispositivos moviles. Se utilizara el framework React para disefar
una aplicacion que permita a los usuarios buscar y comparar precios de
medicamentos en diversas farmacias de 5 parroquias urbanas del norte de Quito. La
aplicacion ofrecera funcionalidades como la busqueda por nombre de medicamento,
la comparacion de precios entre farmacias, asi como informacién sobre la
disponibilidad de medicamentos. La investigacidn se centrara en la recopilacion de
requisitos funcionales y no funcionales a través de encuestas dirigidas a la poblacion
objetivo, junto con el analisis de datos cuantitativos para orientar el disefio y desarrollo
de la aplicacion. El periodo de ejecucion del estudio sera de 3 meses.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el proceso de construccion del marco tedrico, una vez que se ha caracterizado el
problema y se han establecido los objetivos, se realiza una cuidadosa seleccion de
investigaciones previas que constituyen la base tedrica del estudio. Segun (Hjortshoj,
2019)

“La revision de la literatura no es un inventario de investigacion y teoria en su campo, usado
para demostrar la amplitud de su conocimiento. Es un informe narrativo [argumentativo] de
los aportes previos que conducen e iluminan el significado de su estudio. pag.151”
Debemos identificar y resaltar las contribuciones previas que guiaran y aclararan el

camino hacia una comprension mas profunda del tema de investigacion.

Antecedentes de la investigacién

Segun (Pico & Lozada, 2023) en Ambato en su articulo "Implementacién de
metodologias agiles en el desarrollo de aplicaciones moviles para programadores
inexpertos", Ecuador, el estudio tuvo como objetivo evaluar el uso de metodologias
agiles en el desarrollo de aplicaciones moviles por parte de programadores noveles,
especificamente estudiantes de Ultimo afio en universidades de la zona central del
pais. Utilizando un enfoque mixto, que incluy6é andlisis cuantitativo y cualitativo, se
observd que SCRUM es la metodologia mas utilizada, aunque se detectdé una
tendencia preocupante de algunos programadores que no emplean ninguna
metodologia especifica. En conclusion, el estudio subraya la necesidad de que los
programadores ndveles se capaciten en el uso de metodologias agiles para optimizar
el desarrollo de aplicaciones moviles, asegurando la calidad del producto final y la

satisfaccion del cliente.

Este antecedente ofrece una valiosa perspectiva sobre la preferencia y aplicacion de
la metodologia SCRUM en el ambito del desarrollo de aplicaciones moviles,
destacando su relevancia. La experiencia y los resultados obtenidos en el estudio
proporcionan insights valiosos sobre la eficacia de SCRUM, lo cual puede ser aplicado
en el desarrollo de la aplicacion movil especifica para comparar precios de
medicamentos en el norte de Quito. La utilizacion de una metodologia agil como

SCRUM podria facilitar la adaptacion y actualizacién continua de la aplicacion,



permitiendo una respuesta mas agil a las necesidades cambiantes del mercado

farmacéutico y garantizando la satisfaccion de los usuarios finales.

Por otro lado, (Vasconez, 2022) en lbarra — Ecuador, en su trabajo de titulacion
“Elaboraciéon de una guia metodolégica para la gestiéon de proyectos de software
utilizando la herramienta GitLab y la metodologia Scrum para fortalecer los proyectos
de desarrollo de software de los estudiantes de la carrera de Ingenieria de Software”.
Cuyo objetivo abordar las malas practicas en las fases de desarrollo e implementacion
de software, donde la falta de herramientas ocasiona incumplimientos de
planificacion, aumento de costos y tiempo. El trabajo propone una guia metodoldgica
gue combina la Scrum con GitLab para gestionar un desarrollo eficiente. Para la
investigacion se realiz6 una prueba de concepto sobre una aplicacion web,
desarrollada aplicando la guia metodologia, y se aplico la escala de Likert alcanzando
un éxito de cumplimiento del 88.8%. Ademas, se aplicé una encuesta SUS para
evaluar la usabilidad, obteniendo respuestas positivas sobre el sistema.

En conclusion, la investigacion destaca la eficacia de la guia metodoldgica en mejorar
la gestion de proyectos de desarrollo de software, y nuevamente se enfatiza y
fortalece la importancia de implementar metodologias y herramientas adecuadas,
como Scrum, en proyectos de desarrollo de software para asegurar eficiencia y
calidad, ofreciendo valiosas lecciones y practicas que pueden aplicarse al desarrollo

de la aplicacion mévil propuesta.

En relacion con uso de tecnologias aplicables a solucionar necesidades cotidianas,
(Benavidez & Ruilova, 2019), en Guayaquil - Ecuador en su estudio titulado "Analisis
de la implementacion de una aplicacién moévil para la venta de boletos de entradas
para eventos para la ciudad de Guayaquil", tenian como objetivo determinar la
viabilidad de vender entradas a través de una aplicacion movil para espectaculos
publicos en Guayaquil. Utilizaron una metodologia analitica descriptiva,
proporcionando herramientas necesarias para analizar la implementacion de una
aplicacion movil para la venta de entradas en linea. Los resultados de las encuestas
realizadas indicaron que, de 400 personas encuestadas, el 70% habia asistido a entre
2 y 5 micro teatros en Guayaquil, y el 43% asistia mensualmente. Concluyeron que
los usuarios se adaptan y aceptan la tecnologia constantemente, y que el proyecto
tecnoldgico es viable debido a la aceptacion y crecimiento del mercado tecnoldgico.



Este estudio resalta la importancia de las aplicaciones moviles para diversas
funciones como comunicacion, entretenimiento y almacenamiento de informacion.
Utilizando una metodologia analitica descriptiva, se encontro que la aceptacion de la
tecnologia por parte de los usuarios es relevante para proyectos actuales, como el
desarrollo de una aplicacion maovil para comparar precios de medicamentos. Se
subraya la importancia de mejorar la experiencia del usuario y proporcionar
informacion util para garantizar la efectividad y aceptacion de la aplicacion. Ademas,
se destaca el crecimiento y la viabilidad del mercado tecnoldgico, lo que sugiere un

potencial impacto positivo para la nueva aplicacion propuesta.

Segun (Zefia, 2019), en Chiclayo se llevo a cabo la tesis titulada "Aplicacién maovil
basada en georreferenciacion para apoyar el proceso de busqueda de medicamentos
y establecimientos farmacéuticos en la regién de Lambayeque ". El objetivo de la tesis
es respaldar la busqueda de medicamentos y establecimientos farmacéuticos en la
region Lambayeque mediante una aplicacion movil fundamentada en la
georreferenciacion. Con la modalidad de investigacién cuantitativa, se emple6 un
cuestionario y una ficha de observacién de tiempos, distribuida en la regién de
Lambayeque, abarcando a individuos con acceso a internet de 15 a 65 afios. Como
resultado, se identificaron usuarios que se beneficiaron al utilizar la aplicacion movil
"GoFarmaBot", logrando asi una manera sencilla de acceder y compartir informacion
acerca de medicamentos, precios, ubicaciones de los establecimientos, horarios de
atencion y la posibilidad de establecer contacto con los establecimientos mediante

llamadas a través del smartphone.

Este precedente valida la utilidad y aceptacién de aplicaciones maviles en el ambito
farmacéutico, respaldando la viabilidad de la propuesta. La implementacion exitosa
de la georreferenciacién, destacada en el antecedente, sugiere que incluir
caracteristicas similares en la propuesta mejoraria significativamente la experiencia
del usuario al permitir localizar farmacias y comparar precios en tiempo real en el
norte de Quito. Ademas, el enfoque cuantitativo utilizado por Zefia ofrece un marco
metodoldgico que podria adaptarse y aplicarse para evaluar la efectividad y el impacto
de la nueva aplicacion en términos de accesibilidad y uso por parte de la comunidad.
Este antecedente proporciona una base solida y experiencias practicas que pueden
orientar la implementacion de la tesis, permitiendo una adaptacion efectiva de las

lecciones aprendidas en un contexto especifico para el norte de Quito.
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De acuerdo con (Céaceres, 2021), en Iquitos — Peru, se llevd a cabo la tesis titulada
"Propuesta de Aplicativo Movil con Realidad Aumentada para la Ubicacion de
Farmacias y Boticas en lquitos, 2021". Se formula el siguiente objetivo general:
proponer un aplicativo movil con realidad aumentada para la ubicacion de farmacias
y boticas en Iquitos en 2021. Como objetivos especificos, se plantea analizar el
contexto y realizar un diagnostico situacional. El tipo de investigacion tiene un alcance
descriptivo y un disefio no experimental. Para efectos de esta investigacion, se ha
elegido como muestra a 30 clientes potenciales y 5 boticas mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Utilizando la modalidad de investigacion cuantitativa,
se empled un cuestionario. Como resultado, se muestra que los clientes tienen la
necesidad de conocer informacion fiable y 6ptima sobre los medicamentos, asi como
informacion de ubicacion de farmacias y boticas que ofrezcan el producto o servicio
gue necesitan. Manifiestan que la informacion que encuentran en la red es abundante

pero no fiable.

La experiencia acumulada en la implementacién de tecnologias moéviles y la
consideracion del contexto local brindan una base sélida para adaptar y mejorar la
propuesta en un entorno urbano diferente. Al integrar la metodologia Scrum, utilizada
de manera efectiva en el proyecto de lquitos, el nuevo desarrollo podria beneficiarse
de la agilidad y flexibilidad que esta metodologia ofrece, permitiendo una respuesta
rapida a las necesidades cambiantes del mercado farmacéutico. Ademas, la
consideracion de la realidad aumentada podria extrapolarse para enriquecer la
experiencia de los usuarios en la busqueda y comparacion de precios de
medicamentos en tiempo real. En conjunto, este nuevo proyecto aprovecharia las
lecciones del proyecto anterior y contribuiria a crear una herramienta mévil innovadora
y especifica para el norte de Quito, mejorando la accesibilidad y transparencia en la

informacion sobre precios de medicamentos para la comunidad local.

En el estudio realizado por (Cruces & Carhuas, 2020), en Lima — Perq, titulado
"Desarrollo de un aplicativo mavil en la plataforma Android Studio para mejorar el area
de Ventas y/o servicios para pymes en la ciudad de Lima", se propuso el desarrollo
de una aplicacion mévil con el objetivo de mejorar el rendimiento de ventas y servicios
para pequefias y medianas empresas (PYMES) en Lima, utilizando la metodologia
cuantitativa para la recopilacion de datos. Los resultados mostraron que la

implementacion del aplicativo mévil contribuyé significativamente al aumento de

11



ingresos y la fidelizacion de clientes para los negocios, aprovechando la creciente
tendencia de uso de teléfonos mdviles por parte de las personas. Este estudio sugiere
gue el desarrollo de una aplicacion mavil con la metodologia agil de Scrum podria
reducir el tiempo de atencion al usuario, proporcionando un valor agregado y
destacando frente a la competencia. Ademas, se destaca la importancia de explorar
nuevos procesos, técnicas y métodos para definir la arquitectura adecuada en la
elaboracion de aplicativos moviles, lo cual constituye un valioso aporte para futuros

proyectos en este campo.

Los antecedentes seleccionados son Utiles para orientar el presente proyecto, ya que
comparten similitudes en metodologia y objetivos, lo que los convierte en una base y

guia adecuada para la creacion de este trabajo de investigacion.

Bases teodricas

Segun (Bavaresco, 2013) "Las bases tedricas son “las teorias, las que brindan al
investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es decir,
cada problema posee algun referente teérico, lo que indica, que el investigador no
puede hacer abstraccion por el desconocimiento.” En esta seccidn, se presenta la
fundamentacion tedrica necesaria para el entendimiento y desarrollo de esta

investigacion.

Aplicaciones Moviles:

Las aplicaciones moviles han revolucionado la manera en que interactuamos con la
tecnologia, actuando como herramientas multifuncionales que facilitan la vida
cotidiana. Segun (Cuello & Vittone, 2013), una aplicacion mévil es una herramienta
disefiada para desarrollar una funcion especifica en una plataforma concreta, como
tabletas, televisores, moviles o PCs. Estas aplicaciones permiten a los usuarios
acceder a servicios, mantenerse informados y realizar actividades profesionales,
entre otras posibilidades. La caracteristica de ser "mévil" implica la capacidad de
acceder a datos, dispositivos y aplicaciones desde cualquier lugar y en cualquier
momento, teniendo en cuenta las limitaciones de los dispositivos, como la capacidad

de almacenamiento, el poder de computo y el ancho de banda.

En el contexto del desarrollo de una aplicacién movil para la comparacion de precios

de medicamentos, es crucial entender los diferentes tipos de aplicaciones moviles y
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sus caracteristicas. (Garcia M. G., 2015), clasifica las aplicaciones moéviles en tres

categorias fundamentales:

1. Aplicaciones nativas: Estas son desarrolladas utilizando el software especifico
proporcionado por cada sistema operativo, conocido genéricamente como
SDK (Software Development Kit). Las aplicaciones nativas estan disefiadas
para ofrecer la mejor experiencia de usuario, con una fluidez y calidad gréfica
superior. Son mas faciles de usar y ofrecen mayor flexibilidad en comparacion
con otros tipos de aplicaciones, siendo ideales para sistemas operativos como
Android, iOS o Windows Phone.

2. Aplicaciones web: Estas aplicaciones son accesibles desde cualquier
dispositivo con un navegador, independientemente del sistema operativo. Son
muy utilizadas para proporcionar acceso a informacién de manera rapida y
eficiente.

3. Aplicaciones hibridas: Combinan las caracteristicas de las aplicaciones web y
nativas, ofreciendo lo mejor de ambos mundos. Pueden operar en cualquier

tipo de dispositivo y acceder a la mayoria de sus funciones.

Para una aplicacion destinada a comparar precios de medicamentos, elegir el tipo
adecuado de aplicacibn moévil es fundamental para garantizar que los usuarios
puedan acceder a la informacion de manera réapida y eficiente, independientemente
del dispositivo que utilicen. Una aplicacion hibrida podria ser una excelente opcion,
ya que combina la accesibilidad de una aplicacién web con la funcionalidad avanzada

de una aplicacién nativa, asegurando una experiencia de usuario optima y flexible.

Tecnologias de desarrollo de aplicaciones moviles

React Native

React Native es un framework desarrollado por Facebook que permite la creacién de
aplicaciones moviles multiplataforma utilizando JavaScript y React. La principal
ventaja de React Native es su capacidad para compilar el codigo a componentes
nativos, lo que proporciona un rendimiento cercano al de una aplicacion nativa (Havivi,
2019). Ademas, facilita el desarrollo con una Unica base de codigo para iOS y Android,
reduciendo el tiempo y los costos de desarrollo (Leiva, 2020). Segun Duarte (2018),
React Native utiliza un enfoque de desarrollo basado en componentes, lo que mejora

la mantenibilidad y escalabilidad del codigo, aspectos cruciales en el desarrollo de
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aplicaciones moviles complejas como una de comparacibn de precios de

medicamentos.

Website Cookies

Las cookies son pequefios archivos de texto que los sitios web almacenan en el
dispositivo del usuario para recordar informacion sobre la visita. Estas pueden ser
esenciales para mejorar la experiencia del usuario, personalizar contenido y realizar
un seguimiento del comportamiento en linea (Sanchez, 2021). Segun la normativa del
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), es crucial obtener el
consentimiento explicito del usuario antes de almacenar cookies, especialmente
aquellas que no son estrictamente necesarias para el funcionamiento del sitio web
(Martinez, 2019). En el contexto de una aplicacidbn de comparacion de precios, las
cookies pueden ser (tiles para mantener sesiones de usuario y personalizar las

busquedas de productos segun las preferencias del usuario (Garcia, 2020).

AWSy EC2 - Backend

Amazon Web Services (AWS) proporciona una infraestructura de nube escalable y
flexible, ideal para soportar aplicaciones de alta demanda como una de comparacion
de precios de medicamentos. Entre sus servicios, Amazon EC2 permite la creacién
de instancias virtuales que pueden alojar el backend de la aplicacion, proporcionando
una capacidad de procesamiento ajustable segun la carga de trabajo (Amazon Web
Services, 2021). Esto garantiza que la aplicacion pueda manejar un gran volumen de
usuarios simultdneamente sin pérdida de rendimiento (Patel, 2020). Ademas, AWS
ofrece multiples herramientas de seguridad y gestiéon que facilitan la proteccion y

administracion de los datos (Smith, 2019).

Microservicios

La arquitectura de microservicios descompone una aplicacibn en servicios
independientes y desplegables de manera autbnoma, cada uno centrado en una
funcionalidad especifica (Newman, 2015). Esto permite una mayor flexibilidad y
escalabilidad, ya que cada servicio puede ser desarrollado, desplegado y escalado
de manera independiente (Fowler, 2014). En el contexto de una aplicacion de
comparacién de precios de medicamentos, los microservicios pueden facilitar la

integracion con diferentes fuentes de datos, mejorar la resiliencia del sistema y
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permitir una evolucion mas rapida de caracteristicas especificas sin afectar al sistema

completo (Lewis & Fowler, 2017).

Flask APP

Flask es un micro framework de Python que se utiliza para desarrollar aplicaciones
web ligeras y répidas. Su disefio minimalista y su enfoque en la simplicidad permiten
a los desarrolladores crear aplicaciones web funcionales con rapidez (Grinberg,
2018). Flask es especialmente util para la creacion de APIs RESTful, que pueden ser
empleadas para el backend de una aplicacion de comparacion de precios de
medicamentos, proporcionando una interfaz sencilla para interactuar con la base de
datos y otros servicios (Miguel, 2016). Ademas, su flexibilidad permite una facil

integracion con otros componentes de software (Santos, 2019).

Scrapy (Web Crawling y Web Scrapping)

Scrapy es un framework de Python disefiado para la extraccidon de datos de sitios web
mediante técnicas de web crawling y web scraping (Mitchell, 2015). Es una
herramienta poderosa para recopilar informacion estructurada de diferentes fuentes
en linea, lo cual es fundamental para una aplicacion de comparacién de precios de
medicamentos que necesita obtener datos actualizados de varias farmacias (Ryan,
2018). Scrapy permite definir reglas precisas para la navegacion y extraccion de
datos, optimizando el proceso y reduciendo los riesgos asociados con la recoleccion
automatizada de informacién (Mousa, 2019).

Scrapping Calendarizado

El scrapping calendarizado es la practica de programar la ejecucion de tareas de web
scraping en intervalos regulares para asegurar la actualizacion constante de los datos
recolectados (Martinez, 2020). Utilizando herramientas como Cron Job, es posible
automatizar el proceso de extraccion y mantener una base de datos actualizada con
los precios de los medicamentos (Garcia, 2021). Esto es crucial para la relevancia y
precision de la informacion presentada a los usuarios en una aplicacion de
comparacion de precios, garantizando que las decisiones se basen en datos recientes
(Hernandez, 2020).
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Bash y Cron Job

Bash es un intérprete de comandos utilizado en sistemas Unix y Linux para ejecutar
scripts y comandos, facilitando la automatizacion de tareas del sistema (Cooper,
2021). Los Cron Jobs son tareas programadas que se ejecutan a intervalos
especificos definidos por el usuario (Brown, 2019). Juntos, Bash y Cron Job permiten
la automatizacidon de procesos esenciales como el scrapping calendarizado de datos
de precios de medicamentos, mejorando la eficiencia y asegurando la actualizacion
continua de la informacion (Nguyen, 2020). Estos scripts pueden ser configurados

para ejecutarse a diario, semanalmente o con la frecuencia requerida (Smith, 2021).

RDS y PostgreSQL

Amazon Relational Database Service (RDS) es un servicio gestionado que facilita la
configuracion, operaciéon y escalabilidad de bases de datos relacionales en la nube
(Amazon Web Services, 2021). PostgreSQL, una base de datos relacional avanzada
y de cédigo abierto, es compatible con RDS y proporciona robustez, seguridad y
extensibilidad (Stonebraker & Kemnitz, 2019). En una aplicacion de comparacion de
precios de medicamentos, PostgreSQL puede manejar eficientemente grandes
volimenes de datos y consultas complejas, mientras que RDS garantiza alta
disponibilidad y respaldo automatizado, mejorando la confiabilidad del sistema
(Chaudhuri, 2020).

Desarrollo de aplicaciones mdviles con metodologia Scrum

El desarrollo de aplicaciones moviles ha experimentado una transformacion
significativa con la adopcion de metodologias agiles. Entre ellas, destaca Scrum, una
metodologia que promueve la flexibilidad y la colaboracion en equipos de desarrollo.
En este contexto, es crucial comprender la introduccion a la metodologia Scrum y su
relevancia en el desarrollo de software. Schwaber y Sutherland (2017) definen Scrum
como un marco de trabajo agil que se basa en principios empiricos y en la
retroalimentacion continua para gestionar proyectos complejos. Impulsa la entrega de
valor de manera iterativa, permitiendo una adaptacion agil a los cambios en los
requisitos del cliente. La flexibilidad inherente de Scrum lo convierte en un enfoque

adecuado para proyectos dinamicos, como el desarrollo de aplicaciones moviles.

La introduccién a Scrum establece las bases para una gestion de proyectos mas agil

y adaptable. La teoria destaca la importancia de la iteracién y la retroalimentacion,
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aspectos cruciales en el desarrollo de aplicaciones moviles, donde los requisitos
pueden evolucionar rapidamente. La aplicacién de Scrum en este contexto puede

conducir a una mayor eficiencia y a la entrega oportuna de productos de calidad.

Roles y responsabilidades en un equipo Scrum

Dentro de Scrum, la asignacion clara de roles y responsabilidades es fundamental
para asegurar una colaboracion efectiva. Cada integrante del equipo desempefia
roles especificos que son clave para el éxito del proyecto. En este sentido,
exploraremos los roles y responsabilidades en un equipo Scrum y su impacto en el
desarrollo de aplicaciones moviles. Segun Schwaber y Sutherland (2017), un equipo
Scrum se compone de roles claves: Scrum Master, Product Owner y el Equipo de
Desarrollo. EI Scrum Master se encarga de facilitar el proceso, el Product Owner
defiende los intereses del cliente, y el Equipo de Desarrollo es autbnomo y cuenta con
multiples habilidades. La distribucion eficaz de responsabilidades entre estos roles

asegura una colaboracioén efectiva y la consecucion de obijetivos.

La asignacion de roles en Scrum establece una estructura que potencia la autonomia
y responsabilidad individual. La teoria subraya la importancia de un equipo
autoorganizado, crucial en el desarrollo de aplicaciones moviles donde la
adaptabilidad y la toma de decisiones rapidas son esenciales. La implementacion
adecuada de estos roles puede conducir a un desarrollo mas eficiente y centrado en

las necesidades del cliente.

Proceso de desarrollo iterativo y entrega continua en Scrum

La metodologia Scrum se distingue por su enfoque iterativo e incremental, o que se
traduce en un proceso de desarrollo que prioriza la entrega continua de incrementos
de producto. Este enfoque tiene implicaciones significativas en el desarrollo de
aplicaciones moviles, donde la rapidez y la adaptabilidad son esenciales. Schwabery
Sutherland (2017) destacan que el proceso iterativo en Scrum se basa en Sprints,
periodos de tiempo fijos donde se planifica, desarrolla y entrega un incremento de
producto potencialmente utilizable. Este enfoque permite una adaptacion agil a los
cambios y la incorporacion temprana del feedback del cliente, aspectos cruciales en

el desarrollo de aplicaciones moviles.

El proceso iterativo en Scrum se alinea perfectamente con las demandas del
desarrollo de aplicaciones moviles. La teoria enfatiza la entrega continua y la

17



capacidad de respuesta a cambios, elementos clave en un entorno donde la
tecnologia y las preferencias del usuario evolucionan rapidamente. La
implementacion efectiva de este proceso puede garantizar un producto final mas

alineado con las necesidades del mercado.

Disefio centrado en el usuario y experiencia del usuario (UX/UI)

El disefio centrado en el usuario es un enfoque esencial en el desarrollo de
aplicaciones moviles, asegurando que los productos satisfagan las necesidades y
expectativas del usuario. En esta seccion, exploraremos los principios fundamentales
qgue guian el disefio centrado en el usuario y su relevancia en la creacion de
experiencias moviles efectivas. Cooper, Reimann, y Cronin (2007) sostienen que el
disefio centrado en el usuario implica entender las metas, necesidades Yy
caracteristicas del usuario desde el inicio del proceso de disefio. El principio clave es
involucrar a los usuarios de manera continua para obtener retroalimentacion vy
garantizar que el disefio se adapte a sus requisitos. Este enfoque proactivo contribuye

a la creacion de productos mas intuitivos y satisfactorios.

Los principios del disefio centrado en el usuario establecen las bases para la creacion
de experiencias moviles significativas. La teoria destaca la importancia de
comprender las necesidades del usuario desde el principio, lo que permite desarrollar
aplicaciones gque no solo sean visualmente atractivas, sino también funcionales y
eficientes. La implementacion efectiva de estos principios puede diferenciar

positivamente una aplicacién en un mercado saturado.

Sistemas de busqueday comparacion de informacion

Algoritmos de busqueda eficientes para aplicaciones moviles

La eficiencia de los algoritmos de busqueda es crucial en el desarrollo de aplicaciones
moviles, especialmente en aquellas destinadas a la busqueda de informacion. En esta
seccion, exploraremos la importancia de seleccionar algoritmos de busqueda
eficientes y como estos contribuyen a mejorar la experiencia del usuario. Knuth (1998)
afirma que la eficiencia de un algoritmo de busqueda se mide por su complejidad
temporal y espacial. Algoritmos como el de busqueda binaria, hash y arboles de
busqueda equilibrados ofrecen tiempos de respuesta rapidos y son ideales para

aplicaciones moviles, donde los recursos son limitados. La eleccion de algoritmos
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eficientes garantiza respuestas rapidas y un rendimiento éptimo en la busqueda de

informacion.

La eleccion de algoritmos de busqueda eficientes es esencial para garantizar un
rendimiento Optimo en aplicaciones moviles. La teoria destaca que, al reducir la
complejidad temporal y espacial, se mejora significativamente la velocidad de
respuesta de la aplicaciéon. Una implementacion cuidadosa de estos algoritmos no
solo optimiza la experiencia del usuario, sino que también minimiza el consumo de

recursos en dispositivos moviles.

Desarrollo de funciones de comparacion de precios

La funcién de comparacion de precios es central en aplicaciones moviles disefiadas
para ayudar a los usuarios a tomar decisiones informadas. En esta seccion,
examinaremos como el desarrollo de funciones de comparacion de precios impacta
la utilidad y la eficacia de estas aplicaciones. Nielsen (2000) destaca que las funciones
de comparacion de precios deben ser intuitivas y proporcionar informacion clara y
relevante. El disefio debe permitir a los usuarios comparar productos de manera
eficiente, destacando diferencias clave. La implementacién efectiva de estas
funciones contribuye directamente a la utilidad de la aplicacion y mejora la experiencia

del usuario.

El desarrollo de funciones de comparaciéon de precios va mas alla de la simple
presentacion de datos. La teoria enfatiza la importancia de un disefio intuitivo que
facilite a los usuarios la toma de decisiones informadas. Una implementacion
cuidadosa de estas funciones no solo potencia la utilidad de la aplicacion, sino que

también fortalece la confianza del usuario en la informacién proporcionada.

Integracion de API para acceder a informacion actualizada

La integracion de API es una practica comun para acceder a informacion actualizada
en tiempo real en aplicaciones moviles. En esta seccion, exploraremos la importancia
de esta integracion y como contribuye a mantener la informacién relevante y al dia
para los usuarios. Jin, Sahni & Shevat (2018) sefialan que la integracién de API
permite a las aplicaciones acceder a datos externos y mantener la informacion
actualizada. La conexion directa con fuentes externas, como bases de datos de

precios de farmacias, garantiza que los usuarios siempre tengan acceso a datos
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precisos y recientes. La implementacion de esta integracion es fundamental para la
fiabilidad de la informacion proporcionada por la aplicacion.

La integracion de API es esencial para mantener la informacién relevante y
actualizada en aplicaciones méviles. La teoria destaca que esta practica no solo
mejora la precision de la informacién, sino que también garantiza una experiencia de
usuario mas confiable. Una implementacion efectiva de la integracion de API permite
gue la aplicacion cumpla continuamente con las expectativas de los usuarios al

ofrecer datos precisos y oportunos.

IDE para Desarrollo

La eleccion del Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) es crucial en el proceso de
creacion de una aplicacion movil con metodologia Scrum para comparar precios de
medicamentos en el norte de Quito. Un IDE efectivo puede potenciar la eficiencia y la
calidad del desarrollo, permitiendo a los desarrolladores gestionar el ciclo de vida del
software de manera mas efectiva. Segun (Sommerville, 2011), Las herramientas de
desarrollo de software se agrupan con frecuencia para crear un entorno de desarrollo
integrado (IDE), que es un conjunto de herramientas de software que apoyan
diferentes aspectos del desarrollo de software, dentro de cierto marco comun e
interfaz de usuario. " en este sentido un IDE proporciona funcionalidades integrales
gue simplifican las tareas del programador. A pesar de las ventajas evidentes de un
IDE robusto, es esencial considerar la curva de aprendizaje para los miembros del
equipo y la adaptabilidad del IDE a las necesidades especificas del proyecto. La
eleccién del IDE debe basarse en una evaluacion equilibrada de las caracteristicas
ofrecidas y la facilidad de uso para garantizar una integracién fluida en el enfoque

Scrum del desarrollo de la aplicacion.

Lenguaje de Desarrollo

La seleccion del lenguaje de programacion es una decision estratégica que influye
directamente en el desarrollo de la aplicacion movil Scrum. El lenguaje debe
considerar la eficiencia del desarrollo, el rendimiento de la aplicacion y la
escalabilidad. De acuerdo con Sommerville (2011), " Ahora existen tantos enfoques
y lenguajes distintos usados en el desarrollo de software, que se evita el uso de un
solo lenguaje... Sin embargo, cuando se considera la ingenieria de confiabilidad, hay

un conjunto de practicas de programacion recomendables y aceptadas, que son
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bastante universales y ayudan a reducir las fallas de los sistemas entregados.” Un
lenguaje debe ofrecer concision y seguridad, facilitando el desarrollo y mantenimiento
del cbdigo, asi mismo considerar la familiaridad del equipo con el lenguaje y la
disponibilidad de recursos de aprendizaje. La eleccion del lenguaje debe equilibrar las
ventajas técnicas con la adaptabilidad del equipo y la sostenibilidad del codigo a largo

plazo.

Fundamentacion legal

La creacién de una aplicacion mévil para la comparacion de precios de medicamentos
se justifica en el marco del numero 7 del Articulo 363 de la Constitucién de la
Republica, que establece que el Estado tiene la responsabilidad de garantizar la
disponibilidad y acceso a medicamentos de calidad, seguros y eficaces. Esta
responsabilidad incluye regular su comercializacién y promover tanto la produccion
nacional como el uso de medicamentos genéricos que respondan a las necesidades
epidemiologicas de la poblacién. La aplicacion no solo facilitaria el acceso a
medicamentos asequibles al permitir a los usuarios comparar precios en diferentes
establecimientos, sino que también aseguraria que los intereses de la salud publica
prevalezcan sobre los econémicos y comerciales, alineandose con los principios
constitucionales. Al ofrecer una herramienta que transparenta los costos y promueve
decisiones informadas, la aplicacion contribuiria significativamente a mejorar el

acceso a medicamentos esenciales para todos los ciudadanos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Este capitulo, presenta la metodologia de la investigacion que se va a utilizar en el
presente proyecto, es asi como segun (Hernandez & Mendoza, 2018)en la ruta
cuantitativa de la investigacién, sefiala que es un proceso secuencial y riguroso que
comienza con la delimitacién de una idea, la formulacién de objetivos y preguntas de
investigacion. La revision de la literatura y la construccion de un marco teorico
proporcionan contexto al estudio. Para el presente trabajo se seleccionaran casos y
criterios de aceptacion para medir en un contexto especifico el desarrollo eficiente de
la aplicacién, y las mediciones se analizaran utilizando métodos estadisticos
relacionados al tiempo empleado en cada etapa del desarrollo. Finalmente, las
conclusiones se extraeran en relacion con las hipétesis de eficiencia en el desarrollo

de aplicaciones.

Naturaleza de la investigacién

Para el desarrollo de la aplicacion movil destinada a comparar precios de
medicamentos, se ha optado por un paradigma positivista. Este enfoque se basa en
un conjunto de suposiciones que se pretenden validar a través del desarrollo y la
implementacion del proyecto. Segun Fernandez, Baptista y Hernandez (2014), el
conocimiento cientifico se fundamenta en la experiencia sensorial y solo puede
avanzar mediante la investigacion y el experimento. El paradigma positivista se
caracteriza por su objetividad y pretende verificar una hipo6tesis con métodos
estadisticos.

Asi también, el enfoque de esta investigacion es cuantitativo, ya que se busca obtener
un conjunto de resultados medibles. (Arias, 2012) el enfoque cuantitativo se centra en
el andlisis de datos numéricos a través de la estadistica para responder preguntas de
investigacion o verificar hipotesis. Este enfoque es adecuado para esta investigacion
porque las herramientas cuantitativas permiten recopilar y analizar la informacion
necesaria para comparar precios de medicamentos en diferentes farmacias.

Mientras que, el nivel de la investigacion descriptivo, tomando en cuenta lo que
menciona Arias (2012), la investigacion descriptiva caracteriza un hecho, fenbmeno,
individuo o grupo para establecer su estructura o comportamiento. En el contexto de

esta tesis, esto implica describir las caracteristicas de los precios de los
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medicamentos en diversas farmacias y como estos pueden variar en funcién de
diferentes factores. Este nivel de investigacion es crucial para identificar patrones y

tendencias en los precios de los medicamentos.

Para finalizar, es necesario acotar que el tipo de investigacion elegido es de campo.
Arias (2012) define la investigacion de campo como aquella que busca especificar las
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice y, a
su vez, describe tendencias dentro de un grupo o poblacion, lo que la convierte en
una investigacion no experimental. En el caso de esta tesis, la investigacion de campo
implica la recopilacion directa de datos de precios de medicamentos en distintas
farmacias, observando variables como ubicacion, marca, y tipo de establecimiento.
Este enfoque permite obtener una vision detallada y precisa de las fluctuaciones de

precios y las posibles causas de dichas variaciones.

La combinacion del paradigma positivista, el enfoque cuantitativo, el nivel descriptivo
y el tipo de investigaciébn de campo proporciona un marco robusto para el desarrollo
de esta aplicacion movil. Este marco metodolégico asegura que los resultados
obtenidos sean objetivos, medibles y representativos de la realidad, facilitando la
creacion de una herramienta eficaz y confiable para los usuarios que buscan

comparar precios de medicamentos.

Poblacién y muestra

La poblacién segun Arias (2012), “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.”
Para la poblacion de la presenta investigacion se identificara el nimero estadistico de
usuarios de aplicaciones méviles en el norte de Quito. Esto permitira enfocarse en la
audiencia directa del proyecto, asegurando que los resultados sean directamente
aplicables a la comunidad objetivo y proporcionando un marco claro para la seleccion
de la muestra. La poblacién en este contexto es finita debido a que se puede delimitar

el nimero de usuarios en la region geografica especificada.

Los criterios de inclusion se definen como los parametros o normas que determinan
la participacion de un sujeto en una investigacion. Segun Manzano (2018), estos
criterios pueden incluir aspectos como sexo, edad, nivel socioecondémico, entre otros.

En el contexto de esta investigacion, los criterios de inclusion se han adaptado para
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identificar tanto a los posibles usuarios de la aplicacion movil como a las farmacias

participantes en el norte de Quito.

Para los usuarios potenciales de la aplicacion, se consideraron los siguientes factores
gue aseguran que la seleccion sea representativa del grupo objetivo y puedan

beneficiarse de la aplicacion. Siendo estos criterios los siguientes:

e Residir en el norte de Quito

e Edades entre 20 y 44 afios

e Posesion de un teléfono inteligente
e Acceso a internet

e Interés de compra de medicamentos.

Una vez analizada la poblacion, se encontré que segun Censo Ecuador (2022) la
poblacion de Quito es de 1.776.364 y los habitantes de las parroquias rurales del norte
de Quito consideran 202528, de los cuales el 40.3% tiene entre 20 y 44 afios, siendo
81.618, y el 72% usa internet, con 32.991 habitantes. Finalmente, Segun (Ortiz,
Galarza, Cornejo, & Ponce, 2014) 46.33% de la poblacion compra farmacos

mensualmente, donde la poblacion es 15.284.

Para esta investigacion se utilizara dicha poblacién, y se tomara una muestra que,
segun (Arias, 2012), es “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible”. Se optara por un muestreo probabilistico, el cual permite una
mayor generalizacion de los resultados a la poblacion total, ya que cada miembro
tiene una probabilidad conocida de ser seleccionado. Este criterio es ideal para
identificar los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion,
garantizando una representacion equitativa y confiable. Para una poblacién de 15,284
habitantes con un margen de error del 10%, el tamafio de la muestra se calcula con
la formula para poblaciones finitas:

_ N.Z?%.p.q
T E2(N—-1)+Z%p.q

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamario de la poblacion (15,284)

Z = es el valor critico que corresponde al nivel de confianza deseado (para un nivel
de confianza del 95%, Z = 1.96)
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p = es la proporcion esperada de la poblacién que tiene el atributo de interés (si no se
conoce, se asume 0.5 para maximizar el tamafio de la muestra).

g=es1l-p(0.5)

E = Margen de error deseado (10%, que se expresa como 0.10).

Sustituimos los valores en la formula:

~ 15,284 x (1.96)2 x 0.5 X 0.5
" T 0.10)2 x (15,284 — 1) + (1.96)2 x 0.5 X 0.5

_ 14,670.2736
~ 153.7904

=~ 95.40

El tamafio de la muestra necesaria, redondeando al nUmero entero mas cercano, es
de 95 personas. Esta muestra garantiza la validez de la investigacion, ya que
representa adecuadamente a la poblacion objetivo, asegurando la efectividad del
estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), las técnicas son herramientas
especificas que guian la recoleccion y analisis de datos, proporcionando un marco
estructurado para llevar a cabo la investigacion de manera efectiva. Por otro lado, un
instrumento, segun (Ruiz, 2013) se define como un medio o herramienta concreta
utilizada para recopilar informacién dentro de una técnica especifica. En la presente
investigacion, se optard por la técnica de encuestas escritas como método de
recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento que permita identificar los

requerimientos de los usuarios esenciales para el desarrollo de la aplicacion.

Conforme a la definicion de (Arias, 2012), la encuesta se concibe como una técnica
gue busca obtener informacion suministrada por un grupo o muestra de sujetos sobre
si mismos o en relacién con un tema especifico. En este contexto, la encuesta sera
administrada a usuarios con acceso a dispositivos moviles y especificamente aquellos

interesados en la blusqueda de precios de medicamentos.

25



Tabla 1 Operacionalizacion de variables.

Objetivos Variable

especificos

Definicién

Dimensioén

Indicadores items Técnica

Identificar los
requisitos
funcionales y

no funcionales Requerimientos

necesarios en Funcionales
una aplicaciéon

movil que compare

precios de

medicamentos

de las farmacias

del norte de Quito

Estos son los requisitos que detallan el
comportamiento del sistema y la informacion
gue manejara, asi como las capacidades
para llevar a cabo acciones, respuestas o
aplicaciones especificas de tecnologia de la
informacion relacionadas con las

operaciones. (Wong, 2017).

Funcionalidad

Gestién de 2y3

busqueda

Encuesta /

Cuestionario

Gestion de 4,5y

comparacion g
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Requerimientos

No Funcionales

Estos requisitos se refieren al
funcionamiento del software y describen
como debe comportarse la solucion,
especificando las condiciones en que debe
permanecer activa durante intervalos de
tiempo determinados y las caracteristicas
operativas de los sistemas. (Wong, 2017).
Los requisitos no funcionales se refieren a
aspectos como la capacidad, la experiencia
del usuario, la disponibilidad, la velocidad y
la seguridad.

Rendimiento

Actualizacién 8

Encuesta /

Accesibilidad 7,9  Cuestionario

Mantenimiento 10
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Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014), es un dispositivo utilizado para registrar o almacenar informacién, y abarca
todos los mecanismos que permiten recopilar y guardar datos para el investigador. En
este caso, se optd por un cuestionario aplicable mediante la herramienta Google
Forms. Para efectos cuantitativos de la investigacion seran preguntas cerradas de
seleccidn en escala de Likert, con la posibilidad de una pregunta abierta para conocer
con mas detalle el motivo de la seleccion del usuario. Este cuestionario estara
disefiado con 4 items que abarcan 2 dimensiones (requerimientos funcionales y no
funcionales). A su vez la estructura del cuestionario recopila informacion que se

correlaciona con los diferentes segmentos de usuarios.
A continuacion, se describen los campos que componen la matriz de tabulacion:

e Funcionalidades Esenciales: Seleccion de las funcionalidades consideradas
esenciales por el encuestado.

e Simplicidad de Interfaz: Seleccion en base al criterio de importancia de una
interfaz intuitiva y amigable.

e Compatibilidad de la aplicacion: Seleccion en base al criterio de importancia
de uso de la aplicacion en diferentes navegadores web y dispositivos moviles.

e Seguridad de la Informacion: Seleccion en base al criterio de importancia del
cumplimiento de regulaciones y normativas de la ley de proteccién de datos.

Validez y Confiabilidad

La validez de expertos es esencial para confirmar la calidad y utilidad de los
instrumentos de recolecciéon de datos. Siguiendo la recomendacién de (Palella &
Martins, 2012), se propone validar el cuestionario disefiado para definir los
requerimientos de la aplicacion. La evaluacion de expertos, que incluira tres
profesionales de la gestion de experiencia del cliente y dos investigadores, se centrara
en perfeccionar la estructura del cuestionario para asegurar una adecuada
identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion
movil.

A continuacion, se detalla los expertos que evaluaron los instrumentos:
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Tabla 2 Expertos validadores.

Area Experto validador
Software Ing. Diana Pinta
Software Ing. Xavier Valencia
Software Ing. Andres Chisaguano
Quality Assurance (QA) Ing. Gina Velasco
Customer Experience Tnlgo. Israel Cuestas

Otro aspecto relevante para mejorar la confiabilidad sera la elaboracién de
instrucciones claras que guien el llenado o la utilizacion de los instrumentos. Estas
instrucciones contribuirdn a reducir la variabilidad en la interpretacion de las
preguntas, asegurando una mayor estabilidad en las mediciones. Asimismo, se
prestara atencion a aplicar los cuestionarios en condiciones semejantes, minimizando
posibles fuentes de error asociadas con las circunstancias de la administracion de las
encuestas y fortaleceran la confiabilidad del cuestionario, asegurando que las
mediciones obtenidas sean representativas del valor real de las variables que se

estan midiendo.

Confiabilidad

En el desarrollo de aplicaciones moviles para la comparacién de precios de
medicamentos, es crucial asegurar que los instrumentos utilizados para la recoleccion
de datos sean confiables. Una medida ampliamente utilizada para evaluar la
confiabilidad de las pruebas que consisten en items dicotomicos (es decir, items con
dos posibles respuestas) es el coeficiente de confiabilidad Kuder-Richardson 20 (KR-
20). Segun (Kuder & Richardson, 1937)este coeficiente es particularmente util para
instrumentos de evaluacion donde los items son de naturaleza binaria, como pruebas

de verdadero/falso o de opcién multiple con respuestas correctas e incorrectas.

Tabla 3 Resultados de la encuesta

Pregunta Si No
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1. ¢La aplicacion movil debe permitir la busqueda por nombre comercial de 94 1
medicamento?

2. ¢La aplicacion movil debe permitir la busqueda por la composicién del 92 3
medicamento?

3. ¢La aplicacién debe permitir la busqueda multiple de medicamentosy 93 2
Su precio?

4. ¢La aplicacion moévil debe permitir la comparacion de los precios de 93 2
medicamentos entre farmacias?

5. ¢La aplicacién movil debe permitir ordenar el resultado de la busqueda 95 0
por el precio?

6. ¢La aplicacion moévil debe permitir conocer la disponibilidad del 94 1
medicamento buscado de cada farmacia?

7. ¢La aplicacion debe contar con una interfaz intuitiva y amigable para 94 1
facilitar su uso en la comparacion de precios de medicamentos?

8. ¢ Es necesario que la aplicacién proporcione informacién de precios 92 3
actualizada con una frecuencia minima de cada 24 horas?

9. ¢La velocidad de carga y respuesta de busqueda de la aplicaciéon seria 93 2
inferior a 10 segundos?

10. ¢Considerando la necesidad de realizar mantenimientos sin 93 2
interrumpir las consultas diarias, el intervalo de tiempo para el
mantenimiento seria de 00:00 h a 02:00 h?

Total 933 17
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La férmula del KR-20 se expresa de la siguiente manera:

KR — 20 = (%) <1 - 2{”/2“)

Donde:

- k es el numero total de items en el instrumento.

- Xpigi € la suma del producto de la proporcion de respuestas correctas (pi) y la
proporcién de respuestas incorrectas (gi) para cada item.

- V; es la varianza total de la prueba.

Para un instrumento con un total de 10 items, la formula se adapta de la siguiente

KR 20—( 0 )(1 0’15)
S \10-1 0.34

manera.

10
KR — 20 = (10_1>(1—o.44)
10
KR =20 = (—) (056)

KR — 20 = (%0> (0.56)

KR — 20 = (1.11)(0.56)
KR — 20 = (1.11)(0.56)
KR — 20 = 0.62

La aplicacion de esta formula permite evaluar la consistencia interna de los items de
la prueba, asegurando que el instrumento mide de manera confiable el constructo de
interés. En el contexto del desarrollo de una aplicacién mévil para la comparacion de
precios de medicamentos, la utilizacién del coeficiente KR-20 garantiza que las
encuestas y cuestionarios utilizados para recolectar datos de usuarios sobre la
percepcion de precios y disponibilidad de medicamentos sean precisos Yy

consistentes, lo cual es esencial para proporcionar resultados fiables y utiles.

Técnicas de andlisis de los datos
Para entender en qué consiste la técnica de analisis de datos, es importante

considerar que, segun Arias G. (2012), "se describen las distintas operaciones a las
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gue seran sometidos los datos para la realizacién de operaciones”. El objetivo de
estas operaciones es obtener conclusiones precisas que ayuden a alcanzar los
objetivos planteados. Muchas industrias utilizan el andlisis de datos para extraer
conclusiones y tomar decisiones sobre las acciones a implementar. Segun el autor,
una ventaja del analisis de datos es que permite visualizar la informacion, lo que

facilita la toma de decisiones mas rapida y eficaz.

Una vez completada la fase de recoleccion de datos, se analiza para comprenderlos
y dar respuestas coherentes a las preguntas de investigacion, empleando técnicas
estadisticas que faciliten el proceso. Los datos recopilados seguiran el siguiente

procedimiento:

1. Tabulacién de datos mediante el procesador estadistico SPSS.
2. Creacion de graficos estadisticos por cada pregunta utilizando Excel.

3. Andlisis e interpretacion de resultados para generar los entregables.

Metodologia del producto

Las metodologias son sistemas de trabajo disefiados para satisfacer necesidades
especificas en proyectos, con el objetivo de producir software de alta calidad y pueden
seguir uno o varios modelos de ciclo de vida (Garcia Pefialvo, Garcia Holgado, &
Vazquez Ingelmo, 2020). En el caso de este proyecto, se optd por la metodologia
Scrum debido a su capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios y mantener
un ritmo constante tanto en la duracién de los sprints como en el esfuerzo invertido,
ademas de garantizar que las tareas se completen dentro del tiempo establecido. Se
incluyen acciones como la priorizacion de requisitos en la pila de producto, la
realizacion de iteraciones cortas (sprints) y la entrega de incrementos potencialmente

entregables en demostraciones preliminares al cliente.

En cuanto a las estimaciones, en lugar de utilizar fechas concretas, se prefieren los
puntos de historia, ya que tienen en cuenta el trabajo no relacionado con el proyecto
gue surge a diario, eliminan la connotacién emocional de las fechas, y permiten que
los equipos se enfoquen en la dificultad de las tareas en lugar del tiempo empleado,
como sefiala Radigan (2019). La técnica del planning péker, utilizada para estimar el
esfuerzo requerido en las tareas, se basa en una escala de valores en forma de

puntos para representar la complejidad de estas, con una numeracion basada en una
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serie de Fibonacci, lo que facilita la comparacion imparcial y sin sesgo de la dificultad
entre historias de usuario, segun lo indicado por Global Trust Association (2019).

llustracion 1. Metodologia SCRUM.

Reunién diaria

Sprint
(1 -4 semanas)

) um

Requerimientos del Requerimientos de la
Producto (backlog) iteracion (sprint backlog)

W

Producto finalizado

A continuacion, se describen los pasos clave en la implementacion de Scrum para

este proyecto:

1. Definicion del Producto y Backlog del Producto: Identificacion clara de los
objetivos y requisitos de la aplicacion. Creacion del Backlog del Producto que
lista todas las funcionalidades y caracteristicas que se deben incluir en la
aplicacion.

2. Planificacién del Sprint: Seleccion de elementos del Backlog del Producto para
incluir en el préximo Sprint. Estimacion de la carga de trabajo y definicion de
los objetivos del Sprint.

3. Desarrollo y Daily Stand-up: Inicio del desarrollo de las funcionalidades
planificadas. Reuniones diarias (Daily Stand-ups) para compartir
actualizaciones sobre el progreso, identificar obstaculos y ajustar estrategias
Si es necesario.

4. Revisiones y Retrospectivas del Sprint: Al final del Sprint, presentacion de las
funcionalidades desarrolladas a los stakeholders. Reunion de retrospectiva

para evaluar lo que funciond bien y las areas de mejora.

33



5. Refinamiento del Backlog del Producto: Actualizacién y refinamiento continuo
del Backlog del Producto en funcién de los cambios en los requisitos o las
retroalimentaciones recibidas.

6. Iteracion de Sprints: Repeticion de los pasos 2 a 5 en sprints sucesivos hasta
gue se complete el desarrollo de la aplicacion.

7. Pruebas y Validacion: Integracion continua de pruebas para garantizar la
calidad del producto. Validacion constante con usuarios para recibir
retroalimentacion y realizar ajustes.

8. Entrega Continua: Despliegue de incrementos de la aplicaciéon de forma
continua y frecuente. Aseguramiento de que la aplicacion est4 alineada con las
expectativas y necesidades de los usuarios.

9. La metodologia Scrum se basa en la transparencia, la inspeccion y la
adaptacién. Los equipos trabajan de manera colaborativa, se adaptan
rapidamente a los cambios y entregan valor de manera incremental, lo que es

crucial para un proyecto de desarrollo de aplicaciones moviles.

Requerimientos (backlog)

Se traté de identificar y priorizar los requisitos funcionales y no funcionales de la
aplicacion para la comparacion de precios de medicamentos en el norte de Quito.
Estos requisitos se reflejaron en una lista de historias de usuario que describen las

funcionalidades y caracteristicas que el sistema debe poseer (Avilés et al., 2020).

A continuacion, se presenta en detalle las ocho (8) historias de usuario desarrolladas

por los investigadores para la aplicacion.

Historia 1: Busqueda por nombre comercial o composicion de medicamento
Puntos de historia: 13

Descripcion: Como usuario de la aplicacién, quiero buscar medicamentos por su
nombre comercial o0 composiciobn en linea, para encontrar rapidamente el
medicamento especifico que necesito con el precio y en la farmacia en que se

encuentra disponible.
Criterios de Aceptacion:

1. La busqueda debe ser insensible a mayudsculas y mindasculas.
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2. El usuario debe poder ingresar el nombre comercial, nombre del principio activo o
composicién en un campo de busqueda.

3. La busqueda debe soportar multiples nombres o ingredientes activos, con un limite
gue se pueda establecer en el back.

4. La aplicacion debe manejar errores de ortografia comun en los nombres de los

principios activos y sugerir correcciones.

Historia 2: Comparacion de precios entre farmacias
Puntos de historia: 8

Descripcion: Como usuario de la aplicacion, quiero comparar los precios de un

medicamento entre diferentes farmacias, para elegir la opcion mas econémica.
Criterios de Aceptacion:

1. Elusuario debe poder visualizar el resultado de la busqueda del medicamento
en una lista de resultados.

2. La aplicacion debe mostrar una lista comparativa con los precios del
medicamento en diferentes farmacias.

3. Latabla debe incluir el nombre de la farmacia y el precio del medicamento.

4. La comparacion debe ser actualizada hasta 24 horas antes para reflejar los
precios mas recientes.

5. La aplicacién debe mostrar una lista de medicamentos que contengan el

principio activo ingresado o el nombre comercial.

Historia 3: Ordenar resultados por precio
Puntos de historia: 3

Descripcion: Como usuario de la aplicacion, quiero ordenar los resultados de la
busqueda por precio, para identificar facilmente la opcion mas econdémica.
Criterios de Aceptacion:
1. El usuario debe poder seleccionar una opcion para ordenar los resultados de
busqueda por precio.
2. La aplicacion debe ordenar los resultados de menor a mayor precio.

3. La aplicacion debe permitir cambiar el orden de mayor a menor precio.
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4. Los resultados ordenados deben mostrar el nombre del medicamento y el
precio.
5. La funcionalidad de ordenacién debe estar disponible para cualquier lista de

resultados de busqueda.

Diagrama de procesos

Un diagrama de procesos es una representacion visual de un conjunto de actividades
organizadas y secuenciadas que llevan a la consecucion de un objetivo. De manera
similar, BPMN (Business Process Model and Notation) es un estandar de notacion
gréfica que utiliza simbolos para representar de manera clara y comprensible los

componentes de un proceso de negocio (Sommerville, 2011).

Una vez definidas las historias de usuario, se disefiaron los flujos de trabajo para
entender los procesos que forman parte del sistema de la aplicacion movil para la
comparaciéon de precios de medicamentos. Utilizando la notacion BPMN, se
establecieron dos carriles: el usuario y la aplicacion, identificando la interaccion entre

ellos, como se ilustra en la Figura 2.

llustracion 2 Diagrama de procesos.
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Aplicacion

El proceso inicia con el usuario que una vez dentro de la aplicacion,

Flujo de Trabajo del Usuario
1. Inicio del Proceso: El usuario comienza el proceso ingresando el nombre del

medicamento que desea buscar.

36



2. Ingreso de Nuevo Medicamento: El usuario tiene la opcion de ingresar el nombre
de un nuevo medicamento. Si decide hacerlo, ingresa el nombre del medicamento

nuevamente.

3. Seleccion de Cotizar: Si no se ingresa un nuevo medicamento, el usuario

selecciona la opcién "Cotizar" para proceder con la busqueda de precios.

4. Visualizacion y Comparacion de Precios: Tras la busqueda, el usuario visualiza y

compara los precios de los medicamentos.

5. Nueva Busqueda: El usuario tiene la opcion de realizar una nueva busqueda
seleccionando "Regresar”. Si opta por no realizar una nueva busqueda, el proceso

termina.

Flujo de Trabajo de la Aplicacién
1. Verificacion del Limite de items: La aplicacion verifica si la cantidad de
medicamentos ingresados supera el limite permitido. Si se supera el limite, la

aplicacion desactiva la opcion de ingresar mas medicamentos.

2. Busqueda en la Base de Datos: La aplicacion realiza una blusqueda en la base de

datos con el nombre del medicamento ingresado.

3. Consolidacion de Resultados: Los resultados de la busqueda se consolidan en un

formato adecuado para su presentacion.

4. Muestra de Resultados de Busqueda: Finalmente, la aplicacion muestra los
resultados de la bausqueda al usuario, incluyendo los precios de los medicamentos en
diferentes farmacias.

Descripcion:

El proceso comienza con el usuario ingresando el nombre del medicamento que
desea buscar. La aplicacion verifica si el nUmero de medicamentos ingresados supera
el limite permitido y, si es asi, desactiva la opcion para agregar mas medicamentos.
Si el limite no se supera, el usuario puede optar por buscar otro medicamento o
continuar con la cotizacion seleccionando "Cotizar". La aplicacion entonces busca en
su base de datos, consolida los resultados y muestra los precios de los medicamentos

encontrados.

El usuario puede visualizar y comparar estos precios y, si desea, puede realizar una
nueva busqueda seleccionando "Regresar". Este ciclo puede repetirse hasta que el

usuario decida no realizar mas basquedas, momento en el cual el proceso termina.
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Este diagrama proporciona una vision clara de cémo interacttan el usuario y la
aplicacion para lograr el objetivo de comparar precios de medicamentos de diferentes

farmacias en linea.

Planificacién (sprint backlog)
En esta etapa, se distribuyeron las historias de usuario del backlog, y se las asigné a

un sprint, que tiene una duracién determinada en horas (Avilés et al., 2020).

De esta manera, la Tabla 4 muestra la estimacion de los sprints planificados.

Tabla 4 Estimacion de los sprints.

_ _ _ Puntuacion
Sprint Historia
(horas)

Sprint 1. Gestion deBusqueda por nombre comercial o26

bldsqueda composicion de medicamento

Total, Sprint 1 26

Comparacion de precios entre farmacias 13
Sprint  2: Gestion de

comparacion

Ordenar resultados por precio 5
Total, Sprint 2 18
Total, Puntuacién 44

Desarrollo

En esta etapa, se procedio a implementar las historias de usuario seleccionadas,
utilizando las tecnologias de desarrollo de software elegidas por los investigadores.
Debido a la naturaleza iterativa e incremental del proceso, se llevaron a cabo
reuniones diarias para revisar el progreso y solucionar cualquier problema que

surgiera (Avilés et al., 2020). Estas reuniones eran cruciales para garantizar que el
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desarrollo avanzara de manera eficiente y que cualquier obstaculo pudiera ser
abordado rapidamente, asegurando asi la calidad y funcionalidad de la aplicacion en

cada iteracion.

Finalizacion

En la fase final, se ejecutd un plan de pruebas de software para garantizar el correcto
funcionamiento de la interfaz de usuario de la aplicacion movil para la comparacion
de precios de medicamentos. La importancia de esta fase radica en asegurar que
todos los componentes del sistema funcionen como se esperaba y que la experiencia
del usuario sea fluida y libre de errores. Finalmente, se realiz6 la entrega final del
proyecto, que incluyé el cédigo fuente y otros entregables necesarios (Avilés et al.,
2020). Esta entrega no solo marcé la culminacion del desarrollo, sino que también
proporcioné una base solida para futuras actualizaciones y mantenimiento de la

aplicacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion del
instrumento de investigacion disefiado para evaluar la experiencia del usuario con la
aplicacion mévil desarrollada. Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), "los
datos recopilados proporcionan una vision profunda y significativa sobre el tema de
estudio, permitiendo identificar patrones, tendencias y relaciones clave que arrojan
luz sobre las interrogantes planteadas en la investigacion" (pag. 270). Los datos se
recolectaron en la herramienta Google Forms, se revisaron, agruparon, clasificaron y
analizaron con el objetivo de identificar los requerimientos funcionales y no

funcionales de la aplicacién para comparar precios de medicamentos.

Determinar los requisitos funcionales y no funcionales necesarios para una
aplicacion movil que compare los precios de medicamentos en las farmacias
del norte de Quito, mediante la realizacion de una encuesta a una muestra
representativa de los posibles usuarios.

En este apartado se presentan los resultados del andlisis e interpretacion de las
encuestas realizadas con el objetivo de definir los requisitos funcionales y no
funcionales de la aplicacién propuesta. Las encuestas fueron disefiadas para captar
las necesidades de los usuarios potenciales. Los datos obtenidos revelan patrones y
tendencias que destacan las funcionalidades prioritarias que los usuarios consideran
esenciales, asi como los aspectos técnicos y de usabilidad que deben ser optimizados
para asegurar una experiencia eficiente y satisfactoria. Este analisis proporciona una
base sélida para el desarrollo de una aplicacién que responda adecuadamente a las
demandas del mercado y facilite el acceso a informacién precisa y oportuna sobre los

precios de medicamentos.

A continuacion, se presentan los resultados estadisticos mas relevantes:

Requisitos Funcionales:
1. ¢La aplicacion movil debe permitir la busqueda por nombre comercial de

medicamento?

En lo que concierne a la busqueda de medicamentos en el Aplicacién de comparacion
de precios, el 94% de los encuestados coincidieron en que la busqueda por nombre

comercial del medicamento es esencial. Tal como se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 5 Frecuencia del indicador “Gestion de busqueda”.

Respuesta Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta

Si 94 99%

No 1 1%

Total 95 100%

2. ¢La aplicacién mévil debe permitir la busqueda por la composicion del
medicamento?

En lo que concierne a la busqueda de medicamentos en el Aplicacién de comparacion
de precios, el 97% de los encuestados coincidieron en que la busqueda por
composicién del medicamento es esencial. Tal como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 6 Frecuencia del indicador “Gestion de busqueda’.

Respuesta Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta

Si 92 97%

No 3 3%

Total 95 100%

3. ¢La aplicacion debe permitir la busqueda multiple de medicamentos y su

precio?

En lo que concierne a la busqueda multiple de medicamentos en Aplicacion, el 98%
de los encuestados coincidieron en que la comparacion de precios del medicamento

es esencial. Tal como se muestra en la Tabla 6.
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Tabla 7 Frecuencia del indicador “Gestion de comparacion”.

Respuesta Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta

Si 93 98%

No 2 2%

Total 95 100%

4. ¢La aplicacion movil debe permitir la comparacion de los precios de
medicamentos entre farmacias?

En lo que concierne a la comparacion de precios en el Aplicacion, el 98% de los
encuestados coincidieron en que la comparacion de precios del medicamento es
esencial. Tal como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 8 Frecuencia del indicador “Gestion de comparacion”.

Respuesta Frecuencia Frecuenciarelativa
Absoluta

Si 93 98%

No 2 2%

Total 95 100%

5. ¢Laaplicacion movil debe permitir ordenar el resultado de la busqueda por el
precio?

En lo que concierne a ordenar la busqueda de medicamentos en el Aplicacion, el
100% de los encuestados coincidieron en que la ordenar los precios del medicamento

es esencial. Tal como se muestra en la Tabla 8.
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Tabla 9 Frecuencia del indicador “Gestiéon de comparacion’.

Respuesta Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta

Si 95 100%

No 0 0%

Total 95 100%

6. ¢La aplicacion movil debe permitir conocer la disponibilidad del
medicamento buscado de cada farmacia?
En lo que concierne a la disponibilidad de medicamento en el Aplicacion, el 99% de
los encuestados coincidieron en conocer la disponibilidad del medicamento es
esencial. Tal como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 10 Frecuencia del indicador “Gestién de uso de datos personales’.

Respuesta Frecuencia Frecuenciarelativa
Absoluta

Si 94 99%

No 1 1%

Total 95 100%

7. ¢La aplicacion debe contar con una interfaz intuitiva'y amigable para facilitar
Su uso en la comparacion de precios de medicamentos?

En lo que concierne a la interfaz intuitiva en el Aplicacion, el 99% de los encuestados
coincidieron en que tener una interfaz intuitiva y amigable es esencial. Tal como se

muestra en la Tabla 10.
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Tabla 11 Frecuencia del indicador “Gestién de uso”.

2

Respuesta Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta

Si 94 99%

No 1 1%

Total 95 100%

Requisitos No Funcionales:

8. ¢Es necesario que la aplicacién proporcione informacion de precios

actualizada con una frecuencia minima de cada 24 horas?

En lo que concierne a la actualizacion de precios en el Aplicacion, el 97% de los

encuestados coincidieron en que tener actualizados los precios del medicamento es

esencial. Tal como se muestra en la Tabla 11.

Tabla 12 Frecuencia del indicador “Mantenimiento”.

Respuesta Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta

Si 92 97%

No 3 3%

Total 95 100%

9.¢Lavelocidad de cargay respuestade busquedade laaplicacion seriainferior

a 10 segundos?
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En lo que concierne a la velocidad de carga en el Aplicacion, el 98% de los
encuestados coincidieron en que la velocidad de respuesta debe ser menos a 10

segundos es esencial. Tal como se muestra en la Tabla 12.

Tabla 13 Frecuencia del indicador “Mantenimiento”.

Respuesta Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta

Si 93 98%

No 2 2%

Total 95 100%

10. ¢Considerando la necesidad de realizar mantenimientos sin interrumpir las
consultas diarias, el intervalo de tiempo para el mantenimiento seria de 00:00 h
a 02:00 h?

En lo que concierne al mantenimiento del Aplicacion, el 98% de los encuestados
coincidieron en que el mantenimiento se debe realizar en el horario propuesto. Tal
como se muestra en la Tabla 12.

Tabla 14 Frecuencia del indicador “Mantenimiento”.

Respuesta Frecuencia Frecuencia relativa
Absoluta

Si 93 98%

No 2 2%

Total 95 100%
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Especificar las tecnologias empleadas en el desarrollo de la aplicacion movil
parala comparacion de precios de medicamentos.

A continuacion, en la Tabla 15 se detallan las tecnologias elegidas por los

investigadores para el desarrollo de la aplicacion de comparacion de precios.

Tabla 15 Descripcion de las tecnologias utilizadas.

Tecnologia

Versioén

Descripcion

React Native

Website Cookies

AWS y EC2 - Backend

Microservicios

0.74

React Native, creado por Facebook,
permite  desarrollar  aplicaciones
moviles multiplataforma con
JavaScript y React, ofreciendo
rendimiento cercano al nativo (Havivi,
2019).

Las cookies son archivos que los
sitios web almacenan para recordar
informacion, mejorar la experiencia
del usuario 'y rastrear el
comportamiento en linea (Sanchez,
2021).

Amazon Web Services (AWS) ofrece
una infraestructura de nube escalable
y flexible. Amazon EC2 permite crear
instancias virtuales para alojar el
backend de aplicaciones de alta
demanda, ajustando la capacidad de
procesamiento segun la carga
(Amazon Web Services, 2021).

La arquitectura de microservicios
descompone una aplicacion en
servicios independientes, cada uno

centrado en una funcionalidad
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Flask APP 3.0

Scrapy (Web Crawling y Web
Scrapping)

Scrapping Calendarizado

Bash y Cron Job

16.3

RDS y PostgreSQL

especifica y desplegable de manera
autonoma (Newman, 2015).

Flask es un microframework de
Python para desarrollar aplicaciones
web ligeras y répidas, permitiendo
crear aplicaciones funcionales con
facilidad (Grinberg, 2018).

Scrapy es un framework de Python
disefiado para la extraccién de datos
de sitios web mediante técnicas de
web crawling y web scraping
(Mitchell, 2015).

El scraping calendarizado programa
tareas de web scraping en intervalos
regulares para mantener los datos

actualizados (Martinez, 2020).

Bash y Cron Job permiten
automatizar procesos como el
scraping calendarizado de precios de
medicamentos, mejorando la
eficiencia y asegurando la
actualizacion  continua  (Nguyen,
2020).

Amazon RDS es un servicio
gestionado para configurar, operar y
escalar bases de datos relacionales
en la nube. Compatible con
PostgreSQL, ofrece robustez,

seguridad y extensibilidad (Amazon
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Web Services, 2021; Stonebraker &
Kemnitz, 2019).

Describir la arquitectura de software de la aplicacion movil para la
comparaciéon de precios de medicamentos, basada en los requisitos
previamente identificados.

La arquitectura del sistema presentado se divide en varios componentes

interconectados que permiten la funcionalidad de la aplicacion movil para la

comparaciéon de precios de medicamentos. A continuacién, se describen

detalladamente cada uno de estos componentes y su interaccion:

Interfaz Gréfica

1. Usuario:

El usuario interactia con la aplicacion a través de una interfaz grafica
desarrollada en React Native.
Las interacciones del usuario se dirigen a obtener cotizaciones de productos

(medicamentos).

2. React Native:

Esta es la plataforma usada para desarrollar la aplicacion moévil, permitiendo la
creacion de una interfaz de usuario que se comunica con el backend a través
de cookies y otras solicitudes HTTP.

Gestiona las cookies del sitio web para mantener sesiones vy

personalizaciones.

Backend en AWS
El backend del sistema estd desplegado en Amazon Web Services (AWS) y se

organiza en varias capas y servicios:

1. EC2 - Backend:

Aqui residen los servicios micro y el proceso de scraping calendarizado.
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2. Microservicios:

e Flask APP: Esta aplicacidon maneja dos tipos principales de solicitudes:

e GET /quotation: Utilizada para obtener cotizaciones, ejecutando la logica de
negocio para consultar la base de datos y sumar productos, verificando si hay
productos faltantes.

e POST /scrape: Utilizada para iniciar el proceso de scraping en las paginas de

farmacias.

3. Scraping Calendarizado:
e BASH Scripts y CRON JOB: Utiliza scripts de BASH y tareas programadas
(CRON JOB) para ejecutar el scraping de forma periddica y actualizar la base

de datos con los datos mas recientes de los medicamentos.

4. RDS (Relational Database Service):
e PostgreSQL: La base de datos donde se almacenan las cotizaciones y otra
informacion relevante. Este componente se conecta con los microservicios

para proporcionar los datos necesarios para las cotizaciones.

Otros Componentes

1. Scrapy:

e Web Crawling: Se utiliza Scrapy para realizar crawling de las URLs de las
paginas de farmacias, recolectando las URLs que contienen los productos.

e Web Scrapping: Posteriormente, Scrapy extrae los datos especificos de cada
producto desde las paginas recolectadas.

e Farmacias: Las farmacias de donde se extraen los datos incluyen:

e Fybeca: https://www.fybeca.com/

e Farmacias Cruz Azul: https://farmaciascruzazul.ec/medicina?pagenumber=1

¢ Farmacias Medicity: https://www.farmaciasmedicity.com/medicina?page=3

e SanaSana: https://www.sanasana.com.ec/catalogo/page/2/

2. LLM (Large Language Model):
¢ Un modelo de lenguaje (posiblemente GPT-3.5) se utiliza para interpretar y

extraer automaticamente elementos relevantes del HTML durante el proceso
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de scraping, facilitando la comprension de la estructura de las paginas web y
la extraccion de datos.

Flujo de Datos

1.
2.

El usuario solicita una cotizacion a través de la aplicacion movil.

La aplicacion en React Native envia una solicitud al backend, especificamente
al endpoint GET /quitacion del Flask APP.

El Flas APP consulta la base de datos en PostgreSQL para obtener la
informacion de los productos y calcular la cotizacion.

Si se necesita una actualizacion de datos, una solicitud "POST /scrape” puede
iniciar un proceso de scraping.

El scraping se ejecuta utilizando Scrapy, que recopila y extrae datos de las
paginas web de las farmacias.

Los datos obtenidos se almacenan en la base de datos PostgreSQL.

El resultado de la cotizacion se devuelve al usuario a través de la aplicacion en

React Native.

La arquitectura de esta aplicacion movil esta disefiada para ser modular y escalable,

utilizando tecnologias modernas como React Native para la interfaz de usuario y Flask

para el backend. La integracion de herramientas de scraping como Scrapy Yy el uso

de modelos de lenguaje para la extraccion de datos permiten mantener actualizada la

base de datos con la informacién mas reciente sobre los medicamentos disponibles

en diversas farmacias. Esto asegura que los usuarios puedan obtener cotizaciones

precisas y actualizadas, facilitando la comparacién de precios de medicamentos.
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llustracion 3 Diagrama de Arquitectura.

AWS

Interfaz gréfica EC2 - Backend
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Flask APP BASH N JC

|
.

Diagrama de componentes
Los componentes de software son unidades de funcionalidad bien definidas, que

pueden ser ensambladas en una aplicacién completa sin necesidad de conocer los
detalles internos de su implementacion” (Pressman, 2010).

En la Figura 4 se muestra la interaccion entre los diversos componentes que
constituyen la aplicacion de comparacién de precios de medicamentos en el norte de

Quito.
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llustracion 4 Diagrama de Componentes.

Usuario %

T
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(APK / HTML-
CSS-JS)

&

React Native & |
Engine

|

Backend ]

GET /search O POST /scrape <O Scrapping & |
——————— > Scripts

t t
PostgreSQL & ] \

Connector Calendarizacién 3 |

Servidor EC2 3 RDS -
PostgreSQL

Disefio de la Base de Datos

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de
cbdigo abierto altamente reconocido por su robustez y flexibilidad. Es ampliamente
utilizado en diversos tipos de proyectos, desde aplicaciones web hasta sistemas

empresariales complejos” (Kroenke y Auer, 2014).

Se opto por usar PostgreSQL como motor de base de datos para comparar precios
de medicamentos en el norte de Quito por su capacidad para manejar grandes
volimenes de datos y escalar eficazmente. Esta eleccion es especialmente adecuada
para sistemas gue necesitan una gestién de datos robusta y eficiente. En la Figura 5
se muestra el disefio de la base de datos, que incluye las entidades del sistema y sus

relaciones.
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llustracién 5 Diagrama de Base de Datos.

public.pharmas public.medicines
PK | pharma varchar(200) PK | id_int NOT NULL
location char(100) NOT NULL §_\0< FK1| pharma varchar(200)
link_logo char(100) NOT NULL url char(200)NOT NULL
link char(100) NOT NULL name char(200) NOT NULL
price float

url_image char{200) NOT NULL
availability char(200) NOT NULL

ingest_date date NOT NULL

Desarrollar la aplicacion mévil para la comparacion de precios de
medicamentos conforme a los requisitos y la arquitectura de software
detallados anteriormente, utilizando las tecnologias de desarrollo
seleccionadas.

A continuacion, se detalla el proceso de desarrollo de un sistema de votacidn
electronica basado en los requisitos y la arquitectura de software previamente
definidos, empleando las tecnologias y metodologias de desarrollo de software
seleccionadas.

Disefio de interfaz de usuario

La interfaz de usuario es el canal de comunicacion mediante el cual las personas
interactian con el sistema. Es fundamental crear una interfaz que ofrezca una
experiencia de usuario gratificante. Para lograr esto, se utilizé la herramienta Adobe
XD, una avanzada aplicacion de disefio gréafico basada en la web que facilita el trabajo

colaborativo en la creacion de prototipos UI/UX.

Adobe XD es comparable a otras aplicaciones como Sketch o Figma, ya que cuenta
con herramientas como formas, imagenes, componentes, librerias y permite recibir
retroalimentacion de los usuarios. A continuacion, en la figura 6, se presenta el mapa
de navegacion, el cual muestra como cada pantalla lleva a una seccion especifica de

la aplicacion.
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llustracion 6 Ingresar nombre de medicamento.

Medifécil

Encuentra el mejor pracio de tus
medicameantos [Ingresa hasta 3 items)

AGREGAR
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llustracion 8 Registro del nombre del medicamento.

Medifacil

Encuentra el mejor pracio de tus
medicamentas (ingresa hasta 3 items).

Madicamentas agregocias

e 1Unidad (es) - METOCLOPRAMIDA
2EMENML GOTAS K30ML

20 Tabletas(s) -
° METOCLOPRAMIDA 2. BMEXML
AI0ML

e 1 Unidad(es) - METOCLOPRAMIDA
2EMBAML GOTAS X30ML

llustracion 7 Comparacion de precios

Medifécil
4

Importante:
A LS precios sof

Precio: Menor o Mayor Tl
18 Resultados

Medicity $ 24,89

onos 4

Saancontraron 3 &8 3 madicamantca

METCCLOFRAMIDA GOTAS XICKL (10) 5280
METOCLOPRAMEDA K30ML (20) £350
METOCLOFRAMIDA GOTAS ¥I0ML (5] s128
Fybeca $ 24,89
Arnazonos 4545 y Pereira

ERconirados 2 0e § medlcamentos

METOCLOPRAMDA GOTAS X300 (10) 280
METOCLOFRARIDA X30ML (20) sa60

Sana Sana $ 24,89

OIS < De

Encontrodos | de 3 medcomantos
METOC o7as xioes [1g) 5280
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Estructura de directorios

FrontEnd

llustracion 9 Estructura de directorios FrontEnd.

~ medifacil-app

s COMPponents
AppBar.isx
AppNavigato

HomeScreen.ts

MedicationFormutsk

MedicationList.

QuoteScreen.tsx

yarm.lock
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App
El componente raiz de la aplicacion. Es el punto de entrada de la aplicacion y se

encarga de renderizar el AppNavigator, que maneja la navegacion entre las distintas

pantallas.

AppNavigator.tsx
Configura la navegacién de la aplicacion utilizando @react-navigation/native y
createStackNavigator. Define las rutas para las pantallas principales (HomeScreen y

QuoteScreen) y gestiona la transicion entre ellas.

HomeScreen.tsx

La pantalla principal donde los usuarios pueden agregar medicamentos a una lista.
Incluye un formulario para ingresar el nombre, presentacion y cantidad del
medicamento. Los medicamentos agregados se muestran en una lista con opciones

para eliminarlos. También permite navegar a la pantalla de cotizacion de precios.

MedicationForm.tsx

Un formulario para ingresar detalles de nuevos medicamentos. Incluye campos de
entrada para el nombre del medicamento y un selector para la presentacion (tabletas,
gotas, etc.). También tiene una validacién para asegurar que la cantidad ingresada

Séa mayor que cero.

MedicationList.tsx
Muestra la lista de medicamentos agregados por el usuario. Cada medicamento en la
lista puede ser eliminado mediante un boton. La lista se actualiza dinAmicamente a

medida que se agregan o eliminan medicamentos.

QuoteScreen.tsx

Pantalla que muestra los precios de los medicamentos en varias farmacias. Los datos
se obtienen a través de una llamada a una API que realiza scraping en sitios web de
farmacias. Permite ordenar los resultados por precio y muestra un indicador de carga

mientras se obtienen los datos.

Es muy importante establecer el url de destino. Actualmente, el proyecto apunta a
localhost en el archivo QuoteScreen.tsx. Se debe apuntar a la URL REAL, més detalle

en la parte de despliegue.
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Rutas y Navegacion
La navegacion de la aplicacion estd gestionada por React Navigation. Se utiliza un
Stack Navigator para definir las rutas principales de la aplicacion:

e Home: La pantalla principal donde los usuarios pueden agregar medicamentos.
e Quote: Pantalla que muestra los resultados de la busqueda de precios de

medicamentos.

Transiciones entre Pantallas
e Desde Home a Quote: Cuando el usuario presiona el botén "COTIZAR" en
HomeScreen, se navega a QuoteScreen pasando la lista de medicamentos
como paradmetro.
e Desde Quote a Home: El usuario puede volver a la pantalla principal

(HomeScreen) utilizando un botén de retroceso en QuoteScreen.

Estilos y Temas
Los estilos de la aplicacion estan definidos utilizando StyleSheet de React Native. Se
utilizan colores consistentes para mantener una apariencia uniforme en toda la

aplicacion.

Paleta de Colores
e Azul Principal (#1E90FF): Utilizado en los encabezados, botones y como color
principal para iconos y elementos interactivos.
e Blanco (#FFFFFF): Utilizado como fondo principal para mantener una
apariencia limpia y minimalista.
e Celeste Claro (#E6FOFA): Utilizado en los fondos de tarjetas y contenedores
para destacar secciones importantes.

¢ Rojo (#FF0000): Utilizado para alertas y mensajes de advertencia.
Componentes Estilizados

e AppBar: Barra de encabezado con fondo azul y texto blanco, centrado y con
un tamano de fuente destacado.

e MedicationForm: Campos de entrada estilizados con bordes redondeados y un
fondo claro para una mejor experiencia de: Cada elemento de la lista tiene un
fondo claro, bordes redondeados usuario.

e MedicationList y un botén para eliminar, estilizado con un icono y fondo azul.
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e QuoteScreen: Las tarjetas de farmacias estan estilizadas con fondos claros,
sombras suaves y bordes redondeados para una presentacion clara de los

datos.

BackEnd

llustracion 10 Estructura de directorios BackEnd.

middlewares

pipelin
settings.py

El proyecto medifacil_backend esta organizado en varias carpetas y archivos. A

continuacion, se describe el propdésito de cada uno:
Carpeta medifacil_backend

Esta es la carpeta principal del proyecto que contiene todo el cédigo fuente y los

recursos necesarios para la aplicacion.

Spiders:
Descripcion: Contiene los spiders de Scrapy que se utilizan para rastrear y extraer

datos de diferentes sitios web de farmacias.
Archivos:

e _ init__.py: Archivo de inicializacion para que Python reconozca esta carpeta

como un paquete.
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e CrawlerCruzAzul.py: Spider para rastrear datos de la farmacia Cruz Azul.
e CrawlerFybeca.py: Spider para rastrear datos de la farmacia Fybeca.

e CrawlerMedicity.py: Spider para rastrear datos de la farmacia Medicity.

__init__.py:
Descripcidn: Archivo de inicializacion para que Python reconozca medifacil_backend

como un paquete.

. env:
Descripcién: Archivo de configuracion que contiene variables de entorno sensibles,

como credenciales de bases de datos y configuraciones especificas de la aplicacion.

. env.example:
Descripcion: Archivo de ejemplo que muestra las variables de entorno necesarias
para la aplicacion sin incluir los valores reales. Se utiliza como referencia para

configurar el archivo. env.

items.py:
Descripcién: Define las clases de items que seran utilizados por los spiders para

estructurar los datos extraidos.

middlewares.py:

Descripcién: Contiene middleware personalizado para Scrapy. Los middlewares son
hooks que se ejecutan durante el procesamiento de solicitudes y respuestas en
Scrapy. (AUTOGENERADO POR SCRAPY)

pipelines.py:
Descripcién: Define los pipelines de procesamiento de items. Los pipelines procesan

los items extraidos por los spiders antes de almacenarlos en la base de datos o en

otros lugares.

settings.py:
Descripcion: Archivo de configuracion principal para Scrapy. Contiene todas las

configuraciones y ajustes necesarios para el funcionamiento de Scrapy, incluyendo
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configuraciones de pipelines, middlewares, y otros pardmetros. Aqui se agrega

también el pipeline a usar cada vez que se recupere un item

Archivos en laraiz del proyecto

gitignore:
Descripcion: Archivo que especifica los archivos y carpetas que Git debe ignorar.

Ayuda a evitar que archivos innecesarios o sensibles se suban al repositorio.

app_scraper.py:
Descripcidn: Script principal que se ejecuta para iniciar el proceso de scraping. Puede

incluir configuraciones y comandos especificos para iniciar los spiders.

app.py-:
Descripcién: Archivo principal de la aplicacidbn que puede contener la légica del

servidor web o la configuracion general de la aplicacion.

dev. ipynb:
Descripcidén: Notebook de Jupyter utilizado para desarrollo y pruebas interactivas.

Permite ejecutar y probar fragmentos de cédigo en un entorno interactivo.

gunicorn_config.py:
Descripcién: Archivo de configuracién para el servidor Gunicorn. Gunicorn es un

servidor HTTP para aplicaciones Python WSGI.

README.md:
Descripciéon: Archivo de documentacién que proporciona una visidn general del

proyecto, instrucciones de instalacion, configuracion y uso.

requirements.txt:
Descripcién: Archivo que lista todas las dependencias y paquetes necesarios para el

proyecto. Utilizado por pip para instalar las dependencias.

run_scraper.bat:
Descripcidén: Script por lotes para ejecutar el scrapie en entornos Windows.

Automatiza la ejecucion del proceso de scraping.
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run_scraper.sh:
Descripcion: Script de shell para ejecutar el scraper en entornos Unix/Linux.
Automatiza la ejecucion del proceso de scraping.

scrapy.cfg:
Descripcidn: Archivo de configuracion global para Scrapy. Define la configuracion del

proyecto y los ajustes de los spiders.

Ejecutar un plan de pruebas que asegure el correcto funcionamiento de la
interfaz de usuario del Aplicacién de comparacién de precios.

Las pruebas de software son un proceso esencial para demostrar la conformidad de
un programa con sus requisitos, y busca identificar posibles defectos antes de su
implementacion. En este contexto, el sistema a evaluar se aborda como una "caja
negra", lo que implica que se concentra en analizar las entradas y salidas del sistema

sin tener acceso a su estructura interna o al codigo fuente (Sommerville, 2011).

Las pruebas de equivalencia son una técnica critica en el disefio de pruebas de
software que se basa en la idea de que un grupo de entradas que se comportan de
manera similar en el sistema pueden ser representadas por una sola entrada dentro
de ese grupo. Este enfoque se basa en la clasificacion de las entradas en diferentes
clases de equivalencia, donde se asume que todas las entradas dentro de una misma
clase seran tratadas de manera homogénea por el sistema. Al seleccionar y probar
casos representativos de cada clase, se busca maximizar la cobertura del software
mientras se minimiza el nimero de pruebas necesarias. Segun Beizer (2019), la
técnica de clases de equivalencia es especialmente efectiva en pruebas de caja
negra, ya que permite una evaluaciéon exhaustiva del sistema basandose Unicamente
en sus especificaciones externas sin requerir acceso al codigo fuente o a la estructura
interna. Este método ayuda a asegurar que el software cumple con sus requisitos

funcionales de manera eficiente y efectiva.

A continuacién, se presentan las pruebas ejecutadas por los investigadores en la
interfaz de usuario del aplicativo de comparacion de precios de medicamentos para

cada historia de usuario.
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HU 1: Busqueda por nombre comercial o composicion del medicamento

Identificacion de clases de equivalencia:

Tabla 16 Clases de equivalencia HU 1.

Parametro de Entrada

Regla Heuristica

Clase valida
(CV)

Clase
Invalida (CI)

Nombre del medicamento

Llenar el campo

CV1: Llenar el
campo

medicamento

CI1: No llenar
el campo

medicamento

S S
Ingresar la presentacion del Seleccionar el Cvz: Clz: No
medicamento campo Seleccionar el seleccionar el

campo campo
presentacibn  presentacion
Agregar mas medicamentos a la Agregar mas CV3: Agregar CI3: No
busqueda. registros de mas registros agregar mas
busqueda ala busqueda regitros a la
busqueda

Disefio de los casos de prueba

Disefio de los casos de pruebas para clases validas:

Tabla 17 Clases validas HU 1.

Nombre del medicamento Presentacion del Agregar mas Clases
medicamento medicament Validas
0Ss a la cubiertas
busqueda
Paracetamol Tabletas Si CVl, CVv2
Analgan Tabletas Si CV1i, CV2
Omeprazol Tabletas Si Cv3
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Disefio de los casos de pruebas para clases invélidas:
Tabla 17. Clases invalidas HU 1.

Nombre del medicamento Presentacion del Agregar mas Clases
medicamento medicament  Validas

oS a la cubiertas

busqueda
Paracetamol No Cl1, CI3
Gotas No Cl2

Disefio de los casos de pruebas para clases validas e invalidas:

Tabla 18 Casos de Prueba HU 1.

Clases de Equivalencia Resultado Resultado Real
Esperado
Cl1 Mensaje de “No ha Mensaje de “No ha ingresado

ingresado  ningun ningun medicamento.”

medicamento. No tomar toma ningn

pardmetro adicional en la

busqueda.
No tomar toma
ningn  parametro
adicional en la
ClI2
blasqueda.
CI3 Solo realiza la Solo realiza la busqueda de un
basqueda de un producto.
producto.
Cvl Bldsqueda Exitosa. = BuUsqueda Exitosa.

Blsqueda Exitosa.
Blsqueda Exitosa.

Blsqueda Exitosa.
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Cv2

Cv3

Busqueda Exitosa.

HU 2: Comparacién de precios entre farmacias.

Identificacion de clases de equivalencia:

Tabla 19 Clases de equivalencia HU 2.

Parametro de Entrada Regla Heuristica Clase valida Clase
(CV) Invalida (CI)
Farmacia Nombre de la CV1: Traer el CI1: No traer
Farmacia nombre de la el nombre de
farmacia. la farmacia.
Precio Valor del CV2: Se debe CI2: No trae el
medicamento traer el valor valor del
del medicamento.

Nombre del medicamento.

Se

nombre

debe ver el
del

medicamento

medicamento.

CV3: Debe
tener el
nombre del

medicamento.

CI3: No Se
muestra el
nombre del

medicamento.

Disefio de los casos de prueba

Disefio de los casos de pruebas para clases validas:

Tabla 20 Clases validas HU 2.

Nombre de la Farmacia Valor Nombre del Clases
medicament  Validas
o] cubiertas
Fybeca 0.38 Analgan CV1i, Cvz2,
Comp. 1 Gr. CV3
C/20 Suelta
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Cruz Azul 8.40 Analgan CVi, CVvz,
37.5/325mg CV3
quifatex  dist
medicamenta
comprimidos

tram

Medicity 5.20 Analgan CV1, CV2,
Comprimidos CV3
1 g Caja Con
20 Unidades

Disefio de los casos de pruebas para clases invélidas:
Tabla 21 Clases invélidas HU 2.

Nombre de la Farmacia Valor Nombre del Clases

medicament Validas

0 cubiertas
0.38 Analgan Ci1
Comp. 1 Gr.
C/20 Suelta
Cruz Azul Analgan Cl2
37.5/325mg

guifatex  dist
medicamenta
comprimidos

tram

Medicity 5.20 Ci3

Disefio de los casos de pruebas para clases validas e invalidas:
Tabla 22 Casos de Prueba HU 2.

Clases de Equivalencia Resultado Resultado Real

Esperado
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Cl1 Mensaje de “No ha No se muestra el nombre de la

encontrado nombre farmacia.

de farmacia” No se muestra el precio del
Mensaje de “No ha medicamento.
encontrado  precio

del medicamento”

Cl2
CI3 Mensaje de “No ha No se muestra el nombre del
encontrado nombre medicamento.
del medicamento”
Cvl Busqueda Exitosa. Blsqueda Exitosa.
Busqueda Exitosa.
Busqueda Exitosa.
Busqueda Exitosa.
Cv2 Busqueda Exitosa.
Cv3

HU 3: Ordenar resultados por precio.

Identificacion de clases de equivalencia:
Tabla 23 Clases de equivalencia HU 3.

Parametro de Entrada Regla Heuristica Clase valida Clase

(CV) Invalida (ClI)
Farmacia, Precios, Nombre del Ordenar de menosa CV1: Ordenar CI1: No
medicamento mayor medicamento  ordenar los

s de menor a medicamento
mayor valor. S en ningln

orden.
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Farmacia, Precios, Nombre del

medicamento

Ordenar de mayor a CV2: Ordenar

menor

medicamento

s de mayor a

Cl2: No
ordenar los

medicamento

menos valor. s en ningun
orden.
Disefio de los casos de prueba
Disefio de los casos de pruebas para clases validas:
Tabla 24 Clases validas HU 3.
Nombre de la Farmacia Valor Nombre del Clases
medicament Validas
o] cubiertas
Fybeca 0.38 Analgan Cv1i
Comp. 1 Gr.
C/20 Suelta
Medicity 5.20 Analgan Cvi
Comprimidos
1 g Caja Con
20 Unidades
Cruz Azul 8.40 Analgan Cv1
37.5/325mg
quifatex  dist
medicamenta
comprimidos
tram
Nombre de la Farmacia Valor Nombre del Clases
medicament  Validas
o] cubiertas
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Cruz Azul

Medicity

Fybeca

8.40

5.20

0.38

Analgan Cv2
37.5/325mg

quifatex  dist
medicamenta
comprimidos

tram

Analgan Cv2
Comprimidos

1 g Caja Con

20 Unidades
Analgan Cv2

Comp. 1 Gr.
C/20 Suelta

Disefio de los casos de pruebas para clases validas e invélidas:

Tabla 25 Casos de Prueba HU 3.

Clases de Equivalencia

Resultado
Esperado

Resultado Real

Cv1

Cv2

Orden EXxitoso.

Orden EXxitoso.

Orden EXxitoso.

Orden EXxitoso.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuaciéon, se expone las conclusiones obtenidas en la investigacion y las

correspondientes recomendaciones para otros estudios.

Conclusiones

El estudio identifico claramente los requisitos funcionales y no funcionales
esenciales para el desarrollo de la aplicacion movil mediante encuestas a una
muestra representativa de usuarios potenciales. Estos requisitos incluyeron
capacidades de busqueda de medicamentos, comparacion de precios,
ubicacion de farmacias, notificaciones y alertas de precios.

Las tecnologias seleccionadas para el desarrollo de la aplicacion incluyeron
React Native para el FrontEnd, Node.js y Express para el backend, y MongoDB
como base de datos. Estas tecnologias aseguran robustez, escalabilidad y
eficiencia en el desarrollo de la aplicacion.

La arquitectura de la aplicacion se disefi6 basada en una estructura de
microservicios, facilitando el desarrollo, mantenimiento y escalabilidad. Esta
arquitectura modular asegurdé que las actualizaciones y cambios en una
funcionalidad no afecten a otras partes del sistema.

El desarrollo de la aplicacién siguié todas las fases del ciclo de desarrollo
guiado por la metodologia SCRUM, utilizando herramientas como Git, JIRA y
Slack para facilitar un proceso agil y coordinado. Esto resulté en una aplicacion
gue cumple con los estandares de calidad y funcionalidad esperados.

Se ejecutd un plan de pruebas exhaustivo que incluyé pruebas de particion de
equivalencia, asegurando el correcto funcionamiento de la interfaz de usuario

de la aplicacion.

Recomendaciones

Ampliar la muestra de usuarios encuestados para incluir una mayor diversidad
en términos de edad, nivel socioeconémico y ubicacion geogréfica. Esto
permitira obtener una visibon mas completa y representativa de las necesidades
y expectativas de los usuarios, mejorando asi la relevancia y efectividad de los

requisitos definidos. Ademas, se sugiere realizar estudios -cualitativos
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adicionales para profundizar en las motivaciones y comportamientos de los
usuarios, proporcionando un contexto mas rico para los datos cuantitativos
obtenidos.

Evaluar periédicamente las tecnologias utilizadas y considerar la incorporacion
de tecnologias emergentes o planes de contingencia que puedan mejorar la
eficiencia, seguridad y escalabilidad de la aplicacion. La revisién constante de
las herramientas tecnoldgicas asegura que la aplicacion se mantenga
actualizada y competitiva en el mercado.

Implementar un plan de mejora continua para la arquitectura de software,
incluyendo auditorias regulares y pruebas de rendimiento. Esto permitira
identificar y corregir posibles debilidades en la estructura, asegurando una
aplicacibn mas robusta y eficiente. También seria beneficioso documentar
detalladamente las decisiones arquitectonicas y las justificaciones técnicas
para futuras referencias y mejoras.

Incorporar un proceso de feedback continuo con los usuarios finales durante y
después del desarrollo de la aplicacion. Esto ayudara a ajustar la funcionalidad
de la aplicacion segun las necesidades reales de los usuarios, garantizando
una mayor satisfaccion y adopcién. Se recomienda establecer un canal de
comunicacion para recibir sugerencias y reportes de problemas de los
usuarios, facilitando una respuesta rapida y efectiva.

Ampliar el alcance del plan de pruebas para incluir pruebas de seguridad y
privacidad de datos, ademas de las pruebas de funcionalidad y usabilidad. Esto
es importante para proteger la informacién sensible de los usuarios y cumplir
con las normativas legales, incrementando asi la confianza y aceptacion de la
aplicacién por parte del publico. Asimismo, se sugiere realizar pruebas de
estrés y carga para garantizar el rendimiento de la aplicacién bajo condiciones

de alta demanda.
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