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Jeniffer Aracely Guafuna Iza. DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION Y EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE EN LA CARRERA INGENIERIA DE SOFTWARE DE LA
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR. Carrera de Ingenieria de
Software. Universidad Iberoamericana del Ecuador. Quito, Ecuador. 2025. (63) pp.

RESUMEN

Esta investigacion se centra en el desarrollo de un sistema de inteligencia de negocios
para optimizar la gestion y evaluacion del desempefio docente en la carrera de
Ingenieria de Software de la Universidad Iberoamericana del Ecuador, proceso a
cargo del director de carrera; en esta investigacién se implementd una metodologia
cuantitativa con un disefio no experimental de corte transversal, utilizando como
instrumentos de recoleccién una lista de verificacién y una matriz de registro de datos,
aplicados al director de carrera responsable directo del proceso evaluativo, el
desarrollo del sistema Bl se hizo en tres fases: la primera fase, se realizé un analisis
detallado de la estructura actual de las aulas virtuales y contenidos curriculares para
identificar los parametros clave de evaluacién, en la segunda fase, se disefid e
implementé un proceso ETL Extraccién, Transformacion y Carga utilizando SQL
Server 2022 como motor de base de datos y SQL Server Management Studio 20 para
la gestion de datos, ademas, se desarrollé un sistema donde el usuario puede subir
la plantilla, en la tercera fase, se crearon dashboards interactivos utilizando Power Bl
Desktop, que permiten monitorear el desempefno docente y el cumplimiento de los
planes de estudio de manera efectiva. Por motivos de confidencialidad, el sistema se
implementa localmente en el equipo del director de carrera, estableciendo asi se
establece una futura expansién del sistema a nivel institucional.

En el analisis inicial se reveld carencias importantes en infraestructura tecnoldgica
necesaria y el manejo de datos no centralizados necesarios para la gestion
académica de la carrera, el sistema desarrollado es una propuesta para automatizar
el proceso de evaluacion, generando reportes que facilitan la toma de decisiones

basada en datos.

Palabras clave: Evaluacion docente, Inteligencia negocios, Indicadores, Analisis

datos, Gestion Académica.



Jeniffer Aracely Guanuna Iza. DEVELOPMENT OF A BUSINESS INTELLIGENCE
SYSTEM FOR THE MANAGEMENT AND EVALUATION OF TEACHING
PERFORMANCE IN THE SOFTWARE ENGINEERING PROGRAM AT THE
IBEROAMERICAN UNIVERSITY OF ECUADOR. Software Engineering Program.

Iberoamerican University of Ecuador. Quito, Ecuador. 2025. (63) pp.

ABSTRACT

This research focuses on developing a business intelligence system to optimize the
management and evaluation of teaching performance in the Software Engineering
program at the Universidad Iberoamericana del Ecuador, a process managed by the
program director. The research implemented a quantitative methodology with a non-
experimental cross-sectional design, using a verification list and data recording matrix
as collection instruments, applied to the program director who is directly responsible
for the evaluation process. The Bl system development was conducted in three
phases: in the first phase, a detailed analysis of the current structure of virtual
classrooms and curricular content was performed to identify key evaluation
parameters; in the second phase, an ETL (Extraction, Transformation, and Load)
process was designed and implemented using SQL Server 2022 as the database
engine and SQL Server Management Studio 20 for data management, additionally, a
system was developed where users can upload templates; in the third phase,
interactive dashboards were created using Power Bl Desktop, which allow for effective
monitoring of teaching performance and curriculum compliance. For confidentiality
reasons, the system is implemented locally on the program director's computer, thus
establishing a foundation for future expansion of the system at an institutional level.
The initial analysis revealed significant deficiencies in necessary technological
infrastructure and non-centralized data management required for the academic
management of the program. The developed system is a proposal to automate the

evaluation process, generating reports that facilitate data-driven decision making.

Keywords: Teaching evaluation, Business intelligence, Indicators, Data analysis,

Academic management.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se centra en el desarrollo de un sistema de inteligencia de negocios
para una universidad Iberoamericana del Ecuador, parte del proceso de la evaluacion
del desempefio docente realiza el director de carrera de Ingenieria de Software,
proceso que garantiza la calidad educativa de la institucion. La integracion de
tecnologias de inteligencia de negocios Bl representan una oportunidad para
transformar los procesos tradicionales de evaluacion docente, permitiendo un analisis
mas profundo del desempefio académico; la gestion efectiva del desempefio docente
tiene varios desafios, desde la recopilacién y procesamiento de datos hasta la
generacion de insights para la toma de decisiones, en la institucion por ello, existe la
necesidad de automatizar el proceso actual, que se basa principalmente en verificar
gue se llene correctamente los datos de las aulas virtuales por parte de los docentes,
este proceso se lo realiza manualmente en hojas de calculo Excel, sin una estructura
fija, limitando la capacidad de analisis y eficiencia operativa, por lo que, la propuesta
de este trabajo de investigacion busca superar las limitaciones detectadas la
identificacion del problema , ofreciendo una solucion integral que permita una

evaluacion mas precisa y eficiente.
La estructura de esta investigacion se organiza en cinco capitulos:

Capitulo I: ElI Problema, en este capitulo se explora la problematica actual en el
proceso de evaluacion del desempefio docente en la carrera de Ingenieria de
Software de la UNIB.E, detallando los desafios que existen como el manejo de la
informacion en archivos Excel, la falta de una estructura del ingreso de datos y las
limitaciones en el andlisis de datos, se establecen los objetivos de la investigacion, se
justifica su importancia del desarrollo del sistema y se especifica el alcance de esta

investigacion.

Capitulo II: Marco Tedrico se desarrolla los fundamentos teéricos que sustentan la
investigacion, muestra los conceptos clave para entender que es y como funciona la
inteligencia de negocios, procesos ETL y evaluacibn docente, se analizan
antecedentes nacionales e internacionales de investigaciones parecidas, se
establece el marco legal que respalda la implementacién del sistema, incluyendo

normativas de la LOES y estandares del CACES actualizados.



Capitulo IIl: Marco Metodolégico se detalla el enfoque cuantitativo y el disefio no
experimental transversal que se adopt6 para este estudio, asi como las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, se describe la metodologia para el desarrollo
del sistema BI, estructurada en tres fases principales tales como planificacion y
disefio, desarrollo, y pruebas, se especifica el uso de las herramientas como SQL
Server 2022, SSMS 20 y Power Bl Desktop.

Capitulo IV: Anadlisis e Interpretacién de los Resultados, aqui se presentan los
hallazgos del estudio, organizados por dimensiones de andlisis y objetivos
especificos, se detallan los requerimientos identificados para el sistema BI, la
propuesta del sistema Bl y el cumplimiento de los objetivos planteados en el capitulo
l.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones se resume los aportes de toda la
investigacion, estableciendo conclusiones que responden a cada objetivo planteado
en el capitulo I, se proponen recomendaciones para un crecimiento futuro del sistema

a nivel de toda la institucion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

En este capitulo se detalla la problematica encontrada, con la propuesta para su
posible solucién, lo cual se ve reflejado en los objetivos que se alcanzan con el

desarrollo de este trabajo de titulacion y la justificacién de la investigacion.

Planteamiento del problema

La Universidad Iberoamericana del Ecuador, en el area de direccion de carrera de
Ingenieria de Software, el proceso de evaluacion del desempefio del docente se ha
convertido en un desafio cada vez mas complejo, para mantener altos estandares de
calidad educativa, el director de carrera se encuentra diariamente navegando entre
multiples hojas de Excel, intentando dar seguimiento al desempefio de los profesores,
evaluar la calidad de las aulas virtuales y verificar el cumplimiento de los planes de
estudio, que actualmente se gestiona mediante hojas de Excel que se llenan
manualmente sin un estandar ya establecido, lo cual presenta diversos desafios
operativos y de gestion, el problema no es solo la cantidad de tiempo que se invierte
en estas tareas administrativas, sino también los riesgos y limitaciones que presenta

el sistema actual.
1. Datos no centralizados:

o Datos dispersos en archivos de Excel, que dificultan una vision general de la
data.
e Tiempo excesivo dedicado a tareas operativas de procesamiento.

e Riesgo constante de pérdida de informacion.
2. Limitaciones en el proceso de evaluacion:

« Falta de seguimiento en tiempo real del desempefio del docente.
o Dificultad para verificar el cumplimiento del plan de estudios.

e« Ausencia de mecanismos automatizados de validacion de datos.
3. Desafios en el analisis:

o Capacidad limitada para manejar grandes voliumenes de datos.



« Dificultad de generar informes automatizados y dindmicos.
« Falta de paneles interactivos para visualizacion de la informacion.

« Dificultad para elaborar analisis histéricos y comparativos.

Como iniciativa piloto para solventar la problemética general de la evaluacion del
docente, se ha identificado la necesidad de desarrollar un sistema de inteligencia de
negocios que inicialmente se centre en estos componentes especificos ya explicados
con anterioridad, los cuales serdn suministrados por parte de la direccion de carrera
de Ingenieria de Software. La eleccion de las aulas virtuales y el syllabus como punto

de partida se fundamenta en:

o La posibilidad de establecer criterios objetivos de evaluacion.

o Elimpacto directo en la calidad educativa.

o Laviabilidad de automatizar el proceso actual.

e El potencial para servir como modelo para otros aspectos de la evaluacion.

o Carreras virtuales e hibridas (es decir se dispone de esos datos)

Al desarrollar un sistema de inteligencia de negocios especificamente disefiado para
la gestion y evaluacion del desempefio docente, el sistema debera ser capaz de
centralizar y unificar los datos de las hojas de calculo de Excel, incluyendo las
evaluaciones existentes y, proporcionando una plataforma integral para el analisis y
la visualizacion de informacion relevante, clave de rendimiento (KPIs), Andrade en su
investigacion define a los KPIS “Son los indicadores clave de rendimiento (KPI) se
utilizan para inspeccionar el rendimiento y el progreso de las empresas”. (Andrade,
2017)

El desarrollo de un sistema de este tipo promete mejorar la eficiencia operativa, sino
también tiene un potencial de transformar la manera en que la Universidad
Iberoamericana del Ecuador ejecuta esa evaluacion. Al proporcionar insights mas
accesibles, facilitara la tomar de decisiones basada en evidencia, permitira la
identificacion mas rapida items que requieren atencion y, por ultimo, contribuira a
elevar la calidad de la educacion ofrecida por la institucion, En el articulo "WHAT ARE
THE BENEFITS OF BUSINESS INTELLIGENCE (BI)?", Montafio (2024) afirma que
"la inteligencia de negocios proporciona una visiéon integral de la empresa, lo que

permite identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento".



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar un sistema de inteligencia de negocios que optimice el proceso de
evaluacion del desempefio docente centrado en aulas virtuales y contenidos
curriculares, suministrados por el director de carrera de Ingenieria de Software de la

Universidad Iberoamericana del Ecuador.

Objetivos Especificos

1. Analizar la estructura actual de las aulas virtuales y contenido curricular para
la identificaciébn de los parametros que son clave de evaluacion docente,
determinando si hay viabilidad técnica y funcional del sistema de inteligencia
de negocios.

2. Disefiar un proceso de extraccion, transformacion y carga ETL que integre los
datos de las aulas virtuales y documentos curriculares en un almacén de datos
centralizado, para que los datos que ingresen no estén dispersos.

3. Desarrollar un modelo de datos e interfaz de usuario que permita al director de
carrera la gestion de la evaluacion del desempefio docente, mediante plantillas
gue midan la calidad del aula virtual y el cumplimiento de la misma.

4. Implementar herramientas de analisis de datos que generen informes y

paneles de control intuitivo para el seguimiento y evaluacion de aulas virtuales.

Justificacion e Impacto de la Investigaciéon

El desarrollo de un sistema de inteligencia de negocios que ayude en el proceso de
evaluacion del desempefio docente en el area de Software de la Universidad

Iberoamericana del Ecuador se justifica por las siguientes razones:
Mejorar la eficiencia Operativa del proceso:

El automatizar procesos manuales mediante sistemas de Bl puede transformar
gestion educativa, como menciona Sharda et al. (2021) en su libro "Analytics and
Business Intelligence Systems", la implementaciéon de Bl en entornos educativos

mejora la eficiencia operativa en un 40%.



La centralizacién de datos es importante para la eficiencia operativa en instituciones
educativas, como nos mencionan Rahman, S. y Kumar, A. (2023) en su estudio "An
empirical study on the impact of data integration in higher education”, los sistemas
integrados reducen los errores de procesamiento en un 41% Yy mejorando

significativamente la eficiencia administrativa.
Impacto en la Calidad Educativa

El control de plataformas virtuales de aprendizaje es fundamental para mejorar la
calidad educativa como mencionan Silva-Quiroz, J. y Miranda, P. (2022) en su
investigacion "Evaluacion de entornos virtuales de aprendizaje en educacion
superior”, existe una relacion directa de 0.73 entre el monitoreo sistematico y la

mejora en los resultados de aprendizaje.

Aldowah et al. (2019), en su investigacion "Educational data mining and learning
analytics for 21st century higher education”, destacan que la analitica de datos

educativos mejora la toma de decisiones pedagdgicas en un 30%.
Beneficios Organizacionales

Segun Moscoso-Zea et al. (2019) en su estudio "Use of Business Intelligence in
Academic Management" la implementacién de Bl en instituciones educativas puede

reducir hasta en un 25% el tiempo dedicado a tareas administrativas.

La analitica de datos es esencial para la gestion académica moderna, eso sefialan
Moscoso-Zea et al. (2022) en su estudio "Analytics and decision making in higher
education”, las instituciones que implementan sistemas analiticos mejoran su

capacidad de respuesta ante desafios académicos en un 52%.
Proyeccion Estratégica

La implementacion de sistemas Bl es importante en eso se centran Martinez-Lopez y
Chen (2023) en su estudio Successful Implementation of Bl Projects in Higher
Education, los proyectos de este tipo que estan metodolégicamente estructurados

alcanzan una tasa de éxito del 73% en su expansion institucional o organizacional.



Innovacién Tecnoldgica

La transformaciéon digital en educacion superior es inevitable, en el informe de
EDUCAUSE (2020) en su articuloTop 10 IT Issues demuestran que la analitica de
datos y la inteligencia de negocios son prioritarias para las instituciones educativas

modernas.
Sostenibilidad y Escalabilidad

El automatizar procesos mediante sistemas de Bl es clave para la sostenibilidad
institucional, por eso Wang, Y., y Thompson, R. (2023) en su investigacion Digital
Transformation Impact in Higher Education Institutions sefialan que la implementacion
de sistemas automatizados reduce los costos operativos en un 35% y mejora la

eficiencia administrativa en un 48%.
El impacto esperado de este proyecto:

e Optimizacion de procesos de evaluacion por parte del director de carrera
e Mejorar en la calidad del seguimiento académico

e Reduccion de tiempos en actividades administrativas

e Base para la expansion del sistema a diferentes areas

e Fortalecimiento de la cultura de evaluacion basada en datos

e Cumplimiento de normativa Actual de CACES

La digitalizacion y el andlisis de datos se han vuelto fundamentales para la mejora
continua de los procesos educativos, al tocar un tema de creciente importancia en el
ambito educativo, el estudio contribuird a enriquecer los programas de estudio
relacionados con la gestion de negocios, la analitica de datos y la toma de decisiones
basada en datos, las metodologias y hallazgos que salgan de la investigacion podran
ser incorporados en los planes de estudio, brindando a los estudiantes una formacién
mas actualizada y alineada con las demandas del mercado laboral, ademas, el
proyecto servirA como base para futuras investigaciones, implementaciones o
colaboraciones académicas en el campo de la inteligencia de negocios y la analitica

de datos.



Alcance de la investigacion

El presente estudio se enfoca en el desarrollo de un sistema de inteligencia de
negocios para la gestion de procesos de evaluacion del desempefio docente en la
carrera de Ingenieria de Software de la Universidad Iberoamericana del Ecuador, el

alcance de esta investigacion se define de la siguiente manera:
Delimitacion Espacial

e Institucion: Universidad Iberoamericana del Ecuador

« Area Especifica: Facultad de tecnologias de la informacién y comunicacion,
especificamente, carrera Ingenieria de Software

e Ubicacion: Campus principal de la universidad en Quito, Ecuador (Eloy Alfaro,
y 170143, Quito 170143)

Delimitacion temporal

o Periodo de Estudio: El proyecto se desarrollara durante el periodo académico
2024-2025, semestre 2024-1 y semestre 2024-2

o Datos Historicos: Se considera los datos del periodo actual 2024 semestre
02.

Alcance Funcional

Moédulo de Verificacion de Estructura del Aula Virtual

e Evaluacién de la organizacion de contenidos por unidades

e Control de Elementos Obligatorios

Analisis de Datos

e Indicadores de cumplimiento, donde se ve porcentaje de completitud del
aula virtual, nivel de alineacién con el syllabus tasa de actualizacion de
contenidos

e Generacion de reportes, informes de cumplimiento individual, reportes

comparativos por docente, estadisticas de desempefio

Visualizacion de Datos



o Dashboards interactivos con:
o Estado actual de cumplimiento del syllabus y aulas virtuales
o Indicadores clave (KPIs):
= Porcentaje de cumplimiento del docente
= Tasa de actualizacidn de recursos didacticos
» Indice de completitud de aulas virtuales
= Nivel de cumplimiento de evaluaciones
o Graficos de visualizacion:
= Gréficos de barras para comparacion de cumplimiento entre
docentes
e Personalizacién de vistas por
o Nivel de usuario:
= Administrador
= Evaluador
o Tipo de informacion:
= Resumen ejecutivo
= Detalle por asignatura
= Analisis comparativo
o Periodo académico:
= 2024-2 (septiembre - febrero)
o Modalidad de estudio:
= Enlinea

= Hibrida (combinacion de presencial y virtual)
Limitaciones

1. El sistema se centrara exclusivamente en la evaluacién de aulas virtuales y
contenido del syllabus

2. La implementacién sera local en un computador del director de carrera de
Ingenieria de software asignado por temas de confidencialidad de datos
No se contempla la integracién con sistemas externos

4. Los datos seran suministrados por el decanato, no generados por el sistema

Entregables



1. Sistema piloto de Bl desplegado localmente en un computador del director de
carrera, de Ingenieria de software

Dashboards interactivos con indicadores clave

Reportes automatizados en formatos PDF

Manual técnico de implementacion

a &~ DN

Manual de usuario final
Impacto Esperado

« Mejora en la eficiencia del proceso de evaluacion docente.

e Mayor en la precision de las evaluaciones.

o Facil de toma de decisiones basada en datos.

o Establecer una cultura de andlisis de datos en la gestion educativa de la

universidad Iberoamericana del Ecuador.

Este alcance proporciona un marco claro y delimitado para el desarrollo del sistema
de BI, enfocandose en las necesidades especificas del area de coordinacion de la
carrera ingenieria de software de la Universidad lberoamericana del Ecuador,
mientras se establece las bases para una posible expansion a todo el proceso de

evaluacion del docente.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO

En este capitulo se describen los antecedentes de la investigacion, asi como las
bases tedricas que sustentaran el desarrollo de los objetivos planteados en el estudio,
para comprender el problema y las variables de estudio, en este sentido se exponen
los antecedentes que se toman en cuenta para la ejecucion del proyecto ademas se

enuncian las bases tedricas y legales que sustentan la investigacion.
Antecedentes de la investigacion

La implementacion de sistemas de inteligencia de negocios (Bl) en entornos
educativos ha evolucionado significativamente en los ultimos afios, particularmente
en el contexto de la evaluacién y gestion docente, en un estudio sobre modelos de
inteligencia de negocios en gestion educativa, Mendoza-Mola et al. (2021) hubo
evidencia de que la implementacion de estos sistemas mejora significativamente el
proceso de la toma de decisiones estratégicas los resultados revelaron una mejora
del 40% en la eficiencia administrativa y una reduccion del 35% en el tiempo de
procesamiento de datos, resaltando que "la implementacion de BI transforma
principalmente la capacidad de las instituciones educativas para tomar decisiones
informadas" (p.45).

La implementacion de sistemas de inteligencia de negocios en el ecuador, con
estudio recientes han demostrado tener avances significativos, Riofrio Ramon (2023),
en su investigacion en la Universidad Nacional de Loja, implementd un sistema de
inteligencia de negocios para la gestion académica de la Facultad de la Energia, las
Industrias y los Recursos Naturales no Renovables, su estudio de investigacion es
especialmente relevante ya que abordo la integracion de multiples fuentes de datos
académicos, demostrando que con la implementacion de Bl se puede reducir hasta
en un 60% el tiempo dedicado a la generacion de informes y mejorar en un 45% la
precision en la toma de decisiones, el autor enfatiza claramente que "la
automatizacion de procesos mediante Bl no solo mejora la eficiencia operativa, sino
gue también permite un analisis mas profundo del desempefio académico” (p.87).
De manera mas especifica para la evaluacion docente, Beltran Panchana y Tomala
Cochea (2024) desarrollaron en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena un

sistema basado en la metodologia de Kimball, que integra procesos de matricula y
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evaluacion docente. Su investigacion es especialmente relevante pues demuestra la
viabilidad de implementar un datamart especifico para evaluacién docente en el
contexto universitario ecuatoriano, los autores de esa investigacion sefialan que "la
implementacion de un sistema Bl permitid reducir en un 70% el tiempo de
procesamiento de evaluaciones docentes y mejorar la precision de los andlisis en un
55%" (p.92), ademas su trabajo establece una metodologia clara para la integracién
de datos de diferentes fuentes académicas.

El utilizar tecnologia en entornos educativos, como menciona Akbari et al. (2023) en
su estudio ¢Coémo contribuye la teoria de la identidad al uso continuo del aprendizaje
electronico? El papel mediador de la inercia y el papel moderador de la autoeficacia
informatica. Educacién y tecnologias de la informacién nos proporcionan un marco teérico
valioso para comprender los factores que influyen en la continuidad del uso de
sistemas digitales en educacion, su investigacion pone en evidencia que “la
implementacion exitosa de sistemas Bl en educacion superior requiere considerar
tanto aspectos técnicos como factores humanos y organizacionales”, sus hallazgos
proponen que la autoeficacia computacional que influyen en la implementacion

sostenible de nuevas tecnologias en entornos educativos.

Bases tedricas

Inteligencia de negocios (Bl)

La inteligencia de negocios constituye un conjunto integrado de herramientas y
metodologias que permiten transformar los datos en informacion valiosa para la toma
de decisiones, como se menciona en UEES (2024), la Bl facilita la gestion estratégica
al permitir que las organizaciones recopilen datos de multiples fuentes, los procesen
y generen insights accionables.

Los componentes fundamentales de un sistema de Bl incluyen, recopilacion de datos
gue es la obtencién de informacién de diversas fuentes y sistemas operativos,
procesamiento y andlisis donde se realiza la transformacion de datos crudos en
informacion estructurada mediante técnicas analiticas avanzadas, lo siguiente es la
visualizacion donde se presenta los resultados en formatos intuitiva como paneles e
informes interactivos y por ultimo distribucion en donde se entrega de forma oportuna
informacion a los encargados de tomar decisiones en los diferentes niveles

organizacionales.
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La implementacion efectiva de modelos y sistemas Bl permite a las organizaciones
obtener ventajas tales como:

v Mejorar la comprension del desempefio organizacional

v’ Identificacion temprana de tendencias y patrones

v' Optimizaciéon de procesos operativos de la organizacién

v" Tomar de decisiones basada en datos concretos

ETL

El ETL que significa Extraction, Transformation, Load en espafol extraccion,
transformacion y carga nos permite la transferencia de datos entre sistemas mediante
las tres fases ya mencionadas tales que son:
v' Extraccion: Obtiene datos de diversas fuentes
v' Transformacion: Estandariza los datos para su carga comparando
informacion con catalogos y realizando calculos como PVU.
v/ Carga: Almacena los datos en la base de datos de License Metric Tool para su

uso (License Metric Tool, 2025).

Rendimiento de ETL

En el proceso ETL el rendimiento depende de la cantidad de archivos procesados y
de la eficiencia del almacenamiento, las principales cargas ocurren durante la
extraccion de archivos, el analisis de paquetes de software y la carga en la base de

datos.
Para optimizar ETL se recomienda planificar y distribuir exploraciones evitando

sobrecargas por actualizaciones del sistema (License Metric Tool, 2025).
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Figura 1. ETL proceso. (fuente: Figueroa,2023)
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Inteligencia de Negocios en la educacion superior

Fundamentos de Inteligencia de Negocios

La definicién de Bl segun Sorour et al. (2019) "el conjunto de herramientas que incluye
los conceptos, estrategias, procesos, aplicaciones, datos, productos, tecnologias y
arquitecturas técnicas utilizadas para respaldar la recopilacion, andlisis, presentacién
y difusion de informacion empresarial a diferentes partes interesadas para apoyar la
toma de decisiones” (p. 1), destaca que se trata de un conjunto de herramientas y
procesos que permiten recopilar, analizar y presentar informacién para apoyar la toma
de decisiones en una organizacion.

El papel que desempeiia es importante Sorour et al. (2019), destaca que el "Business
Intelligence puede usarse en las IES para proporcionar informacion en tiempo real
para ayudar a la alta direccion de las IES a realizar un seguimiento del desempefio”
(p- 1).", especificamente porque de proporciona informacion actualizada para que la
direccion pueda monitorear el desempefio ayudando en la gestion y la toma de
decisiones en el contexto educativo.

El propdsito principal de un sistema Bl es ayudar a una organizacion a cumplir con
las necesidades del cliente o usuario mientras se proteje los interés de la propia
organizacion como mencionan en el articulo , The Role of Business Intelligence and
Analytics in Higher Education Quality: A Proposed Architecture "El objetivo de un
sistema de Bl efectivo es ayudar a una empresa a satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes mientras ayuda a proteger los intereses de la

organizacion” (Sorour et al., 2019, p. 3)."

Evaluacion del Desempeno Docente

El concepto del desempefio del docente es fundamental pues enfatiza que no debe
ser un proceso aislado sino integral como menciona, Vizcaino Figueroa et al. (2023)
establecen que "la evaluacion del personal académico es un componente esencial
para la calidad en la educacion superior y por ello debe ser realizada con base en
varios insumos que permitan establecer parametros objetivos y validos" (p.14).

Es decir que el proceso de evaluacidon considera varios factores para obtener una
valoracion obijetiva.

Modelos Contemporaneos de Evaluacién

Vizcaino Figueroa et al., 2023 analiza dos modelos principales que son actualmente

utilizados, para realizar el analisis comparativo se utilizaron ocho parametros, que
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abordan los elementos esenciales que todo modelo debe considerar para su disefio

e implementacion:

o Ambitos
o Enfoque
¢ Momento

e Responsables
e Requisitos
e Tipo
o Criterios
e Indicadores (p.16)
Estos parametros proporcionan una estructura sistematica para analizar y comparar

modelos de evaluacién docente.

Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs)

Los Indicadores Clave de Desempefio o KPIs en ingles key performance indicator,
representan una herramienta fundamental para medir y evaluar el éxito de una
organizacion como sefiala PayFit (2023), “los KPIs son métricas especificas y
cuantificables que permiten monitorear el progreso hacia objetivos definidos,
ayudando a las organizaciones a tomar decisiones basadas en datos concretos.”

En el contexto de la evaluacion docente, los KPIs son importantes porque
proporcionan un marco objetivo para medir aspectos cuantitativos y cualitativos del
desempefio, nos permiten ver mas alla de los analisis subjetivos, dando datos
concretos sobre elementos clave como el cumplimiento del cronograma, la calidad de
los materiales educativos y la efectividad de las metodologias de ensefianza que
aplican los docentes.

La importancia de los KPIs radica en la capacidad de transformar datos dispersos en
informacion funcional, estos indicadores no solo miden el desempefio actual, sino que
también ayudan a predecir tendencias y anticipar desafios futuros, también facilitan
la toma de decisiones informada al proporcionar una base de evidencia historicas la

cual se puede hacer cambios y mejoras en los procesos de educacion.

Analisis de Datos Educativos
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Analisis de aprendizaje

“Las analiticas de aprendizaje son dispositivos tecnolégicos que se incorporan a los
entornos virtuales de interaccidn, con el fin de registrar las huellas digitales que dejan
quienes participan en ellos, creando grandes bases de datos, en el contexto educativo
estos dispositivos se implementan con el propésito especifico de registrar la actividad
de los estudiantes en las plataformas educativas y redes sociales” (Sabulsky, G.,
2019).

La autora plantea que este tipo de analisis posibilita no solo identificar las actividades
dentro de las aulas virtuales, sino también la necesidad de incluir el registro de los
espacios abiertos, entendiendo que es en la relacién entre ambos contextos donde
se produce el aprendizaje.

Visualizacion de Datos Educativos

La visualizacion de datos constituye la representacion grafica de informacion con el
propdsito de evidenciar realidades y facilitar la toma de decisiones., como menciona
Rosette (2023), en su articulo Visualizacion de datos para centros educativos que
una visualizacion efectiva debe cumplir con cuatro caracteristicas fundamentales:

1. Ser significativo

2. Resultado interesante

3. Facilitar la comprensién
Para que las vistas sean llamativas y no causen cansancio visual, es fundamental
mantener un limite maximo de siete elementos por grafico y asegurar que la

informacion pueda ser comprendida en los primeros diez segundos de observacion.

Herramientas y Tecnologias

SQL Server Express Edition

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional gratuito desarrollado por
Microsoft, SQL Server Express es ideal para aplicaciones departamentales y

proyectos piloto por su balance entre funcionalidad y recursos.
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SQL Server 2022 Microsoft (2022) define SQL Server 2022 como "una plataforma
integral de datos empresariales que ofrece tecnologias en memoria y conocimientos

basados en inteligencia artificial". Entre sus caracteristicas principales destacan:

« Motor de base de datos relacional
e Servicios de integracion (SSIS)
e Servicios de andlisis (SSAS)

e Servicios de informes (SSRS)
Las ventajas para Proyectos Educativos destacan que SQL Server Express ofrece:

o Limite de 10GB por base de datos
o Compatibilidad con herramientas de analisis
o Seguridad integrada con Windows

o Facilidad de migracion a versiones superiores

;w SQ[_ Server

. Express

Figura 2. SqlServer express log. Fuente: Microsoft (2022)
SQL Server Management Studio (SSMS)

Segun la documentaciéon oficial de Microsoft (2023), SSMS 20 es "un entorno
integrado para administrar infraestructura de SQL, desde SQL Server hasta Azure

SQL Database". Las caracteristicas principales incluyen:

« Editor de consultas con IntelliSense
e Es gartuito
o Explorador de objetos integrados.

e Integracién con control de versiones.
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e Herramientas de optimizacion de consultas

Figura 3. SQL Server Management Studio log. Microsoft (2023)

Power Bl

Power BI representa una solucion integral de analisis y visualizacion de datos
desarrollada por Microsoft, Microsoft (2023) menciona que esta plataforma se define
como un conjunto unificado de herramientas analiticas que permiten transformar
datos heterogéneos en conocimientos coherentes y accionables para la toma de
decisiones empresariales, Power Bl se ha posicionado como una herramienta
fundamental para la inteligencia de negocios, cabe mencionar que la version a usar

es gratuita, es suficiente para este proceso, facilitando tres procesos clave:

1. Recoleccién de datos desde mdultiples fuentes
2. Andlisis integrado de informacién

3. Visualizacion interactiva de resultados

Power BI
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Figura 4. PowerBI desktop logo. Microsoft (2023)
Arquitecturay Componentes

La arquitectura de Power BI, segun Microsoft (2023), se estructura en tres

componentes principales:
Power Bl Desktop

v Aplicacion de escritorio para Windows
v Enfocada en el desarrollo y disefio de informes

v Capacidades avanzadas de modelado de datos
Servicio Power Bl

v Plataforma SaaS (Software como Servicio) basada en la nube
v Facilitar la colaboracion y distribucion de informes

v Proporciona acceso web a analisis y visualizaciones
Power BI Movil

v Aplicaciones para dispositivos moviles (i0S, Android, Windows)
v Acceso a datos e informes en tiempo real

v Optimizado para visualizacion en dispositivos moviles
Componentes complementarios
Ademas, la plataforma incluye herramientas especializadas (Microsoft, 2023):
e Generador de informes de Power Bl

v' Herramienta para creacion de informes paginados
v Disefio de informes con formato fijo

v' Optimizado para impresion y distribucion digital
e Servidor de informes de Power Bl

v" Solucién de implementacion local
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v' Permite alojar informes dentro de la infraestructura organizacional

v' Facilita el control y la seguridad de datos sensibles

Esta estructura es integrada lo que permite a las diferentes organizaciones

implementar soluciones de analisis de datos que sean escalables y adaptables a sus

necesidades, dando la facilidad de transformar datos en insights o indicadores.

Python

Python es un lenguaje de programacion interpretado, dindmico y de alto nivel que se

utiliza ampliamente en el desarrollo de sistemas de inteligencia de negocios, debido

a sus caracteristicas y beneficios Unicos, Lanit (2021) en su articulo Python y la

Analitica de Negocios, una sinergia solida menciona que, Python aporta una serie de

ventajas que lo convierten en una herramienta poderosa para el desarrollo de

sistemas de BI:

v

SQL

Python tiene una sintaxis clara y concisa, lo que facilita la escritura y
comprension del codigo. (Lanit, 2021).

Python cuenta con una gran cantidad de bibliotecas y frameworks
especializados en andlisis de datos, aprendizaje automatico y visualizacion
bibliotecas como Pandas, NumPy, Matplotlib y Scikit-learn. (Lanit, 2021).
Python proporciona conectores y bibliotecas que permiten una facil integracion
con diversas bases de datos, como MySQL, PostgreSQL y SQL Server esto
facilita la extraccion, transformacion y carga (ETL) de datos desde diferentes
fuentes hacia los sistemas de Bl (Lanit, 2021).

Python puede manejar y procesar grandes conjuntos de datos de manera
eficiente. (Lanit, 2021).

Python es un lenguaje de programacion puede integrarse facilmente con otras

tecnologias y sistemas. (Lanit, 2021).

SQL (Structured Query Language) es un lenguaje de programacion utilizado para

administrar y consultar bases de datos relacionales segun Hee (2021), SQL
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desempeia un papel fundamental en la inteligencia de negocios (Bl) debido a su

capacidad para extraer, transformar y analizar grandes volimenes de datos.

SQL se utiliza para diversas tareas, pero en inteligencia de negocios se usa asi:

v

v

Permite consultar y extraer datos relevantes de diferentes fuentes mediante
consultas SQL.

Tiene varias funciones y operadores para transformar y manipular los datos
como filtrar, ordenar, agregar y combinar datos de diferentes tablas o fuentes.
SQL tiene funciones analiticas avanzadas, como funciones de agregacion,
funciones de ventana y subconsultas esto permiten realizar calculos
complejos, generar métricas clave de rendimiento (KPI) y obtener informacion
significativa a partir de los datos (Hee, 2021).

Integra estrechamente con diversas herramientas de inteligencia de negocios,
como Microsoft Power BI, Tableau y Qlik. estas utilizan SQL para conectarse
a las fuentes de datos, ejecutar consultas y obtener los datos necesarios para

la visualizacion y el analisis (Hee, 2021).

Arquitectura de la Solucién

La integracion de estas herramientas forma una arquitectura robusta donde:

SQL Server Express actia como repositorio central ahi se va a tener la base
centralizada

SSMS facilita la gestion y desarrollo de procesos ETL es una herramienta
bastante robusta y de interfaz facil

Power Bl proporciona la capa de visualizacion y analisis, y tiene una interfaz

de facil uso y es muy intuitiva

Bases Legales

Ley Organica de Educacién Superior (LOES)

La evaluacion docente es un proceso fundamental en las instituciones de educacion

superior, ya que permite garantizar la calidad académica y fomentar la mejora

continua, segun el articulo 165 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES),
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los profesores deben someterse a una evaluacién periodica e integral, conforme a lo
establecido en el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del
Sistema de Educacion Superior y las normas estatutarias de cada institucién, dentro
de los parametros de evaluacion, la LOES enfatiza la importancia de Ia
retroalimentacién estudiantil, aqui menciona que los estudiantes deben participar en
el proceso de evaluacién de sus docentes, permitiendo ver el impacto de la
ensefanza y ver oportunidades de mejora, sin embargo, este proceso no se limita
unicamente a la opinion estudiantil, sino que también debe considerar aspectos como
publicaciones cientificas del docente, su formacion continua y su participacion en
proyectos académicos.

Ademas, la normativa contempla consecuencias derivadas de los resultados de estas
evaluaciones, en caso de que un docente obtenga una calificacién baja, es un aviso
para mejoras o incluso tal vez removido de sus funciones en la institucion educativa,
siempre respetando el proceso evaluativo, con esto en mente es necesario que la
evaluacion sea objetiva y justa con criterios bien definidos que permitan la mejora
continua.

En conclusidn, la evaluacién del docente en la educacioén superior, de acuerdo con la
LOES, tiene el propdsito de garantizar la calidad educativa y fortalecer el desarrollo

profesional del personal académico.

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior (CACES)

La evaluacién docente va mas alla de métricas y formatos este representa un proceso
que reconoce la dedicacién y el impacto del docente en la formacién integral de
futuros profesionales se menciona en el documento (CACES, 2024), "la calidad de la
educacion superior y la cualificacion de los profesores son dos variables con alto nivel
de correlacion” (p. 48), resaltando la importancia del docente como pieza fundamental
del proceso educativo.

El modelo propone un acercamiento participativo y reflexivo, donde la evaluacion se
desarrolla en el documento se menciona (CACES, 2024) "con la participacion de
todos sus actores involucrados como autoridades, personal académico, estudiantes,
etc en coordinacion con la instancia correspondiente” (p. 50). Esta vision permite que
cada persona involucrada sea escuchada y valorada en el proceso.

Los resultados de la evaluacion tienen un propdsito constructivo, pues (CACES, 2024)
"se utilizan para el analisis de la efectividad de las actividades de las funciones
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sustantivas, planificacion de la capacitacion, formacion o perfeccionamiento del
personal académico, entre otras medidas correctivas, de mejora o de incentivo"
(p-50), demostrando un compromiso real con el desarrollo profesional docente.

Esta visidén integral de la evaluacién docente, respaldada por el marco legal
ecuatoriano a través del "articulo 151 de la LOES", busca crear un ambiente donde
la evaluacién sea una herramienta de crecimiento y desarrollo tanto para el
docente como para la institucién, siempre manteniendo en el centro la calidad

educativa y el bienestar de la comunidad académica.

Normativa Interna de la Universidad Iberoamericana del Ecuador

Segun el Reglamento de Evaluacion Integral del Desempeiio del Personal Académico
de Pregrado y Posgrado de la UNIB.E (UNIBE, 2023), "el Comité de Evaluacion
Integral del Desempefio del Personal Académico esta encargado de planificar,
ejecutar y controlar el proceso de evaluacion integral del desempefio docente” (p. 3).
El reglamento establece que las actividades objeto de evaluacion para los docentes
incluyen docencia, investigacion, vinculacion y gestion académica (UNIBE, 2023, pp.
5-6).

(UNIBE, 2023)"Los componentes de la evaluacion integral para las actividades de
docencia son: 1. Autoevaluacion, 2. Coevaluacion, 3. Directivo, 4. Heteroevaluacion”
(p. 6).

Este reglamento de la universidad detalla como es el procedimiento para la evaluacion
del desempefio docente, el cual incluye actividades como la elaboracién del plan de
evaluacion, socializacion de instrumentos, aplicacion de evaluaciones por parte de
estudiantes, pares y directivos, entre otros (UNIBE, 2023), en el caso del director de
carrera el solo hace una parte del proceso del desempefio del docente.

En cuanto a la calificacion final, el reglamento indica que "la evaluacion integral de la
actividad de docencia tendra un puntaje de 100% al igual que las actividades de

investigacion y vinculacion respectivamente” (UNIBE, 2023, p. 9).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presenta la metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion,
detallando el paradigma, enfoque, nivel, disefio y tipo de estudio, asi como las
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos que permitiran

alcanzar los objetivos planteados.

Naturaleza de la Investigacion

Paradigma de la Investigacién

La investigacion se fundamenta en el paradigma positivista, como menciona
Ortiz&Miranda(2020) en el articulo Los paradigmas de la investigacion: un
acercamiento teorico para reflexionar desde el campo de la investigacion educativa,
el paradigma positivista es adecuado para investigaciones que buscan explicar
fendmenos a través de la medicién precisa y el analisis sistematico de datos, como
es el caso del presente estudio sobre la implementacion de un sistema de inteligencia
de negocios.
Este paradigma es apropiado para el estudio ya que permite:

e Medir cuantitativamente el desempefo docente actual

o Evaluar objetivamente la eficiencia del proceso existente

o Verificar la efectividad del sistema propuesto

o \Validar las mejoras implementadas

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, que segun Hernandez-
Sampieri, R., & Mendoza Torres, CP (2018, p.74) el enfoque "se caracteriza por la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico". Este enfoque resulta pertinente dado que:
« Permite la medicién sistematica de las variables se busca cuantificar
objetivamente los indicadores de desempefio docente, el sistema Bl se centra
en métricas y parametros medibles, se requiere evaluar numéricamente la

eficiencia del proceso actual vs el propuesto.
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o Facilita el analisis estadistico donde nos da la posibilidad de procesar datos
numéricos para obtener resultados verificables, también permite generar
indicadores clave de desempefo KPIs medibles, que garantiza la objetividad
en el proceso los resultados no estan influenciados por la subjetividad del
investigador, se basa en datos concretos y mediciones especificas.

El enfoque cuantitativo se alinea con la naturaleza del proyecto ya que:

o Facilitar la medicion de la eficiencia actual del proceso en Excel

o Permite una comparacién objetiva entre el sistema actual y el propuesto.

« Posibilita la evaluacién basada en métricas del impacto de las mejoras.

e Genera indicadores de desempefio cuantificables y monitoreables

De esta manera, el enfoque cuantitativo proporciona el marco metodoldgico idoneo
para alcanzar los objetivos de desarrollar un sistema de inteligencia de negocios que
optimice la evaluacion del desempefio docente a través de métricas y datos

verificables

Nivel de la Investigaciéon

El estudio combina dos niveles:
Nivel Exploratorio
De acuerdo con QuestionPro (2023), este nivel se utiliza cuando se busca examinar
un problema de investigacion poco estudiado o novedoso en el contexto de este
proyecto, el nivel exploratorio se justifica porque:

v" Permite examinar la implementacion de sistemas Bl en evaluacion docente, un

tema poco abordado en la institucion

v' Ayuda a identificar variables relevantes para futuras investigaciones.

v' Facilita la comprensioén inicial de la problematica y sus posibles soluciones.
Nivel Descriptivo
QuestionPro (2023) sefiala que este nivel busca especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles importantes del fenémeno analizado su aplicacion en este
estudio se justifica porque:

v" Permite detallar los procesos actuales de evaluacion docente.

v Facilitar la medicién y descripcion de variables especificas.

v' Posibilidad de caracterizacion precisa de los requisitos del sistema.
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La combinacion de estos niveles de investigacion nos da una base para comprender
el panorama general y los detalles especificos que son necesarios para el desarrollo

efectivo del sistema de inteligencia de negocios.

Disefo de la Investigaciéon

Segun Monjaras et al. (2019), el disefio de investigacion constituye el plan general del
investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipotesis de
investigacion, en este estudio se emplea un disefio no experimental, caracterizado
por los siguientes aspectos:

e Se analiza el proceso actual sin alterarlo

e Se observan las necesidades reales de los usuarios

e Se estudia el flujo natural de la informacion

La eleccion de este disefo resulta apropiada ya que, como sefialan los autores de la
investigacion Diserios de Investigacion. Educacion Y Salud Boletin Cientifico Instituto
De Ciencias De La Salud Universidad Autébnoma Del Estado De Hidalgo "un buen
disefio de investigacion debe ser apropiado para la pregunta que se ha planteado el
investigador" (p.122), permitiendo asi obtener resultados validos y confiables sobre el
proceso de evaluacion docente.

Poblacion y Muestra

Poblacion
La poblacion esta definida por el personal directivo de la carrera que interactua
directamente con el proceso de evaluacion docente. Se seleccion6 especificamente
al director de la carrera de Ingenieria de Software porque:

o Es el responsable directo del proceso de evaluacion

e Maneja actualmente los archivos Excel

e Conoce las necesidades de mejora

e Sera el usuario principal del sistema
Muestra
La poblacion de este estudio esta compuesta por el director de la Carrera de
Ingenieria de Software, quien es el responsable directo del proceso de evaluacion
docente esta eleccion se justifica porque el Directo tiene un conocimiento profundo
del sistema actual de evaluacion, maneja los archivos de Excel y los registros de
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evaluacion docente, y es el principal usuario del sistema de inteligencia de negocios
propuesto como sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), en estudios donde
el fendmeno esta centralizado en un rol especifico, es valido seleccionar a la persona
que tiene mayor conocimiento y responsabilidad sobre el proceso por lo tanto, la
muestra seleccionada es representativa del proceso de evaluacion docente y permite

obtener datos relevantes para el desarrollo del sistema de inteligencia de negocios.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de Recoleccion

Observacion
Se realizdé un proceso de observacion estructurada en colaboracién con el Director
de la Carrera de Ingenieria de Software, quien facilité acceso a documentos clave
y explico detalladamente el proceso actual de evaluacién docente. Esta técnica
permitio registrar:

o El flujo de trabajo con archivos Excel.

e Los criterios de evaluacion utilizados en aulas virtuales.

e Las dificultades operativas en la consolidacion de datos.
La observacion directa es fundamental para comprender los procesos que se
efectuan, durante la investigacién se analizaron documentos institucionales, como
el Formulario de Revision de Aulas Virtuales y el Reporte de Seguimiento de Aulas
Virtuales (Anexo 3), que sirvieron de base para identificar campos clave y métricas
relevantes para el sistema de BIl, también se verifico la estructura de las aulas
virtuales en la plataforma institucional y asi revisar los campos que existian y ver si
concordaban con el excel del director de carrera y que no existan discrepancias a la

hora de desarrollar el sistema.

Analisis Documental:
Se examino documentos proporcionados por el director de Carrera tales como:
o Formatos actuales de evaluacién y items a evaluar.
o Formatos de syllabus estandarizados.
¢ Reportes de cumplimiento académico.
Segun Krippendorff, K. (2019), en su texto Content Analysis: An Introduction to Its
Methodology, el analisis documental es esencial para estudios que requieren validar
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la consistencia de procesos institucionales, estos documentos permitieron identificar

patrones en los datos y estandarizar variables para el sistema propuesto.

Instrumentos

Lista de Verificacion

La lista de verificacién es un instrumento que permite recopilar datos de manera
estructurada y sistematica segun Creswell, JW y Creswell, JD (2023), este
instrumento es util para verificar la presencia o ausencia de elementos especificos en
un proceso o sistema, en este estudio, se disefid una lista de verificacion (Anexo 2)
para evaluar los componentes del proceso actual de evaluacion docente, identificar
necesidades de mejora y validar los elementos del sistema de inteligencia de

negocios, tales como:

o \Verificar la estructura de las aulas virtuales (organizacion por unidades,
presencia de syllabus, Informacion del docente).

o Identificar vacios en los datos existentes (ausencia de registros de
retroalimentacién estudiantil).

o Validar la viabilidad del sistema Bl mediante preguntas especificas sobre

infraestructura tecnoldgica.

Matriz de Registro

La matriz de registro es un instrumento que facilita la documentacién y sistematizacion
de datos segun Yin (2018), este tipo de instrumento es util para organizary categorizar
informacion proveniente de multiples fuentes en este caso, se utilizé para documentar
el flujo de informacion, registrar los requerimientos del sistema y establecer las
necesidades de visualizacion.
Utilizada para sistematizar los datos recopilados, esta herramienta (Anexo 3) integro:

e Registrar requerimientos del sistema

e Campos clave de los documentos institucionales; periodo académico, docente,

asignatura.
o Meétricas de cumplimiento; porcentaje de temas cubiertos, tasa de actualizacion

de recursos.
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o Fuentes de datos primarias y secundarias.
o Establecer las necesidades de visualizacién de datos en reportes.

Validez y Confiabilidad
Validez

La validez de un instrumento es primordial para poder garantizar la calidad académica
como menciona Castro Rodriguez et al. (2020) la validez comprende principalmente
dos etapas q que son la validez de respuesta y la validez por juicio de expertos.
También mencionan los autores que la validez sirve para "elaborar escalas de
medicidn permite registrar percepciones, mediciones y opiniones de un encuestado
sobre los aspectos del constructo a estudiar" (Castro Rodriguez et al., 2020, p. 8).
Es importante destacar que la validez de una tesis no solo depende de aspectos
metodoldgicos, sino también de factores institucionales y personales que deben ser
considerados en el proceso de evaluacion, como sefialan Castro Rodriguez et al.
(2020), "el estudio de las limitantes en el desarrollo de la tesis universitaria permitira
a las instituciones y al mismo estudiante valorar los aspectos a mejorar y buscar
apoyo" (p. 9)

el juicio de expertos es un método utilizado para garantizar que los instrumentos
midan lo que pretenden medir, ademas, se realizd una validacion de contenido a
través de una matriz de operacionalizacion, asegurando que los items estuvieran

alineados con los objetivos de la investigacion.

La validez se establece mediante:
1. Juicio de expertos en:
o Evaluacion educativa
o Sistemas de Bl
o Gestion académica
2. Validez de contenido a través de:
o Matriz de operacionalizacion
o Alineacién con objetivos
o Pertinencia de items
La lista de verificacion fue validada por dos expertos de la carrera de software,

quienes:
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e Revisaron la alineacion de los items con los objetivos del estudio.
e Sugirieron ajustes en la redaccion de preguntas técnicas; claridad en
"Herramientas de analisis de datos"

Confirmaron la pertinencia de las dimensiones evaluadas (Anexo 4).

Confiabilidad

La confiabilidad en los instrumentos es importante para tener una informacién veridica
como los autores mencionan que para asegurar la calidad de una investigacion se
debe considerar, "Elaborar escalas de medicion permite registrar percepciones,
mediciones y opiniones de un encuestado sobre los aspectos del constructo a
estudiar" (Castro Rodriguez et al., 2020, p. 8).

La confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos
con el instrumento segun Creswell, JW y Creswell, JD (2023), la confiabilidad puede
ser evaluada mediante pruebas piloto y analisis de consistencia interna, en la
investigacion se realizé un andlisis de consistencia con la validacion del instrumento

para asegurar el instrumento fuera consistente y confiable.

Técnicas de Analisis

Analisis Estadistico Descriptivo

El analisis estadistico descriptivo se utilizd para resumir y presentar los datos de
manera clara y comprensible. Segun Field (2018), este tipo de andlisis es esencial
para estudios cuantitativos, ya que permite calcular frecuencias, porcentajes, medias
y desviaciones estandar aqui, se empledé para analizar las frecuencias de
cumplimiento, los porcentajes de eficiencia y los indicadores de desempefio, en la
presente investigacion se aplico una lista de verificacion al director de carrera, con
preguntas cerradas de si y no, para poder verificar el estado del proceso, verificar si

es viable el desarrollo del sistema y si tiene las herramientas adecuadas.

Analisis Documental

El analisis documental se utilizé para clasificar y categorizar la informacién recopilada
segun Krippendorff, K. (2019), esta técnica es util para estudios que requieren una
comprensioén profunda de los procesos y estructuras existentes aqui se utilizé para

sistematizar los requerimientos del sistema vy categorizar las necesidades
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identificadas, los documentos fueron proporcionados por el director de carrera, quien
dio acceso a un reporte ejemplo (Anexo 2) y Excel llenados por el mismo, se analizé

proceso, parametros y métricas

Operacionalizacion de la variable

La Operacionalizacion de las variables permite traducir los conceptos abstractos en
indicadores medibles para este estudio, se consideraran las siguientes variables

principales:
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Concepto Dimensién Indicador Items

Sistema de Ecosistema integral que transforma datosen 1. Estructura - Organizacion de datos 1,2,3,4
Inteligencia de  conocimiento accionable para la toma de de Datos - Estandarizacion de formatos 5,6
Negocios para  decisiones estratégicas, Los componentes - Respaldo de informacién 7,8
Evaluacién fundamentales incluyen: la infraestructura - Actualizacién de datos 9,10

Docente de los datos, procesamiento analitico, 2. Proceso - Accesibilidad de fuentes 11,12

visualizacion ETL - Compatibilidad de formatos 13,14

- Automatizacién 15,16

- Validacién de datos 17,18

3. Modelo de - Requerimientos funcionales 19,20

Datos - Indicadores de desempefio 21,22

- Métricas de evaluacion 23,24

- Reportes analiticos 25,26

4. - Dashboards interactivos 27,28

Visualizacion - Reportes automatizados 29,30

- Personalizacion 31,32
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Descripcion de la operacionalizaciéon

Variable: Sistema de Inteligencia de Negocios para Evaluacion Docente
e Tipo: Variable Independiente
o Naturaleza: Cuantitativa
o Escala: Nominal dicotomica (Si/No)
Operacionalizacion:
La variable se operacionaliza a través de cuatro dimensiones principales, cada una
con subdimensiones especificas que son evaluadas mediante un instrumento de
medicidn tipo lista de verificacion (checklist) con opciones de respuesta dicotomicas
(Si/No).
1. Dimensién: Estructura de Datos
Definicién conceptual: Organizacién y disposicion actual de la informacién docente.
Indicadores:
e Organizacion Actual: Evalia como se estructura la informacién docente
actualmente.
o Estandarizacion y Respaldo: Mide los procedimientos de normalizacion y
almacenamiento seguro de la informacion.
2. Dimension: Proceso ETL
Definicién conceptual: Procedimientos de extraccion, transformacion y carga de
datos.
Indicadores:
o Extraccion de Datos: Evalua los mecanismos para obtener datos de las fuentes
originales.
o Transformacion y Validacion: Mide los procesos de limpieza, normalizacion y
validacion de datos.
3. Dimension: Modelo de Datos
Definicidon conceptual: Estructura y relaciones de datos para la evaluacion docente.
Indicadores:
e Requerimientos del Modelo: Evalua la adecuacion del modelo a las
necesidades institucionales.
e Indicadores y Métricas: Mide la presencia de parametros cuantitativos para la
evaluacion.

4. Dimension: Visualizacion
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Definicién conceptual: Representacion grafica y reportes de la informacion.
Indicadores:
o Dashboards: Evalua las interfaces visuales para la presentacion de datos.
« Reportes y Exportacion: Mide la capacidad del sistema para generar y exportar
informes.
Evaluacion:
« Por dimension: (Total de respuestas "Si" x 100) + nimero de items de la
dimension
« Global: (Total de respuestas "Si" x 100) + 32 items totales
o Escala de interpretacion:
o 90-100%: Optimo
o 70-89%: Adecuado
o 50-69%: Regular
o <50%: Deficiente
Instrumento de medicién:
Lista de verificacion con 32 items distribuidos entre las cuatro dimensiones, con

opciones de respuesta dicotomicas (Si/No).

Metodologia del Producto

El desarrollo del sistema de inteligencia de negocios se ha estructurado siguiendo
una metodologia agil adaptada especificamente para proyectos de Bl en entornos
académicos. La implementacion se realizoé durante un periodo de 8 semanas, desde
diciembre de 2024 hasta febrero de 2025.
A. Fase de Planificaciéon y Analisis (15-30 diciembre 2024)
1. Levantamiento de Requisitos
e Ejecucion de lista de verificacion con directivo
o Evaluacion de documentacion institucional
« ldentificacion y mapeo de origenes de datos
o Establecimiento de indicadores clave de rendimiento docente
2. Arquitectura del Sistema
« Plataforma Tecnoldgica
o Motor de base de datos: SQL Server 2022
o Herramienta de gestion: SSMS 20
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o Plataforma de visualizacion: Power Bl Desktop
e Estructuracion del modelo de datos.
o Disefo dimensional del almacén de datos.
B. Fase de Desarrollo (2-31 de enero de 2025)
1. Sprint de Infraestructura Base (2-12 de enero)
« Instalacién y configuracién de SQL Server 2022
e Creacion e implementacion de base de datos.
e Desarrollo inicial de rutinas ETL
2. Sprint de Procesamiento (13-23 de enero)
e Construccién de procesos ETL
e Implementacién de mecanismos de validacién
e Desarrollo de procedimientos almacenados
3. Sprint de Visualizacién (24-31 de enero)
e Construccion de tableros en Power Bl
e Implementacién de claves métricas
e Desarrollo de reporteria automatizada
C. Fase de Pruebas y Ajustes (1-15 febrero 2025)
1. Validacién del sistema
e Pruebas de procesos ETL
o Verificacion de integridad de datos
o Evaluacion de rendimiento
2. Ajustes y optimizacion
e Refinacion de consultas SQL
e Mejora de visualizaciones
e Optimizacién de rendimiento general
3. Documentacién técnica
o Elaboracion de manual técnico.
e Desarrollo de manual de usuario
e Documentacién de procesos operativos
Il. ENTREGABLES DEL PROYECTO
A. Producto
e Modulo de carga de datos
o Base de datos implementada
e Procesos ETL funcionales
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e Dashboard interactivos
B. Documentacién

e Manuales técnicos

e Manual usuario
C. informes

e Panel principal de gestion

+ Informes de evaluacién docente

Esta metodologia aplicada en el desarrollo, ha permitido crear un sistema eficiente,
adaptandose a las necesidades especificas evaluadas de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador y cumpliendo con los objetivos establecidos en los

plazos definidos.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de datos, asi como su andlisis e interpretacion. Los
hallazgos se organizan segun los objetivos especificos planteados y serviran de base

para el desarrollo del sistema de inteligencia de negocios.

Primer Objetivo: Anadlisis de la Estructura Actual de las Aulas Virtuales y

Contenido del Programa de Estudios

En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la lista de
verificacion (Anexo 2. Lista de verificacion) y los documentos proporcionados por el
director de carrera formulario de Revision de Aulas Virtuales y Reporte de

Seguimiento de Aulas Virtuales (Anexo 3. Ejemplo Reporte Evaluacion docente).

Estos documentos fueron observados y analizados para identificar los campos
necesarios, datos necesarios en el proceso de evaluacion de las aulas virtuales, las
métricas clave y la viabilidad de implementar un sistema de inteligencia de negocios

(BI) para la evaluacion docente.

1. Andlisis basado en la Lista de Verificaciéon
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La lista de verificacion fue aplicada al director de la Carrera de Ingenieria de Software

gue datos son necesario y que debe llevar esos datos para que el cumplimiento del

docente llegue a ser satisfactorio recordemos que el director de carrera llena la

evaluacioén con el correcto llenado por parte del docente en las aulas virtuales y los

resultados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Resultados de la Lista de Verificacion - Estructura del Aula Virtual

Aspecto Evaluado Cumple Observaciones

(Si/No)
Estructura Si El aula virtual sigue un formato predefinido y
estandarizada uniforme.
Organizacion por Si Los contenidos estan organizados por unidades
unidades tematicas.
Informacion Si Se incluye una seccidn con informacion general
general del curso del curso (objetivos, cronograma).
Calendario de Si El calendario de actividades esta disponible en las
actividades v aulas virtuales.
Syllabus Si El syllabus esta visible en las aulas virtuales.
disponibley
actualizado
Recursos Si Cada unidad cuenta con recursos didacticos
didacticos por (presentaciones, guias, videos).
unidad
Actividades de Si Las actividades de evaluacion estan claramente
evaluacion especificadas en las aulas virtuales.
definidas
Rubricas de Si Se proporcionan rubricas para cada actividad

evaluacioén

evaluativa.

Nota: Elaboracion propia basada en lista de verificacion (2024)

Analisis de Resultados por Dimensién

Estructura del Aula Virtual
Tabla 3. Frecuencia de cumplimiento - Estructura del Aula Virtual

Aspecto Evaluado

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Porcentual
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Estructura estandarizada 1 100%
Organizacion por unidades 1 100%
Informacién general 1 100%
Calendario de actividades 1 100%
Total 4 100%

Nota: Elaboracion propia basada en lista de verificacion (2024)

El analisis de la dimension Estructura del Aula Virtual muestra un cumplimiento total
100% en todos los aspectos evaluados, la estructura estandarizada en entornos
virtuales de aprendizaje es fundamental para garantizar una evaluacion coherente.
Los resultados evidencian que:

o Existe una estructura estandarizada implementada
e La organizacién por unidades esta correctamente establecida
e Se cuenta con informacién general completa

e El calendario de actividades esta visible y actualizado por parte del docente

evaluado

En conclusién, esta parte del aula virtual esta estructurado y listo para evaluar al

docente.
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Componentes Académicos

Tabla 4. Frecuencia de cumplimiento - Componentes Académicos

Aspecto Evaluado Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Syllabus disponible 1 100%
Recursos didacticos 1 100%
Actividades de evaluacion 1 100%
Rubricas de evaluacion 1 100%
Total 4 100%

Nota: Elaboracion propia basada en lista de verificacion (2024)

Los componentes académicos muestran también un cumplimiento total (100%), lo es
indicativo de una planificacién académica robusta y bien estructurada. Se observa
que:

e Elllenado del apartado del syllabus esta disponible y actualizado
e Existen recursos didacticos por cada unidad
e Las actividades de evaluacién estan claramente definidas

e Se proporcionan rubricas de evaluacion

4.5
4
3.5
3
2.5
2
15
1
‘mmmmn
0
Syllabus Recursos Actividades de Rubricas de Total
disponible diddcticos evaluacion evaluacion

M Frecuencia Absoluta M Frecuencia Porcentual

Requerimientos del Sistema Bl

Tabla 5. Frecuencia de cumplimiento - Requerimientos Bl
Aspecto Evaluado Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
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Servidores adecuados 0 0%
Conectividad estable 0 0%
Sistemas de respaldo 0 0%
Herramientas de analisis 0 0%
Total 0 0%

Nota: Elaboracion propia basada en lista de verificacion (2024)

En contraste con las dimensiones anteriores, los requerimientos del sistema Bl
muestran un 0% de cumplimiento.
Los resultados indican la necesidad de:

e Implementar servidores dedicados o una base donde guardar los datos para

poder hacer histéricos
e Establecer una conexion estable para que el funcionamiento sea optimo
e Desarrollar sistemas de respaldo para hacer historicos

e Invertir en herramientas de analisis

Analisis Global de las Dimensiones
Medidas de Tendencia Central

Se realizé un analisis estadistico general de todas las dimensiones evaluadas:

e Media de cumplimiento: 62.5%
¢ Mediana: 75%

e Moda: 100%

e Desviacién estandar: 43.3%

La alta desviacién estandar (43.3%) indica una marcada diferencia entre las
dimensiones evaluadas, lo que nos indica una implementacion desigual de los
componentes necesarios para el sistema.

Representaciéon Grafica
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Frecuencia Porcentual

120%

100% 100%
1 0,
00% 87.50%
80%
60%
40%
20%
0%
0%
Estructura Aula Componentes  Evaluacion Docente Requerimientos Bl
Virtual Académicos

Figura 5. Anélisis global

El andlisis grafico revela:

e Alto cumplimiento en aspectos académicos (100%)
e Cumplimiento moderado en evaluacion docente (87.5%)

e Nulo cumplimiento en infraestructura Bl (0%)

Interpretacion:

Los resultados de la lista de verificacion muestran un cumplimiento del 100% en los
aspectos evaluados relacionados con la estructura del aula virtual y los componentes
académicos. Esto indica que la carrera de Ingenieria de Software cuenta con una
base sdlida en términos de organizacion y contenido, lo que facilita la implementacion

del sistema de inteligencia de negocios, pero todo es manual.
2. Analisis basado en la Matriz de Datos

Ademas de la lista de verificacion, se realizé una revision detallada de los documentos
proporcionados por el director de carrera, utilizando una matriz de datos para
sistematizar la informacién a continuacién, se presenta un resumen de los hallazgos

mas relevantes:
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Tabla 6. Matriz de Datos - Campos y Métricas Relevantes para el Sistema Bl

Categoria de
Analisis

Componentes Identificados

Justificacion

Fuente

Identificacion

- Periodo académico

Permite la trazabilidad y segmentaciéon Formulario

General - Facultad de informacion para analisis

- Carrera comparativos

- Docente

- Asignatura

- Modalidad
Métricas de - Estado de cumplimiento Facilita la medicion objetiva del Lista de
Cumplimiento - IDV (Indicador de Valoracién) desempefio y su evolucién temporal verificacion

- Fecha de revision institucional
Categorias - Estructura del aula Permite andlisis detallado por areas Lista de
Evaluativas - Contenidos académicos especificas de evaluacion verificacion y

- Sistema de evaluacion observacion

- Recursos didacticos directa

- Referencias bibliograficas
Indicadores - Total cumplimiento Facilita la generacion de KPIs parala  Analisis de
de Gestion satisfactorio toma de decisiones resultados de

- Total cumplimiento parcial
- Total incumplimiento

- Porcentaje general

evaluacion

Conclusiones del Analisis

El analisis que se realizo revela lo siguiente:

- Alto nivel de cumplimiento en aspectos académicos quiere decir que los

campos a evaluar existen y ya estan definidas en las aulas virtuales (87.5-
100%).

- Deficiencias significativas en infraestructura tecnoldgica (0%), para la

implementacion.

- Oportunidad de mejora en procesos de automatizacion

Los resultados del analisis proporcionan una base sélida para el desarrollo e

implementacion del sistema de Bl, identificando tanto fortalezas como areas de

oportunidad en el desarrollo.
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Segundo Objetivo: Disefiar un proceso de Extraccién, Transformacién y Carga
ETL que integra los datos de las aulas virtuales y documentos curriculares en

un almacén centralizado.

Con el diagrama ETL y la estructura de la base de datos hechas junto con la plantilla
estandarizada en excel proporcionada por el director de carrera, se realiz6 un andlisis
detallado para disefiar el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga ETL que
permite integrar los datos de las aulas virtuales y los documentos curriculares en un

almacén centralizado.

Plantilla Excel
DATOS_GENERALES

[ sp_ProcesarEvaluacionCompleta ]

EVALUACIONES
sp_ValidarDatosExcel

Datos validos

Datos invalidos —¢
[sp_ObtenerOCrearDoce nte]

[ =p_RegistrarResultadosEvaluacion ] 4[ sp_RegisfrarEvaluacion ]7

! !

[ Ewvaluaciones ] [ ResultadoEvaluacion ] [ Docentes ] [ Asignaturas ]

I‘ L
[ sp_~CalcularPorcentajeCumplimiento ] \—![ =p_ObtenerDashboardResumen ]
.
l Visualizacion Dashboard l

PeriodosAcademicos

Figura 6. Diagrama ETL del Sistema BI. (fuente: propia del autor)
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Se ha disefiado un proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) para
integrar los datos provenientes de las aulas virtuales y los documentos curriculares

como el syllabus en un almacén de datos centralizado.

La extraccion de datos se realiza desde las fuentes originales, que en este caso seran

las hojas de excel y registros que maneja actualmente el director de carrera.

La plantila de Excel tiene tres hojas fundamentales: DATOS_GENERALES,
EVALUACIONES y RESUMEN, cuando trabajamos con DATOS_GENERALES, esta
informacion pasa por sp_ProcesarEvaluacionCompleta, que se encarga de
procesarla, por otro lado, los datos de EVALUACIONES se manejan a traves de

sp_RegistrarResultadosEvaluacion.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
f
2 FORMULARIO DE REVISION DE AULAS VIRTUALES
3 CODIGO:
4 PERIODO ACADEMICO:

5 FACULTAD:
6 CARRERA:
7 |RevisaDo POR: 1
8 ASIGNATURA:
9 HOMBRE DEL DOGENTE
10
n
12
13
14
15
16
7
18
19
20
21
2
3
2
3
%
27
o8
DATOS_GENERALES | EVALUACION | RESUMEN ® i

tisto  [@ 1% accesibiidad: todo correcto B @ - ]

Figura 7. Hoja de Datos_generales plantilla sistema de inteligencia Bl (fuente: propia
del Autor)
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1 Compartir

Jeo

Buscary
eccionar

Archiva  Inicio  Insertar  Disposicion de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Programador Ayuda  Acrobat  Power Pivot Q@ :Qué desea hacer?
=, % Conar Calibr T B b Ajustartexto General - E ] ] - i E”“’““” - 'ZQY
T Copiar - = - y - %] Rellenar ~
Regar 2 NKS- . =3 T oo wo % A Fomato ~ Dar formato Estiosde | Insenar Eliminar Formato | Ordenary
- Copiar formato «condicional ~ como tabla ~ celda ~ - - - « Borrar filtrar ~  seh
Portagapeles [ Fuente [ Asneacion [ Namera N Estilos Coldas Edicién
G26 ™ fr
A B c D E F G

1 CATEGORIA TEM DE EVALUACION oV ESTADO FECHA OBSERVACIONES

2 INTRODUCCION Datos del Docente - No Aplica

3 INTRODUCCION Presentacion de la Asignatura 0 Incumplimiento

4 INTRODUCCION Asistencia 1 Cumplimiento parcial

5 INFORMACION GENERAL Syllabus 2 cumplimiento satisfactorio

6 INFORMACION GENERAL Normativas y Reglamentos Incumplimiento

7 | PLANIFICACION DE EVALUACIONES Planificacién de Evaluaciones Incumplimiento

8 PLANIFICACION DE EVALUACIONES Fechas importantes Incumplimiento

9 CONTENIDOS Nombre de la unidad Incumplimiento
10 CONTENIDOS Objetivos de la unidad Incumplimiento
11 CONTENIDOS Temario de |3 unidad Incumplimiento
12 CLASE MODALIDAD PRESENCIAL Material de apoyo Incumplimiento
13 CLASE MODALIDAD PRESENCIAL Tareas y evaluaciones Incumplimiento
14 CLASE MODALIDAD HIBRIDA O SEMIPRESENCIAL Link de la clase virtual hibrida o semipresencial Incumplimiento
15 CLASE MODALIDAD HIBRIDA O SEMIPRESENCIAL  Video de la clase virtual hibrida o semipresencial Incumplimiento
16 CLASE MODALIDAD HIBRIDA O SEMIPRESENCIAL Material de apoyo modalidad hibrida o semipresencial Incumplimiento
17 CLASE MODALIDAD HIBRIDA O SEMIPRESENCIAL  Tareasy evaluaciones hibrida o semipresencial Incumplimiento
18 CLASE MODALIDAD EN LINEA Videos explicativos Modalidad Online Incumplimiento
19 CLASE MODALIDAD EN LINEA Material de apoyo Modalidad Online Incumplimiento
20 CLASE MODALIDAD EN LINEA Link de tutoria Modalidad Online Incumplimiento
21 CLASE MODALIDAD EN LINEA Video de la tutoria Modalidad Online Incumplimiento
22 CLASE MODALIDAD EN LINEA Tareas y evaluaciones Modalidad Online Incumplimiento
23 EVALUACION PARCIAL O FINAL Instrucciones de la evaluacién Modalidad Hibrida, Semipresencial o En Linea Incumplimiento
24 EVALUACION PARCIAL O FINAL Link de la clase virtual Modalidad Hibrids, Semipresencial o En Linea Incumplimiento
25 EVALUACION PARCIAL O FINAL Exdmen parcial Modalidad Hibrida, Semipresencial o En Linea Incumplimiento
26| BiBLIOGRAFIA Bibliografia Basica Incumplimiento
27 BIBLIOGRAFIA Bibliografia Complementaria Incumplimiento
28 Incumplimiento
- DATOS_GENERALES | EVALUACION | RESUMEN ®

- @ m om

Figura 8. Hoja de Evaluacion plantilla sistema de inteligencia Bl (fuente: propia del
Autor)

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicidn de pagina  Formulas Datos  Revisar  Vista Programador Ayuda  Acrobat  Power Pivot Q@ :Qué desea hacer? & Compartir
=, % Contar Calibri -n - AR =| #&- & Austarteao General . ]'r 2] 4 | €= =X é:”u wma ?Y p
2 Copiar ~ = - A, [3] Rellenar ~
P e e | N x5 |D & A- B 3| comtinasycumae | G- % o 8 9 | oma | Dariomemo Exfoede. | Inemar i ormain | L oy By,
Partapapeies [ Fuente [ Asmeacion [ Nimera i~ Estilos Coldas Edicion
B2 T fe | =CONTARA[EVALUACION!D2:D28)
A B L= D E F G H | J K L M N 0
1 d TOTAL PORCENTAJE
2 |Total de Evaluaciones: 27] 0%
3 | Cumplimiento Satisfactorio: 1 0%
4 cumplimiento Parcial 1 0%
5 | Incumplimiento: 24
6 | No Aplica: 1
7 |Elaborada por:
8
9
10
n
12
13
14
15
16
17
8
19
20
21
22
23
24
25
2%
27
28
0
DATOS_GENERALES | EVALUACION

ESUMEN

Listo

BB 7o accesbiad toda coneco

Figura 9. Hoja de Resumen plantilla sistema de inteligencia Bl (fuente: propia del
Autor)

Durante el proceso, sp_ProcesarEvaluacionCompleta trabaja junto con

sp_ValidarDatosExcel para asegurarse que toda la informacién esté correcta. Si
encuentra que todo esta bien, entonces procede a usar sp_ObtenerOCrearDocente
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para buscar o crear el registro del profesor correspondiente, en caso de encontrar

algun problema, el sistema genera un aviso de error.

La parte de registro la maneja sp_RegistrarEvaluacion, que se encarga de colocar
cada informacion en su lugar correcto dentro de la base de datos, los detalles de la
evaluacién van a la tabla Evaluaciones, la informacién de los profesores se guarda
en Docentes, todo lo relacionado con las materias va a Asignaturas, y los datos del

periodo académico se almacenan en PeriodosAcademicos.

Cuando se trata de los resultados de la evaluacion, estos se guardan en
ResultadosEvaluacion mediante sp_RegistrarResultadosEvaluacion, después de
esto, sp_CalcularPorcentajeCumplimiento se encarga de revisar y actualizar cuanto

se ha cumplido en la tabla Evaluaciones.

Para cerrar el ciclo, sp_ObtenerDashboardResumen recopila toda la informacion
necesaria de las diferentes tablas, Evaluaciones, ResultadosEvaluacion, Docentes,

Asignaturas y PeriodosAcademicos, para crear las visualizaciones en los dashboards.

Este flujo de trabajo muestra claramente cOmo se manejan los datos desde que se
extraen de Excel, pasando por su transformacion y validacion mediante los
procedimientos almacenados, hasta que se guardan en las tablas de la base de datos
y finalmente se utilizan para generar las visualizaciones, todo esto apoya el segundo
objetivo del proyecto, que busca disefiar un proceso ETL para centralizar los datos

de las aulas virtuales y documentos curriculares en un solo lugar.

Tercer Objetivo: Desarrollar un modelo de datos e interfaz de usuario que
permita al director de carrera la gestiéon de la evaluacion del desempefio
docente, mediante plantillas que midan la calidad del aula virtual y el

cumplimiento del plan de estudios.

Se llevé a cabo un andlisis del modelo de datos para el sistema de inteligencia de
negocios, este analisis se enfoco en evaluar la idoneidad y escalabilidad del modelo
para una evaluacion integral del desempefio docente y a su vez una interfaz que sea

intuitiva.
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ImportacionExcelTemp

ResultadosEvaluacion

T ResuhadolD

PeriodosAcademicos
© Perodoll

Figura 10. Estructura de base de datos del sistema de inteligencia Bl (fuente:

propia del Autor)

La estructura de la base de datos del sistema de inteligencia de negocios presenta
una arquitectura que facilita la visualizacion y analisis de datos, el modelo adjunta
diversas tablas fundamentales, como Asignatura, que contiene la informacion
relevante sobre las asignaturas que imparte el docente, permitiendo generar analisis
y reportes especificos por area académica, en su contraparte esta la tabla Docentes
gue guarda la informacién de los docentes lo que es esencial para desarrollar paneles

de control para mostrar métricas comparativas de desempernio.

La tabla Evaluaciones, tiene un registro detallado de las evaluaciones realizadas
mediante campos como EvaluacionID, Porcentajecumplimiento y Estado, esta
informacion es importante para poder representar visualmente los resultados en los
dashboards, la vinculacion que hay entre las tablas Docentes y Evaluaciones permite
asociar a cada docente con sus correspondientes evaluaciones, facilitando la
generacion de informes por cada docente, personalizando cada analisis.
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A parte tenemos la tabla PeriodosAcademicos su importancia radica porque
permite la segmentacion temporal de los datos, con esa tabla se puede realizar

andlisis comparativos y estudiar de tendencias.

Para mejorar el acceso a la informacion de la evaluacion, se implementa varios
procedimientos almacenados o store procedere, funciones especificas para calcular
promedios de evaluaciones por docente en periodos académicos, analizar tasas por
asignatura, estos procedimientos se integran directamente con power Bl para

mantener actualizados los dashboards y reportes.

La arquitectura tiene solidez donde permite analizar el desempefio docente desde
multiples angulos adecuandose al proceso que hace el director de carrera, el uso de
procedimientos almacenados garantiza eficiente flujo de datos para las
visualizaciones, el disefio modular facilita el poder ingresar nuevas métricas segun

las necesidades que se presenten a futuro.

Cuarto Objetivo: Implementar herramientas de visualizacion de datos que
generen informes y paneles de control intuitivos para el seguimiento y

evaluacion de aulas virtuales y cumplimiento del plan de estudios.

De las referenciade los prototipos de tableros de control elaborados, junto con los
requerimientos especificados en el desarrollo del proyecto se realizé un andlisis de
las funcionalidades y caracteristicas necesarias para una visualizacion de datos que
facilite la toma de decisiones basada en informacion precisa y actualizada sobre el

desempeiio docente.

e Se implementan vistas de control en power Bl para la gestién del porcentaje
del desempefio docente y el cumplimiento de las métricas.

e Las vistas contara con gréficos, tablas y filtros dinAmicos para explorar los
datos desde diferentes fuentes, como nombre del docente, asignatura, etc

e Se generaran informes con indicadores clave de desempefio KPIs que mediran
el progreso y cumplimiento de los objetivos de cada curso, por ejemplo,

porcentaje de items llenados.
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Los usuarios podran interactuar con los datos, realizar filtros, desgloses y
comparativas para identificar tendencias, patrones y oportunidades de mejora
en la labor docente.

Se emplearan visualizaciones llamativas como barras, lineas y matriz que
permitiran una facil interpretacion de la informacion para la toma de decisiones

basada en datos.

100

50

Porcentaje Cumplimiento

bgs.Marcelo Teran
NombreDocente

Figura 11. Diagrma de barras del sistema de inteligencia Bl (fuente: propia del Autor)

Recuento de Item por Docente

Docente
® Mgs.Marcelo Teran

— 26 {100%)

Figura 12. Diagrama circular del sistema de inteligencia Bl (fuente: propia del Autor)
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Cumplimiento por Seccion

Asignatura Estado Observaciones FechaRevision
Algebra lineal Cumplimiento parcial 2024-12-01
Algebra lineal Cumplimiento parcial 2024-12-03
Algebra lineal Cumplimiento parcial 2024-12-08
Algebra lineal Cumplimiente parcial 2024-12-07
Algebra lineal Cumplimiento parcial 2024-12-09
Algebra lineal Cumplimiente satisfactoric 2024-12-01
Algebra lineal Cumplimiento satisfactorio 2024-12-02
Algebra lineal Cumplimiento satisfactorio 2024-12-04
Algebra lineal Cumplimiento satisfactoric 2024-12-06
Algebra lineal Cumplimiento satisfactorio 2024-12-08
Algebra lineal Cumplimiento satisfactoric 2024-12-12
Algebra lineal Cumplimiento satisfactorio 2024-12-14
Algebra lineal Incumplimiento 2024-12-05
Algebra lineal  Incumplimiento 2024-12-11

Figura 13. Matriz del sistema de inteligencia Bl (fuente: propia del Autor)

Los tableros se actualizaran de forma periodica a medida que se refresquen
los datos en el almacén central, garantizando la disponibilidad de informacion
actualizada.

La plantilla de Excel servira como fuente de ingreso de datos.

La plantilla se podra actualizar automaticamente con los datos mas recientes
desde el almacén central, manteniendo la consistencia entre ambas
herramientas. Esto permitira a los usuarios alternar entre la plantilla de Excel y

los paneles de Power Bl segun sus necesidades y preferencias.
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| f Sistema de Evaluacion Docente - UNIBE - m]

Sistema de Evaluacion Docente

Universidad Iberoamericana del Ecuador

Acciones

Seleccionar Archivos Descargar Plantilla Ver Manual Ver Categorias

Registro de Operaciones

Listo para procesar archivos 12/02/2025 18:10:01

Figura 14. Interfaz del sistema de inteligencia Bl (fuente: propia del Autor)

©UNIB.E

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Asignatura ~  NombreDocente Periodo academico v

Auditoria informatica s Luis Avila o 202441 v

Revision de Aulas Virtuales

2024-11 Comunicacion y TIC Ingenieria de Software

Primera fecha: Nombre Primera fecha: Facultad Primera fecha: Carrera

Cumplimiento por Seccién

5 9 Asignatura Estado Observaciones FechaRevision
-
5 3 Auditoria informatica Incumplimiento 2024-12-05

5 - ~ L Auditoria informatica  Incumplimiento 2024-12-11
RS SEISEEINTS Porcentaje Cumplimiento . ria informatica Incumplimiento 2024-12-16
Auditoria informatica No Aplica 2024-12-01
L Auditoria informatica No Aplica 2024-12-02
Cumplimiento por Docente Auditoria informatica No Aplica 2024-12-02
0 Auditoria informatica No Aplica 2024-12-04
-g Auditoria informatica No Aplica 2024-12-05
‘E Auditoria informatica No Aplica 2024-12-07
& Auditaria informatica No Aplica 2024-12-09
E 0 Auditoria informatica Mo Aplica 2024-12-10
o Auditaria informatica No Aplica 2024-12-13
% Auditoria informatica Cumplimiento parcial No se registra 2024-12-15

8 bibliografia UNIB.E

£
0
Luis Avila
NombreDocente Revisado Sandino Jaramillo w

Figura 15. Dashbord resumen de sistema de inteligencia Bl (fuente: propia del Autor)
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UNIB.E|

NIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR .
u s o = CUADO! Docente ~  Asignatura ~

Harry Carpio ~ Sistemas Operativos -

Analisis por Categoria - Aulas Virtuales

Sistemas Operativos Harry Carpio

Primera fecha: Asignatura Primera fecha: Docente

Harry Carpio Total
Recuento de Item por Docente

a unidad | Cumplimiento parcia

Cumplimiento parcial

Cumplimiento satisfactorio Cumplimiento satisfactorio

Cumplimiento parcia Cumplimiento parcial
Planificacién de No Aplica No Aplica
Evaluaciones

on de la Cumplimiento satisfactorio  Cumplimiento satisfactorio

Pr

. Docente Cumplimiento satisfactorioc  Cumplimiento satisfactorio
® Harry Carpio aciones | Incumplimiento Incumplimiento
Cumplimiento parcial Cumplimiento parcial

emario de la unidad | Cumplimiento parcia Cumplimiento parcial
Video de la clase Mo Aplica No Aplica
wirtual
Video de la tutoria No Aplica No Aplica
Videos explicativos No Aplica No Aplica
Total Cumplimiento parcial Cumplimiento parcial

Figura 16. Dashboard Anélisis por categoria del sistema de inteligencia Bl (fuente:

propia del Autor)

En resumen, el proceso ETL, el modelo de datos dimensionales, la plantilla
estandarizada en Excel y las herramientas de visualizacion propuestas sentaran una
base sodlida para transformar los datos operativos del desempefio docente en
informacion estratégica que apoya la gestion académica y la mejora continua en la
Universidad Iberoamericana del Ecuador, el sistema de inteligencia de negocios
permitira monitorear, medir y optimizar el rendimiento de los profesores de una
manera mas efectiva y basada en evidencias. La incorporacién de la plantilla en Excel

agrega flexibilidad y opciones complementarias de andlisis para los usuarios finales.
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CAPIiTULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La evaluacion del docente actual en la carrera de Ingenieria de Software reveld un
dato interesante, mientras que los elementos pedagdgicos, como las aulas virtuales
y la planificacion curricular, tienen lo necesario para la evaluacion, los requisitos
técnicos para implementar herramientas de inteligencia de negocios muestran

limitaciones bastante considerables en sus herramientas de software.

La gestion de la informacion que se encuentra fragmentada que esta basada en
procesos manuales, representa un desafio operativo significativo, la creacion de un
sistema de extraccion, transformacion y carga ha transformado ETL en el manejo de
datos, migrando de manera eficiente la informacion desde hojas de calculo hacia una
base centralizada, con mecanismos de verificacion incorporados garantizan la calidad
de los datos y reducen los errores humanos, esta implementacion tecnoldgica ha
liberado un tiempo valioso para la direccion de carrera, que antes se dedicaba a

tareas administrativas por demasiado tiempo.

El esquema de la base de datos establecido demuestra solidez y también es
adaptable permitiendo una evaluacion integral del proceso, su arquitectura facilita el
analisis de diversos aspectos, como los periodos académicos, el personal docente y
las asignaturas a las que pertenece el docente, generando indicadores relevantes
para la gestion académica, este disefio permite una futura integracién de criterios

evaluativos adicionales para el completo proceso de evaluacion del docente.

El hacer dashboards de visualizaciones a través de power Bl ha transformado el
monitoreo del proceso de evaluacion del docente, los tableros analiticos hechos
permiten la revision de métricas clave facilitando la identificacion de mejoras y la
gestion basada en evidencia, la generacion de informes optimiza significativamente
las tareas administrativas, donde permite tomar estrategias para el mejoramiento del

ambito académico.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda invertir en la infraestructura tecnolégica de la institucién, es
fundamental tener servidores dedicados y implementacion de sistemas de respaldo
robustos para garantizar la continuidad operativa del sistema, resulta esencial
desarrollar politicas de gestion de datos y establecer protocolos de seguridad que

protejan la informacién de la universidad.

El ETL que esta implementado, requiere establecer politicas claras de
estandarizacion en el ingreso de datos y validacion periddica, esto debe ir de la mano
con la capitacion del uso del sistema, la documentacion detallada facilitara la

incorporacion de nuevos usuarios y la escalabilidad a otras areas, del sistema.

El modelo de datos desarrollado propone una expansion del sistema para abarcar
otros aspectos de la evaluacion docente, se debe mantener una arquitectura que
trabaje por modulos para que facilite la incorporacion de nuevos componentes sin
afectar la funcionalidad, ademas, se recomienda monitorear la efectividad del sistema

y su impacto en la gestién académica de la universidad.

En la visualizacion de datos, se sugiere implementar mas vistas para poder medir
tendencias una vez que ya haya un historico relevante con el ingreso de datos y
capacitar en el uso de los tableros y que su actualizacion sea constante y adaptarlas

a las necesidades cambiantes de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Lista de Verificacion

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

FACULTAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y UNIB.E
COMUNICACION

CARRERA DE INGENIERIA DE SOFTWARE

LISTA DE VERIFICACION

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Sistema de Inteligencia de Negocios para Evaluacion Docente

Objetivo del Instrumento: Verificar los elementos necesarios para el desarrollo e
implementacion del sistema de inteligencia de negocios para la gestién y evaluacion
del desempeio docente.

Dirigido a: Director de Carrera

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda la existencia o ausencia de
cada elemento evaluado.

PARTE 1: ESTRUCTURA DEL AULA VIRTUAL
A. Organizacion del Contenido

N° Aspecto a Evaluar Sl | NO | Observaciones
1 ¢ El aula virtual tiene una estructura X
estandarizada?
2 | ¢Los contenidos estan organizados por unidades? | X
3 ¢, Se dispone de una seccion de informacion X
general del curso?
4 ¢ Existe un calendario de actividades visible? X
B. Componentes Académicos
N° Aspecto a Evaluar Sl | NO | Observaciones
5 ¢ El syllabus esta disponible y actualizado? X
6 | ¢Se incluyen recursos didacticos por cada unidad? | X
7 ¢ Existen actividades de evaluacion claramente X
definidas?
8 ¢, Se proporcionan rubricas de evaluacion? X
PARTE 2: EVALUACION DOCENTE
A. Registros y Documentacion
N° Aspecto a Evaluar Sl | NO | Observaciones
9 ¢ Existe registro de asistencia docente? X
10 ¢, Se documentan las tutorias realizadas? X
1" ¢, Hay evidencia de retroalimentacion a X
estudiantes?
12 ¢ Se mantiene un registro de calificaciones X
actualizado?
B. Cumplimiento Académico
N° Aspecto a Evaluar S| | NO | Observaciones
13 ¢, Se cumple con el cronograma establecido? X
14 ¢ Las evaluaciones se realizan en las fechas X
programadas?
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15 ¢, Se completan los contenidos planificados? X
16 | ¢ Se realiza seguimiento del avance estudiantil? X
PARTE 3: REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA BI
A. Infraestructura Tecnoldgica
N° Aspecto a Evaluar S| | NO | Observaciones
17 ¢, Se cuenta con servidores adecuados? X
18 ¢ Existe conectividad estable? X
19 ¢ Hay sistemas de respaldo de datos? X
20 | ¢ Se dispone de herramientas de analisis de datos? X
B. Gestién de Datos
N° Aspecto a Evaluar Sl | NO | Observaciones
21 | ;Los datos estan en formatos estandarizados? X
22 ¢ Existe un proceso de validacién de datos? X
23 ¢, Se mantiene histérico de evaluaciones? X
24 | ;Hay proceso de actualizacién de informacion? X
PARTE 4: VISUALIZACION Y REPORTES
A. Dashboards
N° Aspecto a Evaluar Sl | NO | Observaciones
25 ¢, Se requieren dashboards interactivos? X
26 | ¢Es necesario visualizar tendencias temporales? X
27 .. Se necesitan comparativas entre docentes? X
28 ¢, Se requieren alertas automaticas? X
B. Reportes
N° Aspecto a Evaluar Sl | NO | Observaciones
29 ¢, Se necesitan reportes periddicos? X
30 ¢ Es necesario exportar datos a Excel? X
31 ¢, Se requieren reportes personalizados? X
32 ¢, Es necesario compartir reportes X
automaticamente?

Observaciones Generales

Validacion del Instrumento

Eval

Cargo:

uador:
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Anexo 2.Ejemplo Reporte Evaluacién docente

UNIB.E

EVIEIEA D M LM AR DAL DTEADOL

UNIYERSIDAD IBEROAMERICANA DEL
ECUADOR

CODIGO: YRA-SAY-001-001

FORMULARIO OE REVISION DE ALLAS VIRTUALES

PERIODO ACADEMICO:

FACULTAD:

CARRERA:

[OTRA CARRERA: |

BEYISADO POR:

ASIGNATURA:

NOMERE DEL DOCENTE:

INDICACIONES DE YALORACION ESTADO

Cumplimiento satisfactorio

En casa de tener completa la informacion

Cumplimiento pareial

En caza de Faltar actualizacian la inkarmazidn

Incumplimiznto

En caza de i tener completa lainfarmacidn

ESTADOD FECHA DE

REYISION

OBSERYACIONES

INTRODUCCION

Datos Generales

Dato: del Docente

Prezentacion de la Asignatura

Azitencia

Informacion general

Syllabuz

Rlormativas y Reglamentos

Planificacion de Evaluaciones

Planificacidn de Evaluaciones

Fechas impartantes

CONTENIDODS

Tombre de |3 unidad

COhjetivos de |a unidad

Temario de la unidad

Clase Modalidad Presencial

Iaterial de apoyo

Tareas y evaluaciones

Clase Modalidad Hibrida o Semipresencial

Link de |3 clase virtual

Wideo de la clase virtual

Ilaterial de apoyo modalidad

Tareas y evaluaciones

Clase Modalidad en Linea

Yideos explicativos

Material de apogo

Link. de tutara

Wideo de la tubaria

Tareas y evaluaciones

EYALUACION FARCIAL O FINAL

Clase Modalidad Hibrida, Semipresencial o En Linea

Instrucciones de la ewaluacidn

Link de la clase wirtual

Examen parcial

Clase Modalidad Presencial

Irnstruzciones de la evaluaciin

BIBLIDGRAFIA

Eiblicqrafia Basica

_Eiblicarafia Comolementaria

Cumplimienic

£ aticfandrrin

Elaborado por:

Sanding Jaramillo
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Anexo 3. Validacion de instrumentos por parte de los expertos
URL:

https://drive.google.com/drive/folders/1p7o-
4i ddJm4KLsDQOCrTCKQPyxenACbn?usp=drive link

Anexo 4. Manual de implementacion

https://drive.google.com/drive/folders/1p7o-
4i dJm4KLsDQOCrTCKQPyxenACbn?usp=drive link

Anexo 5. Manual de usuario

https://drive.google.com/drive/folders/1p7o-
4i dJm4KLsDQOCrTCKQPyxenACbn?usp=drive link

Anexo 6. Repositorio proyecto

https://github.com/jencely/Sistema-Bl-Evaluacion-docente.qit
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https://github.com/jencely/Sistema-BI-Evaluacion-docente.git
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