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Iberoamericana del Ecuador (UNIBE). Carrera de Ingeniería en Software. 

Universidad Iberoamericana del Ecuador Quito, Ecuador. 2025 (120) pp. 

RESUMEN 

 

Esta investigación estaba centrada en el diseño de una aplicación para control 

de entrada móvil para la Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE), a fin 

de mejorar el proceso de registro de ingreso de los estudiantes por tecnología 

móviles y código QR. Para conocer las necesidades funcionales, se realizó un 

cuestionario a tres (3) encargados del departamento administrativo de la 

universidad, que estaban ocupándose de funciones relacionadas con gestionar 

y supervisar el control de entrada. Y también se hizo una investigación de 

documentos en la que se seleccionaron cinco (5) documentos técnicos 

considerados relevantes para el desarrollo del sistemas de control de acceso, 

que ayudaron en las bases teóricas necesarias para el sistema. El cuestionario 

fue examinado por tres (3) especialistas del área de software, quienes analizaron 

la pertinencia y la limpieza de las preguntas, para que permitiera recopilar 

información sobre los requerimientos funcionales del sistema necesarios. El 

coeficiente de Alfa de Cronbach permitió una confiabilidad del cuestionario de 

0,84 y esta comprobó un alto nivel de confiabilidad en los resultados. La 

aplicación se desarrolló usando Flutter para asegurar compatibilidad en múltiples 

plataformas y Firebase (base de datos) para la autenticación y recolección de 

registro. La aplicación se desarrolló usando Flutter para asegurar compatibilidad 

en múltiples plataformas y Firebase (base de datos) para la autenticación y 

recolección de registro. Dado que la operación conllevó la generación y 

verificación de códigos QR personales de los alumnos, lo cual favoreció la 

agilización del acceso al campus.  

Palabras clave: Control, aplicación, seguridad, códigos QR, Firebase.
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INTRODUCCIÓN 

El control de acceso en instituciones educativas superiores es fundamental para 

garantizar la seguridad del campus, de los estudiantes en la Universidad 

Iberoamericana del Ecuador (UNIBE) se lleva a cabo manualmente, por lo que, 

a menudo existen posibles errores al llevar a cabo la verificación. Entre estas 

alternativas, lo que se ofrecía con el desarrollo de una aplicación móvil para el 

control de acceso que nace como una innovadora alternativa que llevará a un 

mayor desarrollo, este proceso empleando tecnología de códigos QR y bases de 

datos en la nube. 

El problema está centrado en la necesidad de mejorar los controles de acceso 

en la Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE), sin atrasos de 

autorización de entrada y siendo efectivo en el control por un medio tecnológico. 

Esta problemática se plantea en el marco de la Universidad Iberoamericana del 

Ecuador (UNIBE), especialmente en el lugar administrativo, en donde controla el 

ingreso de alumnos. 

El propósito principal de este estudio es desarrollar una aplicación móvil que 

facilite el funcionamiento de los pases durante la Universidad Iberoamericana en 

Ecuador (UNIBE). Para alcanzar esta finalidad, se establecen los siguientes 

objetivos claros: (1) Detectar las especificaciones funcionales a través de una 

encuesta al personal administrativo, (2) Establecer las especificaciones técnicas 

a través de análisis documentos, (3) Crear una aplicación móvil intuitiva y 

funcional para la administración de accesos, (4) Implantar la aplicación móvil y 

(5) Verificar la aplicación mediante la aplicación de técnicas de prueba de caja. 

Los fundamentos teóricos, establecen temas clave que rodean a la creación de 

sistemas de control de acceso, aplicaciones móviles y su uso como una práctica 

en instituciones educativas superiores. Se buscó ayuda en materiales 

especializados estudiando metodología de diseño de software y tecnologías 

claves de acceso de manera digital y códigos QR. 
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Metodológicamente esta investigación tiene un enfoque cuantitativo de nivel 

descriptivo con diseño no experimental transversal. La información fue recogida 

en forma de encuestas aplicadas a tres responsables del departamento 

administrativo de la Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE); estos 

desempeñan funciones en el control de acceso y también se realizó una 

búsqueda documental en la que se examinaron cinco documentos técnicos 

relevantes. La validez del instrumento se obtuvo gracias al juicio de tres expertos 

en el área de software, y la confiabilidad del instrumento fue calculada por el 

coeficiente de Alfa de Cronbach, recibiendo un valor de 0.84, lo que nos muestra 

una alta confiabilidad. 

Este estudio se organiza en cinco (5) capítulos. El Capítulo I, denominado El 

Problema, presenta la formulación de la problemática, el razonamiento de ser y 

la extensión de la investigación. El Marco Teórico, en su Capítulo II, describe los 

contextos y fundamentos teóricos que respaldan la investigación, además de las 

tecnologías empleadas. El Capítulo III, Marco Metodológico, especifica la 

metodología de investigación, la población y muestra elegida, los elementos para 

la recolección de datos y el proceso de validación. El Capítulo IV, Análisis e 

Interpretación de Resultados, presenta los hallazgos alcanzados empleando el 

uso de encuestas y la revisión de archivos. Concluyendo, el Capítulo V, 

Conclusiones y Recomendaciones, agrupa los resultados más importantes de la 

investigación y propone mejoras en la puesta en marcha del sistema. en la 

Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE). 

Esta aplicación móvil permitirá facilitar el control de acceso a la Universidad 

Iberoamericana del Ecuador (UNIBE), con calidad y menor tiempo de verificación 

además de establecer un precedente para esfuerzos futuros de estudios sobre 

la capacitación del uso de tecnologías digitales en la gestión universitaria. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

 

En este capítulo se presenta el planteamiento del problema, los objetivos de la 

investigación, la justificación e impacto de la investigación y finalmente el alcance 

del estudio.  

Planteamiento del Problema. 

Las aplicaciones móviles son programas pensados para funcionar en 

dispositivos móviles como dispositivos teléfono inteligente o tabletas 

smartphones. Estas aplicaciones para móviles son dispositivos digitales que 

añaden versatilidad a aquellos smartphones y facilitan un fácil acceso a servicios 

y en el contenido en todo momento y lugar (Ruales, F. 2024) 

Para comprender por qué existen nuevas aplicaciones móviles, el primero es 

admitir que son factores predominantes en la realidad de la gente y los avances 

de los procesos de aprendizaje, control y mediación mediante estos elementos 

son cada vez más importantes en la actualidad y han aportado significativamente 

(Rodriguez, Ballestero y Lozano, 2020). 

Los sistemas de control de acceso son las herramientas necesarias para 

administrar y controlar la entrada y el cierre de recursos físicos o digitales a un 

grupo organizacional. Los sistemas de seguridad del acceso son dispositivos que 

las organizaciones pueden establecer quién tiene libertad de su egreso a 

recursos como información sobre la seguridad y operación eficiente de sus 

instalaciones (Maldonado, J y Salazar, L. 2021) 

Para controlar el acceso en redes educativas se ha dado a conocer la mayor 

mejora de la seguridad y la eficiencia real. Por ejemplo, en la Universidad 

Nacional de San Agustín de Arequipa se dispuso un sistema de control de 

acceso que aportó mayor seguridad para los establecimientos universitarios 
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porque permitía constancia detallada y real de las entradas y salidas tanto de 

universitarios como de personal administrativo. Este tipo de sistemas no solo 

mantiene la seguridad física, sino que colabora con las gestiones administrativas 

y en el seguimiento de la ayuda (Salazar, R. 2020). 

Los requisitos funcionales son cualidades establecidas que un sistema tiene que 

hacer para satisfacer al usuario. Estas indicaciones definen qué tiene que hacer 

el sistema, determinando bajo qué circunstancias deben realizar labores y 

tareas. (Medina, O. Marciszack, M y Groppo, M. 2016). 

 

Por otro lado, subrayan que estos requisitos cumplen un papel clave de 

desarrollo de software, pues definen las entradas requeridas, las salidas 

esperadas y los procesos que puede realizar el sistema para alcanzar sus metas. 

Los requisitos funcionales garantizan la utilidad del sistema, su capacidad y 

respuesta a las cualidades personales de sus usuarios (Medina, O. Marciszack, 

M y Groppo, M. 2016). 

 

Llevar el trabajo a acción que el Proceso Racional Unificado (RUP) denomina 

Implementación es un sinónimo de trabajo a partir de todas las actividades 

esenciales para que estas convirtieran los diseños y especificaciones en un 

producto útil. Esta parte no es solo la codificación, sino que pasa por la 

integración, sesiones de prueba y correcciones a fin de asegurar a un sistema 

que cubra los especificadores mencionados antes (García y Pérez, 2017). 

 

Para RUP, la implementación consiste en un plan iterativo e incremental, donde 

cada ciclo trabaja intentando generar componentes de empleo del sistema y que 

así se asegure que esta va adquiriendo continuamente al validar esta. Significa 

una invitación a hacer la implementación no como una experiencia separada, 

sino como pilar del desarrollo, pues permitirá cambiar funcionalidad mientras se 

desarrolla a menudo, durante un ambiente de uso real (García y Pérez, 2017). 

La implementación no solo convierte los diseños en código capaz de abrirse y 

que los elementos encajan bien al interior del sistema con lo que se promueve 
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un desarrollo con dominio organizado y concentrado en los objetivos del 

proyecto. Este proceso sistemático minimiza errores y favorece los pequeños 

cambios que contribuyen en un aumento de la productividad operativa y de la 

calidad del producto final (Castro, C y Pinto, V. 2020). 

La incorporación de tecnología móvil durante su educación superior en Ecuador 

ha probado hacer importantes progresos, pero aún existen varios problemas. De 

acuerdo con un levantamiento del 2015, medio o tercio de todas las escuelas de 

educación superior existentes en Ecuador han hecho uso de las aplicaciones 

móviles en la información académica y administrativa. Este dato denota interés 

y dedicación por parte de las universidades por incorporar tecnologías móviles 

en sus prácticas educativas (Aguirre, Abarca y Romero, 2017). 

Por ejemplo, en la Universidad Técnica de Ambato detectaron que un 75% de 

estos estudiantes emplean herramientas móviles como forma de leer materiales 

de estudio y hablar con profesores y compañeros, es decir, tener la mejora en 

eficiencia y satisfacción que los estudiantes con los sistemas de educación 

(García, P. Víctor, R 2023). 

También resultó relevante la observación de que el 68% de los instructores se 

fue capacitando para usar unas tecnologías móviles, pero sólo el 12% han sido 

instructores sencillos, lo que muestra la necesidad de amplia capacitación y 

asesoría del personal docente (Domínguez, 2019). 

Le hicimos un análisis del ambiente estudiantil en múltiples universidades del 

Ecuador y le diremos que el 85% de los estudiantes consideren que el uso de 

nuevas tecnologías ha sido útil en esta formación, lo que ha mejorado su 

competencia digital y la motivación en participar en la formación (Aguirre, Abarca 

y Romero, 2017). 

Por otro lado, se informó que el 59% de los estudiantes y el 73% de los maestros 

elogian la infraestructura tecnológica de sus escuelas, donde algunos profesores 

y los alumnos destacaron el importante reto de consolidar la conexión digital del 

campus (García, P. Víctor, R 2023). 
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La COVID-19 ha ayudado a aumentar la utilización de tecnologías digitales en la 

educación superior del Ecuador y ha mostrado puntos a favor y defectos de las 

instalaciones de computación en las universidades. En 2021, más del 60% de 

las universidades aplicarán plataformas móviles que les permitan continuar con 

la educación remota, subrayando la urgencia de invertir en las infraestructuras 

educativas y la formación pedagógica para combatir los riesgos del método de 

enseñanza (García, P. Víctor, R 2023). 

La falta de una aplicación móvil propia en numerosas agencias de educación 

superior ha generado significativas inquietudes vinculadas con el funcionamiento 

de la enseñanza y la implicación de los alumnos. Los estudiantes tienen 

problemas de sacar en tiempo oportuno los datos sobre sus prácticas y recursos 

educativos que suelen hacerlo, y lo convierte en un problema en su experiencia 

con la institución (Hernández y Martínez, 2019). 

En la actualidad Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE) no cuenta con 

una aplicación para dispositivos móviles con acceso a Internet que controle los 

permisos de acceso a las instalaciones de la universidad. La ausencia de un 

sistema adecuado afecta a la institución, ya que es necesario registrar 

correctamente tanto la entradas como las salidas de los estudiantes. Esto 

repercute en la seguridad y en la organización de facultad. La falta de una 

herramienta tecnológica que facilite el control de acceso puede afectar la 

seguridad y el orden en la institución, impactando la formación y disciplina de los 

estudiantes. 

 

Aquello no solo ha afectado la pérdida de la experiencia educativa de los 

alumnos en la institución, sino que ha reducido la visibilidad y la competitividad 

de la universidad en un mundo cada día más conectado y digital. Sin una 

herramienta que permita el acceso mediante dispositivos móviles ára el acceso 

a la Universidad , afronta graves obstáculos relacionados con la seguridad y  las 

tendencias de los últimos años tecnológicos y necesidades de los jóvenes. 
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Con base en lo anteriormente planteado surge la siguiente interrogante: 

¿Cómo implementar una aplicación móvil que facilite el control de acceso en el 

área de tecnología e innovación de la Universidad Iberoamericana del Ecuador? 

Objetivos de la investigación. 

 

Objetivo general 

 

Desarrollar una aplicación móvil que facilite el control de acceso en la 

Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE). 

Objetivo específico 

 

Identificar los requerimientos funcionales para establecer una aplicación móvil 

en la Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE) a partir de una encuesta. 

 

Determinar especificaciones técnicas que permitan el desarrollo de la aplicación 

móvil a partir de revisión documental. 

 

Diseñar una aplicación para celulares que brinde el contacto de los estudiantes 

con el sistema de gestión de acceso en la Universidad Iberoamericana de 

Ecuador. 

 

Implementar la aplicación móvil de registro de acceso en la universidad 

iberoamericana del ecuador. 

 

Validar la aplicación móvil de la Universidad Iberoamericana del Ecuador 

aplicando las técnicas de caja negra. 
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Justificación e Impacto de la investigación. 

La implementación de un software para un control de acceso portátil móvil en la 

Universidad Iberoamericana del Ecuador le aporta un notable significado social 

y tecnológico para la comunidad universitaria. En consecuencia, se obtendrá un 

ambiente más seguro y la oportunidad de servir mejor a los estudiantes, esta 

búsqueda ofrece una oportunidad tecnológica para mejorar el control de acceso 

del campus de forma cómoda. 

Lo más importante de esta investigación es que con este conocimiento lograría 

facilitar el proceso de control de acceso en la Universidad Iberoamericana del 

Ecuador, mejorando las operaciones diarias y asegurando la seguridad de los 

estudiantes. Tal organización trae más controles a los recursos y más confianza 

en la conservación del lugar de estudio. Este control del ingreso se fortalece al 

favorecer la experiencia de todos los usuarios dando un ambiente muy seguro y 

productivo”. 

Entre otros aspectos, la institución en general se beneficiará al mejorar la 

seguridad y la gestión interna, disfrutando de mayores niveles de eficiencia en 

sus labores diarias y beneficiándose de que tenga una reputación de área segura 

y de mejor calidad tecnológica. Esta investigación servirá como referente para el 

manejo de accesos seguros de otras instituciones.  para La propuesta puede 

inspirar otro tipo de estudios y progresos tecnológicos. 

Todos los resultados de esta investigación han tenido como punto de partida la 

elaboración de un programa sistematizado y replicable para concebir y testar una 

herramienta a nivel de dispositivo celular para hacer más eficiente el control de 

acceso en la universidad Iberoamericana de Ecuador. Este modelo consiste en 

identificar necesidades mediante una encuesta, analizar sin interrupciones una 

serie de hechos documentados sobre las especificaciones técnicas de las 

aplicaciones inteligentes de control de acceso, hacer diseños y producir el 

prototipo. Además,  utilizar procedimientos de diseño para el usuario, hacer 

pruebas piloto y hacer los diagnósticos del desempeño siguiendo la tecnología 

educativa y seguridad, que permitagarantizar la trascendencia y la efectividad de 
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la aplicación implementada, sino uno que ofrece una imagen que es universal 

para se la pueda aplicar y replicar en otra escuela de educación superior, 

ayudando al progreso del conocimiento sobre la tecnología de la educación y la 

seguridad. 

El estudio es factible debido a que se tiene acceso directo a la población de 

estudio, que abarca al personal administrativo de la Universidad Iberoamericana 

en Ecuador. Adicionalmente, se cuenta con el tiempo, habilidades técnicas y 

recursos requeridos para la creación de la aplicación para móviles. Estos 

componentes aseguran que la investigación se efectué de manera efectiva y 

empleando los recursos disponibles. 

Alcance de la investigación. 

El propósito de este análisis es crear una aplicación móvil para la gestión de 

accesos en la Universidad Iberoamericana de Ecuador. El estudio incluye el 

reconocimiento de necesidades funcionales e indispensables para la 

implementación, el diseño y el desarrollo.  

El alcance del proyecto incluye la identificación de las necesidades mediante 

encuestas y revisión de documentación, el diseño de la interfaz y componentes 

persistentes, el desarrollo técnico de la aplicación, estos pasos aseguran que la 

aplicación sea intuitiva, segura y efectiva para los usuarios finales. 

El estudio es de naturaleza campo y documental, se recolectan datos sobre la 

regulación de acceso en el marco de la Universidad Iberoamericana de Ecuador. 

La investigación de estudios anteriores relacionadas aportará a construir una 

solución adecuada y eficiente. El proyecto se efectuará a cabo en el periodo de 

abril de 2024 a febrero de 2025. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

En este capítulo se presenta el antecedente de la investigación y bases teóricas.  

Antecedentes de la investigación. 

En primer lugar, se tiene la investigación realizada por Omar Daniel García 

(2019), titulada: Prototipo de aplicación móvil para la optimización de rutas 

mediante mecanismos de inteligencia artificial. Este estudio buscó generar una 

aplicación móvil para Android con algún framework de desarrollo multiplataforma 

que permita administrar el tiempo de llegada a un destino realizando rutas 

alternas para responder a eventos en las principales rutas. Las necesidades 

funcionales fijadas en esta obra fueron las siguientes: 

Creador de redes más fuertes: La plataforma tenía que calcular más rutas 

alternas con datos actualizados de situación del tráfico y estado de las calles. 

Integración con APIs para mapas: La aplicación tenía que entrar en un sistema 

de mapas en tiempo real con el fin de enviar al usuario información real 

relacionada con disponibilidad de opciones de calle y condiciones del tráfico. 

Interfaz gráfica: Crear una interfaz gráfica cómoda para que llegue al lector 

seleccionar destinos y ver rutas de buena intendencia. 

La investigación es una parte de una metodología cuantitativa, nivel descriptivo. 

A fin de desarrollar la aplicación se emplearon técnicas ágiles como Scrum para 

preparar y dirigir los sprints que se precisaban para lograr sus metas. Y se 

agregaron servicios que contienen APIs de mapas que faciliten la generación de 

trazadas interactivas para que el usuario pueda acceder a información real. 

Dentro de los resultados, la App en móvil construida demostró ser muy útil en el 

área de reducción de gastos de viajes y en el área de aumento de satisfacción 



 

11 

 

del usuario. Sus usuarios mencionaron una experiencia satisfactoria en la que 

subrayan la precisión de los caminos sugeridos y la fácil oposición de la interfaz 

gráfica. 

En este sentido, la investigación realizada por García (2019) muestra que las 2 

investigaciones detectan necesidades funcionales en vista del diseño de apps 

en dispositivos móviles. Sin embargo, García sirvió de optimizador de caminos 

de inteligencia artificial, esta obra busca aumentar la seguridad y la eficiencia en 

la circulación de la Universidad Iberoamericana del Ecuador usando el control 

de entrada. 

El resultado es que se vale con Metodologías ágiles como Scrum y se integro 

con servicios de software externo (APIs de mapas) tal que le beneficiará a la 

implementación de capacidades parecidas para la aplicación automática móvil 

de control de acceso. Por otro lado, los resultados en el campo de la experiencia 

del usuario y la refinación funcional constituyen una valiosa fundamentación 

metodológica para el diseño y adecuación del sistema establecido en este 

proyecto. 

En segundo lugar, se tiene la investigación realizada por Rodríguez y Mendoza 

(2024), titulada: Implementación de un sistema de control de acceso 

automatizado en el campus de la Universidad de Guayaquil. El objetivo de esta 

investigación está en el hecho de proponer un proceso automatizado de control 

de acceso que usará las tecnologías de identificación de radiofrecuencia (RFID) 

como una tecnología para aumentar la prevención y la regulación del acceso del 

campus universitario. 

El método empleado fue cuantitativo en el sentido descriptivo. Una valoración de 

las peticiones de seguridad y control de acceso del campus fue a seguida del 

tratamiento del sistema RFID. Fue probado el sistema en la forma de pruebas 

piloto, empleando medidas específicas en el récord de número de accesos, 

tiempo de respuesta y satisfacción del usuario. Luego fueron practicadas 
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encuestas y preguntas dirigidas a estudiantes y personal de apoyo de manera a 

dar respuestas a las sensaciones al utilizar el nuevo sistema. 

Los descubrimientos habían enfatizado que la seguridad en el campus era 

incuestionable y se registró una reducción del 50% en los incidentes de 

adentramiento no permitidos. Por otro lado, también se ha modernizado el 

sistema RFID para obtener mayores beneficios como la automatización del 

trabajo simplificando significativamente los tiempos de espera en los puntos de 

acceso en un 30%. Las personas usaron su sistema con inmensa satisfacción y 

por explicar su seguridad y viabilidad, recalcando en la fácil práctica con las 

tarjetas RFID y velocísimo con el que las logro. 

En tal sentido, la investigación de Rodríguez y Mendoza (2024) está 

directamente ligada al presente estudio, pues ambos estudios tienen como 

objetivo aumentar el control de acceso en contextos estudiantiles, 

implementando las mejores tecnologías Rodríguez y Mendoza se vieron 

afectados por el empleo de la tecnología transcodificadores remota (RFID) 

mientras que en nuestra investigación se analiza el diseño de la aplicación móvil 

de control de acceso de la Universidad Iberoamericana del Ecuador. 

La contribución se basa en un uso eficiente de tecnologías de control de entrada, 

al igual que en la demostración de su efecto sobre la seguridad y eficacia 

operativas. Los buenos resultados del trabajo de Rodríguez y Mendoza ofrecen 

una razonable base y pruebas empíricas para justificar el uso de otras soluciones 

de tipo tecnológico en otros programas de educación. También, nuestras 

métricas sobre la satisfacción de los usuarios y el desempeño del sistema 

proporcionan un referente interesante para asegurarnos en este análisis. 

En tercer lugar, se tiene la investigación realizada por Eric Daniel Guzman 

chamorro (2018), titulada: Análisis, diseño e implementación de un sistema de 

control y seguimiento para el acceso a las áreas de cómputo, con tecnología de 

lectores biométricos para el Ministerio de Economía y Finanzas. 
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En esta investigación se buscó analizar el proceso de diseño de software en la 

Cooperativa Financiera Atuntaqui, especialmente en el período de estudio de 

descripción de necesidades funcionales y crear un prototipo de sistema de 

software que gestionara estos requisitos más adecuadamente. Las necesidades 

productivas fijadas en este estudio se dieron añadir y agrupar los requerimientos 

funcionales de una forma sistemática, implementar un sistema que ayudará a 

llevar el rastro de modificaciones efectuadas en los requerimientos, producir 

informes sobre el estado de los problemas de los requerimientos y crear la 

interfaz de fácil uso para que los usuarios podían hacer uso bien del sistema. 

Los estudios cayeron en una descripción cuantitativa de manera descriptiva. Se 

empleó una práctica que adoptará los principios de Scrum para desarrollar el 

prototipo, lo que contribuirá a gestionar con rapidez los sprints y las entregas del 

día anterior. A lo largo del desarrollo, se utilizaron últimas herramientas del 

software como base de datos relacionales en las que guardaban los requisitos y 

tecnologías sobre la Web que permitía acceder al sistema desde diversas 

localizaciones. 

Entre los efectos obtenidos, el prototipo implementado contribuyó notablemente 

a una mejor observabilidad y seguimiento de las necesidades funcionales dentro 

de la cooperativa. Esto ha podido optimizar tiempos y errores para seguir 

desarrollos de proyectos, así como aumentar la satisfacción de los equipos de 

trabajo sobre una herramienta apropiada a sus necesidades. 

En esta investigación de Guzmán Chamorro (2018) se pone en comparación con 

el siguiente estudio pues, como los dos investigaciones indican, los 

requerimientos funcionales tendrán que identificarse y tener un manejo correcto 

a fin de desarrollar los sistemas electrónicos. Este estudio contribuye a utilizar 

rápidamente métodos eficaces y crear un prototipo rápido de cuestionar 

requisitos. Su guía puede ser usada al desarrollar la carrera móvil de control de 

acceso, contribuyendo a trazar procesos mejor estructurados y control de 

funcionalidades. 
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En cuarto lugar, se tiene la investigación realizada por Gómez, Murillo, Gallego 

y Diego (2019), titulada: Creación de una aplicación móvil de recorridos virtuales 

360 basados en ilustraciones interactivas e identidad cultural de Jipijapa.Esta 

serie de prácticas planteó crear una aplicación móvil basada en retratos y fotos 

360 grados de las historias y narraciones de la ciudad de Jipijapa, buscando 

impulsar la diversidad de la cultura local y promocionar la venta de regalos y 

productos de la organización KAAN-HI. Para cumplir estos fines, hay varias 

metodologías Se produjo la investigación, caracterizada por un análisis 

cuantitativo de orden descriptivo. El marco lógico se empleó por primera vez para 

definirlo y tratar el problema mediante prácticas de árbol de problemas lo que 

ayudó a distinguir y resolver primero las necesidades y las dificultades que se 

quedaban pendientes. 

Para el trabajo del desarrollo de la aplicación en este informe se utilizó Design 

Thinking, un programa de abordaje dirigido al usuario que ayudó a desarrollar la 

ideación, la conceptualización y el diseño del prototipo de la aplicación. Gracias 

a esta tendencia, se convirtieron actores clave y potenciales beneficiarios con 

cursos de co-creación para que el producto total fuera fácil de comprender y útil. 

La fase de desarrollo se mantuvo adherida a los fundamentos de Scrum, una 

técnica de desarrollo ágil que posibilita iteraciones rápidas y adaptables. 

Efectuaron sprinter de trabajo pequeños con tiempo mínimo dedicado por los 

miembros de su equipo y los interesados, cuyo fin suprimió la necesidad de 

cambiar más y más a medida que pasan y cada vez que esto debió dar decenas 

de otras mejoras del modelo dando satisfacer la necesidad emergente y el 

feedback que obtuvieron. 

De esa reunión han salido estos resultados con alta aceptación entre sus 

usuarios el producto móvil creado no solo cumplió con las expectativas 

relacionadas con promover la identidad cultural y la inversión turística en 

Jipijapa. Esta aplicación se distinguió por su atractivo diseño gráfico, gran 

usabilidad y real incorporación de contenido interactivo en 360°. Los usuarios 

explicaron la mejoría de la conducta protagónica utilizada en la investigación y 

la consagración del buen éxito del mismo planteamiento metodológico. 
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El estudio de Gómez, Murillo, Gallego y Diego (2019-07-25) se entrelaza con 

nuestra labor, ya que las dos investigaciones dicen que favorecen la identidad y 

el sentido de pertenencia mediante el adopcion de diversas aplicaciones de 

teléfono móvil sin competidora. Al igual que el presente estudio concentró la 

promoción de la imagen cultura de la ciudad de Jipijapa en conjunto de viajes 

virtuales interactivos, la presente investigación procura fortalecer la seguridad y 

la efectividad operativa en la Universidad Iberoamericana de Ecuador mediante 

las reglas de control de entrada. 

La contribución radica en implementar la tendencia constructiva de Design 

Thinking y la metodología Scrum, que nos ayudará a desarrollar la aplicación 

para un dispositivo móvil en esta investigación. El análisis y resultados de los 

que se han salido en esa concepción de una aplicación mobile interactiva y 

centrada en el usuario forman una valiosa orientación metodológica para el 

presente proyecto. Para todo esto, los resultados de Gómez y sus compañeros 

en el sentido de la viabilidad de las aplicaciones móviles en cuanto a mejorar la 

experiencia del usuario se traducen directamente en mayor control de 

accesibilidad y velocidad operativa en la Universidad Iberoamericana del 

Ecuador. 

En quinto lugar, se tiene la investigación realizada por Guerra (2021), titulada: 

Desarrollo de aplicación web progresiva para la gestión de pedidos aplicada a la 

empresa de ropa Hoxton.A fin de llevar a cabo este proyecto se propusó crear 

una aplicación web constante de entrega de pedidos para la empresa “HOXTON 

”. La presente investigación comprende un marco cuantitativo de carácter 

descriptivo, estudiando desde el punto de vista de tecnologías y herramientas 

adecuadas para la configuración de la aplicación, seleccionando un sistema de 

trabajo adecuado, estudiando los funcionamientos y ventajas de las aplicaciones 

web progresivas y las nativas, y finalmente implantando la aplicación. La 

población de estudio fue entre trabajadores y directivos de la compañía. Entre el 

resultado más importante para el progreso resultó el que la implantación de la 

aplicación  web mejoró la gestión del pedido, mejorando sustancialmente la 

productividad de la compañía. 
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Se utilizaron sistemas de encuesta y de entrevistas para recolectar datos. La 

aplicación funcionó mejor para una administración más sencilla de solicitudes y 

eliminó errores  humanos. Hasta dejó que los usuarios reportaran un aumento 

en su satisfacción gracias a su fácil intérprete y la movilidad de acceso al mismo. 

El equipo de ventas de la compañía fue visto aumentando la precisión de los 

pedidos del 25% y reduciendo del 30% los tiempos de elaboración, lo que 

ocasionó la notable mejora en la organización eficaz y en la satisfacción del 

cliente. 

En esto, la obra de Guerra (2021) coincide con la siguiente porque ambas 

investigaciones se especializan en desarrollar aplicaciones tecnológicas para 

mejorar procesos en concreto en una organización. En el caso de Guerra, centró 

la atención en una aplicación gradual para gestión de pedidos, y el presente 

artículo se centra en la creación de una aplicación sobre el celular para 

señalización en el sector de tecnología e innovación. 

El beneficio consiste en llevar una consideración estricta a las tecnologías y 

herramientas apropiadas de este estudio que darán base para la confección de 

la app móvil de esta investigación, la cual Guerra preparó. Este texto sirve de 

base para la selección de la mejor tecnología posible durante el diseño de la 

aplicación móvil de control de acceso de la Universidad Iberoamericana del 

Ecuador. Ya el caso de Guerra indica la necesidad de un profundo estudio de 

las funciones y ventajas de distintas herramientas en una búsqueda exhaustiva 

dentro de la que se cree la importancia de tratar con cuidado de cómo está 

funcionando y cómo es conveniente que la aplicación móvil cumpla su papel 

profesional en el mundo universitario. 

En sexto lugar se tiene la investigación realizada por Sangama Fasabi, Cristian 

Luis, Zapata Pinto y Herald Mijail (2021), titulada: Sistema web utilizando la 

metodología RUP para la gestión de proyectos en la Municipalidad provincial de 

Bellavista. Este trabajo quería desarrollar un sistema de información que resulta 
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automatización y medición de las labores de venta, aunque permita minimizar 

los errores y mejorar los desempeños de red. La metodología RUP fue el 

contexto de la elaboración de esta obra. 

También la incorporación en el protocolo RUP como sinónimo de innovación 

constaba en funciones de codificar, testar y aprobar los módulos que habían 

generado. En esta fase se convirtieron los diseños y definiciones en un sistema 

puramente dinámico, que asegure que cada paso del proceso contribuyera al 

mejoramiento de la valoración del producto final. 

El estudio fue sujeto a un campo investigativo cuantitativo de carácter 

descriptivo. Los sistemas de trabajo se guiaron por fases de RUP (origen, 

preparación, construcción y transición), con la finalidad de organizar el trabajo 

para garantizar la entrega de un sistema funcional. La concepción del programa 

se llevó a cabo a través de variantes sucesivas que fueron capaces de modificar 

y alterar los elementos del sistema acorde con las necesidades emergentes 

señaladas de la organización. 

De entre los resultados obtenidos resultó ser una mejora considerable en la 

productividad de la organización además de bajar el 30% los tiempos dedicados 

a la atención al cliente. Además, el sistema permitió que se gestionaran y 

analizaran mejor las ventas, mejorando la satisfacción de la gente que les dio 

servicio a los clientes. 

Por esta razón la investigación que llevaron adelante Pérez y Gómez (2017) se 

compara con este estudio porque ambos casos hacen uso de RUP como marco 

para ordenar y dirigir el desarrollo de soluciones de tecnología. A diferencia de 

Pérez y Gómez que fueron conectores de ventas, este estudio pretende ampliar 

la confiabilidad y la operatividad en la Universidad Iberoamericana del Ecuador, 

así como la implementación de una aplicación móvil para tener control de 

acceso. 

El mérito es la implementación en el proceso a través de un nuevo tipo de 

enfoque de RUP, así como la necesidad de incluir constantes repeticiones y 
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pruebas continúas al trabajar en el desarrollo del sistema. Está opción será 

fundamental para seguir ofreciendo este nivel de calidad y funcionalidad 

esperados a una aplicación móvil de control de acceso relacionada con calidad 

y funcionalidad. 

Bases Teóricas. 

Aplicaciones Móviles 

Las aplicaciones móviles son programas pensados para funcionar en 

dispositivos móviles como dispositivos teléfono inteligente o tabletas 

smartphones. Estas aplicaciones para móviles son dispositivos digitales que 

añaden versatilidad a aquellos smartphones y facilitan un fácil acceso a servicios 

y en el contenido en todo momento y lugar (Ruales, F. 2024) 

En cambio, las Aplicaciones de teléfonos móvil también se convierten en 

software diseñado especialmente para portátiles y adaptado para beneficiarse 

de las herramientas e instalaciones de los teléfonos y tabletas (Crusafon, 

Gonzales y Murciano, 2020). 

Al final hay que señalar que las aplicaciones móviles han cambiado el modo 

como los clientes interaccionan con la digitalización, la adición de una plataforma 

sencilla y fácil de servir para múltiples funciones y servicios (Burgos, C. 2020). 

Características de aplicaciones móviles. 

Al ser aplicaciones para celulares, encuentran diferencias particulares que hacen 

que sean especiales y constancia para sus usuarios. El otro es más concreto 

algunas de las cualidades centrales de las aplicaciones para teléfonos son 

portabilidad, interactividad, accesibilidad y personalización. La portabilidad es la 

que tiene la posibilidad de utilizarse en dispositivos de movilidad que los 

terminales pueden transportar sin ser molestados. La interactividad permite que 

los usuarios interfieran de manera fácil con sus contenidos y servicios. Llamada 

accesibilidad, dicha habilidad significa que las redes propias de la telefonía 

podrían usarse de cualquier dirección y a cualquier hora, siempre que existe una 
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conexión con la red. Finalmente, la personalización de las apps móviles hace 

que lleguen a entender las preferencias y las necesidades de tu propio equipo, 

con una mejor experiencia para la persona (Pazmiño ,2020). 

Clasificar de aplicaciones móviles. 

Las App para celulares pasan a andar por varias categorías dependiendo de 

cómo funcionan y qué tecnología se ha empleado para su desarrollo. Según , las 

aplicaciones basadas en un terminal se convierten en aplicaciones nativas, 

aplicaciones en internet y aplicaciones híbridas. El software nativo cuenta con 

aplicaciones realizadas exclusivamente para un sistema operativo definido (iOS, 

Android), exponiendo el máximo rendimiento del hardware y el sistema 

operativo. Las apps web disponibles con un navegador web compartido por sí 

solos, no necesitan suministro físico ni hacen falta instalarlas y están fuera del 

sistema operativo. Y las aplicaciones híbridas combinan aspectos específicos de 

aplicaciones nativas y web, son construidas utilizando plataformas de internet 

pero empaquetadas como aplicaciones nativas (Hernández ,2019). 

Control de acceso. 

Los sistemas de control de acceso son las herramientas necesarias para 

administrar y controlar la entrada y el cierre de recursos físicos o digitales a un 

grupo organizacional. Los sistemas de seguridad del acceso son dispositivos que 

las organizaciones pueden establecer quién tiene libertad de su egreso a 

recursos como información sobre la seguridad y operación eficiente de sus 

instalaciones (Maldonado, J y Salazar, L. 2021) 

Para controlar el acceso en redes educativas se ha dado a conocer la mayor 

mejora de la seguridad y la eficiencia real. Por ejemplo, en la Universidad 

Nacional de San Agustín de Arequipa se dispuso un sistema de control de 

acceso que aportó mayor seguridad para los establecimientos universitarios 

porque permitía constancia detallada y real de las entradas y salidas tanto de 

universitarios como de personal administrativo. Este tipo de sistemas no solo 
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mantiene la seguridad física, sino que colabora con las gestiones administrativas 

y en el seguimiento de la ayuda (Salazar, R. 2020). 

Al final, se agrega que los sistemas de control de acceso han ido evolucionando 

hacia la integración de soluciones con software y hardware con sistemas en 

clave para la gestión centralizada y monitoreo en tiempo real de los accesos con 

un gran aumento de la seguridad y la gestión de administración de recursos.  

(Rodríguez y Sánchez ,2020). 

Característica de control de acceso. 

Las principales funcionalidades de los sistemas de control de acceso son 

autenticación, autorización, monitoreo y control centralizado. La autenticación 

significa que se tiene que confirmar la identidad de un usuario antes de 

concederle acceso a un servicio. Lo que la autorización hace saber a que se 

tiene acceso dónde puede beneficiarse un usuario inscrito. Su monitoreo se 

refiere a la supervisión ininterrumpida de cualquier intento de ingreso y cualquier 

evento de seguridad. La autorregulación central le ofrece las competencias 

centrales para controlar y personalizar los permisos de entrada. Este modo 

garantiza que los dispositivos de control de acceso junto con otros sistemas 

protejan los recursos de una organización, pero igual que lo haremos, hagan 

posible la fácil administración y rapidez ante crisis de seguridad (Hernández 

,2020). 

El acceso físico se traduce como limitar las entradas a otros lugares físicos como 

edificios, habitaciones y campos individuales dentro de dicha instalación 

mediante los usos de tarjetas de acceso, cerraduras y sensores biométricos. Al 

revés, el control de acceso lógico se concentra en las cosas relacionados con 

los recursos digitales que están en Internet, es decir sistemas informáticos y 

bases de datos y redes personales, tal como son los usos de contraseñas, con 

autentificación múltiple, con políticas de acceso basadas en roles, (Perez,2018). 
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Requerimientos funcionales 

 

Los requisitos funcionales son cualidades establecidas que un sistema tiene que 

hacer para satisfacer al usuario. Estas indicaciones definen qué tiene que hacer 

el sistema, determinando bajo qué circunstancias deben realizar labores y 

tareas. (Medina, O. Marciszack, M y Groppo, M. 2016). 

 

Por otro lado, subrayan que estos requisitos cumplen un papel clave de 

desarrollo de software, pues definen las entradas requeridas, las salidas 

esperadas y los procesos que puede realizar el sistema para alcanzar sus metas. 

Los requisitos funcionales garantizan la utilidad del sistema, su capacidad y 

respuesta a las cualidades personales de sus usuarios (Hernandez y Mendoza, 

2018). 

 

Por otro lado, los requerimientos funcionales no solo especifican lo que el 

sistema debe hacer, sino que también se aseguran de que las habilidades 

proactivas se desarrollen en conformidad con las intenciones del proyecto y con 

los deseos del usuario. Estas necesidades constituyen lo básico para el 

desarrollo, diseño y evaluación del sistema (Arias, M. 2006). 

Características de los requerimientos funcionales. 

Los requerimientos de funcionalidad tienen muchas cualidades especiales con 

las que sencillamente resultan vitales al construir un sistema. Medina, O. 

Marciszack, M y Groppo, M. (2016), muestra que estas características serían las 

siguientes: 

Claridad: los valores definidos en los requerimientos funcionales deber ser 

precisos para evitar interpretaciones ambiguas. Deben ser medibles y garantizar 

la satisfacción de los mínimos requerimientos funcionales del sistema, 

permitiendo así evaluar su correcto cumplimiento. Además, deben 

complementarse con elementos que aseguren la cobertura total de las funciones 

que el sistema debe ejecutar. 
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Rastreabilidad: además de ser claros y medibles, los requerimientos 

funcionales deben ser rastreables. Esto implica que cada requerimiento debe 

estar vinculado a un propósito especifico dentro del sistema, permitiendo verificar 

su cumplimiento y evolución durante el desarrollo. Asimismo, la rastreabilidad 

facilita la validación del sistema en relación con el tiempo y el presupuesto 

disponible, garantizando su viabilidad dentro del marco del proyecto. 

Clasificar requerimientos funcionales. 

Los requerimientos funcionales se pueden clasificar en diferentes categorías 

según el tipo de funcionalidad que abordan, requerimientos de entrada describen 

los datos que el sistema necesita para realizar funciones como los datos de 

acceso de un usuario en un sistema de control, requerimientos de proceso 

definen las operaciones que el sistema debe realizar con los datos de entrada, 

como validaciones o cálculos (Hernández Y Mendoza,2018). 

Los requerimientos de salida indican los resultados o respuestas que el sistema 

debe generar, como reportes o notificaciones, requerimientos de interfaz detallan 

cómo los usuarios interactúan con el sistema, incluyendo interfaces gráficas o 

de usuarios (Rodríguez y Sánchez,2019). 

Implementación  

Llevar el trabajo a acción que el Proceso Racional Unificado (RUP) denomina 

Implementación es un sinónimo de trabajo a partir de todas las actividades 

esenciales para que estas convirtieran los diseños y especificaciones en un 

producto útil. Esta parte no es solo la codificación, sino que pasa por la 

integración, sesiones de prueba y correcciones a fin de asegurar a un sistema 

que cubra los especificadores mencionados antes (García y Pérez, 2017). 

 

Para RUP, la implementación consiste en un plan iterativo e incremental, donde 

cada ciclo trabaja intentando generar componentes de empleo del sistema y que 
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así se asegure que esta va adquiriendo continuamente al validar esta. Significa 

una invitación a hacer la implementación no como una experiencia separada, 

sino como pilar del desarrollo, pues permitirá cambiar funcionalidad mientras se 

desarrolla a menudo, durante un ambiente de uso real (García y Pérez, 2017). 

La implementación no solo convierte los diseños en código capaz de abrirse y 

que los elementos encajan bien al interior del sistema con lo que se promueve 

un desarrollo con dominio organizado y concentrado en los objetivos del 

proyecto. Este proceso sistemático minimiza errores y favorece los pequeños 

cambios que contribuyen en un aumento de la productividad operativa y de la 

calidad del producto final (Castro, C y Pinto, V. 2020). 

Y, por último, queda patente que RUP percibe la implementación como uno de 

los pasos de desarrollo integrado, en cuyo caso a cada modificación se le une 

valor al bien producto final. Este modelo permite mejorar la calidad del software 

por tests continuos y refinamientos en ciclos, asegurando que el software 

produce funcionalidades de acuerdo con las expectativas del usuario y las 

normas de calidad (Báez, C y Suárez, M. 2020). 

Características de implementación. 

Es importante destacar que la implementación en RUP posee una serie de 

características clave que la hacen fundamental para el éxito del desarrollo. 

Según García y Pérez, estas características incluyen. 

Interacción de progreso: El sistema evoluciona de manera continua mediante 

la incorporación de nuevas unidades funcionales, lo que permite la mejora 

progresiva del conjunto de módulos. 

Integración de componentes: Cada módulo es desarrollado y analizando para 

garantizar su correcto funcionamiento dentro del sistema. Para ello, se realizan 

pruebas periódicas de verificación que aseguran la compatibilidad e integración 

adecuada de los componentes. 
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Adaptabilidad: La flexibilidad del sistema permite realizar ajustes interactivos 

en respuesta a las necesidades emergentes de un proyecto, optimizando así la 

calidad de los resultados obtenidos (García y Pérez, 2017). 

Clasificar las actividades de implementación. 

Se puede dividir en diferentes grupos todas las actividades de implantación en 

RUP conforme al propósito y metas de cada fase del diseño. Según las grandes 

clasificaciones es la siguiente tarea: Codificación convertir los diseños en 

códigos operativos usando lenguajes de programación adecuados. 

Pruebas unitarias: aplicado todo módulo desarrollado con un buen 

funcionamiento por sí solo, integración: coordina los diversos módulos con el fin 

de hacer su sistema completo. Respecto a la Validación final: evalúa su total 

integridad para que los sistemas respondan a las exigencias e importe su puesta 

en operación (Rodríguez y Sanchez,2020). 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

Este capítulo presenta la metodología aplicada para desarrollar los objetivos 

planteados en el estudio, describe la naturaleza de la investigación que 

contempla el enfoque, nivel, diseño y tipo de investigación, al igual que la 

población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

operacionalización de la variable, validez y confiabilidad y finalmente las técnicas 

de análisis de los datos. 

Naturaleza de la investigación 

Enfoque de investigación 

El estudio fue cuantitativo, de naturaleza deductiva-probatoria, que se vinculó en 

relación con el conteo de números y técnicas matemáticas. Es una serie de 

procedimientos estructurados y sistemáticos que buscan confirmar hipótesis y 

transitar del general al específico. Este método se fundamenta en el siguiente 

precepto: "Lo que no es cuantificable, no merece credibilidad." (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

Además, goza de cualidades propias como tener formado el problema de 

análisis, referencia bibliográfica, los detalles son numerales que son 

recolectados siguiendo unos protocolos, los fenómenos no están influyendo en 

este estudio, los resultados se trasladan (población), más bien se adquieren de 

una muestra y se quiere obtener las condiciones y se está intentando encontrar 

el fenómeno tal (Hernández y Mendoza, 2018). 

Por eso, este estudio se enmarca bajo una perspectiva cuantitativa ya que el 

proceso fue descrito con claridad por un sistema temporal establecido 

objetivamente y los registros fueron obtenidos mediante la solicitud de 

cuestionarios. El cuestionario ofreció información numérica que se analizó de la 
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estadística descriptiva. Y segundo, no hubo influencia del investigador en el 

objeto de la búsqueda. Este método permitió evaluar y analizar con objetividad 

los requerimientos funcionales de la aplicación para celulares, así como su 

resultado mediante pruebas. 

Nivel de investigación 

La investigación fue considerada dentro del rango descriptivo, pues busca 

describir cuidadosamente las particularidades de un determinado fenómeno o 

circunstancia y está dirigida a detectar cualidades, características y perfiles para 

los grupos, entidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que pudiera 

tratarse de estudiar (Hernández y Mendoza 2018). 

Esta forma de investigar consiste en dar una imagen realista del objeto de 

investigación tras la extracción y descripción de datos que demuestran las 

condiciones o características del fenómeno analizado (García, 2027). 

De modo que el nivel descriptivo está especialmente indicado en trabajos cuyos 

objetivos se basan en hacer un análisis sobre las circunstancias de todo suceso, 

sin hacer un efecto práctico sobre ellos; Tal es así que el caso presente engloba 

un nivel descriptivo, pues tiene como principal objetivo “implementar una 

aplicación móvil que permita controlar de acceso en la Universidad 

Iberoamericana del Ecuador (UNIBE) “. Para que este objetivo fuera posible, se 

necesitó describir con claridad los requisitos funcionales y no funcionales, las 

necesidades técnicas y los procedimientos de implantación y verificación del 

programa móvil. 

Estos niveles descriptivos pudieron conseguir información correcta en torno a la 

estructura y necesidades de las formas de control de acceso, así como investigar 

como la aplicación llevada funcionamiento ha podido evaluarse con ayuda de 

técnicas de captación de datos cuantitativos, como la consulta y ensayos de 

funcionalidad. Así se construyó la imagen compleja y comprensiva del fenómeno, 

que coincidía con los respectivos objetivos propuestos en estudio. 
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Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación se refiere al proceso y plan que adoptó para el 

desarrollo de esta investigación, describiendo cuáles fueron las acciones y 

métodos que han sido empleados para recolectar y analizar los datos. Uno de 

los planteamientos de estudio fija claras instrucciones por el hecho de que los 

resultados sean verificables y aceptables. (Hernández y Mendoza, 2018) 

En esta investigación se aprovechó un diseño no experimental de clase 

transaccional. El diseño no experimental consiste en observar los fenómenos 

cuando se dan en su entorno natural, sin manipular intencionalmente las 

variables involucradas, es decir, que cuando los investigadores no operaron 

directamente en la realidad analizada, sino que capturaron información de forma 

activa (Hernández y Mendoza, 2018). 

Su diseño transeccional, o transversal, exige la recolección de información en 

una sola escena temporal. Este modelo se utilizó para explicar las variables y 

estudiar la proporción y causa/efecto en determinada situación. (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

Este diseño nos ayuda a encontrar una “fotografía” de la manifestación del 

comportamiento de las variables en algún lugar dado; En ese sentido, está 

investigación se introduce en uno de los diseños de investigación no 

experimental transeccional porque fueron recogidos a tiempo completo datos 

para describir requerimientos funcionales y no funcionales de una aplicación 

móvil de control de acceso a la Universidad Iberoamericana del Ecuador 

(UNIBE). 

Tipo de investigación 

Esta investigación documental corresponde a la obtención, analización y 

traducción de información producto de documentos escritos u otros objetos de 

interés publicitario (Hernández y Mendoza, 2018). 
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Esta clase de investigación consiste en revisar la lectura textual hecha, ejemplo 

libro, artículo científico, tesis u otros medios apropiados para su tema de 

búsqueda. La retroalimentación estándares ayuda al investigador a crear una 

sólida base teórica y hacer una mejor comprensión del panorama actual del 

conocimiento de este tema (Hernández y Mendoza, 2018). 

En este estudio, el análisis documental es la forma de obtener especificaciones 

técnicas que permitan que se forme la aplicación móvil. Estudios anteriores, 

reglamentaciones técnicas, informes y otros materiales relacionados con normas 

de entradas y el desarrollo de aplicaciones para dispositivos móviles fueron 

analizados. Esta consulta guiada nos ayudó a crear y configurar una respuesta 

adecuada y apropiada al requerimiento de la Universidad Iberoamericana del 

Ecuador. 

Por otro lado, la investigación de campo conlleva la recopilación directa de 

información en el ambiente natural donde sucede el fenómeno de interés. indican 

que este tipo de investigación se distingue por la observación y el estudio de la 

realidad en su entorno, lo que posibilita al investigador recopilar datos directos 

mediante encuestas, observaciones y otros procedimientos de recopilación de 

datos. (Hernández y Mendoza, 2018). 

Esta investigación, es una investigación de campo para reunir información 

precisa acerca de las necesidades y expectativas de los potenciales usuarios de 

la aplicación móvil para el control de acceso de la Universidad Iberoamericana 

del Ecuador. A un personal administrativo fue aplicado un cuestionario para 

establecer los requisitos funcionales que requiere la Universidad Iberoamericana 

del Ecuador. La investigación de campo enriqueció la comprensión precisa y 

detallada de las circunstancias actuales y de las mejoras requeridas y garantizó 

que la mejora ofrecida atienda eficientemente las necesidades concretas de la 

comunidad universitaria. 
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Población y muestra 

La población en un análisis estadístico se refiere al conjunto total de elementos 

o personas que poseen las características de interés en un estudio. A partir de 

esta población, se extrae una muestra representativa cuyos resultados permiten 

realizar generalizaciones sobre el grupo total (Hernández y Mendoza, 2018). En 

esta investigación, las personas que participaron o hacen parte del personal 

administrativo de los departamentos de contabilidad, secretaría y vinculación de 

la Universidad Iberoamericana del Ecuador, con el que trabaja la organización 

del servicio de control de acceso. Pero a causa de las particularidades del caso 

y la amplitud del sondeo el resultado fue escoger menos elementos. Se 

seleccionó a un grupo finito de gente, pues quedó formado por 3 encargados del 

departamento administrativo de la Universidad Iberoamericana del Ecuador. 

Los trabajadores del área administrativa fueron elegidos como resultado de que 

desempeñaban cualidades y tareas particulares de la comisión y vigilancia de 

control de acceso interior de la organización. Además, se realiza una búsqueda 

documental para traer la información más importante sobre los sistemas de 

control de acceso y la aplicación móvil. La selección de documentos se dirigió 

por códigos de interés y contundencia, de ese modo incluyó artículos científicos, 

informes técnicos y normativas sobre el argumento examinado. Esta revisión 

documental dio apoyo teórico con el cual analizar los logros de la investigación 

entre la realidad del saber actual. En este estudio se usó una unidad de análisis 

que corresponde a 5 documentos seleccionados para saber las especificaciones 

técnicas para desarrollar la aplicación móvil con base a su evaluación en los 

registros. Según Hernández y Mendoza (2018), la unidad de análisis es la 

materia o el objeto, que se va a examinar en la investigación e identifica, en 

nuestro caso, con los documentos técnicos y normativos designados. Este 

material comprende normas, estudios y manuales de desarrollo de aplicativos 

móviles. 

En otro sentido, la muestra probabilística, es la selección aleatoria de personas 

de la población para participar en el estudio, asegurándose de que cada uno de 



 

30 

 

ellos cuente con una probabilidad predecible y no 0, de participar en el estudio 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnica de recolección de datos 

La recolección de datos es una técnica o metodología propia de extraer datos; 

dicta una línea específica de acción para cumplir metas y es la base de 

desarrollar los instrumentos de la investigación, afirmando que estas técnicas 

permiten que la recolección de datos se ejecute uniformemente y a consecuencia 

con la garantía y de confiabilidad de las informaciones recolectadas (Hernández 

y Mendoza, 2018). 

La encuesta es una herramienta que intenta obtener información de una muestra 

de personas acerca de un tema. Esta metodología se vuelve práctica en los 

trabajos con científicos cuantitativos, pues es posible recoger grandes 

cantidades de información y permite elaborar análisis estadísticos profundos 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

En este estudio, se realizó una encuesta para el personal administrativo de la 

Universidad Iberoamericana del Ecuador. El objetivo de los resultados es evaluar 

los requisitos operativos necesarios para la implementación de una aplicación 

móvil de control de acceso. Esta encuesta dio información exacta y detallada de 

la expectativa y exigencias de los usuarios directos del sistema,aseguró que los 

datos obtenidos fueran profundos y necesarios para mejorar el análisis y llevar a 

la práctica la aplicación móvil 

La revisión de documentos es una práctica que busca recolectar, analizar y 

estudiar la información que proviene de documentos escritos y otras 

publicaciones. Esta fase contribuye al entendimiento del valor de sus indicadores 

y de las preguntas que se formularán (Hernández y Mendoza, 2018). 

En esta documentación se utilizó la revisión documental para establecer las 

especificaciones técnicas que permitan el desarrollo de la aplicación para las 
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redes sociales de acuerdo con la revisión del documento. Estos materiales 

estuvieron incluidos en los análisis por motivo de la relevancia y la pertinencia, 

como artículos científicos, informes técnicos y ordenanzas por lo que se estudia. 

Esta exposición documental brindó una fundamentación teórica firme y ayudó a 

contextualizar los descubrimientos de la investigación debajo del núcleo del 

conocimiento previo. 

Operacionalización de variables 

La operacionalización de variables es una manera lógica de hacer las variables 

unos indicadores, es decir, unidades de medición que pueden ser observadas y 

medidas empíricamente (Hernández y Mendoza, 2018). Este proceso es 

esencial en estudios cuantitativos, pues en él hace posible transformar 

conceptos complejos en pruebas concretas que se convierten en elementos 

analizables. Porque según (Hernández y Mendoza 2018), con este proceso 

aprendemos sobre la significación de los marcadores y las preguntas que han 

de plantearse. Con base en estos hechos, el uso funcional de variables de este 

estudio se deduce en la Tabla 1. Está haciendo el esfuerzo que hizo para armar 

los instrumentos, en nuestro caso, el cuestionario, para capturar y analizar la 

información 

 

Tabla 1. Operacionalización de variables. 
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Instrumento de recolección de datos  

Los instrumentos de recopilación de datos son sus instalaciones y medios que 

sirven para recoger, registrar o almacenar la información que hace falta en una 

investigación (Hernández y Mendoza, 2018). 

El Cuestionario es un número de preguntas que se han formulado para detectar 

información precisa de los entrevistados. Este instrumento puede definir 

preguntas tanto abiertas como cerradas y está para recolectar información 

organizadamente y sistematizada (Hernández y Mendoza, 2018). 

En estas investigaciones se empleó un cuestionario en el que se definieron los 

requerimientos funcionales que requiere la Universidad Iberoamericana del 

Ecuador para desarrollar una aplicación móvil. El cuestionario constaba de 12 

preguntas cerradas y abiertas en orden para conseguir cantidades de datos 

cuantitativos que pudieran ser analizados de manera sería. 

Un papel define cualquier memoria registrada escrita o digital que sirve como 

prueba de una acción u operación y posee valor informativo o legal, (López 

García ,2022). 

La exploración documental consta de la recolección y análisis de informaciones 

basándose en materiales escritos; libros, artículos científicos, informes técnicos 

y otro tipo bibliográfico de importancia sobre el tema a tratar (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

Esta guía es fundamental para darle base teórica firme y estimular esos 

descubrimientos de la investigación. En esta consulta, la verificación documental 

se puso en práctica a fin de saber las especificaciones técnicas que permitirán 

el desarrollo de la aplicación móvil derivando la verificación documental en cada 

caso. Se eligieron papeles por cantidad, originalidad y relevancia y fueron 

enviados, ofreciendo una base teórica sólida para la puesta en marcha de la 

plataforma para móviles. 
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Validez y confiabilidad. 

Cuando se habla de la validez se trata del grado en el que una medida mide con 

total fiabilidad la variable que se está intentado examinar. Puede validarse bien 

un instrumento en nuestra investigación si resulta que los resultados obtenidos 

reflejan lo que se quiere investigar. Esta se cumple conociendo si la herramienta 

cubrió satisfactoriamente el aspecto del fenómeno que se está estudiando 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Este cuestionamiento del uso del instrumento es un proceso de convalidación 

basado en evaluar un instrumento de recogida de datos bajo la aprobación de 

personal experimentado en el objeto analizado. Estos expertos estudian en qué 

consiste el instrumento, verificando que las preguntas sean simples, de 

actualidad y adecuadas para cubrir las variables de dicho cuestionario 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Para este trabajo, se utilizó la validez en la identificación de requerimientos de 

funcionalidad que debe seguir la Universidad Iberoamericana del Ecuador para 

desarrollar una aplicación móvil basándose en una encuesta. Determinado 

mediante el juicio de 3 expertos. Estos consultores analizaron las preguntas del 

cuestionario para verificar que eran claras, oportuna y adecuadas a fin de 

comprender las necesidades funcionales del sistema de control de acceso de la 

Universidad Iberoamericana del Ecuador. La designación de sus profesionales 

se decidió por su experiencia en investigación sobre control de acceso, y 

desarrollo de aplicaciones móvil. 

Por otro lado, la confiabilidad de un procedimiento proviene del grado de que su 

uso repetido hacia el mismo individuo, caso o muestra produjo efectos similares 

(Hernández y Mendoza, 2018). El coeficiente KR20 (Kuder-Richardson Formula 

20), el coeficiente utilizado para el cuestionario tenía preguntas dicotómicas y 

cerradas. 

Según Hernández y Mendoza (2018), el coeficiente KR20 es un valor estadístico 

que ayuda a analizar la continuidad interna del cuestionario en este tipo de 
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instrumentos. El coeficiente KR20 ha sido medida en este artículo con la 

calculadora SPSS con un valor de 0.843 (alto grado de confianza). 

 

Donde: 

● KR-20 Coeficiente de Confiabilidad(Kunder-Richardson). 

● Número total de ítems en el instrumento. 

● Vt Varianza total. 

● Sp.q Sumatoria de la varianza de los ítems. 

● p TRC /N ; Total de Respuestas Correctas(TRC) entre el Número de 

sujetos participantes(N) 

● q 1- p 

Esta prueba de validez y confiabilidad garantiza que el cuestionario utilizado para 

las investigaciones se centra en información relevante y coherente. Esto ofreció 

una dispersión seria y un convencimiento fundado. También fue creado que este 

cuestionario debía identificar las necesidades funcionales e investigar la eficacia 

del sistema del control de acceso establecido en la Universidad Iberoamericana 

del Ecuador y asegurar que se tradujera de forma exacta en los resultados la 

exactitud de las necesidades y el resultado del sistema en la situación estudiada. 

Validadores 

Jesús Gómez  PhD. Ciencias Humanas 

Harry Carpio Salvatierra Mgs Software y Sistemas 

Sandino Jaramillo Mgs Ciencias de Sistemas 
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Técnica de análisis de datos. 

En la técnica de análisis de datos se distingue entre los métodos y 

procedimientos que se aplican para describir los datos recogidos en un estudio, 

según el tipo de abordaje. Esta vez se muestran cuáles serán los procesos de 

análisis a los que tendrán que someterse los datos como las operaciones de 

ordenación, anotación y lectura de resultados. Las técnicas pueden contener 

inducción, deducción, síntesis y estadísticas inferenciales o descriptivas 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

Para ello, el informe de campo significa preparar, integrar y distribuir los informes 

reunidos en forma y organización para que puedan explicarse e interpretarse. 

Esta es clave, pues da la oportunidad de transformar unos elementos brutos en 

información importante que puede ser usada para tomar decisiones y derivar las 

conclusiones (García, 2027). 

En esta investigación la encuesta fue de 3 trabajadores del departamento de 

contabilidad de la Universidad Iberoamericana del Ecuador, la interpretación de 

los datos estuvo basada en la interpretación de las respuestas de las quienes la 

respondieron, Aunque fue una prueba relativamente pequeña, se emplearon 

métodos de análisis descriptivo para recapitular e interpretar las características 

y puntos de vista del encuestado con exactitud. 

La estadística descriptiva tiene una función cuantitativa: expresar una serie de 

características detalladas como conjunto de datos. Aquí se aplicaron frecuencias 

y porcentajes para describir los resultados de las preguntas cerradas (García, 

2027). 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

Este capítulo presenta los resultados de la investigación con su correspondiente 

análisis e interpretación, a partir de los objetivos planteados. 

 

Identificar los requerimientos funcionales para establecer una aplicación móvil 

en la Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE) a partir de una encuesta. 

Ítems Si No 

1.- ¿El sistema debería permitir a los estudiantes generar 

un código QR único desde la aplicación? 

  

2.- ¿Debería implementarse un control de acceso que 

valide el código QR de los estudiantes? 

  

3.- ¿Es necesario que el sistema registre el estado de 

acceso (permitido/bloqueado) de cada estudiante? 

  

4.- ¿El sistema debería integrarse con listas actualizadas 

de estudiantes para validar el acceso? 

  

5.- ¿El diseño de la aplicación es intuitivo y fácil de usar 

para estudiantes y administradores? 

  

6.- ¿Debería incluirse una interfaz gráfica para que el 

administrador extraiga la lista de estudiantes desde un 

formato Excel? 

  

7.- ¿El sistema debería validar que el QR sea único y no 

se pueda duplicar? 

 

  

8.- ¿Se requiere que las credenciales de acceso de los 

administradores sean protegidas mediante métodos 

seguros? 
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Análisis de indicador: Proceso 

   

 Indicadores 

Frecuencia absoluta 

 

Frecuencia relativa 

Si No Si No 

Proceso 4 0 100% 0% 

total 

 

100% 0% 

Resultado 

Esta evaluación expone que de los resultados analizados, 100% fueron 

afirmativos, lo que significa que fue toda una aprobación o cumplimiento de las 

medidas establecidas La reducción de negatividades ("No") podría indicar que, 

9.- ¿Debería existir una confirmación antes de realizar 

acciones críticas como eliminar registros de estudiantes? 

  

10.- ¿Es necesario que el sistema permite cargar listas 

de estudiantes mediante archivos Excel generados por 

contabilidad? 

  

11.- ¿El sistema debería estar preparado para integrarse 

con otros módulos, como contabilidad o registro 

académico? 

  

12.- ¿Considera que el sistema debería incluir alguna 

funcionalidad adicional que no se haya mencionado 

previamente? 
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como tal, no se ha producido ningún error o es un caso totalmente satisfactorio 

que se cumplieron los valores fijados. 

Análisis de indicador: Interfaz Gráfica 

   

 Indicadores 

Frecuencia absoluta 

 

Frecuencia relativa 

Si No Si No 

Interfaz 

Gráfica 

2 0 100% 0% 

total 100% 0% 

Resultado 

Su resultado tabla representa que nuestra frecuencia general en el indicador 

Interfaz Gráfica corresponde a 2 respuestas afirmativas ("Sí") y nada en ningún 

negativo, correspondiéndole a una frecuencia respectuosa 100% del Sí y 0,00% 

del No. Esto demuestra que se valoraron positivamente cada una de las cinco 

juntas de la interfaz gráfica, lo que representa una resolución de los propósitos 

fijos y no se hallaron respuestas salientes ni discrepancias sobre eso. 

Análisis de indicador: Seguridad 

   

 Indicadores 

Frecuencia absoluta 

 

Frecuencia relativa 

Si No Si No 

Seguridad 3 0 100% 0% 
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total 100% 0% 

Resultado 

La tabla representa los resultados de analizar el marcador Seguridad y los 

resultados son 3 respuestas para “ Sí” y 0 negativas para “No ”. Para esta 

frecuencia absoluta se obtiene una frecuencia relativa del 100% en las 

respuestas afirmativas y la del 0% en las no respuestas. Esto se traduce en que 

la materia de seguridad que tenemos aprobadas cumple plenamente los 

objetivos fijados, ya que todas sus consultas fueron favorables, sin 

observaciones ni negligencia descubiertas al respecto. 

 

Análisis de indicador: Interfaz Extra 

   

 Indicadores 

Frecuencia absoluta 

 

Frecuencia relativa 

Si No Si No 

Interfaz Extra 

 

2 0 100% 0% 

total 100% 0% 

Resultado 

La siguiente tabla muestra la examinación del indicador “Interfaz Extra ”, a pesar 

de que en la frecuencia absoluta figuran 2 respuestas “SÍ ” y 0 negativas (no). 

Esto equivale a su frecuencia relativa de 100% en caso de responder 
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afirmativamente, o 0% en caso de recibir una respuesta negativa. Esto equivale 

a que todo son los estándares o criterios aplicados por este producto, sin 

observar negativamente el o cierto incumplimiento en el proceso de evaluación. 

Análisis de Dimensión: Funcionalidad 

Resultado 

Aparece excelente la aprobación de todos los indicadores examinados porque 

las respuestas afirmativas ("Sí") fueron del 100% en todos los casos. 

Ciertamente, refleja una buena satisfacción y acuerdo con lo que se ha 

establecido sobre el proceso, la interfaz gráfica, la seguridad, y con las funciones 

complementarias. El 33.34% de los encuestados  cree que necesitamos un 

complemento en el que incluya función a fin de crear ciclos y conectarnos 

directamente en ACAD, mientras que el 66.66% de esa congregación no lo está. 

Esta prueba indica que, pese a que la gran mayoría está de acuerdo con la forma 

habitual de trabajar, existe una significativa minoría, que considera dichas 

mejoras como posible propósito de mejorar el sistema y avanzar en ese sentido, 

o temas que pueden ser temas de futuras revisiones. 

 

            Indicadores 

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa 

Si No Si No 

Proceso 4 0 100% 0% 

Interfaz Gráfica 2 0 100% 0% 

           Seguridad 3 0 100% 0% 

           Interfaz Extra 2 0 100% 0% 

total 100% 0% 
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Revisión documental 

Determinar especificaciones técnicas que permitan el desarrollo de la aplicación 

móvil a partir de revisión documental. 

Con base a la opinión de distintos autores se obtuvieron las especificaciones 

técnicas que permitirán el desarrollo de la aplicación móvil, las cuales se detallan 

en la Tabla 1. 

 

Tabla 1. Especificaciones técnicas para el desarrollo 

Autor (Año) Documento Especificaciones Técnicas 

Báez, C y 

Suarez, M. 

(2020) 

Proceso de Desarrollo de 

Software Basado en la 

Articulación de RUP y CMMI 

● Proceso iterativo e incremental que 

asegura ajustes constantes durante el 

desarrollo. 

● Definición precisa de funciones y etapas 

para organizar el desarrollo. 

Concentración en la validación y 

evaluaciones constantes para minimizar 

riesgos. 

Peñaloza, J. 

(2023) 

Introducción a Flutter y el 

Desarrollo Móvil: Descubre el 

mundo del desarrollo móvil con 

Flutter 

 

● Uso de Flutter para desarrollar 

aplicaciones multiplataforma compatibles 

con Android e iOS. 

● Optimización de código para asegurar un 

rendimiento eficiente. 

● Herramientas para diseño escalable y 

adaptable a distintos dispositivos. 

Revilla, E. 

(2019) 

Desarrollo de aplicaciones 

móviles multiplataforma y 

● Integración de Ionic para desarrollo 

modular y progresivo. 
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PWAs con Ionic y Firebase 

desde cero 

● Uso de Firebase para autenticación, 

almacenamiento y gestión de datos en la 

nube. 

● Compatibilidad entre aplicaciones móviles 

y web progresivas (PWA). 

● Estrategias para mejorar la experiencia de 

usuario en aplicaciones modernas. 

Pontificia 

Universidad 

Católica del 

Ecuador (2020) 

Aplicaciones Móviles Híbridas. 

● Procedimientos específicos para 

desarrollo híbrido con frameworks 

modernos. 

● Compatibilidad total con Android e iOS. 

● Uso de lenguajes como JavaScript y 

tecnologías web para mejorar la 

flexibilidad en el desarrollo. 

García y 

Martínez. (2021) 

Sugerencia de empleación de 

Códigos QR como elementos 

de interacción en el ámbito 

educativo 

●  Tecnologías de escaneo de innovación 

para optimizar el reconocimiento de 

códigos QR. 

● Sistema ideal de cámaras para 

incrementar la exactitud del escaneo. 

● Uso de algoritmos para prevenir fallos en 

la interpretación de códigos QR en 

diferentes contextos. 

Resultado 

La búsqueda de documentos permitió leer y analizar las especificaciones 

técnicas necesarias para desarrollar la aplicación móvil, que quedaron asignadas 

en cuatro cuestiones importantes. El contenido multiplataforma estuvo presente 

como algo más, aportado en casi un 82% del sistema de documentos 

examinados, debido a Flutter, quien hace posible la compatibilidad fácil entre 

telefonía móvil entre smartphone de uso iOS y Android a partir de un solo código 
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base. El desarrollo de progreso, comúnmente referenciado en un 70% de fuentes 

también la importancia de adoptar procesos flexibles que puedan realizar 

pruebas permanentes y garantizar un producto final de alta calidad. Un conjunto 

de técnicas de escaneo de los códigos QR se ha detectado una frecuencia 

relativa del 50% que destacaron en primer lugar configuraciones acertadas de 

las cámaras y algoritmos de lectura confiables fueron reconocidas como técnicas 

necesarias para asegurar la implementación de una aplicación de  sistema de 

control de acceso. Por otro lado, los procedimientos híbridos representativos del 

40%, añaden métodos al integrar los componentes e intentar mejorar sus 

prestaciones, proporcionando escalabilidad y robustez al sistema. Estos 

resultados concuerdan con la necesidad de implementar herramientas 

innovadoras junto con métodos rápidos, que nos enseñan a asegurarnos que 

instamos a todos los plazos de funcionalidad y escalabilidad esperados. 

Tabla 2. Frecuencia Relativa  

 

Diseñar una aplicación móvil que permita a los estudiantes interactuar con el 

sistema de control de acceso en la Universidad Iberoamericana del Ecuador. 

 

 

 

Aspecto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa 

Desarrollo Multiplataforma 8 80% 

Desarrollo Iterativo e Incremental 7 70% 

Tecnologías de Escaneo de 

Códigos QR 
5 50% 

Procedimientos Híbridos 4 40% 
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Modelo Entidad Relación 

Resultado 

El modelo de entidades-relaciones que presenta describe la organización de la 

información utilizada en la aplicación móvil de la Universidad Iberoamericana del 

Ecuador para controlar el acceso. Para almacenar correctamente y en tiempo 

real la información utilizamos Firebase Firestore y Firebase Authentication. La 

entidad del destinatario registra las informaciones de los estudiantes, tales como 

su nombre, teléfono e ID, estado de acceso, y su foto de perfil, todas estas 

estando registradas en Firebase Cloud Storage. El vínculo entre los estudiantes 

y los ciclos hace sencillo administrar la disponibilidad de todos los usuarios de 

un ciclo académico garantizando el dominio exacto de los accesos conforme la 

vigencia del periodo. Al mismo tiempo, el organismo Access_logs lleva todo el 

historial de accesos de los estudiantes, para trazar medidas exactas de accesos 

y salidas de ellos por el propio inmueble. Esta disposición se encarga de que se 
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haga uso de una correcta conjunción entre autenticación, logística, control de 

accesos y sus propósitos. 
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Diagrama Clase Diseño 
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Resultado 

El Diagrama de Clases del sistema de control de acceso de la Universidad 

Iberoamericana del Ecuador organiza partes del software sobre bases 

establecidas que lo convierten en un sistema operativo más dinámico e 

interoperable. El Grupo Fachada forma parte central de la logística del sistema 

que añade dispositivos críticos como la autenticación de usuarios, el monitoreo 

de ciclos académicos, el registro en carnets y el hallazgo de estudiantes. Dicha 

fachada, nacieron tres módulos más importantes: el Gestor Usuario, la 

programación, la resincronización y exclusión de cuentas; el Gestor Ciclo, la 

contabilidad de los cursos docentes; y el Gestor Carnet, que programador de la 

emisión y revisión de carnets electrónicos con códigos QR Para el sistema 

existen dos clases de usuarios, sus administradores, con privilegio para manejar 

estudiantes y cursillos; sus estudiantes, vinculados a curso específico, tienen 

una libreta digital con código QR de control de accesos. Así se guarda toda la 

información en una base clave central que permite proteger la persistencia y la 

autenticidad, y con el servicio Firebase logra administrar el reconocimiento y el 

almacenamiento en la nube en pos de su función de aplicaciones. 

 

Historia de Usuario 
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49 

 

Resultado 

El diseño de la aplicación para el sistema de control de acceso de la Universidad 

Iberoamericana del Ecuador permitió incorporar funcionalidades importantes que 

contribuyen a una experiencia amena e informal de sus integrantes y 

administradores estudiantes. Lo que más impacto tiene son las cuentas de 

estudiantes de forma individual y masiva, que ahorran tiempo en gestionar la 

información al cargar archivos con datos, verificó su formato e integridad y creó 

credenciales autónomas. También se concibió e implementó un carnet digital con 

un código QR especial, con datos personales como nombre,matriculación y 

fotografía de inmediato lo que permite a los estudiantes verificar y marcar su 

conexión de forma segura. Además se habilitó la funcionalidad de escaneo y 

validación del código QR entre los administradores en tiempo real, indicando las 

medidas del estudiante y enseñándole fecha y hora al ingreso, lo cual permite 

realizar un control perfecto y sencillo. Estas opciones no solo logran cumplir los 

objetivos que tenemos, sino que incluyen seguridad, innovación y eficiencia en 

la supervisión del sistema, lo cual es un éxito para todos los usuarios 

involucrados. 

 

Implementar la aplicación móvil de registro de acceso en la universidad 

iberoamericana del ecuador. 

 

Tarjeta CRC 
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Resultado 

El análisis de las tarjetas CRC permitió confirmar que las principales funciones 

del sistema de control de acceso que desarrollaron para la Universidad 

Iberoamericana del Ecuador estaban adecuadas. 

La grabación automática del código QR de su pantalla (CameraScreen) logra 

una identificación precisa y de gran confianza de los estudiantes, garantizando 

para estos un registro en el instante del servicio para Firebase Firestore. 

Además, la gerencia de miembros del uso (UserCreationScreen) posibilitó la 

construcción y dirección activas de usuarios, integrándose a Firebase 

Authentication comúnmente para la autenticación y envío automático de 

credenciales. En cambio, la logística de ciclos escolares 

(CycleManagementScreen) otorgó a los estudiantes activos un control 

estructurado sobre el período escolar; garantizando que sean correctamente en 

un ciclo. 

Los resultados muestran que el sistema es válido, fiable y viable en cuanto a 

escalabilidad, logrando los objetivos del proyecto. Otras opciones 

complementarias (como la administración de los usuarios eliminados, la 

actualización de perfiles y la configuración del sistema) están presentes en los 

anexos para una referencia de todas las cosas. 

Este análisis corrobora su convencimiento de que la aplicación está en 

condiciones de funcionar en la zona universitaria, facilitando al control de acceso 

e instalándose en una mayor seguridad operativa dentro del campus 

universitario. 
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Pantalla de Aplicación 
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Resultado 

Estas imágenes de pantalla demuestran el funcionamiento del sistema de control 

de acceso implementado dentro de la Universidad Iberoamericana del Ecuador. 

Lo cual hace que la interfaz usuario sea fácil de usar, además, presenta un 

diseño organizado para administradores y para estudiantes. La vista 

administrativa permite mostrar módulos destacados como la gestión de usuarios, 

monitorear permisos de acceso con codificación del QR, tratar ciclos de clase y 

permitir bloquear de manera masiva a los estudiantes. Además, la aplicación 

hace posible la gestión y supervisión de usuarios para que todos los estudiantes 

lo estén relacionado con su ciclo académico. 

 

La plataforma presenta un carnet con un único código QR en la pantalla del 

usuario, que ofrece información para que esté registrado. Hay la opción de 

modificar su contraseña, explorar recursos como su formación y semestre 

académico administrando el perfil de usuario. Estas aplicaciones garantizan el 

funcionamiento del sistema y cumplen con las necesidades de seguridad, 

autenticidad y gobernación en universidad. Así se destaca la realidad y la 

viabilidad de un sistema productivo eficaz para que funcione en los estudios de 

la Universidad Iberoamericana en Ecuador, facilitándoles los procesos 

administrativos y la cantidad que pueda recibir. 
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Diagrama de Despliegue en la Nube 

Resultado 

El Diagrama de Despliegue en la Nube representa la estructura del sistema 

desarrollado con Google Cloud Platform y facilita la comunicación de negocios 

entre el front end y el back end del sistema. El programa móvil y online conectan 

el backend gracias a Cloud Functions, que es una cuenta madre que proporciona 

la forma de hacer peticiones API y de configurar servicios en la nube. Se 

administra el almacenamiento de data con Cloud Firestore, que garantiza su 

permanencia en tiempo real, y Cloud Storage para su almacenamiento de 

archivos multimedia como imágenes del perfil y carnets digitales. El uso de 

integración con BigQuery hace posible el análisis de Big Data mediante informes 

y estadísticas para la información que registra, así como que Cloud ML Engine 

posibilita emplear algoritmos automáticos aprendiendo al próximo paso para 

tomar decisiones sobre actualizaciones. Y Cloud Pub/Sub es capaz de integrarse 

con otros servicios en la nube mediante un sistema de corrección de llamada. 
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Está configuración ofrece enorme escalabilidad, seguridad y disponibilidad de 

uso con la que garantiza un funcionamiento adecuado de la aplicación en 

ambientación de alto costo. 

Arquitectura de Base de Datos en Firebase 

Resultado 

La arquitectura de base de datos de Firebase que se empleó en el sistema de 

control de acceso de la Universidad Iberoamericana del Ecuador permite 

manejar la información de los usuarios y ciclos académicos en una arquitectura 

del tipo de servidores altamente escalable. Firebase Authentication produce la 

autenticación de los usuarios, ofreciéndoles seguridad para el tráfico en la 

aplicación. Los datos pasan a almacenarse en Cloud Firestore, gracias al que la 

colección users captura información muy importante, como nombres, correos, 
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tareas, situación de acceso y correspondiente programa, mientras que la 

colección cycles recibe los períodos académicos e incluye datos sobre nombre, 

fecha inicio, fecha final y status. Además, Cloud Storage sirve para almacenar 

perfiles de sus usuarios, para asegurar una cómoda integración con Firestore. 

Esta propuesta permite tener acceso de tiempo real a su información, lo cual 

mejora la manera de administrar los accesos de control. 

Estudio de Factibilidad 

El estudio de factibilidad realizado para la Implementación considerando la 

disponibilidad de personal capacitado, la integración con procesos existentes y 

el impacto en la eficiencia de la gestión del acceso. Se determinó que el personal 

puede ser capacitado fácilmente y que la implementación del sistema mejorará 

la seguridad y trazabilidad del acceso sin afectar negativamente los procesos 

administrativos. La estimación del tiempo permitió establecer un periodo de 

implementación de entre dos y tres meses, donde se identificaron posibles 

atrasos, incluyendo la formación del personal y las pruebas de los mecanismos. 

Sin embargo, con los núcleos de recursos disponibles de manera temporal, 

también se puede realizar y se está respetando el tiempo establecido. 

El problema identificado en este estudio establece la gestión de acceso manual 

es fácil de engañar y representa un reto adicional para la seguridad y propensos 

a errores. Para poder solucionar esto se toma plantea la implementación de un 

sistema automatizado que optimice y facilite el control de acceso de los 

estudiantes mejorando la seguridad de ingreso a la universidad, en este 

contexto, el estudio establecido objetivos claros para evaluar la viabilidad técnica 

del uso de Flutter y Firebase, analizando los costos y beneficio asociados, 

también poder validar la capacidad del sistema y definir plazos realistas para su 

desarrollo. 

El estudio reveló un total de 268 horas asignadas en tareas tales como el 

desarrollo del registro, creación y administración de usuarios, verificación de 

accesos y gestión de ciclos escolares, finalmente, el análisis completo determinó 

que el proyecto "Control de Acceso para la Universidad Iberoamericana del 

Ecuador" es factible en todos sus aspectos y su ejecución es sumamente 

aconsejable.  Las ilustraciones y diagramas empleados en la investigación se 
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muestran en los apéndices para una mejor interpretación visual de los resultados 

alcanzados. 

 

Resultado 

El estudio de factibilidad del sistema de control de acceso a la Universidad 

Iberoamericana del Ecuador demuestra que el proyecto es factible en ambos 

dimensionamientos técnico, económico, administrativo y de escala temporal. Al 

nivel técnico se examinó la utilidad de Flutter y Firebase para concluir que estas 

tecnologías son válidas para la implementación, que se pueden adaptar mejor a 

la escala y la administración de datos eficientes en la nube. Durante la elección 

de la viabilidad económica se hizo una comprobación de costos contando con 

sistema de almacenamiento en Firebase, desenvolvimento y mantenimiento, 

para encontrar que el presupuesto estaba bien calculado y los beneficios 

justifican la inversión. A nivel operativo se dijo que era válida la capacidad de 

personas encargadas y de alumnos para ser parte del sistema, para asegurar 

una transición ordenada para el futuro, sin perder vigencia los procesos vigentes. 

En último lugar, evaluó la viabilidad de tiempo según la estimación del 

requerimiento que arrojó un resultado total de 268 horas de programación 

distribuidas entre diferentes labores hasta lograr que el sistema llegue a 

completarse dentro del plazo fijado. En vista de estos resultados, se aclara que 

es posible poner en práctica el sistema y tratar sobre las oportunidades 

tecnológicas el responsable de mejorar el control de ingresos de la universidad. 
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Validar la aplicación móvil de la Universidad Iberoamericana del Ecuador 

aplicando las técnicas de caja negra. 
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Resultado 

Al hacer pruebas el sistema de control de acceso para la Universidad 

Iberoamericana del Ecuador, el método comprobó si era buena la funcionalidad 

y confiabilidad de las principales mejoras implementadas. Por ejemplo, entre los 

test más relevantes figuran el de desbloqueo y bloqueo de usuarios (TC005) y la 

inspección del escaneo y validación del código QR del carnet (TC011). Por 

ejemplo, durante una primera prueba, hubo acuerdo entre el administrador para 

limita a un usuario la entrada al sistema y reiniciar su cuenta para que no alteraría 
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su conocimiento suficientemente al tiempo de cumplir las condiciones de 

verificación autorizada y restringida en el sistema. La segunda prueba confirmó 

que el sistema pude cargar códigos QR de carnets digitales de los alumnos e 

inscribirse de manera correcta en la base de datos, permitiendo o rechazando el 

acceso al caso. Estas pruebas aseguraron que el sistema está apto para atender 

los requerimientos acordados y ofreció la alternativa segura, efectiva y rastreable 

para administrar el acceso en el campus de la Universidad Iberoamericana del 

Ecuador. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Este capítulo presenta las conclusiones y recomendaciones del estudio, 

abordando los resultados alcanzados según los objetivos planteados. Además, 

se proponen mejoras y lineamientos para optimizar el sistema y su aplicación 

futura. 

Conclusiones 

• La investigación del cuestionario corroboró que las funcionalidades como 

la autenticación segura, el control de entradas mediante código QR y una 

interfaz apropiada para gestores y alumnos son esenciales para los 

usuarios. La validación de indicadores clave evidencia que el sistema se 

alinea con las demandas de sus usuarios y garantiza un control de acceso 

eficaz y seguro. 

● La revisión documental ayudó a determinar los parámetros de la 

construcción técnica fundamental, entre ellos se destacaron que se 

empleó la forma de Flutter como esquema multiplataforma, Firebase para 

el mantenimiento de certificados y datos, e incorporaron tecnologías de 

escaneo QR. Estas prescripciones permiten que el sistema se ejecute 

cómo escalable, seguro y ajustable a la necesidad de la universidad 

Iberoamericana del Ecuador (UNIBE). 

 

● El diseño de la aplicación móvil centró sus preferencias en sentido de 

accesibilidad y rapidez de búsqueda, lo que le permitió a los estudiantes 

editar y usar el carnet digital de código QR para verificar su usuario. Se 

desarrolló también una interfaz de administración de la gestión automática 

de miembros, logrando con ella que el sistema sea capaz de satisfacer 

los requisitos de funcionalidad que ya tenía establecidos. 
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● La puesta en funcionamiento de la aplicación móvil tuvo una buena 

ejecución las cuales según las especificaciones técnica mostro un buen 

funcionamiento en registro de acceso con rapidez e integridad. 

● Se confirmó el buen funcionamiento del sistema, después de las pruebas 

de certificación realizadas desde la técnica de caja negra, verificando que 

cada módulo responde correctamente a lo que este haga. La evaluación 

mostrará que la aplicación resulta estable, segura y satisface lo que fue 

establecido, dando garantía de operar en un ambiente universitario. 

 

Recomendaciones 

● Se aconseja, la implantación de la aplicación en un ambiente de 

producción en la Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE), y sus 

operaciones se deben llevar a cabo con control inagotable de posibles 

ajustes y mejoras. Y, por otra parte, es de gran importancia asegurarse 

de que el personal administrativo y los estudiantes reciban la formación 

necesaria para utilizar el sistema de forma efectiva, lo que mejorará en lo 

que respecta a la administración del control de acceso. 

● Se sugiere agregar la configuración del escaneo en la versión web de la 

aplicación, con la posibilidad de mayor acceso y control, facilitando que el 

sistema se utilice tanto para estudiantes como para administradores en 

diferentes terminales. 

● Hay que conducir pruebas de usabilidad a intervalos regulares con todos 

los usuarios últimos de forma a detectar nuevas oportunidades de mejorar 

la experiencia de uso y asegurarse de que la accesibilidad y la eficacia 

del sistema son óptimas. 

● Es conveniente establecer una previsión en mantenimiento y 

actualización del sistema para asegurar su buen funcionamiento por 

mucho tiempo, incluyendo protocolos razonables de monitoreo y 

detección de errores para prevenir posibles errores y mejorar el 

rendimiento. 
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● Es de aconsejar que la Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE) 

compre lectores de códigos QR con tecnología USB o inalámbrica que 

funcionen con ordenadores y terminales web. lo cual hará más eficiente 

este proceso de control y aumentará la productividad del sistema en 

diversos lugares al interior de la universidad. 
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