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Tabata Mishell Mendoza Mendoza, Geovanny Rodolfo Vera Murillo. Desarrollar
una aplicacion movil para el control de acceso en la Universidad
Iberoamericana del Ecuador (UNIBE). Carrera de Ingenieria en Software.
Universidad Iberoamericana del Ecuador Quito, Ecuador. 2025 (120) pp.

RESUMEN

Esta investigacién estaba centrada en el disefio de una aplicacion para control
de entrada movil para la Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE), a fin
de mejorar el proceso de registro de ingreso de los estudiantes por tecnologia
moviles y codigo QR. Para conocer las necesidades funcionales, se realiz6 un
cuestionario a tres (3) encargados del departamento administrativo de la
universidad, que estaban ocupandose de funciones relacionadas con gestionar
y supervisar el control de entrada. Y también se hizo una investigacion de
documentos en la que se seleccionaron cinco (5) documentos técnicos
considerados relevantes para el desarrollo del sistemas de control de acceso,
gue ayudaron en las bases tedricas necesarias para el sistema. El cuestionario
fue examinado por tres (3) especialistas del area de software, quienes analizaron
la pertinencia y la limpieza de las preguntas, para que permitiera recopilar
informacion sobre los requerimientos funcionales del sistema necesarios. El
coeficiente de Alfa de Cronbach permitié una confiabilidad del cuestionario de
0,84 y esta comprob6 un alto nivel de confiabilidad en los resultados. La
aplicacion se desarrollé usando Flutter para asegurar compatibilidad en maltiples
plataformas y Firebase (base de datos) para la autenticacion y recoleccién de
registro. La aplicacién se desarrollé usando Flutter para asegurar compatibilidad
en multiples plataformas y Firebase (base de datos) para la autenticacion y
recoleccion de registro. Dado que la operacion conllevé la generacion y
verificacion de codigos QR personales de los alumnos, lo cual favorecio la
agilizacion del acceso al campus.

Palabras clave: Control, aplicacion, seguridad, cédigos QR, Firebase.
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INTRODUCCION

El control de acceso en instituciones educativas superiores es fundamental para
garantizar la seguridad del campus, de los estudiantes en la Universidad
Iberoamericana del Ecuador (UNIBE) se lleva a cabo manualmente, por lo que,
a menudo existen posibles errores al llevar a cabo la verificacion. Entre estas
alternativas, lo que se ofrecia con el desarrollo de una aplicacion movil para el
control de acceso que nace como una innovadora alternativa que llevara a un
mayor desarrollo, este proceso empleando tecnologia de codigos QR y bases de
datos en la nube.

El problema esta centrado en la necesidad de mejorar los controles de acceso
en la Universidad lIberoamericana del Ecuador (UNIBE), sin atrasos de
autorizacion de entrada y siendo efectivo en el control por un medio tecnolégico.
Esta problemética se plantea en el marco de la Universidad Iberoamericana del
Ecuador (UNIBE), especialmente en el lugar administrativo, en donde controla el

ingreso de alumnos.

El propdsito principal de este estudio es desarrollar una aplicacion movil que
facilite el funcionamiento de los pases durante la Universidad Iberoamericana en
Ecuador (UNIBE). Para alcanzar esta finalidad, se establecen los siguientes
objetivos claros: (1) Detectar las especificaciones funcionales a través de una
encuesta al personal administrativo, (2) Establecer las especificaciones técnicas
a través de andlisis documentos, (3) Crear una aplicacion movil intuitiva y
funcional para la administracién de accesos, (4) Implantar la aplicaciéon movil y

(5) Verificar la aplicacion mediante la aplicacion de técnicas de prueba de caja.

Los fundamentos tedricos, establecen temas clave que rodean a la creacion de
sistemas de control de acceso, aplicaciones moviles y su uso como una practica
en instituciones educativas superiores. Se buscé ayuda en materiales
especializados estudiando metodologia de disefio de software y tecnologias

claves de acceso de manera digital y codigos QR.



Metodolégicamente esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo con disefio no experimental transversal. La informacion fue recogida
en forma de encuestas aplicadas a tres responsables del departamento
administrativo de la Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE); estos
desempeiian funciones en el control de acceso y también se realizé una
bdsqueda documental en la que se examinaron cinco documentos técnicos
relevantes. La validez del instrumento se obtuvo gracias al juicio de tres expertos
en el area de software, y la confiabilidad del instrumento fue calculada por el
coeficiente de Alfa de Cronbach, recibiendo un valor de 0.84, lo que nos muestra

una alta confiabilidad.

Este estudio se organiza en cinco (5) capitulos. El Capitulo I, denominado El
Problema, presenta la formulacion de la problematica, el razonamiento de sery
la extension de la investigacion. EI Marco Teorico, en su Capitulo I, describe los
contextos y fundamentos tedricos que respaldan la investigacién, ademas de las
tecnologias empleadas. El Capitulo Ill, Marco Metodol6gico, especifica la
metodologia de investigacion, la poblacion y muestra elegida, los elementos para
la recoleccion de datos y el proceso de validacion. ElI Capitulo 1V, Analisis e
Interpretacion de Resultados, presenta los hallazgos alcanzados empleando el
uso de encuestas y la revision de archivos. Concluyendo, el Capitulo V,
Conclusiones y Recomendaciones, agrupa los resultados mas importantes de la
investigacion y propone mejoras en la puesta en marcha del sistema. en la

Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE).

Esta aplicacion mévil permitira facilitar el control de acceso a la Universidad
Iberoamericana del Ecuador (UNIBE), con calidad y menor tiempo de verificacién
ademas de establecer un precedente para esfuerzos futuros de estudios sobre

la capacitacion del uso de tecnologias digitales en la gestion universitaria.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion, la justificacion e impacto de la investigacion y finalmente el alcance

del estudio.

Planteamiento del Problema.

Las aplicaciones maoviles son programas pensados para funcionar en
dispositivos moviles como dispositivos teléfono inteligente o tabletas
smartphones. Estas aplicaciones para méviles son dispositivos digitales que
afiaden versatilidad a aquellos smartphones y facilitan un facil acceso a servicios

y en el contenido en todo momento y lugar (Ruales, F. 2024)

Para comprender por qué existen nuevas aplicaciones moviles, el primero es
admitir que son factores predominantes en la realidad de la gente y los avances
de los procesos de aprendizaje, control y mediacion mediante estos elementos
son cada vez mas importantes en la actualidad y han aportado significativamente

(Rodriguez, Ballestero y Lozano, 2020).

Los sistemas de control de acceso son las herramientas necesarias para
administrar y controlar la entrada y el cierre de recursos fisicos o digitales a un
grupo organizacional. Los sistemas de seguridad del acceso son dispositivos que
las organizaciones pueden establecer quién tiene libertad de su egreso a
recursos como informacion sobre la seguridad y operacion eficiente de sus

instalaciones (Maldonado, J y Salazar, L. 2021)

Para controlar el acceso en redes educativas se ha dado a conocer la mayor
mejora de la seguridad y la eficiencia real. Por ejemplo, en la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa se dispuso un sistema de control de

acceso que aporté mayor seguridad para los establecimientos universitarios
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porque permitia constancia detallada y real de las entradas y salidas tanto de
universitarios como de personal administrativo. Este tipo de sistemas no solo
mantiene la seguridad fisica, sino que colabora con las gestiones administrativas

y en el seguimiento de la ayuda (Salazar, R. 2020).

Los requisitos funcionales son cualidades establecidas que un sistema tiene que
hacer para satisfacer al usuario. Estas indicaciones definen qué tiene que hacer
el sistema, determinando bajo qué circunstancias deben realizar labores y

tareas. (Medina, O. Marciszack, My Groppo, M. 2016).

Por otro lado, subrayan que estos requisitos cumplen un papel clave de
desarrollo de software, pues definen las entradas requeridas, las salidas
esperadas y los procesos que puede realizar el sistema para alcanzar sus metas.
Los requisitos funcionales garantizan la utilidad del sistema, su capacidad y
respuesta a las cualidades personales de sus usuarios (Medina, O. Marciszack,
My Groppo, M. 2016).

Llevar el trabajo a accién que el Proceso Racional Unificado (RUP) denomina
Implementaciéon es un sinénimo de trabajo a partir de todas las actividades
esenciales para que estas convirtieran los disefios y especificaciones en un
producto util. Esta parte no es solo la codificacion, sino que pasa por la
integracion, sesiones de prueba y correcciones a fin de asegurar a un sistema

que cubra los especificadores mencionados antes (Garcia y Pérez, 2017).

Para RUP, la implementacién consiste en un plan iterativo e incremental, donde
cada ciclo trabaja intentando generar componentes de empleo del sistema y que
asi se asegure que esta va adquiriendo continuamente al validar esta. Significa
una invitacion a hacer la implementacion no como una experiencia separada,
sino como pilar del desarrollo, pues permitira cambiar funcionalidad mientras se

desarrolla a menudo, durante un ambiente de uso real (Garcia y Pérez, 2017).

La implementacion no solo convierte los disefios en codigo capaz de abrirse y

que los elementos encajan bien al interior del sistema con lo que se promueve
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un desarrollo con dominio organizado y concentrado en los objetivos del
proyecto. Este proceso sistematico minimiza errores y favorece los pequefios
cambios que contribuyen en un aumento de la productividad operativa y de la
calidad del producto final (Castro, C y Pinto, V. 2020).

La incorporacion de tecnologia movil durante su educacion superior en Ecuador
ha probado hacer importantes progresos, pero aun existen varios problemas. De
acuerdo con un levantamiento del 2015, medio o tercio de todas las escuelas de
educacion superior existentes en Ecuador han hecho uso de las aplicaciones
moviles en la informacion académica y administrativa. Este dato denota interés
y dedicacién por parte de las universidades por incorporar tecnologias moviles
en sus practicas educativas (Aguirre, Abarca y Romero, 2017).

Por ejemplo, en la Universidad Técnica de Ambato detectaron que un 75% de
estos estudiantes emplean herramientas moviles como forma de leer materiales
de estudio y hablar con profesores y compafieros, es decir, tener la mejora en
eficiencia y satisfacciobn que los estudiantes con los sistemas de educacion
(Garcia, P. Victor, R 2023).

También resulto relevante la observacion de que el 68% de los instructores se
fue capacitando para usar unas tecnologias maéviles, pero solo el 12% han sido
instructores sencillos, lo que muestra la necesidad de amplia capacitacion y

asesoria del personal docente (Dominguez, 2019).

Le hicimos un andlisis del ambiente estudiantil en multiples universidades del
Ecuador y le diremos que el 85% de los estudiantes consideren que el uso de
nuevas tecnologias ha sido util en esta formacion, lo que ha mejorado su
competencia digital y la motivacién en participar en la formacién (Aguirre, Abarca
y Romero, 2017).

Por otro lado, se informo que el 59% de los estudiantes y el 73% de los maestros
elogian la infraestructura tecnologica de sus escuelas, donde algunos profesores
y los alumnos destacaron el importante reto de consolidar la conexién digital del
campus (Garcia, P. Victor, R 2023).



La COVID-19 ha ayudado a aumentar la utilizacion de tecnologias digitales en la
educacion superior del Ecuador y ha mostrado puntos a favor y defectos de las
instalaciones de computacion en las universidades. En 2021, mas del 60% de
las universidades aplicaran plataformas méviles que les permitan continuar con
la educacion remota, subrayando la urgencia de invertir en las infraestructuras
educativas y la formacién pedagogica para combatir los riesgos del método de
ensefianza (Garcia, P. Victor, R 2023).

La falta de una aplicacion mévil propia en numerosas agencias de educacion
superior ha generado significativas inquietudes vinculadas con el funcionamiento
de la ensefianza y la implicacion de los alumnos. Los estudiantes tienen
problemas de sacar en tiempo oportuno los datos sobre sus practicas y recursos
educativos que suelen hacerlo, y lo convierte en un problema en su experiencia

con la institucién (Hernandez y Martinez, 2019).

En la actualidad Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE) no cuenta con
una aplicacion para dispositivos moviles con acceso a Internet que controle los
permisos de acceso a las instalaciones de la universidad. La ausencia de un
sistema adecuado afecta a la institucion, ya que es necesario registrar
correctamente tanto la entradas como las salidas de los estudiantes. Esto
repercute en la seguridad y en la organizacion de facultad. La falta de una
herramienta tecnolégica que facilite el control de acceso puede afectar la
seguridad y el orden en la institucion, impactando la formacion y disciplina de los

estudiantes.

Aquello no solo ha afectado la pérdida de la experiencia educativa de los
alumnos en la institucién, sino que ha reducido la visibilidad y la competitividad
de la universidad en un mundo cada dia mas conectado y digital. Sin una
herramienta que permita el acceso mediante dispositivos moviles ara el acceso
a la Universidad , afronta graves obstaculos relacionados con la seguridad y las

tendencias de los Ultimos afios tecnolégicos y necesidades de los jévenes.



Con base en lo anteriormente planteado surge la siguiente interrogante:

¢, Como implementar una aplicacion mévil que facilite el control de acceso en el

area de tecnologia e innovacion de la Universidad Iberoamericana del Ecuador?

Objetivos de la investigacion.

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion movil que facilite el control de acceso en la

Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE).

Objetivo especifico

Identificar los requerimientos funcionales para establecer una aplicacion movil

en la Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE) a partir de una encuesta.

Determinar especificaciones técnicas que permitan el desarrollo de la aplicacion

movil a partir de revision documental.

Disefiar una aplicacion para celulares que brinde el contacto de los estudiantes
con el sistema de gestion de acceso en la Universidad lberoamericana de

Ecuador.

Implementar la aplicacion movil de registro de acceso en la universidad

iberoamericana del ecuador.

Validar la aplicacion mévil de la Universidad Iberoamericana del Ecuador

aplicando las técnicas de caja negra.



Justificacion e Impacto de la investigacion.

La implementacion de un software para un control de acceso portatil mévil en la
Universidad Iberoamericana del Ecuador le aporta un notable significado social
y tecnoldgico para la comunidad universitaria. En consecuencia, se obtendra un
ambiente mas seguro y la oportunidad de servir mejor a los estudiantes, esta
bldsqueda ofrece una oportunidad tecnolégica para mejorar el control de acceso

del campus de forma comoda.

Lo mas importante de esta investigacion es que con este conocimiento lograria
facilitar el proceso de control de acceso en la Universidad Iberoamericana del
Ecuador, mejorando las operaciones diarias y asegurando la seguridad de los
estudiantes. Tal organizacién trae mas controles a los recursos y mas confianza
en la conservacion del lugar de estudio. Este control del ingreso se fortalece al
favorecer la experiencia de todos los usuarios dando un ambiente muy seguro y

productivo”.

Entre otros aspectos, la institucion en general se beneficiara al mejorar la
seguridad y la gestion interna, disfrutando de mayores niveles de eficiencia en
sus labores diarias y beneficiandose de que tenga una reputacién de area segura
y de mejor calidad tecnoldgica. Esta investigacion servira como referente para el
manejo de accesos seguros de otras instituciones. para La propuesta puede

inspirar otro tipo de estudios y progresos tecnoldgicos.

Todos los resultados de esta investigacion han tenido como punto de partida la
elaboracién de un programa sistematizado y replicable para concebir y testar una
herramienta a nivel de dispositivo celular para hacer méas eficiente el control de
acceso en la universidad Iberoamericana de Ecuador. Este modelo consiste en
identificar necesidades mediante una encuesta, analizar sin interrupciones una
serie de hechos documentados sobre las especificaciones técnicas de las
aplicaciones inteligentes de control de acceso, hacer disefios y producir el
prototipo. Ademas, utilizar procedimientos de disefio para el usuario, hacer
pruebas piloto y hacer los diagnosticos del desempefio siguiendo la tecnologia
educativa y seguridad, que permitagarantizar la trascendencia y la efectividad de
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la aplicacion implementada, sino uno que ofrece una imagen que es universal
para se la pueda aplicar y replicar en otra escuela de educacion superior,
ayudando al progreso del conocimiento sobre la tecnologia de la educacién y la

seguridad.

El estudio es factible debido a que se tiene acceso directo a la poblacion de
estudio, que abarca al personal administrativo de la Universidad Iberoamericana
en Ecuador. Adicionalmente, se cuenta con el tiempo, habilidades técnicas y
recursos requeridos para la creacion de la aplicacion para moviles. Estos
componentes aseguran que la investigacion se efectué de manera efectiva y

empleando los recursos disponibles.

Alcance de lainvestigacion.

El propdsito de este analisis es crear una aplicacion movil para la gestién de
accesos en la Universidad Iberoamericana de Ecuador. El estudio incluye el
reconocimiento de necesidades funcionales e indispensables para la

implementacion, el disefio y el desarrollo.

El alcance del proyecto incluye la identificacién de las necesidades mediante
encuestas y revision de documentacion, el disefio de la interfaz y componentes
persistentes, el desarrollo técnico de la aplicacién, estos pasos aseguran que la

aplicacion sea intuitiva, segura y efectiva para los usuarios finales.

El estudio es de naturaleza campo y documental, se recolectan datos sobre la
regulacién de acceso en el marco de la Universidad Iberoamericana de Ecuador.
La investigacion de estudios anteriores relacionadas aportara a construir una
solucion adecuada y eficiente. El proyecto se efectuara a cabo en el periodo de
abril de 2024 a febrero de 2025.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el antecedente de la investigacion y bases tedricas.

Antecedentes de la investigacion.

En primer lugar, se tiene la investigacion realizada por Omar Daniel Garcia
(2019), titulada: Prototipo de aplicacidon movil para la optimizacion de rutas
mediante mecanismos de inteligencia artificial. Este estudio busc6 generar una
aplicacion movil para Android con algun framework de desarrollo multiplataforma
que permita administrar el tiempo de llegada a un destino realizando rutas
alternas para responder a eventos en las principales rutas. Las necesidades

funcionales fijadas en esta obra fueron las siguientes:

Creador de redes mas fuertes: La plataforma tenia que calcular mas rutas

alternas con datos actualizados de situacion del trafico y estado de las calles.

Integracidén con APIs para mapas: La aplicacion tenia que entrar en un sistema
de mapas en tiempo real con el fin de enviar al usuario informacién real

relacionada con disponibilidad de opciones de calle y condiciones del tréafico.

Interfaz gréafica: Crear una interfaz grafica comoda para que llegue al lector

seleccionar destinos y ver rutas de buena intendencia.

La investigacion es una parte de una metodologia cuantitativa, nivel descriptivo.
A fin de desarrollar la aplicacion se emplearon técnicas agiles como Scrum para
preparar y dirigir los sprints que se precisaban para lograr sus metas. Y se
agregaron servicios que contienen APIs de mapas que faciliten la generacion de

trazadas interactivas para que el usuario pueda acceder a informacion real.

Dentro de los resultados, la App en movil construida demostro ser muy util en el

area de reduccion de gastos de viajes y en el area de aumento de satisfaccion
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del usuario. Sus usuarios mencionaron una experiencia satisfactoria en la que
subrayan la precision de los caminos sugeridos y la facil oposicion de la interfaz
gréfica.

En este sentido, la investigacion realizada por Garcia (2019) muestra que las 2
investigaciones detectan necesidades funcionales en vista del disefio de apps
en dispositivos moviles. Sin embargo, Garcia sirvid de optimizador de caminos
de inteligencia artificial, esta obra busca aumentar la seguridad y la eficiencia en
la circulacion de la Universidad Iberoamericana del Ecuador usando el control

de entrada.

El resultado es que se vale con Metodologias agiles como Scrum y se integro
con servicios de software externo (APIs de mapas) tal que le beneficiara a la
implementacion de capacidades parecidas para la aplicacion automatica movil
de control de acceso. Por otro lado, los resultados en el campo de la experiencia
del usuario y la refinacién funcional constituyen una valiosa fundamentacion
metodoldgica para el disefio y adecuacion del sistema establecido en este

proyecto.

En segundo lugar, se tiene la investigacion realizada por Rodriguez y Mendoza
(2024), titulada: Implementacion de un sistema de control de acceso
automatizado en el campus de la Universidad de Guayaquil. El objetivo de esta
investigacion esta en el hecho de proponer un proceso automatizado de control
de acceso que usara las tecnologias de identificacién de radiofrecuencia (RFID)
como una tecnologia para aumentar la prevencion y la regulacién del acceso del

campus universitario.

El método empleado fue cuantitativo en el sentido descriptivo. Una valoracién de
las peticiones de seguridad y control de acceso del campus fue a seguida del
tratamiento del sistema RFID. Fue probado el sistema en la forma de pruebas
piloto, empleando medidas especificas en el récord de numero de accesos,

tiempo de respuesta y satisfaccion del usuario. Luego fueron practicadas
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encuestas y preguntas dirigidas a estudiantes y personal de apoyo de manera a

dar respuestas a las sensaciones al utilizar el nuevo sistema.

Los descubrimientos habian enfatizado que la seguridad en el campus era
incuestionable y se registr6 una reduccion del 50% en los incidentes de
adentramiento no permitidos. Por otro lado, también se ha modernizado el
sistema RFID para obtener mayores beneficios como la automatizacion del
trabajo simplificando significativamente los tiempos de espera en los puntos de
acceso en un 30%. Las personas usaron su sistema con inmensa satisfaccion y
por explicar su seguridad y viabilidad, recalcando en la facil practica con las

tarjetas RFID y velocisimo con el que las logro.

En tal sentido, la investigacion de Rodriguez y Mendoza (2024) esta
directamente ligada al presente estudio, pues ambos estudios tienen como
objetivo aumentar el control de acceso en contextos estudiantiles,
implementando las mejores tecnologias Rodriguez y Mendoza se vieron
afectados por el empleo de la tecnologia transcodificadores remota (RFID)
mientras que en nuestra investigacion se analiza el disefio de la aplicacién movil

de control de acceso de la Universidad Iberoamericana del Ecuador.

La contribucion se basa en un uso eficiente de tecnologias de control de entrada,
al igual que en la demostracion de su efecto sobre la seguridad y eficacia
operativas. Los buenos resultados del trabajo de Rodriguez y Mendoza ofrecen
una razonable base y pruebas empiricas para justificar el uso de otras soluciones
de tipo tecnoldgico en otros programas de educacion. También, nuestras
métricas sobre la satisfaccion de los usuarios y el desempefio del sistema

proporcionan un referente interesante para asegurarnos en este analisis.

En tercer lugar, se tiene la investigacion realizada por Eric Daniel Guzman
chamorro (2018), titulada: Analisis, disefio e implementacion de un sistema de
control y seguimiento para el acceso a las areas de coOmputo, con tecnologia de

lectores biométricos para el Ministerio de Economia y Finanzas.
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En esta investigacion se busco analizar el proceso de disefio de software en la
Cooperativa Financiera Atuntaqui, especialmente en el periodo de estudio de
descripcion de necesidades funcionales y crear un prototipo de sistema de
software que gestionara estos requisitos mas adecuadamente. Las necesidades
productivas fijadas en este estudio se dieron afadir y agrupar los requerimientos
funcionales de una forma sistematica, implementar un sistema que ayudara a
llevar el rastro de modificaciones efectuadas en los requerimientos, producir
informes sobre el estado de los problemas de los requerimientos y crear la

interfaz de facil uso para que los usuarios podian hacer uso bien del sistema.

Los estudios cayeron en una descripcion cuantitativa de manera descriptiva. Se
emple6 una practica que adoptara los principios de Scrum para desarrollar el
prototipo, lo que contribuira a gestionar con rapidez los sprints y las entregas del
dia anterior. A lo largo del desarrollo, se utilizaron dltimas herramientas del
software como base de datos relacionales en las que guardaban los requisitos y
tecnologias sobre la Web que permitia acceder al sistema desde diversas

localizaciones.

Entre los efectos obtenidos, el prototipo implementado contribuyé notablemente
a una mejor observabilidad y seguimiento de las necesidades funcionales dentro
de la cooperativa. Esto ha podido optimizar tiempos y errores para seguir
desarrollos de proyectos, asi como aumentar la satisfaccion de los equipos de

trabajo sobre una herramienta apropiada a sus necesidades.

En esta investigacion de Guzman Chamorro (2018) se pone en comparacion con
el siguiente estudio pues, como los dos investigaciones indican, los
requerimientos funcionales tendran que identificarse y tener un manejo correcto
a fin de desarrollar los sistemas electrénicos. Este estudio contribuye a utilizar
rapidamente meétodos eficaces y crear un prototipo rapido de cuestionar
requisitos. Su guia puede ser usada al desarrollar la carrera movil de control de
acceso, contribuyendo a trazar procesos mejor estructurados y control de

funcionalidades.
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En cuarto lugar, se tiene la investigacion realizada por Gémez, Murillo, Gallego
y Diego (2019), titulada: Creacion de una aplicacion movil de recorridos virtuales
360 basados en ilustraciones interactivas e identidad cultural de Jipijapa.Esta
serie de practicas plante6 crear una aplicacion movil basada en retratos y fotos
360 grados de las historias y narraciones de la ciudad de Jipijapa, buscando
impulsar la diversidad de la cultura local y promocionar la venta de regalos y
productos de la organizacion KAAN-HI. Para cumplir estos fines, hay varias
metodologias Se produjo la investigacion, caracterizada por un andlisis
cuantitativo de orden descriptivo. El marco l6gico se empleo por primera vez para
definirlo y tratar el problema mediante practicas de arbol de problemas lo que
ayudo a distinguir y resolver primero las necesidades y las dificultades que se

guedaban pendientes.

Para el trabajo del desarrollo de la aplicacion en este informe se utiliz6 Design
Thinking, un programa de abordaje dirigido al usuario que ayudo a desarrollar la
ideacion, la conceptualizacion y el disefio del prototipo de la aplicacion. Gracias
a esta tendencia, se convirtieron actores clave y potenciales beneficiarios con
cursos de co-creacion para que el producto total fuera facil de comprender y til.
La fase de desarrollo se mantuvo adherida a los fundamentos de Scrum, una
técnica de desarrollo agil que posibilita iteraciones rapidas y adaptables.
Efectuaron sprinter de trabajo pequefios con tiempo minimo dedicado por los
miembros de su equipo Yy los interesados, cuyo fin suprimié la necesidad de
cambiar mas y mas a medida que pasan y cada vez que esto debié dar decenas
de otras mejoras del modelo dando satisfacer la necesidad emergente y el

feedback que obtuvieron.

De esa reunidon han salido estos resultados con alta aceptacion entre sus
usuarios el producto movil creado no solo cumpli6 con las expectativas
relacionadas con promover la identidad cultural y la inversion turistica en
Jipijapa. Esta aplicacién se distinguié por su atractivo disefio grafico, gran
usabilidad y real incorporacién de contenido interactivo en 360°. Los usuarios
explicaron la mejoria de la conducta protagonica utilizada en la investigacion y

la consagracion del buen éxito del mismo planteamiento metodoldgico.
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El estudio de Gomez, Murillo, Gallego y Diego (2019-07-25) se entrelaza con
nuestra labor, ya que las dos investigaciones dicen que favorecen la identidad y
el sentido de pertenencia mediante el adopcion de diversas aplicaciones de
teléfono movil sin competidora. Al igual que el presente estudio concentr6 la
promocién de la imagen cultura de la ciudad de Jipijapa en conjunto de viajes
virtuales interactivos, la presente investigacion procura fortalecer la seguridad y
la efectividad operativa en la Universidad Iberoamericana de Ecuador mediante

las reglas de control de entrada.

La contribucidon radica en implementar la tendencia constructiva de Design
Thinking y la metodologia Scrum, que nos ayudara a desarrollar la aplicacion
para un dispositivo movil en esta investigacion. El analisis y resultados de los
gue se han salido en esa concepcién de una aplicacion mobile interactiva y
centrada en el usuario forman una valiosa orientacion metodoldgica para el
presente proyecto. Para todo esto, los resultados de Gomez y sus comparieros
en el sentido de la viabilidad de las aplicaciones moviles en cuanto a mejorar la
experiencia del usuario se traducen directamente en mayor control de
accesibilidad y velocidad operativa en la Universidad Iberoamericana del

Ecuador.

En quinto lugar, se tiene la investigacion realizada por Guerra (2021), titulada:
Desarrollo de aplicacién web progresiva para la gestion de pedidos aplicada a la
empresa de ropa Hoxton.A fin de llevar a cabo este proyecto se propusé crear
una aplicacion web constante de entrega de pedidos para la empresa “HOXTON
". La presente investigacion comprende un marco cuantitativo de caracter
descriptivo, estudiando desde el punto de vista de tecnologias y herramientas
adecuadas para la configuraciéon de la aplicacion, seleccionando un sistema de
trabajo adecuado, estudiando los funcionamientos y ventajas de las aplicaciones
web progresivas y las nativas, y finalmente implantando la aplicacion. La
poblacién de estudio fue entre trabajadores y directivos de la compafia. Entre el
resultado mas importante para el progreso resultd el que la implantacion de la
aplicacion web mejoro la gestion del pedido, mejorando sustancialmente la

productividad de la compainiia.
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Se utilizaron sistemas de encuesta y de entrevistas para recolectar datos. La
aplicacion funcion6 mejor para una administracion mas sencilla de solicitudes y
elimind errores humanos. Hasta dejo que los usuarios reportaran un aumento
en su satisfaccion gracias a su facil intérprete y la movilidad de acceso al mismo.
El equipo de ventas de la compaiiia fue visto aumentando la precision de los
pedidos del 25% y reduciendo del 30% los tiempos de elaboracion, lo que
ocasiond la notable mejora en la organizacién eficaz y en la satisfaccion del

cliente.

En esto, la obra de Guerra (2021) coincide con la siguiente porque ambas
investigaciones se especializan en desarrollar aplicaciones tecnolédgicas para
mejorar procesos en concreto en una organizacion. En el caso de Guerra, centro
la atencion en una aplicacion gradual para gestion de pedidos, y el presente
articulo se centra en la creacion de una aplicacion sobre el celular para

sefializacion en el sector de tecnologia e innovacion.

El beneficio consiste en llevar una consideracion estricta a las tecnologias y
herramientas apropiadas de este estudio que daran base para la confeccion de
la app mévil de esta investigacion, la cual Guerra prepard. Este texto sirve de
base para la seleccion de la mejor tecnologia posible durante el disefio de la
aplicacion movil de control de acceso de la Universidad Iberoamericana del
Ecuador. Ya el caso de Guerra indica la necesidad de un profundo estudio de
las funciones y ventajas de distintas herramientas en una busqueda exhaustiva
dentro de la que se cree la importancia de tratar con cuidado de como esta
funcionando y como es conveniente que la aplicacion movil cumpla su papel

profesional en el mundo universitario.

En sexto lugar se tiene la investigacion realizada por Sangama Fasabi, Cristian
Luis, Zapata Pinto y Herald Mijail (2021), titulada: Sistema web utilizando la
metodologia RUP para la gestion de proyectos en la Municipalidad provincial de

Bellavista. Este trabajo queria desarrollar un sistema de informacion que resulta
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automatizacion y medicion de las labores de venta, aunque permita minimizar
los errores y mejorar los desempefios de red. La metodologia RUP fue el

contexto de la elaboracion de esta obra.

También la incorporacion en el protocolo RUP como sinbnimo de innovacion
constaba en funciones de codificar, testar y aprobar los modulos que habian
generado. En esta fase se convirtieron los disefios y definiciones en un sistema
puramente dinamico, que asegure que cada paso del proceso contribuyera al

mejoramiento de la valoracion del producto final.

El estudio fue sujeto a un campo investigativo cuantitativo de caracter
descriptivo. Los sistemas de trabajo se guiaron por fases de RUP (origen,
preparacion, construccion y transicion), con la finalidad de organizar el trabajo
para garantizar la entrega de un sistema funcional. La concepcién del programa
se llevo a cabo a través de variantes sucesivas que fueron capaces de modificar
y alterar los elementos del sistema acorde con las necesidades emergentes

sefialadas de la organizacion.

De entre los resultados obtenidos resultd ser una mejora considerable en la
productividad de la organizacién ademas de bajar el 30% los tiempos dedicados
a la atencion al cliente. Ademas, el sistema permiti6 que se gestionaran y
analizaran mejor las ventas, mejorando la satisfaccion de la gente que les dio

servicio a los clientes.

Por esta razon la investigacion que llevaron adelante Pérez y Gomez (2017) se
compara con este estudio porque ambos casos hacen uso de RUP como marco
para ordenar y dirigir el desarrollo de soluciones de tecnologia. A diferencia de
Pérez y Gomez que fueron conectores de ventas, este estudio pretende ampliar
la confiabilidad y la operatividad en la Universidad Iberoamericana del Ecuador,
asi como la implementaciéon de una aplicacion movil para tener control de

acceso.

El mérito es la implementacion en el proceso a través de un nuevo tipo de
enfoque de RUP, asi como la necesidad de incluir constantes repeticiones y
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pruebas contindas al trabajar en el desarrollo del sistema. Esta opcion sera
fundamental para seguir ofreciendo este nivel de calidad y funcionalidad
esperados a una aplicacién mévil de control de acceso relacionada con calidad

y funcionalidad.

Bases Teodricas.

Aplicaciones Moviles

Las aplicaciones maviles son programas pensados para funcionar en
dispositivos moviles como dispositivos teléfono inteligente o tabletas
smartphones. Estas aplicaciones para moviles son dispositivos digitales que
afiaden versatilidad a aquellos smartphones y facilitan un facil acceso a servicios

y en el contenido en todo momento y lugar (Ruales, F. 2024)

En cambio, las Aplicaciones de teléfonos movil también se convierten en
software disefiado especialmente para portatiles y adaptado para beneficiarse
de las herramientas e instalaciones de los teléfonos y tabletas (Crusafon,

Gonzales y Murciano, 2020).

Al final hay que sefialar que las aplicaciones méviles han cambiado el modo
como los clientes interaccionan con la digitalizacion, la adicién de una plataforma

sencilla y facil de servir para multiples funciones y servicios (Burgos, C. 2020).

Caracteristicas de aplicaciones moviles.

Al ser aplicaciones para celulares, encuentran diferencias particulares que hacen
gue sean especiales y constancia para sus usuarios. El otro es mas concreto
algunas de las cualidades centrales de las aplicaciones para teléfonos son
portabilidad, interactividad, accesibilidad y personalizacion. La portabilidad es la
que tiene la posibilidad de utilizarse en dispositivos de movilidad que los
terminales pueden transportar sin ser molestados. La interactividad permite que
los usuarios interfieran de manera facil con sus contenidos y servicios. Llamada
accesibilidad, dicha habilidad significa que las redes propias de la telefonia

podrian usarse de cualquier direccion y a cualquier hora, siempre que existe una
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conexion con la red. Finalmente, la personalizacion de las apps moviles hace
gue lleguen a entender las preferencias y las necesidades de tu propio equipo,
con una mejor experiencia para la persona (Pazmifio ,2020).

Clasificar de aplicaciones moviles.

Las App para celulares pasan a andar por varias categorias dependiendo de
como funcionan y qué tecnologia se ha empleado para su desarrollo. Segun , las
aplicaciones basadas en un terminal se convierten en aplicaciones nativas,
aplicaciones en internet y aplicaciones hibridas. El software nativo cuenta con
aplicaciones realizadas exclusivamente para un sistema operativo definido (iOS,
Android), exponiendo el maximo rendimiento del hardware y el sistema
operativo. Las apps web disponibles con un navegador web compartido por si
solos, no necesitan suministro fisico ni hacen falta instalarlas y estan fuera del
sistema operativo. Y las aplicaciones hibridas combinan aspectos especificos de
aplicaciones nativas y web, son construidas utilizando plataformas de internet

pero empagquetadas como aplicaciones nativas (Hernandez ,2019).

Control de acceso.

Los sistemas de control de acceso son las herramientas necesarias para
administrar y controlar la entrada y el cierre de recursos fisicos o digitales a un
grupo organizacional. Los sistemas de seguridad del acceso son dispositivos que
las organizaciones pueden establecer quién tiene libertad de su egreso a
recursos como informacién sobre la seguridad y operacion eficiente de sus

instalaciones (Maldonado, J y Salazar, L. 2021)

Para controlar el acceso en redes educativas se ha dado a conocer la mayor
mejora de la seguridad y la eficiencia real. Por ejemplo, en la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa se dispuso un sistema de control de
acceso que aporté mayor seguridad para los establecimientos universitarios
porque permitia constancia detallada y real de las entradas y salidas tanto de

universitarios como de personal administrativo. Este tipo de sistemas no solo
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mantiene la seguridad fisica, sino que colabora con las gestiones administrativas

y en el seguimiento de la ayuda (Salazar, R. 2020).

Al final, se agrega que los sistemas de control de acceso han ido evolucionando
hacia la integracion de soluciones con software y hardware con sistemas en
clave para la gestion centralizada y monitoreo en tiempo real de los accesos con
un gran aumento de la seguridad y la gestiébn de administracion de recursos.
(Rodriguez y Sanchez ,2020).

Caracteristica de control de acceso.

Las principales funcionalidades de los sistemas de control de acceso son
autenticacion, autorizacién, monitoreo y control centralizado. La autenticacion
significa que se tiene que confirmar la identidad de un usuario antes de
concederle acceso a un servicio. Lo que la autorizacion hace saber a que se
tiene acceso donde puede beneficiarse un usuario inscrito. Su monitoreo se
refiere a la supervision ininterrumpida de cualquier intento de ingreso y cualquier
evento de seguridad. La autorregulacion central le ofrece las competencias
centrales para controlar y personalizar los permisos de entrada. Este modo
garantiza que los dispositivos de control de acceso junto con otros sistemas
protejan los recursos de una organizacion, pero igual que lo haremos, hagan
posible la facil administracion y rapidez ante crisis de seguridad (Hernandez
,2020).

El acceso fisico se traduce como limitar las entradas a otros lugares fisicos como
edificios, habitaciones y campos individuales dentro de dicha instalacion
mediante los usos de tarjetas de acceso, cerraduras y sensores biométricos. Al
revés, el control de acceso l6gico se concentra en las cosas relacionados con
los recursos digitales que estan en Internet, es decir sistemas informaticos y
bases de datos y redes personales, tal como son los usos de contrasefas, con

autentificacion multiple, con politicas de acceso basadas en roles, (Perez,2018).
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Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales son cualidades establecidas que un sistema tiene que
hacer para satisfacer al usuario. Estas indicaciones definen qué tiene que hacer
el sistema, determinando bajo qué circunstancias deben realizar labores y

tareas. (Medina, O. Marciszack, My Groppo, M. 2016).

Por otro lado, subrayan que estos requisitos cumplen un papel clave de
desarrollo de software, pues definen las entradas requeridas, las salidas
esperadas y los procesos que puede realizar el sistema para alcanzar sus metas.
Los requisitos funcionales garantizan la utilidad del sistema, su capacidad y
respuesta a las cualidades personales de sus usuarios (Hernandez y Mendoza,
2018).

Por otro lado, los requerimientos funcionales no solo especifican lo que el
sistema debe hacer, sino que también se aseguran de que las habilidades
proactivas se desarrollen en conformidad con las intenciones del proyecto y con
los deseos del usuario. Estas necesidades constituyen lo basico para el

desarrollo, disefio y evaluacion del sistema (Arias, M. 2006).

Caracteristicas de los requerimientos funcionales.

Los requerimientos de funcionalidad tienen muchas cualidades especiales con
las que sencillamente resultan vitales al construir un sistema. Medina, O.
Marciszack, M y Groppo, M. (2016), muestra que estas caracteristicas serian las

siguientes:

Claridad: los valores definidos en los requerimientos funcionales deber ser
precisos para evitar interpretaciones ambiguas. Deben ser medibles y garantizar
la satisfaccion de los minimos requerimientos funcionales del sistema,
permitiendo asi evaluar su correcto cumplimiento. Ademas, deben
complementarse con elementos que aseguren la cobertura total de las funciones

que el sistema debe ejecutar.
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Rastreabilidad: ademas de ser claros y medibles, los requerimientos
funcionales deben ser rastreables. Esto implica que cada requerimiento debe
estar vinculado a un propésito especifico dentro del sistema, permitiendo verificar
su cumplimiento y evolucion durante el desarrollo. Asimismo, la rastreabilidad
facilita la validacion del sistema en relacion con el tiempo y el presupuesto

disponible, garantizando su viabilidad dentro del marco del proyecto.

Clasificar requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales se pueden clasificar en diferentes categorias
segun el tipo de funcionalidad que abordan, requerimientos de entrada describen
los datos que el sistema necesita para realizar funciones como los datos de
acceso de un usuario en un sistema de control, requerimientos de proceso
definen las operaciones que el sistema debe realizar con los datos de entrada,
como validaciones o calculos (Herndndez Y Mendoza,2018).

Los requerimientos de salida indican los resultados o respuestas que el sistema
debe generar, como reportes o notificaciones, requerimientos de interfaz detallan
como los usuarios interactian con el sistema, incluyendo interfaces graficas o

de usuarios (Rodriguez y Sanchez,2019).

Implementacion

Llevar el trabajo a accién que el Proceso Racional Unificado (RUP) denomina
Implementaciéon es un sinénimo de trabajo a partir de todas las actividades
esenciales para que estas convirtieran los disefios y especificaciones en un
producto util. Esta parte no es solo la codificaciéon, sino que pasa por la
integracion, sesiones de prueba y correcciones a fin de asegurar a un sistema

gue cubra los especificadores mencionados antes (Garcia y Pérez, 2017).

Para RUP, la implementacién consiste en un plan iterativo e incremental, donde

cada ciclo trabaja intentando generar componentes de empleo del sistemay que
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asi se asegure que esta va adquiriendo continuamente al validar esta. Significa
una invitacién a hacer la implementaciéon no como una experiencia separada,
sino como pilar del desarrollo, pues permitird cambiar funcionalidad mientras se

desarrolla a menudo, durante un ambiente de uso real (Garcia y Pérez, 2017).

La implementacion no solo convierte los disefios en codigo capaz de abrirse y
que los elementos encajan bien al interior del sistema con lo que se promueve
un desarrollo con dominio organizado y concentrado en los objetivos del
proyecto. Este proceso sistematico minimiza errores y favorece los pequefios
cambios que contribuyen en un aumento de la productividad operativa y de la
calidad del producto final (Castro, C y Pinto, V. 2020).

Y, por ultimo, queda patente que RUP percibe la implementacion como uno de
los pasos de desarrollo integrado, en cuyo caso a cada modificacion se le une
valor al bien producto final. Este modelo permite mejorar la calidad del software
por tests continuos y refinamientos en ciclos, asegurando que el software
produce funcionalidades de acuerdo con las expectativas del usuario y las

normas de calidad (Baez, C y Suarez, M. 2020).

Caracteristicas de implementacién.

Es importante destacar que la implementacion en RUP posee una serie de
caracteristicas clave que la hacen fundamental para el éxito del desarrollo.

Segun Garcia y Pérez, estas caracteristicas incluyen.

Interaccién de progreso: El sistema evoluciona de manera continua mediante
la incorporacion de nuevas unidades funcionales, lo que permite la mejora

progresiva del conjunto de modulos.

Integracion de componentes: Cada médulo es desarrollado y analizando para
garantizar su correcto funcionamiento dentro del sistema. Para ello, se realizan
pruebas periddicas de verificacion que aseguran la compatibilidad e integracion

adecuada de los componentes.
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Adaptabilidad: La flexibilidad del sistema permite realizar ajustes interactivos
en respuesta a las necesidades emergentes de un proyecto, optimizando asi la
calidad de los resultados obtenidos (Garcia y Pérez, 2017).

Clasificar las actividades de implementacion.

Se puede dividir en diferentes grupos todas las actividades de implantacion en
RUP conforme al propdsito y metas de cada fase del disefio. Segun las grandes
clasificaciones es la siguiente tarea: Codificacion convertir los disefios en

codigos operativos usando lenguajes de programacién adecuados.

Pruebas unitarias: aplicado todo médulo desarrollado con un buen
funcionamiento por si solo, integracion: coordina los diversos médulos con el fin
de hacer su sistema completo. Respecto a la Validacion final: evalGa su total
integridad para que los sistemas respondan a las exigencias e importe su puesta

en operacion (Rodriguez y Sanchez,2020).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presenta la metodologia aplicada para desarrollar los objetivos
planteados en el estudio, describe la naturaleza de la investigacion que
contempla el enfoque, nivel, disefio y tipo de investigacion, al igual que la
poblacibn y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
operacionalizacion de la variable, validez y confiabilidad y finalmente las técnicas

de andlisis de los datos.

Naturaleza de la investigacién

Enfoque de investigacion

El estudio fue cuantitativo, de naturaleza deductiva-probatoria, que se vincul6 en
relacion con el conteo de numeros y técnicas mateméticas. Es una serie de
procedimientos estructurados y sistematicos que buscan confirmar hipotesis y
transitar del general al especifico. Este método se fundamenta en el siguiente
precepto: "Lo que no es cuantificable, no merece credibilidad." (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Ademas, goza de cualidades propias como tener formado el problema de
analisis, referencia bibliografica, los detalles son numerales que son
recolectados siguiendo unos protocolos, los fendmenos no estan influyendo en
este estudio, los resultados se trasladan (poblacion), mas bien se adquieren de
una muestra y se quiere obtener las condiciones y se esta intentando encontrar

el fendbmeno tal (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por eso, este estudio se enmarca bajo una perspectiva cuantitativa ya que el
proceso fue descrito con claridad por un sistema temporal establecido
objetivamente y los registros fueron obtenidos mediante la solicitud de

cuestionarios. El cuestionario ofrecio informacién numérica que se analiz6 de la
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estadistica descriptiva. Y segundo, no hubo influencia del investigador en el
objeto de la busqueda. Este método permitié evaluar y analizar con objetividad
los requerimientos funcionales de la aplicacion para celulares, asi como su

resultado mediante pruebas.

Nivel de investigacion

La investigacion fue considerada dentro del rango descriptivo, pues busca
describir cuidadosamente las particularidades de un determinado fendmeno o
circunstancia y esta dirigida a detectar cualidades, caracteristicas y perfiles para
los grupos, entidades, procesos, objetos o cualquier otro fenédmeno que pudiera

tratarse de estudiar (Hernandez y Mendoza 2018).

Esta forma de investigar consiste en dar una imagen realista del objeto de
investigacion tras la extraccion y descripcion de datos que demuestran las

condiciones o caracteristicas del fenébmeno analizado (Garcia, 2027).

De modo que el nivel descriptivo esta especialmente indicado en trabajos cuyos
objetivos se basan en hacer un analisis sobre las circunstancias de todo suceso,
sin hacer un efecto practico sobre ellos; Tal es asi que el caso presente engloba
un nivel descriptivo, pues tiene como principal objetivo “implementar una
aplicacion movil que permita controlar de acceso en la Universidad
Iberoamericana del Ecuador (UNIBE) “. Para que este objetivo fuera posible, se
necesité describir con claridad los requisitos funcionales y no funcionales, las
necesidades técnicas y los procedimientos de implantacion y verificacion del

programa movil.

Estos niveles descriptivos pudieron conseguir informacién correcta en torno a la
estructura y necesidades de las formas de control de acceso, asi como investigar
como la aplicacion llevada funcionamiento ha podido evaluarse con ayuda de
técnicas de captacion de datos cuantitativos, como la consulta y ensayos de
funcionalidad. Asi se construy6 laimagen compleja y comprensiva del fenémeno,

gue coincidia con los respectivos objetivos propuestos en estudio.
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Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacidon se refiere al proceso y plan que adopt6 para el
desarrollo de esta investigacion, describiendo cuéles fueron las acciones y
meétodos que han sido empleados para recolectar y analizar los datos. Uno de
los planteamientos de estudio fija claras instrucciones por el hecho de que los

resultados sean verificables y aceptables. (Herndndez y Mendoza, 2018)

En esta investigacion se aprovechd un disefio no experimental de clase
transaccional. El disefio no experimental consiste en observar los fendmenos
cuando se dan en su entorno natural, sin manipular intencionalmente las
variables involucradas, es decir, que cuando los investigadores no operaron
directamente en la realidad analizada, sino que capturaron informacion de forma

activa (Hernandez y Mendoza, 2018).

Su disefio transeccional, o transversal, exige la recoleccion de informacion en
una sola escena temporal. Este modelo se utilizé para explicar las variables y
estudiar la proporcién y causa/efecto en determinada situacién. (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Este diseno nos ayuda a encontrar una “fotografia” de la manifestacion del
comportamiento de las variables en algun lugar dado; En ese sentido, esta
investigacion se introduce en uno de los disefios de investigaciéon no
experimental transeccional porque fueron recogidos a tiempo completo datos
para describir requerimientos funcionales y no funcionales de una aplicacion
movil de control de acceso a la Universidad Iberoamericana del Ecuador
(UNIBE).

Tipo de investigacion

Esta investigacion documental corresponde a la obtencidén, analizacion y
traduccion de informacién producto de documentos escritos u otros objetos de

interés publicitario (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Esta clase de investigacion consiste en revisar la lectura textual hecha, ejemplo
libro, articulo cientifico, tesis u otros medios apropiados para su tema de
bldsqueda. La retroalimentacién estandares ayuda al investigador a crear una
sélida base teorica y hacer una mejor comprension del panorama actual del

conocimiento de este tema (Hernandez y Mendoza, 2018).

En este estudio, el analisis documental es la forma de obtener especificaciones
técnicas que permitan que se forme la aplicacibn mavil. Estudios anteriores,
reglamentaciones técnicas, informes y otros materiales relacionados con normas
de entradas y el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles fueron
analizados. Esta consulta guiada nos ayudé a crear y configurar una respuesta
adecuada y apropiada al requerimiento de la Universidad Iberoamericana del

Ecuador.

Por otro lado, la investigacion de campo conlleva la recopilacion directa de
informacion en el ambiente natural donde sucede el fenébmeno de interés. indican
que este tipo de investigacion se distingue por la observacion y el estudio de la
realidad en su entorno, lo que posibilita al investigador recopilar datos directos
mediante encuestas, observaciones y otros procedimientos de recopilacién de

datos. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Esta investigacion, es una investigacion de campo para reunir informacion
precisa acerca de las necesidades y expectativas de los potenciales usuarios de
la aplicacion mavil para el control de acceso de la Universidad Iberoamericana
del Ecuador. A un personal administrativo fue aplicado un cuestionario para
establecer los requisitos funcionales que requiere la Universidad Iberoamericana
del Ecuador. La investigacion de campo enriquecio la comprension precisa y
detallada de las circunstancias actuales y de las mejoras requeridas y garantizo
que la mejora ofrecida atienda eficientemente las necesidades concretas de la

comunidad universitaria.
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Poblacién y muestra

La poblacién en un analisis estadistico se refiere al conjunto total de elementos
0 personas que poseen las caracteristicas de interés en un estudio. A partir de
esta poblacion, se extrae una muestra representativa cuyos resultados permiten
realizar generalizaciones sobre el grupo total (Hernandez y Mendoza, 2018). En
esta investigacion, las personas que participaron o hacen parte del personal
administrativo de los departamentos de contabilidad, secretaria y vinculacion de
la Universidad Iberoamericana del Ecuador, con el que trabaja la organizacion
del servicio de control de acceso. Pero a causa de las particularidades del caso
y la amplitud del sondeo el resultado fue escoger menos elementos. Se
selecciond a un grupo finito de gente, pues quedo formado por 3 encargados del

departamento administrativo de la Universidad Iberoamericana del Ecuador.

Los trabajadores del &rea administrativa fueron elegidos como resultado de que
desempefiaban cualidades y tareas particulares de la comision y vigilancia de
control de acceso interior de la organizacion. Ademas, se realiza una busqueda
documental para traer la informacidon mas importante sobre los sistemas de
control de acceso y la aplicacion moévil. La seleccion de documentos se dirigio
por cédigos de interés y contundencia, de ese modo incluyé articulos cientificos,
informes técnicos y normativas sobre el argumento examinado. Esta revision
documental dio apoyo tedrico con el cual analizar los logros de la investigacion
entre la realidad del saber actual. En este estudio se us6 una unidad de analisis
gue corresponde a 5 documentos seleccionados para saber las especificaciones
técnicas para desarrollar la aplicacion movil con base a su evaluacion en los
registros. Segun Hernandez y Mendoza (2018), la unidad de analisis es la
materia 0 el objeto, que se va a examinar en la investigacion e identifica, en
nuestro caso, con los documentos técnicos y normativos designados. Este
material comprende normas, estudios y manuales de desarrollo de aplicativos

moviles.

En otro sentido, la muestra probabilistica, es la seleccion aleatoria de personas

de la poblacion para participar en el estudio, asegurandose de que cada uno de
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ellos cuente con una probabilidad predecible y no 0, de participar en el estudio

(Hernandez y Mendoza, 2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnica de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es una técnica o metodologia propia de extraer datos;
dicta una linea especifica de accion para cumplir metas y es la base de
desarrollar los instrumentos de la investigacion, afirmando que estas técnicas
permiten que la recoleccion de datos se ejecute uniformemente y a consecuencia
con la garantia y de confiabilidad de las informaciones recolectadas (Hernandez
y Mendoza, 2018).

La encuesta es una herramienta que intenta obtener informaciéon de una muestra
de personas acerca de un tema. Esta metodologia se vuelve practica en los
trabajos con cientificos cuantitativos, pues es posible recoger grandes
cantidades de informacion y permite elaborar analisis estadisticos profundos
(Hernandez y Mendoza, 2018).

En este estudio, se realiz6 una encuesta para el personal administrativo de la
Universidad Iberoamericana del Ecuador. El objetivo de los resultados es evaluar
los requisitos operativos necesarios para la implementacién de una aplicacion
movil de control de acceso. Esta encuesta dio informacién exacta y detallada de
la expectativa y exigencias de los usuarios directos del sistema,asegurd que los
datos obtenidos fueran profundos y necesarios para mejorar el andlisis y llevar a

la practica la aplicacién maovil

La revision de documentos es una practica que busca recolectar, analizar y
estudiar la informacion que proviene de documentos escritos y otras
publicaciones. Esta fase contribuye al entendimiento del valor de sus indicadores

y de las preguntas que se formularan (Hernandez y Mendoza, 2018).

En esta documentaciéon se utilizé la revision documental para establecer las

especificaciones técnicas que permitan el desarrollo de la aplicacion para las
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redes sociales de acuerdo con la revision del documento. Estos materiales
estuvieron incluidos en los analisis por motivo de la relevancia y la pertinencia,
como articulos cientificos, informes técnicos y ordenanzas por lo que se estudia.
Esta exposicion documental brindé una fundamentacion tedrica firme y ayudoé a
contextualizar los descubrimientos de la investigacion debajo del nucleo del

conocimiento previo.

Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables es una manera légica de hacer las variables
unos indicadores, es decir, unidades de medicién que pueden ser observadas y
medidas empiricamente (Hernandez y Mendoza, 2018). Este proceso es
esencial en estudios cuantitativos, pues en él hace posible transformar
conceptos complejos en pruebas concretas que se convierten en elementos
analizables. Porque segun (Hernandez y Mendoza 2018), con este proceso
aprendemos sobre la significacién de los marcadores y las preguntas que han
de plantearse. Con base en estos hechos, el uso funcional de variables de este
estudio se deduce en la Tabla 1. Esta haciendo el esfuerzo que hizo para armar
los instrumentos, en nuestro caso, el cuestionario, para capturar y analizar la

informacion

Tabla 1. Operacionalizacién de variables.

Objetivo Variable Definicion Dimension Indicadores itermn Instrumento
Especifico Conceptual de la
Variable
Identificar los Requernimientos Conjunio de Funcionalidad Proceso 14 Cuestionario
requerimientos Funcionales caracieristicas
funcionales que necesarias para el
necesita la de=sarrollo de una Interfaz Grafica 5-6
Universidad aplicacion mawil
Iberoamericana de conirol de Seguridad 73
del Ecuador para acceso.
establecer una Interfaz Externa 10-12
aplicacion mavil_
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Instrumento de recoleccién de datos

Los instrumentos de recopilacion de datos son sus instalaciones y medios que
sirven para recoger, registrar o almacenar la informacion que hace falta en una

investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

El Cuestionario es un nimero de preguntas que se han formulado para detectar
informacion precisa de los entrevistados. Este instrumento puede definir
preguntas tanto abiertas como cerradas y estd para recolectar informacion

organizadamente y sistematizada (Hernandez y Mendoza, 2018).

En estas investigaciones se empled un cuestionario en el que se definieron los
requerimientos funcionales que requiere la Universidad Iberoamericana del
Ecuador para desarrollar una aplicacién maévil. El cuestionario constaba de 12
preguntas cerradas y abiertas en orden para conseguir cantidades de datos

cuantitativos que pudieran ser analizados de manera seria.

Un papel define cualquier memoria registrada escrita o digital que sirve como
prueba de una accién u operacion y posee valor informativo o legal, (L6pez
Garcia ,2022).

La exploracién documental consta de la recoleccion y analisis de informaciones
basandose en materiales escritos; libros, articulos cientificos, informes técnicos
y otro tipo bibliografico de importancia sobre el tema a tratar (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Esta guia es fundamental para darle base teédrica firme y estimular esos
descubrimientos de la investigacion. En esta consulta, la verificacion documental
se puso en practica a fin de saber las especificaciones técnicas que permitiran
el desarrollo de la aplicacion mavil derivando la verificacion documental en cada
caso. Se eligieron papeles por cantidad, originalidad y relevancia y fueron
enviados, ofreciendo una base teorica solida para la puesta en marcha de la

plataforma para moviles.
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Validez y confiabilidad.

Cuando se habla de la validez se trata del grado en el que una medida mide con
total fiabilidad la variable que se esta intentado examinar. Puede validarse bien
un instrumento en nuestra investigacion si resulta que los resultados obtenidos
reflejan lo que se quiere investigar. Esta se cumple conociendo si la herramienta
cubrié satisfactoriamente el aspecto del fenbmeno que se estid estudiando
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Este cuestionamiento del uso del instrumento es un proceso de convalidaciéon
basado en evaluar un instrumento de recogida de datos bajo la aprobacion de
personal experimentado en el objeto analizado. Estos expertos estudian en qué
consiste el instrumento, verificando que las preguntas sean simples, de
actualidad y adecuadas para cubrir las variables de dicho cuestionario
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Para este trabajo, se utilizo la validez en la identificacion de requerimientos de
funcionalidad que debe seguir la Universidad Iberoamericana del Ecuador para
desarrollar una aplicacion mévil basandose en una encuesta. Determinado
mediante el juicio de 3 expertos. Estos consultores analizaron las preguntas del
cuestionario para verificar que eran claras, oportuna y adecuadas a fin de
comprender las necesidades funcionales del sistema de control de acceso de la
Universidad Iberoamericana del Ecuador. La designacién de sus profesionales
se decidié por su experiencia en investigaciébn sobre control de acceso, y

desarrollo de aplicaciones movil.

Por otro lado, la confiabilidad de un procedimiento proviene del grado de que su
uso repetido hacia el mismo individuo, caso o muestra produjo efectos similares
(Hernandez y Mendoza, 2018). El coeficiente KR20 (Kuder-Richardson Formula
20), el coeficiente utilizado para el cuestionario tenia preguntas dicotomicas y

cerradas.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el coeficiente KR20 es un valor estadistico

que ayuda a analizar la continuidad interna del cuestionario en este tipo de
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instrumentos. El coeficiente KR20 ha sido medida en este articulo con la

calculadora SPSS con un valor de 0.843 (alto grado de confianza).

- — *‘_M
KR=20=(,—)*(1==/%)

k-1

Donde:
e KR-20 Coeficiente de Confiabilidad(Kunder-Richardson).
e Numero total de items en el instrumento.
e Vt Varianza total.
e Sp.q Sumatoria de la varianza de los items.
e p TRC /N ; Total de Respuestas Correctas(TRC) entre el Numero de
sujetos participantes(N)
e gl-p

Esta prueba de validez y confiabilidad garantiza que el cuestionario utilizado para
las investigaciones se centra en informacion relevante y coherente. Esto ofrecio
una dispersion seria y un convencimiento fundado. También fue creado que este
cuestionario debia identificar las necesidades funcionales e investigar la eficacia
del sistema del control de acceso establecido en la Universidad Iberoamericana
del Ecuador y asegurar que se tradujera de forma exacta en los resultados la

exactitud de las necesidades y el resultado del sistema en la situacién estudiada.

Validadores
Jesus Gomez PhD. Ciencias Humanas
Harry Carpio Salvatierra Mgs Software y Sistemas
Sandino Jaramillo Mgs Ciencias de Sistemas
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Técnica de analisis de datos.

En la técnica de analisis de datos se distingue entre los métodos y
procedimientos que se aplican para describir los datos recogidos en un estudio,
segun el tipo de abordaje. Esta vez se muestran cuales seran los procesos de
andlisis a los que tendrdn que someterse los datos como las operaciones de
ordenacion, anotacion y lectura de resultados. Las técnicas pueden contener
induccion, deduccion, sintesis y estadisticas inferenciales o descriptivas
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Para ello, el informe de campo significa preparar, integrar y distribuir los informes
reunidos en forma y organizacién para que puedan explicarse e interpretarse.
Esta es clave, pues da la oportunidad de transformar unos elementos brutos en
informacion importante que puede ser usada para tomar decisiones y derivar las

conclusiones (Garcia, 2027).

En esta investigaciéon la encuesta fue de 3 trabajadores del departamento de
contabilidad de la Universidad Iberoamericana del Ecuador, la interpretacion de
los datos estuvo basada en la interpretacion de las respuestas de las quienes la
respondieron, Aunque fue una prueba relativamente pequefia, se emplearon
métodos de analisis descriptivo para recapitular e interpretar las caracteristicas

y puntos de vista del encuestado con exactitud.

La estadistica descriptiva tiene una funcion cuantitativa: expresar una serie de
caracteristicas detalladas como conjunto de datos. Aqui se aplicaron frecuencias
y porcentajes para describir los resultados de las preguntas cerradas (Garcia,
2027).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados de la investigacion con su correspondiente

analisis e interpretacion, a partir de los objetivos planteados.

Identificar los requerimientos funcionales para establecer una aplicacion mévil

en la Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE) a partir de una encuesta.

items Si No

1.- ¢ El sistema deberia permitir a los estudiantes generar

un coédigo QR unico desde la aplicacion?

2.- ¢Deberia implementarse un control de acceso que

valide el codigo QR de los estudiantes?

3.- ¢Es necesario que el sistema registre el estado de
acceso (permitido/bloqueado) de cada estudiante?

4.- ¢ El sistema deberia integrarse con listas actualizadas

de estudiantes para validar el acceso?

5.- ¢ El disefio de la aplicacion es intuitivo y facil de usar
para estudiantes y administradores?

6.- ¢Deberia incluirse una interfaz grafica para que el
administrador extraiga la lista de estudiantes desde un

formato Excel?

7.- ¢ El sistema deberia validar que el QR sea Unico y no

se pueda duplicar?

8.- ¢ Se requiere que las credenciales de acceso de los
administradores sean protegidas mediante métodos

seguros?
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9.- ¢ Deberia existir una confirmacién antes de realizar

acciones criticas como eliminar registros de estudiantes?

10.- ¢ Es necesario que el sistema permite cargar listas
de estudiantes mediante archivos Excel generados por
contabilidad?

11.- ¢ El sistema deberia estar preparado para integrarse
con otros modulos, como contabilidad o registro

académico?

12.- ¢Considera que el sistema deberia incluir alguna
funcionalidad adicional que no se haya mencionado

previamente?

Analisis de indicador: Proceso

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Indicadores
Si No Si No
Proceso 4 0 100% 0%
total | 100% 0%
Resultado

Esta evaluacion expone que de los resultados analizados, 100% fueron
afirmativos, lo que significa que fue toda una aprobacion o cumplimiento de las

medidas establecidas La reduccién de negatividades ("No") podria indicar que,
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como tal, no se ha producido ningun error 0 es un caso totalmente satisfactorio

gue se cumplieron los valores fijados.

Andlisis de indicador: Interfaz Gréfica

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Indicadores
Si No Si No
Interfaz 2 0 100% 0%
Gréafica
total | 100% 0%
Resultado

Su resultado tabla representa que nuestra frecuencia general en el indicador

Interfaz Grafica corresponde a 2 respuestas afirmativas ("Si") y nada en ningun

negativo, correspondiéndole a una frecuencia respectuosa 100% del Siy 0,00%

del No. Esto demuestra que se valoraron positivamente cada una de las cinco

juntas de la interfaz grafica, lo que representa una resolucion de los propésitos

fijos y no se hallaron respuestas salientes ni discrepancias sobre eso.

Andlisis de indicador: Seguridad

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Indicadores

Si No Si No
Seguridad 3 0 100% 0%
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total | 100% 0%

Resultado

La tabla representa los resultados de analizar el marcador Seguridad y los

resultados son 3 respuestas para “ Si” y 0 negativas para “No ”. Para esta
frecuencia absoluta se obtiene una frecuencia relativa del 100% en las
respuestas afirmativas y la del 0% en las no respuestas. Esto se traduce en que
la materia de seguridad que tenemos aprobadas cumple plenamente los
objetivos fijados, ya que todas sus consultas fueron favorables, sin

observaciones ni negligencia descubiertas al respecto.

Andlisis de indicador: Interfaz Extra

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Indicadores
Si No Si No
Interfaz Extra | 2 0 100% 0%
total | 100% 0%
Resultado

La siguiente tabla muestra la examinacién del indicador “Interfaz Extra ”, a pesar
de que en la frecuencia absoluta figuran 2 respuestas “Si ” y 0 negativas (no).
Esto equivale a su frecuencia relativa de 100% en caso de responder
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afirmativamente, o 0% en caso de recibir una respuesta negativa. Esto equivale
a que todo son los estandares o criterios aplicados por este producto, sin

observar negativamente el o cierto incumplimiento en el proceso de evaluacion.

Analisis de Dimension: Funcionalidad

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Indicadores S NoO S NoO
Proceso 4 0 100% 0%
Interfaz Grafica 2 0 100% 0%
Seguridad 3 0 100% 0%
Interfaz Extra 2 0 100% 0%
total | 100% 0%

Resultado

Aparece excelente la aprobacion de todos los indicadores examinados porque
las respuestas afirmativas ("Si") fueron del 100% en todos los casos.
Ciertamente, refleja una buena satisfaccion y acuerdo con lo que se ha
establecido sobre el proceso, la interfaz grafica, la seguridad, y con las funciones
complementarias. El 33.34% de los encuestados cree que necesitamos un
complemento en el que incluya funcion a fin de crear ciclos y conectarnos
directamente en ACAD, mientras que el 66.66% de esa congregacion no lo esta.
Esta prueba indica que, pese a que la gran mayoria esta de acuerdo con la forma
habitual de trabajar, existe una significativa minoria, que considera dichas
mejoras como posible propdsito de mejorar el sistema y avanzar en ese sentido,

o temas que pueden ser temas de futuras revisiones.
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Revisiéon documental

Determinar especificaciones técnicas que permitan el desarrollo de la aplicacion

movil a partir de revision documental.

Con base a la opinién de distintos autores se obtuvieron las especificaciones

técnicas que permitiran el desarrollo de la aplicacion movil, las cuales se detallan

en la Tabla 1.

Tabla 1. Especificaciones técnicas para el desarrollo

Autor (Afio)

Documento

Especificaciones Técnicas

Baez, Cy
Suarez, M.
(2020)

Proceso de Desarrollo de
Software Basado en la
Articulacion de RUP y CMMI

Proceso iterativo e incremental que
asegura ajustes constantes durante el
desarrollo.

Definicién precisa de funciones y etapas
para organizar el desarrollo.
Concentracibn en la validacion vy
evaluaciones constantes para minimizar

riesgos.

Pefialoza, J.

(2023)

Introduccion a Flutter y el
Desarrollo Mavil: Descubre el
mundo del desarrollo movil con
Flutter

Uso de Flutter para desarrollar
aplicaciones multiplataforma compatibles
con Android e iOS.

Optimizacion de cédigo para asegurar un
rendimiento eficiente.

Herramientas para disefio escalable y

adaptable a distintos dispositivos.

Revilla, E.
(2019)

Desarrollo de aplicaciones

moviles multiplataforma y

Integracion de lonic para desarrollo

modular y progresivo.
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PWAs con lonic y Firebase

desde cero

Uso de Firebase para autenticacion,
almacenamiento y gestidén de datos en la
nube.

Compatibilidad entre aplicaciones méviles
y web progresivas (PWA).

Estrategias para mejorar la experiencia de

usuario en aplicaciones modernas.

Pontificia
Universidad
Catolica del

Ecuador (2020)

Aplicaciones Moviles Hibridas.

Procedimientos especificos para
desarrollo  hibrido con frameworks
modernos.

Compatibilidad total con Android e iOS.
Uso de lenguajes como JavaScript y
tecnologias web para mejorar la

flexibilidad en el desarrollo.

Sugerencia de empleacion de
Garciay Cddigos QR como elementos
Martinez. (2021) de interaccion en el ambito

educativo

Tecnologias de escaneo de innovacion
para optimizar el reconocimiento de
cbdigos QR.

Sistema ideal de camaras para
incrementar la exactitud del escaneo.
Uso de algoritmos para prevenir fallos en
la interpretacion de codigos QR en

diferentes contextos.

Resultado

La busqueda de documentos permitio leer y analizar las especificaciones

técnicas necesarias para desarrollar la aplicacion maovil, que quedaron asignadas

en cuatro cuestiones importantes. El contenido multiplataforma estuvo presente

como algo mas, aportado en casi un 82% del sistema de documentos

examinados, debido a Flutter, quien hace posible la compatibilidad facil entre

telefonia movil entre smartphone de uso iIOS y Android a partir de un solo codigo
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base. El desarrollo de progreso, comunmente referenciado en un 70% de fuentes
también la importancia de adoptar procesos flexibles que puedan realizar
pruebas permanentes y garantizar un producto final de alta calidad. Un conjunto
de técnicas de escaneo de los cdédigos QR se ha detectado una frecuencia
relativa del 50% que destacaron en primer lugar configuraciones acertadas de
las cAmaras y algoritmos de lectura confiables fueron reconocidas como técnicas
necesarias para asegurar la implementacion de una aplicacion de sistema de
control de acceso. Por otro lado, los procedimientos hibridos representativos del
40%, afiaden métodos al integrar los componentes e intentar mejorar sus
prestaciones, proporcionando escalabilidad y robustez al sistema. Estos
resultados concuerdan con la necesidad de implementar herramientas
innovadoras junto con métodos rapidos, que nos ensefian a asegurarnos que

instamos a todos los plazos de funcionalidad y escalabilidad esperados.

Tabla 2. Frecuencia Relativa

Aspecto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Desarrollo Multiplataforma 8 80%
Desarrollo Iterativo e Incremental 7 70%
Tecnologias de Escaneo de
o 5 50%
Caddigos QR
Procedimientos Hibridos 4 40%

Disefiar una aplicacion movil que permita a los estudiantes interactuar con el

sistema de control de acceso en la Universidad Iberoamericana del Ecuador.
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Modelo Entidad Relacion

I - cloud storage for
Firebase Authentication firebase

cloud firestore

'
- cycles
l"
users 1. +ID_ciclo
- +nombre
+fechailnicio
+fachaFin
+ID_usuario escribio +astado
+nombre
+emall 1
+contrasafia - S
+clelo_ID
rastadoAcceso
+fechaCreacion
+perfilmagen
0.= 1
Access_logs

+|D_acesso
+ID_Usuario

| +fechaHora
+EstadoAcceso

Resultado

El modelo de entidades-relaciones que presenta describe la organizaciéon de la
informacion utilizada en la aplicacion mévil de la Universidad Iberoamericana del
Ecuador para controlar el acceso. Para almacenar correctamente y en tiempo
real la informacién utilizamos Firebase Firestore y Firebase Authentication. La
entidad del destinatario registra las informaciones de los estudiantes, tales como
su nombre, teléfono e ID, estado de acceso, y su foto de perfil, todas estas
estando registradas en Firebase Cloud Storage. El vinculo entre los estudiantes
y los ciclos hace sencillo administrar la disponibilidad de todos los usuarios de
un ciclo académico garantizando el dominio exacto de los accesos conforme la
vigencia del periodo. Al mismo tiempo, el organismo Access_logs lleva todo el
historial de accesos de los estudiantes, para trazar medidas exactas de accesos

y salidas de ellos por el propio inmueble. Esta disposicion se encarga de que se
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haga uso de una correcta conjuncion entre autenticacion, logistica, control de

accesos y sus propasitos.
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Diagrama Clase Disefio

Fachada

+ autenticarUsuario()

+ registrarUsuario()

+ asignarCiclo()
+ gestionarCarnet()
+ listarUsuarios()

+ buscarEstudiante()

/

Gestor Usuario

+ agregarUsuario()

+ actualizarUsuario()

+ eliminarUsuario()

Gestor Ciclo

+ crearCiclo()
+ modificarCiclo()
+ eliminarCiclo()

Usuario
+ id: String

+ nombre: String

+ email: String

+ rol: String

Gestor Carnet

+ generarCarnet()
hereda de hereda de

+ actualizarCarnet()

Administrador
Estudiante

+ gestionarUsuarios()

+ matricula: String

+ gestionarCiclos()

+ ciclo: Stri
+ verReportes() S-S e

pertenece a

Ciclo I Carnet
+ id: String + id: String
+ nombre: String + estudianteld: String
+ fechalnicio: Date + codigoQR: String
+ fechaFin: Date + foto: String

a

Base de Datos

+ Almacena informacion de estudiantes, administradores y ciclos.

46



Resultado

El Diagrama de Clases del sistema de control de acceso de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador organiza partes del software sobre bases
establecidas que lo convierten en un sistema operativo mas dinamico e
interoperable. El Grupo Fachada forma parte central de la logistica del sistema
que afiade dispositivos criticos como la autenticacién de usuarios, el monitoreo
de ciclos académicos, el registro en carnets y el hallazgo de estudiantes. Dicha
fachada, nacieron tres modulos mas importantes: el Gestor Usuario, la
programacion, la resincronizacion y exclusion de cuentas; el Gestor Ciclo, la
contabilidad de los cursos docentes; y el Gestor Carnet, que programador de la
emision y revision de carnets electronicos con codigos QR Para el sistema
existen dos clases de usuarios, sus administradores, con privilegio para manejar
estudiantes y cursillos; sus estudiantes, vinculados a curso especifico, tienen
una libreta digital con codigo QR de control de accesos. Asi se guarda toda la
informacion en una base clave central que permite proteger la persistencia y la
autenticidad, y con el servicio Firebase logra administrar el reconocimiento y el

almacenamiento en la nube en pos de su funcién de aplicaciones.

Historia de Usuario

Historia de Usuario

Mumero: 1 Usuario: Administrador

Mombre historia: Creacion de cuentas de estudiantes.

Prioridad en negocio: Riesgo en desamrollo:
Alta Baja
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tabata Mendoza, Geovanny Vera

Descripcion:

El administrador debe tener la capacidad de crear cuentas de estudiantes de manera individual v
masiva para garantizar que todos los usuarios registrados puedan acceder al sistema de control de
acceso de la Universidad Iberoamericana del Ecuador. Este proceso incluye la carga de un archivo con
los datos de los estudiantes, 1a validacion del formato v la integridad del archivo, v 1a generacion
automatica de credenciales Unicas para cada estudiante.

Observaciones:
Este proceso busca agilizar la gesfion de usuarios y minimizar errores en la creacion de cuentas.
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Historia de Usuario

MNiumero: 4 Usuario: Estudiante

Mombre historia: Generacion de carnet digital con codigo QR

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo:
Medio

Puntos estimados: 5

Iteracion asignada: 2

Programador responsable; Tabata Mendoza, Geovanny Vera

Descripcion:

El estudiante debe poder generar su carnet digital a través de la aplicacion movil tras autenticarse con
sus credenciales. Este carnet debe incluir su informacion personal (nombre, matricula y fotografia) v
generar automaticaments un codigo QR dnico que pueda ser escaneado para su identificacion y acceso

a [a Universidad |beroamericana del Ecuador.

Ademas, el sistema debe permitir al estudiante descargar su camet digital en formato imagen. El codigo
QR generado debe ser validado Unicamente por el sistema al momento del acceso.

Observaciones:
Garantizar la seguridad de los datos personales del estudiante y la validez exclusiva del cidigo QR
generado.

Historia de Usuario
Numero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Escanear y validar codigo QR del camet

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo:
Media

Puntos estimados: 5

Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Tabata Mendoza, Geovanny Vera

Descripcion:

El administrader debe poder escanear el codigo QR del camet de un estudiante para validar su
identidad v permitir su acceso a la Universidad Iberoamernicana del Ecuador. El codigo QR debe ser
validado en tiempo real contra la base de datos del sistema. Si es valido, el sistema debe mostrar los

datos del estudiante, incluyendo su nombre vy fotografia.

En caso de que el codigo QR sea invalido o no esté registrado, el sistema debe notificar al
administrador con un mensaje de error claro. Ademas, el sistema debe registrar Ia hora y fecha del

escaneo en el historial de accesos del estudiante.

Observaciones;

Es fundamental garanfizar la precision y rapidez en la validacion del codigo QR para evitar retrasos en

el acceso v asegurar la integridad del proceso.
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Resultado

El disefio de la aplicacion para el sistema de control de acceso de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador permitié incorporar funcionalidades importantes que
contribuyen a una experiencia amena e informal de sus integrantes y
administradores estudiantes. Lo que mas impacto tiene son las cuentas de
estudiantes de forma individual y masiva, que ahorran tiempo en gestionar la
informacion al cargar archivos con datos, verifico su formato e integridad y cre6
credenciales autbnomas. También se concibidé e implementé un carnet digital con
un codigo QR especial, con datos personales como nombre,matriculacion y
fotografia de inmediato lo que permite a los estudiantes verificar y marcar su
conexion de forma segura. Ademas se habilitd la funcionalidad de escaneo y
validacion del cédigo QR entre los administradores en tiempo real, indicando las
medidas del estudiante y ensefiandole fecha y hora al ingreso, lo cual permite
realizar un control perfecto y sencillo. Estas opciones no solo logran cumplir los
objetivos que tenemos, sino que incluyen seguridad, innovacion y eficiencia en
la supervision del sistema, lo cual es un éxito para todos los usuarios

involucrados.

Implementar la aplicacion mévil de registro de acceso en la universidad

iberoamericana del ecuador.

Tarjeta CRC

Tarjeta CRC. 6

Clases Responsabilidades Colaboradores

CycleManagementScreen

s (Gestionar la creacion,
visualizacion y
eliminacion de ciclos
escolares.

e Proveer un formulario
para afiadir nuevos ciclos
con nombre, fecha de
inicio y fecha de
finalizacidn.

o Mostrar la lista de ciclos
existentes, permitiendo
su edicion o eliminacion.

FirebaseFirestore, 2.
FormState
CustomDrawer
Cloud Function

(updateCyclesAndUsers)




Tarjeta CRC. 10

Clases Responsabilidades Colaboradores
Proporcionar un formulario
para la creacion de
usuarios, incluyendo datos
como nombres, apellidos,
correo electronico y
cédula.
Verificar si un correo ya .
esta registrado en : Ezgggzgﬁgé?ore
Firebase Authentication. e Cloud Function
UserCreationScreen Crear nuevos usuarios en (sendEmailOnUserCreation)

Firebase Authentication y
guardar sus datos en
Firestore.

Asociar usuarios creados
a un ciclo escolar y a una
carrera, si s necesario.
Enviar un correo de
bienvenida con las
credenciales iniciales a los
NUevos usuarios.

Http
SnackBar
FromState

Tarjeta CRC. 12

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

CameraScreen

Escanear codigos QR y
procesar los datos
obtenidos para validar
usuarios.

Interpretar los datos del
QR para identificar a un
estudiante mediante su ID.
Mavegar a una vista de
estudiante si los datos
escaneados son validos.
Proveer retroalimentacion
al usuario sobre el éxito o
fallo del escaneo.

FirebaseFirestore
fetchStudentFromFirebase
SnackBar
QRviewController

setState

50




Resultado

El andlisis de las tarjetas CRC permitié confirmar que las principales funciones
del sistema de control de acceso que desarrollaron para la Universidad
Iberoamericana del Ecuador estaban adecuadas.

La grabacion automatica del codigo QR de su pantalla (CameraScreen) logra
una identificacion precisa y de gran confianza de los estudiantes, garantizando
para estos un registro en el instante del servicio para Firebase Firestore.
Ademas, la gerencia de miembros del uso (UserCreationScreen) posibilitd la
construccion y direccion activas de usuarios, integrdndose a Firebase
Authentication comunmente para la autenticacién y envio automatico de
credenciales. En  cambio, la logistica de ciclos escolares
(CycleManagementScreen) otorgd a los estudiantes activos un control
estructurado sobre el periodo escolar; garantizando que sean correctamente en
un ciclo.

Los resultados muestran que el sistema es valido, fiable y viable en cuanto a
escalabilidad, logrando los objetivos del proyecto. Otras opciones
complementarias (como la administracion de los usuarios eliminados, la
actualizacion de perfiles y la configuracion del sistema) estan presentes en los
anexos para una referencia de todas las cosas.

Este analisis corrobora su convencimiento de que la aplicacion esta en
condiciones de funcionar en la zona universitaria, facilitando al control de acceso
e instalandose en una mayor seguridad operativa dentro del campus

universitario.
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Pantalla de Aplicacién

jHola, Rodolfo Geovanny!
Rol: admin

fr 0] -

Inicio Escanear Perfil
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% jHola, Juan!
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juanf@mgmail.com

Genero
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Carrera
Producion v Audicvisual

“

- Ciclo: 2025-2025

Tiempo restante: 3 dias, 9 horas, 9 minutos

# -

Inicio Perfil
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Resultado

Estas imagenes de pantalla demuestran el funcionamiento del sistema de control
de acceso implementado dentro de la Universidad Iberoamericana del Ecuador.
Lo cual hace que la interfaz usuario sea facil de usar, ademas, presenta un
disefio organizado para administradores y para estudiantes. La vista
administrativa permite mostrar médulos destacados como la gestion de usuarios,
monitorear permisos de acceso con codificacion del QR, tratar ciclos de clase y
permitir bloquear de manera masiva a los estudiantes. Ademas, la aplicacion
hace posible la gestion y supervision de usuarios para que todos los estudiantes

lo estén relacionado con su ciclo académico.

La plataforma presenta un carnet con un unico codigo QR en la pantalla del
usuario, que ofrece informacion para que esté registrado. Hay la opcion de
modificar su contrasefia, explorar recursos como su formacién y semestre
académico administrando el perfil de usuario. Estas aplicaciones garantizan el
funcionamiento del sistema y cumplen con las necesidades de seguridad,
autenticidad y gobernacion en universidad. Asi se destaca la realidad y la
viabilidad de un sistema productivo eficaz para que funcione en los estudios de
la Universidad Iberoamericana en Ecuador, facilitandoles los procesos

administrativos y la cantidad que pueda recibir.
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Diagrama de Despliegue en la Nube

@

Cloud Analisis de Big BigQuery

Firestore Data

Aprendizaje
(( )) <¥ API req/ res Automatico y AL
®
Cloud Cloud ML
Celular, Web Functions Integracion con Engine
otros Servicios
Cloud Cloud
Storage Pub/Sub
|
Frontend Backend (Google Clopud Platform)
Resultado

El Diagrama de Despliegue en la Nube representa la estructura del sistema
desarrollado con Google Cloud Platform y facilita la comunicaciéon de negocios
entre el front end y el back end del sistema. El programa mavil y online conectan
el backend gracias a Cloud Functions, que es una cuenta madre que proporciona
la forma de hacer peticiones APl y de configurar servicios en la nube. Se
administra el almacenamiento de data con Cloud Firestore, que garantiza su
permanencia en tiempo real, y Cloud Storage para su almacenamiento de
archivos multimedia como imagenes del perfil y carnets digitales. El uso de
integracion con BigQuery hace posible el andlisis de Big Data mediante informes
y estadisticas para la informacion que registra, asi como que Cloud ML Engine
posibilita emplear algoritmos automaticos aprendiendo al préximo paso para
tomar decisiones sobre actualizaciones. Y Cloud Pub/Sub es capaz de integrarse

con otros servicios en la nube mediante un sistema de correccién de llamada.
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Esta configuracion ofrece enorme escalabilidad, seguridad y disponibilidad de
uso con la que garantiza un funcionamiento adecuado de la aplicacion en
ambientacion de alto costo.

Arquitectura de Base de Datos en Firebase

— efirebase

Cloud Storage

=)

o Cloud Firestore

users cycles

career name

created startDate

delete endDate

email isActive

firstName
idNumber
information_input
information_output
isFirstLogin
lastName

role

semestre

status

update

uid [

profilel

cyclild

Resultado

La arquitectura de base de datos de Firebase que se empled en el sistema de
control de acceso de la Universidad Iberoamericana del Ecuador permite
manejar la informacién de los usuarios y ciclos académicos en una arquitectura
del tipo de servidores altamente escalable. Firebase Authentication produce la
autenticacion de los usuarios, ofreciéndoles seguridad para el trafico en la
aplicacion. Los datos pasan a almacenarse en Cloud Firestore, gracias al que la

coleccién users captura informacion muy importante, como nombres, correos,
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tareas, situacion de acceso y correspondiente programa, mientras que la
coleccioén cycles recibe los periodos académicos e incluye datos sobre nombre,
fecha inicio, fecha final y status. Ademas, Cloud Storage sirve para almacenar
perfiles de sus usuarios, para asegurar una comoda integracién con Firestore.
Esta propuesta permite tener acceso de tiempo real a su informacién, lo cual
mejora la manera de administrar los accesos de control.

Estudio de Factibilidad
El estudio de factibilidad realizado para la Implementacion considerando la
disponibilidad de personal capacitado, la integracidon con procesos existentes y
el impacto en la eficiencia de la gestion del acceso. Se determiné que el personal
puede ser capacitado facilmente y que la implementacion del sistema mejorara
la seguridad y trazabilidad del acceso sin afectar negativamente los procesos
administrativos. La estimacion del tiempo permitié establecer un periodo de
implementacion de entre dos y tres meses, donde se identificaron posibles
atrasos, incluyendo la formacion del personal y las pruebas de los mecanismos.
Sin embargo, con los nucleos de recursos disponibles de manera temporal,
también se puede realizar y se esta respetando el tiempo establecido.
El problema identificado en este estudio establece la gestion de acceso manual
es facil de engafar y representa un reto adicional para la seguridad y propensos
a errores. Para poder solucionar esto se toma plantea la implementacién de un
sistema automatizado que optimice y facilite el control de acceso de los
estudiantes mejorando la seguridad de ingreso a la universidad, en este
contexto, el estudio establecido objetivos claros para evaluar la viabilidad técnica
del uso de Flutter y Firebase, analizando los costos y beneficio asociados,
también poder validar la capacidad del sistema y definir plazos realistas para su
desarrollo.
El estudio revel6 un total de 268 horas asignadas en tareas tales como el
desarrollo del registro, creacién y administracion de usuarios, verificacion de
accesos y gestion de ciclos escolares, finalmente, el analisis completo determind
que el proyecto "Control de Acceso para la Universidad Iberoamericana del
Ecuador” es factible en todos sus aspectos y su ejecucidn es sumamente

aconsejable. Las ilustraciones y diagramas empleados en la investigacion se
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muestran en los apéndices para una mejor interpretacion visual de los resultados

alcanzados.

Resultado

El estudio de factibilidad del sistema de control de acceso a la Universidad
Iberoamericana del Ecuador demuestra que el proyecto es factible en ambos
dimensionamientos técnico, econdmico, administrativo y de escala temporal. Al
nivel técnico se examind la utilidad de Flutter y Firebase para concluir que estas
tecnologias son validas para la implementacion, que se pueden adaptar mejor a
la escala y la administracién de datos eficientes en la nube. Durante la eleccion
de la viabilidad econémica se hizo una comprobacién de costos contando con
sistema de almacenamiento en Firebase, desenvolvimento y mantenimiento,
para encontrar que el presupuesto estaba bien calculado y los beneficios
justifican la inversion. A nivel operativo se dijo que era valida la capacidad de
personas encargadas y de alumnos para ser parte del sistema, para asegurar
una transicion ordenada para el futuro, sin perder vigencia los procesos vigentes.
En dltimo lugar, evalu6 la viabilidad de tiempo segun la estimacion del
requerimiento que arroj6 un resultado total de 268 horas de programacion
distribuidas entre diferentes labores hasta lograr que el sistema llegue a
completarse dentro del plazo fijado. En vista de estos resultados, se aclara que
es posible poner en practica el sistema y tratar sobre las oportunidades

tecnologicas el responsable de mejorar el control de ingresos de la universidad.
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Validar la aplicacion mévil de la Universidad Iberoamericana del Ecuador

aplicando las técnicas de caja negra.

TITULD DE LA FRUEBA FRIORIDAD

Walidar la funcionalidad de bloqueo y

desbloqueo de usuarios LD

DESCRIFCIGN DE LA PRUEEBA

E=ta prugbia fiene como objetiua venticar que el administradar
pueda blaquear y desbloquear usuarios dentro del sistema. Se

enaluard que el sistemna impida el acceso de un usuaric
bloqueado y que, al ser desblaqueado, pueda iniciar sesidn sin
inzonvenientes. Ademas, se validard que el estada de los
uzuarios se actualice correctamente en la base de datos y en
lainterfaz de usuario,

DESCRIFCION DE LA PRUEGA

Iniziar s2sidn coma
administrador

Acceder ala opeion "Lista de
Estudiantes”

Seleccionar un usuario v hacer
clic en "Elogquear”

Intentar iniciar sesidn con el
usuario bloqueado

Ingresar nuevamentes coma
administradar y desbloquear el

usuario

Intentar iniciar sesion con el
usuario desblogueado

ID DE CASD DE PRUEBA

PRUEBA DISEAADA POR

DEPENDENCIAE DE PRUEEA

NUMERO DE PRUEBA

TCO0% 5

PRUEBA EJECUTADA POR

Equipo de 34 Tabata Mendoza, Geovanny Vera

CONDICIONES DE PRUEEB A

El=zervidor debe estaren
funeionamiento.

El administrador debe tener
permisos para blogueary
desbloguear usuarios.

Labase de datos debe permitir la
actualizacion del estado del
uEMaric.

El administrador debe haber iniciado

sesion cormectamente,

Elusuario a bloquear o desbloquear

debe existir en el sisterna.

Un usuario blogueado no debe poder
acceder al zistemna,

Acceso etitosa con privilegios

o Bocesocormecto
de administradar

Se muestra la lista de usuarios
reqgistrados

Lalista de usuarios se cargd
correctamente

Se actualiza el estado del usuaric
4 "Bloqueado” y se muestra un
mensaje de éita

El estado del usuario cambic a
“Elogueado™

El sistermna debe impedir &l
ACCEs0 Y MOSar un mensaje de
“Usuario bloqueado”

Se mostrd el mensaje de error al
intentar iniciar sesidn

El estado del usuario cambia a
“Ackivg” y S8 muestra un
mensaje de éuito

Elusuario fue desbloqueado
corectamente

Elusuario debe acceder al

X ) El accesofue exitoso
sistemna sin problemas

FECHA DE LA PRUEBA

FECHA DE EJECUCION

Aprobar

Aprobar

Aprobar

Aprobar

Aprobar

Aprobar

CONTROL DE FRUEBAS

Monitorear cambios enla base
de datos durante el proceso de
bloquea y desbloqueo.

‘erificar que el estado del usuario
cambie correctamente en la
interfaz de administracidn.
Intentar iniciar sesidn eon un
usuario blogqueado para walidar
que el sistena lo impida.

ID DE PASO DESCRIPCION DEL PASO  FCHA DE LA PRUEE Eggg;:l‘:'%“ss RESULTADOS REALES PROBAR ! REPROBA NOTAS ADICIONALES
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TiTULD DE LA PRUEEA FRIORIDAD 1D DE CASO DE FRUEBA HOHERO DE FRUEER FECHA DE LA FRUEEA

Walidar la funcionalidad de escanca

y validacidn de cdigo GR del ALTO TCOM 1
carnck
DESCRIFCION DE LA FRUEER FRUEEA DISERADA POR FRUEEA EJECUTADA FOR FECHA DE EJECUCION

Ezta prucha ticne coma abjetive verificar que ¢l ziztema pueda
ezcanear y validar correctaments ¢ cddige @R del carnet de un
eztudiante, Se evaluard que el cddige sea leide sin errores, que
¢l zistema walide [a autenticidad del BR con |3 baze de datosy

A ) R Equipe de G4 Tabata Mendoza, Geovanny Vera
que s& muestre | informacion del estudiante correctamente en WP Y
la pantalla del administradar. También se probardn escenarios
donde: z¢ intente szcancar chdiges @R invdlidos o de
estudiantes bloqueadas.
DESCRIFCION DE LA FRUEER DEFEHDEHCIAS DE FRUEEBA COHDICIDHES DE FRUEEA COHTROL DE FRUEEAS

El servidor debe estar en Confirmar que 2l siztema pusda

. X El administradar debe haber inicizda esxcanear codiges BR zin errores.,

Funcionamisnto, e N .
. Sezidn COrreckaments, walidar que ¢l cadige @R
Db haber estudiantes con . .
.. El c&dige &R debe zer dnico para ercaneade pertensaca aun
carnets digitales generades en el N N K
sickema <ada estudiante. estudiante registrade.,
. Un eztudiants bloqueads noe debe ser Prabar la rezpussta dal sistema al
La base de dates debe permitir la . K . .
validade en el zistema. inkenkar ezcanear cadigos BR

ificacidn de cidiges PR, 3
werificacion de codige. invilides o duplicados.

Iniciar zesidn coma Acceso exitos ivilagios
1 . olaT20as e o.e.xl 250 Can priviegie Mooz Correcka Aprobade
administrador de administradar
Acceder ala opeidn "Escansar Se muestra lainterfaz con la
2 ok " oi2Tenzs e La pantalla ¢ carga correctamente Aprobade
GDdIgO QR opcion de escaneo
Escanear un codigo AR valido El sistema debe enlidar ol codiqa | ) o ooz del sotudiante fusron
3 B . o2ranas y maskrar loz datos del Aprobade
de un estudiante activo . mostrados correckaments
estudiante
Escanear un cédigo QR El sistem debs mastrar un Ee mastrd el mengaje de error
4 ] . 4 olanianas menzaje die error indicando que ¢l T ——— Aprobade
inwalido & no registrado B e oo vilide
E | e di Fd El sistema debe impedir ¢l acceso P " P
scanear el eddigo QR de un " Fe mostrd el mensaje de restriccion
L3 di Bl 4 oi2Tenzs y mastrar un mensaje de p———— Aprobade
estudiante bloqueado reskriccidn
Escanear un codigo GR El sistema debe rechazar e El sizk impidia la duplicacién 4
3 et e oneTie0es cédige y evitar registros o MpIs B SHpHaReren S6 Aprobada
WSS duplicados RS
Fievizar |la base de datos para
- Lz baze de dates debe almacenar q
confirmar que gl acceso del Loz datos f ! dos =i
T X q . o12Tanzs correckaments ¢l accezo del ° a’o ueren AimAcsmdes dn Aprobade
estudiante fue registrado sotudiants ETrEE

correctamente

Resultado

Al hacer pruebas el sistema de control de acceso para la Universidad
Iberoamericana del Ecuador, el método comprobo si era buena la funcionalidad
y confiabilidad de las principales mejoras implementadas. Por ejemplo, entre los
test mas relevantes figuran el de desbloqueo y bloqueo de usuarios (TC005) y la
inspeccion del escaneo y validacion del codigo QR del carnet (TCO11). Por
ejemplo, durante una primera prueba, hubo acuerdo entre el administrador para

limita a un usuario la entrada al sistema y reiniciar su cuenta para que no alteraria
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su conocimiento suficientemente al tiempo de cumplir las condiciones de
verificacion autorizada y restringida en el sistema. La segunda prueba confirmé
que el sistema pude cargar codigos QR de carnets digitales de los alumnos e
inscribirse de manera correcta en la base de datos, permitiendo o rechazando el
acceso al caso. Estas pruebas aseguraron que el sistema esta apto para atender
los requerimientos acordados y ofrecio la alternativa segura, efectiva y rastreable
para administrar el acceso en el campus de la Universidad Iberoamericana del

Ecuador.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones del estudio,

abordando los resultados alcanzados segun los objetivos planteados. Ademas,

se proponen mejoras y lineamientos para optimizar el sistema y su aplicacion

futura.

Conclusiones

La investigacion del cuestionario corroboré que las funcionalidades como
la autenticacion segura, el control de entradas mediante codigo QR y una
interfaz apropiada para gestores y alumnos son esenciales para los
usuarios. La validacion de indicadores clave evidencia que el sistema se
alinea con las demandas de sus usuarios y garantiza un control de acceso
eficaz y seguro.

La revision documental ayuddé a determinar los parametros de la
construccion técnica fundamental, entre ellos se destacaron que se
empled la forma de Flutter como esquema multiplataforma, Firebase para
el mantenimiento de certificados y datos, e incorporaron tecnologias de
escaneo QR. Estas prescripciones permiten que el sistema se ejecute
como escalable, seguro y ajustable a la necesidad de la universidad

Iberoamericana del Ecuador (UNIBE).

El disefio de la aplicacibn mévil centré sus preferencias en sentido de
accesibilidad y rapidez de busqueda, lo que le permitié a los estudiantes
editar y usar el carnet digital de cédigo QR para verificar su usuario. Se
desarrollo también una interfaz de administracion de la gestion automatica
de miembros, logrando con ella que el sistema sea capaz de satisfacer

los requisitos de funcionalidad que ya tenia establecidos.
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e La puesta en funcionamiento de la aplicacion mévil tuvo una buena
ejecucion las cuales segun las especificaciones técnica mostro un buen
funcionamiento en registro de acceso con rapidez e integridad.

e Se confirmo el buen funcionamiento del sistema, después de las pruebas
de certificacion realizadas desde la técnica de caja negra, verificando que
cada médulo responde correctamente a lo que este haga. La evaluacion
mostrara que la aplicacion resulta estable, segura y satisface lo que fue

establecido, dando garantia de operar en un ambiente universitario.

Recomendaciones

e Se aconseja, la implantacién de la aplicacion en un ambiente de
produccion en la Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE), y sus
operaciones se deben llevar a cabo con control inagotable de posibles
ajustes y mejoras. Y, por otra parte, es de gran importancia asegurarse
de que el personal administrativo y los estudiantes reciban la formacién
necesaria para utilizar el sistema de forma efectiva, lo que mejorara en lo
que respecta a la administracion del control de acceso.

e Se sugiere agregar la configuracién del escaneo en la version web de la
aplicacion, con la posibilidad de mayor acceso y control, facilitando que el
sistema se utilice tanto para estudiantes como para administradores en
diferentes terminales.

e Hay que conducir pruebas de usabilidad a intervalos regulares con todos
los usuarios ultimos de forma a detectar nuevas oportunidades de mejorar
la experiencia de uso y asegurarse de que la accesibilidad y la eficacia
del sistema son optimas.

e Es conveniente establecer una previsibon en mantenimiento y
actualizacion del sistema para asegurar su buen funcionamiento por
mucho tiempo, incluyendo protocolos razonables de monitoreo y
deteccion de errores para prevenir posibles errores y mejorar el

rendimiento.
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Es de aconsejar que la Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE)
compre lectores de codigos QR con tecnologia USB o inaldmbrica que
funcionen con ordenadores y terminales web. lo cual hara mas eficiente
este proceso de control y aumentara la productividad del sistema en

diversos lugares al interior de la universidad.
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Anexo

Anexo 1

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Estudiante

Nombre historia: Iniciar sesion y registrar acceso

Prioridad en negocio; Riesgo en desamollo:
Alta Medio
Puntos estimados: 4 lteracion asignada: 1

Programador responsable: Tabata Mendoza, Geovanny Vera

Descripcion:

El estudiante debe poder iniciar sesion en la aplicacion movil utilizando sus credenciales proporcionadas
por el administrador. Una vez gutenticado, podra acceder al drea de la Universidad |beroamericana del
Ecuador y registrar su entrada de manera répida y segura. El sistema debe ofrecer la funcionalidad de
recuperacion de contrasefia en caso de olvido y registrar automaticamente la fecha vy hora de cada
acoeso

Observaciones:
Garantizar gue el sistema sea intuitivo v accesible para los estudiantes, asegurando una experencia
fluida v sequra.

Anexo 2

Historia de Usuario

Mamero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Visualizacion y gestion de usuarios.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Medio
Puntos estimados: 6 lteracion asignada: 2

Programador responsable: Tabata Mendoza, Geovanny Vera

Descripcion:

El administrador debe poder visualizar un listado de estudiantes v administradores registrados en el
sistema. Este listado debe estar separado por tipo de usuario, mostrande para los estudiantes su
nombre, cormeo electronico v estado (activefinactivo), v para los administradores, su nombre, 1D, comeo
electronico v rol.

El sistema debe incluir opciones para buscar usuarios por nombre o cormeo electronico, filtrar por estado
(activo/inactivo), y ordenar los listados alfabéticamente o por 1D. Ademas, debe permitir 1a exportacion
de los listados en formato Excel.

El administrador debe poder seleccionar un usuario para ver detalles o editar su informacion, y los
listados deben actualizarse automaticamente cuando se realicen cambios en el sistema.

Observaciones:
Implementar una interfaz intuitiva v asegurar la sincronizacion en fiempo real de los datos para
garantizar que la informacion siempre esté actualizada.




Anexo 3

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Desactivacion temporal de cuentas de estudiantes

Pricridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Medio
Puntos estimados: 4 lteracion asignada: 2

Programador responsable: Tabata Mendoza, Geovanny Vera

Descripcion:

El administrador debe poder desactivar temporalmente las cuentas de los estudiantes para restringir su
acceso al sistema por razones administrativas. Tras desactivar |a cuenta, su estado debe cambiar a
"Inactiva”, y el estudiante no podra iniciar sesion mientras su cuenta esté desactivada. Ademas, el
sistema debe permitir gque el administrador reactive Ia cuenta en cualguier momento, restaurando su
aCCeso.

Observaciones:
Se debe asegurar que el sisterna no permita el inicio de sesion con cuentas desactivadas v que la
reactivacion sea rapida y sin complicaciones.

Anexo 4

Historia de Usuario

Nimero: 6 Usuario: Estudiantes

Mombre historia: Cerrar sesion en la aplicacion méwil

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja
Puntos estimados: 3 lteracion asignada: 2

Programador responsable; Tabata Mendoza, Geovanny Vera

Descripcion:

El estudiante debe poder cerrar sesion en la aplicacion movil para asegurar gque nadie mas tenga
acceso a su cuenta si deja el dispositive sin supervision. Al cerrar sesion, el sistema debe borrar los
datos de autenticacion almacenados localmente en el dispositivo v redirigir al estudiante a la pantalla de
inicio de sesion. Ademas, debe confirmarse con un mensaje gue la sesion se cemo comrectamente.

Observaciones:
Es crucial que el sistema garantice la eliminacion de los datos de autenticacion para evitar accesos no
autorizados en caso de que el dispositivo se quede sin supervision.




Anexo 5Anexo 6

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Administrador

Nombre historia: Actualizacion de datos de estudiantes registros

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desamrollo;
Medio

Puntos estimados: 4

lteracion asignada: 3

Programador responsable:Tabata Mendoza, Geovanny Vera

Descripcion:

El administrador debe poder actualizar los datos de un estudiante reqgistrado para mantener la
informacion precisa y actualizada en caso de cambios o correcciones. El sistema debe permitir al
administrador seleccionar al estudiante desde la lista de usuarios registrados y modificar campos como
nombre, cormeo electronico v estado de la cuenta.

Ademas, el sistema debe validar que los datos ingresados sean correctos v no estén duplicados,
asegurando, por ejemplo, que los correos electronicos sean Unicos. Antes de guardar los cambios, el
sistema debe mostrar un mensaje de confirmacion como: i Desea guardar los cambios realizados?”
Una vez confirmados, los nuevos datos deben reflejarse de inmediato en la lista de usuarios registrados.

Observaciones:;
Es importante implementar una validacion estricta de los datos v garantizar 1a sincronizacion inmediata
de los cambios para evitar inconsistencias.

Anexo 7

Historia de Usuario

Miamero: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro manual de acceso de estudiantes

Prioridad en negocio:
Media

Riesgo en desarrollo:
Eaja

Puntos estimados: 3

[teracion asignada: 3

Programador responsable:Tabata Mendoza, Geovanny Vera

Descripcion:

El administrador debe poder registrar manualmente el acceso de un estudiante en situaciones donde el
sisterna automatico no pueda usarse, como fallos en el escaneo del codige QR. El sistema debe permitir
buscar al estudiante por nombre o cédula, registrar manualmente |la fecha y hora de acceso, ¥ mostrar
una confirmacion clara indicando que el acceso fue registrado correctamente.

Observaciones:

Es importante garantizar que este proceso sea rapido y facil de usar para evitar retrasos en el registro

del acceso del estudiante.




Anexo 10

Tarjeta CRC. 4

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

UsuarioProvider

Manejar la logica para
recuperar datos del
usuario autenticado.

o NMotificar a los listeners

cuando haya
actualizaciones en los
datos del usuario.

e Interactuar con Firebase

Firestore para obtener
los datos del usuario.

¢ \Verificar la existencia de

los datos y asignarlos al
estado interno de la
clase.

Firebase Firestore
FirebaseAuth
notifyListeners

Tarjeta CRC. 3

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

LoginScreen

Mostrar el formulario de
inicio de sesion para los
usuarios.

Validar las credenciales
ingresadas por los
usuarios.

Manejar la l6gica de
autenticacion para
permitir el acceso.

FirebaseAuth
UsuarioProvider
FormStates

Anexo 11

Tarjeta CRC. 2

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

ChangePassword

Gestionar el formulario
para cambiar la
contrasefia del usuario.
Proporcionar validacion
de las contrasefias
introducidas.

Manejar la logica para
actualizar la contrasefia
en el sistema.

FirebaseAuth
FormState




Anexo 12

Tarjeta CRC.1

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

HomeScreen

Crear un estado para
manejar la pantalla
principal del sistema.
Construir la navegacion
inicial hacia otras
pantallas del sistema

¢ AdminHomeScreen
* LoginScreen

Anexo 13

Tarjeta CRC. 8

sobre el ciclo escolar
actual asociado al
usuario.

Motificar al usuario sobre
el éxito o fallo de las
operaciones realizadas.

Clases Responsabilidades Colaboradores
Muostrar informacion
detallada del usuario,
incluyendo su nombre,
correo, rol y género.
Recuperar y mostrar la
imagen de perfil del . .
usugrin desF:li Firebase * F!rebaseFlrestore
Storage. . Ellrebda?:esm_rage
Permitir al usuario ¢ wgltjmu Il:)r:;it:'jrr::-ﬁl esimage)
ProfilesScreen actualizar su género y . {Sn ankg ar 9

subir una nueva imagen e Http
de perfil. CustomADDDE
Recuperar informacién * uslomApppear

e CustomDrawer
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Anexo 14

Tarjeta CRC. 13

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

CustomAppBar

Proveer una barra de
navegacion personalizada
con informacion del
usuario.

Mostrar dinamicamente el
nombre y rol del usuario
autenticado.

Ofrecer un botdn para
abrir el menu lateral
(CustomDrawer).

PreferredSizeWidget
CustomDrawer
ScaffoldKey

Anexo 15

Tarjeta CRC. 5

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

AdminHomeScreen

Servir como la pantalla
principal de
administracion del
sistema.

Mostrar informacion
relevante para los
administradores, como
listas de usuarios o
estadisticas.

Facilitar la navegacion a
secciones especificas del
sistema, como gestion de
usuarios o ciclos

escolares.

CustomAppBar
CustomDrawer
CustomBottomMavigationBar
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Anexo 16

Tarjeta CRC. 11

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

BlockUnblockStudents

Proveer un dialogo para
bloquear o desbloguear
estudiantes basado en un
archivo Excel cargado por
el usuario.

Validar y procesar el
archivo Excel para extraer
cédulas de los
estudiantes.

Ejecutar actualizaciones
en Firebase Firestore para
cambiar el estado (status)
de los estudiantes.
Proveer retroalimentacion
visual (dialogo o
mensajes) sobre el éxito o
fallo del proceso.

FirebaseFirestore
showDialog
AlertDialog
_pickExcel

Anexo 17

Tarjeta CRC. 7

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

DeletedUsersScreen

Mostrar una lista de
usuarios eliminados
recuperados de la base
de datos en tiempo real.
Proveer una interfaz para
buscar usuarios
eliminados utilizando un
cuadro de texto.

Permitir la restauracion
de usuarios eliminados
con un botdn interactivo.
Gestionar paginacion de
usuarios eliminados para
facilitar la navegacion en
la lista.

FiresbaseFirestore
CustomAppBar,
CustomDrawer
CustomBottomMavigationBart
SnackBar

Focus Node
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Anexo 18
Tarjeta CRC. 16

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

DeleUserDialog

Mostrar un cuadro de
didlogo para confirmar la
eliminacion de un usuario.
Proveer opciones para
cancelar o proceder con la
eliminacion.

Manejar la solicitud para
eliminar un usuario
llamando a una Cloud
Function.

Cloud Function (deleteUser)
Http

Snackbar

AlertDialog

Anexo 19

Tarjeta CRC. 15

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

CustomDrawer

Proveer un menu lateral
personalizado con
opciones de navegacion
para diferentes secciones
de la aplicacion.

Maostrar informacidén del
usuario, como nombre,
apellidos y correo
electronico.

Ofrecer una opcién para
cerrar sesion del usuario
autenticado.

FirebasAuth

UserAccountsDrawerHeader

ListTile

Anexo 20
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Anexo 21

Tarjeta CRC. 18

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

QrCodeWidget

Generar un codigo QR
basado en el ID de un
estudiante.

Configurar el disefio del
codigo QR, como el
tamafio y los colores
personalizados.
Renderizar el codigo QR
en pantalla como un
widget visual.

Qrimage\View
QrEyeStyle
QrDataModuleStyle

Anexo 22
Tarjeta CRC. 14

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

CustomBottomNavigationBar

Proveer una barra de
navegacion inferior
personalizada para la
aplicacion.

Permitir a los usuarios
navegar entre diferentes
secciones de la aplicacion
mediante iconos
interactivos.

Ejecutar una funcién
(onTap) al seleccionar un
elemento para manejar la
navegacion.

Function

Anexo 23

Tarjeta CRC. 22

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

Funcién: corsMiddleware

Gestionar las politicas
CORS para controlar el
acceso a las funciones
HTTP desde diferentes
origenes.

Validar si el origen de una
solicitud esta permitido
segun una lista de
dominios autorizados
(allowedQrigins).

Permitir métodos y
encabezados especificas
para solicitudes, como

GET, POST, y OPTIONS.

cors
allowedOriginis
Hitp




Anexo 24

Tarjeta CRC. 21

Clases Responsabilidades Colaboradores

* Recibir solicitudes HTTP
para actualizar correos
electrénicos en bloque en
Firebase Authentication.

s Validar los datos de
entrada para garantizar

gque contengan una lista » FirebaseAuth
Funcion: UpdateEmailsinBulk valida de usuarios. . e Hip .
e |terar sobre cada usuario ¢ corsMiddleware

en la lista y actualizar su
correo electrénico en
Firebase Authentication.

* Proveer un resumen del
proceso de actualizacion,
incluyendo éxito, errores y
usuarios omitidos.

Anexo 25

Tarjeta CRC. 20

Clases Responsabilidades Colaboradores

¢ Mostrar una tabla con
informacion detallada de
los usuarios registrados en
el sistema.

+ Permitir la busqueda, * glrebigeFlrestore
filtrado y paginacién de * Fnac NEL
UserTable usuarios en funcion de su * ocushiode
) ¢ DataTable
ciclo y estado. ¢ DeletedUsersScreen

* Proporcionar acciones
especificas para cada
usuario, como actualizar
informacién o eliminar
usuarios.




Anexo 26

Tarjeta CRC. 9

QR asociado asu ID.
Validar y registrar el
ingreso del estudiante
mediante un botdn
interactivo.

Clases Responsabilidades Colaboradores
Proporcionar una interfaz
para que los
administradores actualicen
los datos de un usuario
especifico.
Gestionar la actualizacion
de informacion como e FirebaseAuth
nombres, correo ¢ FirebaseFirestore
electronico y estado del o Cloud Function
usuario. (updateUserEmail)
UpdatelsarScresn Permitir el bloqueo y s Hiip
desbloqueo de usuarios. o CustomAppBar
Enviar correos de e CustomDrawer
restablecimiento de o SnackBar
contrasefia a los usuarios.
Manejar la comunicacion
con servicios externos
para sincronizar cambios
en Firebase
Awuthentication.
Anexo 27
Tarjeta CRC. 19
Clases Responsabilidades Colaboradores
Mostrar la informacion
detallada del estudiante,
como nombre, cédula y
gglr?d?;it;:rl-el camet del * FlrebaseF]restnre
estudiante, incluyendo su * QrCodeWidget
StudentView foto de eFﬁI un codico o SnackBar
P y g e setState
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Tarjeta CRC. 17

Clases Responsabilidades Colaboradores

o Permitir la carga de un
archivo Excel para crear o
actualizar usuarios en el
sistema.

» Procesar el contenido del
archivo Excel para extraer

datos relevantes comao e FirebaseFirestore

cédula, nombres, correo e FirebaseAuth

electronico, carrera y ¢ Cloud Function

semestre. (sendEmailOnUserCreation)
¢ Crear nuevos usuarios en ¢ Cloud Function

ExcelUploader Firebase Authentication y (updateEmailsinBulk)

guardar sus datos en e Hitp

Firestore. ¢ SnackBar
e Actualizar informacion de e FilePickerExcel

usuarios existentes en

Firestore y Firebase
Authentication.

+ Proveer retroalimentacion
al administrador sobre el
éxito o fallo de las
operaciones.

Tarjeta CRC. 25

Clases Responsabilidades Colaboradores

s Recibir solicitudes HTTP
para actualizar el correo
electrénico de un usuario
especifico.

* \Validar los datos de
entrada para garantizar

gue contengan un UID * FirebaseAuth
Funcién: updateUserEmail valido y un nuevo correo o corsMiddleware
-up electrénico. e Hitp

» Realizar la actualizacion
del correo electréonico del
usuario en Firebase
Authentication.

* Enviar respuestas HTTP
con confirmacion de éxito
0 mensajes de error.

80




Tarjeta CRC. 24

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

Funcion:
sendEmailOnUserCreation

Enviar un correo de
bienvenida a los usuarios
recién creados en la
plataforma.

Validar los datos de
entrada, como correo
electrénico, nombre y
numero de cédula, para
garantizar que la
informacién sea completa.
Proveer mensajes
personalizados con
detalles como la
contrasefia inicial y un
enlace para acceder a la
plataforma.

MNodemailer
Gmail Service
corsMiddleware
Http

Anexo 28

Tarjeta CRC. 23

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

Funcion: deleteUser

Eliminar un usuario
especifico de Firebase
Authentication basado en
su UID.

Eliminar el documento
asociado al usuario en la
coleccion users de
Firestore.

Validar los datos de
entrada para garantizar
que el UID esté presente y
sea valido.

Proveer mensajes de
confirmacion o error en la
consola y como respuesta
HTTP.

FirebaseAuth
FirebaseFirestore
corsMiddleware
Http

Anexo 29
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Anexo 30

Tarjeta CRC. 27

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

Funcion:
uploadProfilelmage

Recibir imagenes de perfil en
formato Base64 a través de
solicitudes HTTP POST.

Validar el token de autenticacion
del usuario para garantizar acceso
seqguro.

Convertir los datos de la imagen
en un buffer y subirla al bucket de
Firebase Storage.

Generar una URL firmada para el
acceso seguro a la imagen.
Guardar la URL de la imagen de
perfil en el documento del usuario
en Firestore.

Manejar errores relacionados con
solicitudes no validas o fallos en la
carga.

FirebaseStorage
FirebaseAuth
Buffer
corsMiddleware
Hitp

Tarjeta CRC. 26

Clases

Responsabilidades

Colaboradores

Funcidn:
updateCyclesAndUsers

Identificar ciclos escolares
vencidos mediante
consultas a Firestore.
Actualizar el estado de los
ciclos vencidos,
marcandolos como
inactivos.

Actualizar el estado de los
usuarios asociados a los
ciclos vencidos,
cambiando su estado a
inactivo.

Utilizar operaciones por
lotes para garantizar
consistencia y eficiencia
en las actualizaciones.
Proveer retroalimentacion
sobre el proceso,
indicando si hubo ciclos
para actualizar o si no se
encontrd ninguno.

FirebaseFirestore
Batch
corsMiddleware
Http




Anexo 31

UNIB.E

UMIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Inicio de Sesion

[,'_ Usuario

A

rd
Lﬂ Contrasefia

INICIAR

AN

-
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Anexo 32

iHola, Rodolfo Geovanny!

Rol: admin

Inicio Perfil
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Anexo 33

Rodolfo Geovanny Vera Murlllo

geovannyO00Overa@gmail.com

[f] Académico UNIBE

Esta sistema es propiedad exclusiva de |a
Universidad UNIB.E ¥ ha sida desarrollado para
usa institucional. Implementado por Tabata
Mendoza v Geovanny YVera, bajo los estandares
técnicos ¥ académicos establecidos.

=] Cerrar Sesion
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Anexo 34

< % iHola, Rodolfo Geova... —

Rol: admin

~ Seleccionar Ciclo -
Todos los ciclos -
b "
- R
Q. Buscar estudiante por cédula...
A

.,

Cedula Apellidos
1726544586 Tabata Mendoza
12071547145 Rodelfo Geovanny Vera Muri

< Anterior Pdginal = Siguiente

Ver Usuarios Eliminados

A -

Inicio Ferf
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Anexo 35

5+ Gestidn de Usuarios

;Que deseas realizar?
Selecciona una de las siguientes
opciones:

Crear Usuario

Cargar Archivo

Cancelar
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Anexo 36

&« ﬂ% ilHuIa, Rodolfo Geova...

Crear Usuario

. ~
Pertfil -
LS
.'- ._"
Céedula
)
Nombres
r
-
Apellidos J
L

Correo Electronico
Y |

Crear Usuario

# -

Inicio B
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Anexo 37

<« % ;_ﬂula, Rodolfo Geova...

Crear Usuario

i ~
Perfil -
i
.'- ..il
‘ Cedula
L% o
Nombres
o
-
Apellidos J
L
-
Correo Electronico

. )

Crear Usuario

# -

Inicio g
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Anexo 38

< . jHola, Rodolfo Geova..  —
Rol: admin —

Actualizar Usuario

~ Mombre "
Juan

‘e v

~ Apellido ﬁl
Ferez

- .

ra Cedula )
1234567890

L A

~ Correa Electronico .
juan{@gmail.com

o

Desbloquear

Guardar Cambios

# -

Inicio Perfi
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Anexo 39

& jHola, Rodolfo Geova...

Rol: admin

Rodolfo Geovanny Vera Murillo

geovannyOOvera@gmail.com

Género

Masculino v

& Rol

admin
A :
A~
Inicio Perf
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Anexo 40

& Cambiar Contrasena

Cambia tu contrasefia

Por favor, crea una nueva contrasena para tu
cuenta.

{a MNueva Contrasena &

(@ Confirmar Contrasefia &
.

Cambiar Contrasena
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Anexo 41

% iHola, Juan!
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Anexo 42

e

Carnet del E... Registrar Ingreso

Perez Juan

UNIB.E

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
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Anexo 43

& Carnetdel E.. Registrar Ingres

Perez Juan
1234567890

Acceso reclente: puedes volver a escanear en 2
minutos.

UNIB.E

UNIVERSIODAD ISBEROAMERICANA DEL ECUADOR
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Anexo 44

TiTULD DE LA PRUEBA PRIORIDAD

Verificar inicic de sesién exitose ALTO

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Validar que un usuaric con credenciales corecias

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Bl servidor del sistema debe estar
en funcionamientc.
Validar que un usuaric con

tas pusda

: Abrir el navegador y acceder 01/18/2025
a la URL del sistema

| -
2 ngresar usuarnc 01/18/2025

"prueba@example.com”

Ingresar contrasefia
3 = 01/18/2025

“password 123"

4 Hacer clic en "Iniciar sesién” 01/18/2025

Anexo 45

TiTULOD DE LA PRUEBA PRIORIDAD

Verificar cambic de confrasefia ey ALTO
DESCRIPCION DE LA PRUEBA
Validar que un usuaric registrade puseda cambiar su
contrasefia exitosamente y luego iniciar sesién con la
nueva credencial.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

1D DE CASO DE PRUEBA NOMERO DE PRUEBA FECHA DE LA PRUEBA

TCO01 1 01/18/2025

PRUEBA DISERADA POR PRUEBA EJECUTADA POR FECHA DE EJECUCION

Equipo de GA Tabata Mendcza, Geovanny Vera| 01/18/2025

DEPENDENCIAS DE PRUEBA CONDICIONES DE PRUEBA CONTROL DE PRUEBAS
El servidor del sistema debe
estar en funcicnamienic.

Bl usuaric de prusba debe
estar registrado previamente
en la base de datos

Bl nawvegador debe ser compatible
con la aplicacién web.

La conexién a internet debe estar
disponible.

Monitorear erores en la bas
de datos y capturas de
pantala de resultades.

La pagina de inicic de sesién I R
debe cargars amente La pagina se cargé corectamente Aprobar
El campe de usuaric debe
P Y . R B coreo fue acepiade sin emores Aprobar
aceptar el coreo sin erores
El compo de contrasefia debe | La contrasefia fue aceptada sin
- ~ Aprobar
aceptar &l texic ingresado erores
H siste: debe redrigr .
s=iema are H sistema rediigic corectamente Aprobar

dashboard del usuanc

ID DE CASO DE PRUEBA NUMERO DE PRUEBA FECHA DE LA PRUEEA
TCO02 2
PRUEBA DISERADA POR PRUEBA EJECUTADA POR FECHA DE EJECUCION

Equipc de QA Tabata Mendoza, Geowvanny Vera

DEPENDENCIAS DE PRUEBA CONDICIONES DE PRUEBA CONTROL DE PRUEBAS

El usuaric debe tener a
formularic de cambic de
nirasefia.

Bl sistema debe validar que la corectaments en la base de
nuewva contrasefia cumpla con los dates.

requisitos establec Captura de pantalo del
caracteres, caracteres especiales. proceso para auditoria.

Bl servidor debe estar en
funcionamienio.

Bl usuaric debe estar registrade
en lo base de datos con una
contrasefia previa

Debe existr conexién a
nternet.

ficar si el cambio de

ontrasefia e refisjd

os [minime de

ID DE PASO DESCRIPCION DEL PASO FECHA DE LA PRUEBA | RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REALES APROBAR / REFROBAR | NOTAS ADICIONALES

Iniciar sesién con usuaro
registrado

Acceder a la opcidn "Cambiar

2
contrasefia”

3 Ingresar la contrasefia actual
¥ la nuewva contrasefia

4 Cenfirmar el cambio de
contrasefia
Cerrar sesion e intentar

5 acceder con la nueva

contrasefia

so al sistema con El usuaric pude iniciar sesién

denciales previas comrectamente el
Se muestra e formularic de La pantalia de cambic de
3 = = oo Aprobar
cambic de contrasefia contrasefia se desplegd sin emores
y i sistema validé corectamente los
Se validan los datos y se _ habiits cin d ol
habiita &l botén de cambic cam@es y abiis o apen d= mraar
cambiar
B sistema muestra mensaje de H sistema notificsd &l cambio
- ) - Aprcbar
exito exitcsamente
Inicio de sesién exitose con la El usuaric pude iniciar sesién con la
Aprobar

nuewva credencial nuewva contrasefia sin erores
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Anexo 46

TiTULO DE LA PRUEBA PRIORIDAD 1D DE CASO0 DE PRUEBA NOMERO DE PRUEBA FECHA DE LA PRUEEA
\alidar la creacidn de usuarios porp: - ALTO TCOO3 3
DESCRIPCION DE LA PRUEBA PRUEBA DISERADA POR PRUEEA EJECUTADA POR FECHA DE EJECUCION

El abjetivo de esta prueba es verificar que el administradar del
zistema pueda Crear NUeyos USUANos cormectaments a ravés
del farmulario de creacidn de usuarios. Se validard que el

sistema solicite los datos requeridos, que valide la informacicn EpirocE Vel st et E Ry Ve
ingresada v que almacene los registros en la base de datos de
manera efectiva.
DESCRIPCION DE LA PRUEBA DEPENDENCIAS DE PRUEEA CONDICIONES DE PRUEBA CONTROL DE FPRUEBAS
El administrador debe estar El adminizstrador debe estar Se deben monitorear errores enla
autenticado en el sistema. autenticado en el sistema. base de datos al registrar un
Todaos los campos del farmularic Tedas las campos del farmulario de LSV LSUEra.
de creacidn de usuario deben creacidn de usuario deben estar Captura de pantalla del formularic
estar debidamente validados. debidamente validados. de creacion de usuarios.
Mo debe permiti |a creacidn de Mo debe permitir |a creacidn de Walidacién de la existencia del
UsUSMos con cormeas uzuanios con comeos electrdnicos ya usuaria enla baze de datos
electrénicos yaregistrados. registrados. después del registra,
1D DE PASD DESCRIPCION DEL PASO ECHA DE LA PRUEB| RESULTADOS ESPERADOS | RESULTADOS REALES APROBAR ! REPROBAR NOTAS ADICIONALES
. Iniciar sesion como Acceso exitoso al sistema con Acoeso cormecta con permisas de Aprobar
odministrador privilegios de administrador administradar 2
2 Acceder a la opcién "Crear Sie muestra el formulario de Elformulario de creacidn de usuarios Aprobar
Usuaros creacidn de usuarias ze desplegd corectamente =
Ingresar los dates del nueve
o o Sie validan los datos y ze habilita El zsiztema validé correctamente los
3 usuaric (nembre, cedula, N . X Aprabar
elbotdn de creacidn datosingresadas
comeo, rol)
4 Confirmar la creacion del El sistema muestraun mensaje de|  Elusuario fue creado yregistrado enla Aprobar
Usuarc Exito v almacena el usuario base de datos zin errores =
Iniciar sesién con las
- Inicio de sesidn exitoso con las El nueva usuario pudo acceder
5 craedenciales del nueve Aprobar

) credenciales generadas correctamente al sistema
Usuarns
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Anexo 47

TiTULO DE LA PRUEBA PRIORIDAD ID DE CAS0 DE PRUEBA NOMERO DE PRUEBA FECHA DE LA PRUEEA

Walidar la actualizacion de datos de

usuario por parte del adminiztradaor ALTO TCO04 4

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Esta prueba tiene como objetivo verificar que el administradar
pueda actualizar la informacion de un usuario registrada en el
sistema. Se evaluard que el sistema permita modificar datos
eomo nombre. aellidos o coreo electrdnico. asequrando la

PRUEBA DISERADA POR FRUEEBA EJECUTADA POR FECHA DE EJECUCION

Equipo de QA Tabata Mendoza, Geovanny Yera

DESCRIPCION DE LA PRUEBA DEFENDENCIAS DE PRUEE/ CONDICIONES DE PRUEEA CONTROL DE PRUEBAS

El zervidor debe estar en
funcionamiento,

El administrador debe tener
permisas de edicidn de usuarios.
Labasze de datos debe estar
activa y permitir modificaciones.

El administrador debe haber iniciado
Sesidn sorectaments.

Elusuario a actualizar debe existir
previamente en el sistema.

Mo se debe permitic 12 actualizacidn
del campa "eédula”,

Se debe walidar que el zarreo

electrdnico no esté duplicado en otra

UEUario.

Plonitorear ermores en la base de
datas durante |a astualizacidn de
datos,

Capturar pantallas antes y
después de la actualizacidn del
usuario,

Verificar que la actualizacion sea
visible en la interfaz y enla base
de datos.

ID DE PASO DESCRIPCION DEL PASO  ECHA DE LA PRUEE UII;!TA?JEI'J%S RESULTADOS REALES PROBAR # REPROBA| NOTAS ADICIONALES

Iniciar zesion como

Acceso exiboso al sistema con

Acceso cormecto con permisos de

N o s Aprabar
L administradar privilegios de administrador edicidn P
2 Acceder ala opcidn "Lista de Se muestrala lista de usuarios La lista de usuarios se cargd o
. robar
Estudiantes" regiztrados correctamente P
. . Se abre el Farmulario de .
Seleccionar un usuario para . N Se desplegd correctaments el
& i actualizacion de usuario con los tormulario de edician Aprobar
actualizar sus datas dabos actuales
4 odificar nombre v coreo del 2 yalidan los datos y ze habilita sistema validd comectamente los Aprobar
Madif b del Se validan loz dat habilir El =izt lid & e |
usuario la opeidn de guardar cambios datosz ingresados P
5 Intertar madificar el ndmera de El zisterma debe impedir la El zampo "eédula” estaba bloqueada y Jr—
e . . " robar
cédula modificacion de la edula no se pudo modificar e
Intentar guardar un carre El sistema debe mostrar un emar . ]
] | S i indicanda que el correa ya estd en SBIEEECl T [ EEEn Aprobar
electronico ya existente en otro q U e ERD P
[FENEY ) usa
Guardar los sambios con datos El sistema muestra un mensaje Los cambios se guardaron
& &xito y guarda la infarmacion corectamente y se reflejaron en la robar
T de it dalainf t b fl | Aprob.

vilidos

enlabase de datos

interfaz y base de datos
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Anexo 48

TiTULO DE LA PRUEBA

‘talidar la funcionalidad de
creacion de ciclos académicos

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

PRIORIDAD

ALTO

Esta prusba tiene coma objetiva verificar que 2l
administradar pueda orear ciclos asadémicos dentra del
sistema. Se evaluara que el farmulario de creacian de
ciclos permita ingresar datos validos, que lainformacidn se
almacens corectamente en labaze de datos w que los
ciclos creados sean visiblez en la interfaz de usuario.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

1D DE CASD DE PRUEBA

TCOOG

PRUEBA DISERADA POR

Equipo de OA&

DEFPENDENCIAS DE FRUEBA CONDICIONES DE PRUEBA

El zervidor debe estar en
funcionamiento.

El adminiztradar debe tener
permisos para gestionar ciclas
académicos.

Labase de datos debe permitic
|z ereacidn y almacenamiento
de ciclos.

NUOMERO DE PRUEBA FECHA DE LA FRUEBA

[

FRUEBA EJECUTADA FOR FECHA DE EJECUCION

Tabata Mendoza, Geovanny VYera

CONTROL DE PRUEBAS
wenhcar que oz cicloz creados
aparezcan correctamente en
lalista de ciclas.

Revizarla base de datos para
confirmar que la informacidn
fue almacenada
corectamente.

Probar la validacién de campos
en el farmulario d= creacién de

miclaz

El adminiztradar debe haber
iniciado sesidn corectamente.
Mo debe haber ciclos duplicados
con el misma nombre yfechas.,
Lainfarmacidningresada en el
farmulario debe ser vilida.

ID DE PASO DESCRIPCION DEL PASO  FCHi DE LA PRUEE Eggglﬁ;nnugs SULTADOS REALES PROBAR { REPROBA| NOTAS ADICIONALES

Iniciar sesién comao
adminisirador

Acceder a la opcién

2 i ;
"Creacion de Ciclo”
Ingresar nombre del ciclo,

3 fecha de inicic y fecha de
finalzacién

4 Hacer clic en "Guardar
Ciclo"
Verificar que €l ciclo

5 aparezca en la ista de

ciclos existentes

Rewisar la base de dates
& para confrmar £

almacenamiento del cicle

Boceso editoso con privilegios
de admiristrador

Se muestra el formulario de
creacidn de ciclos

Los datas soningresades
carrectamente en los campas

Se almacenalainformacidny
e Muestra un mens aje de éxita

El nuewa ciclo debe mastrarse
corectamente en lainterfaz

El ciclo debe estar registrada
enlabase de datos conla
informacidningresada

Boceso cormecto Bprobado
El farmulario se visualiza
Aprobado
corectamente
Lainfarmacidn se ingre=d sin
B Aprobado
problemas
Se mostrd el mensaje de
X - - I . Aprobado
confirmacidn v el ciclo se guardd
El cicla se visualiza en |2 lista de
. Aprabada
ciclos
Lainformacidn fue almacenada
Bprobado

correctaments

99



Anexo 49

TiTULO DE LA PRUEBA PRIORIDAD 1D DE CAS0O DE PRUEBA

Walidar la funcionalidad de
bloquen y desblogquen de ALTO TCOo?
estudiantes

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

E=ta prueba tiene como objetivo verificar que el
administrador pueda bloquear y desbloquear estudiantes
dentro del sisterna, Se validari que los estudiantes
blaqueados no puedan acceder ala aplicacidn y que, al
deshloquearlas, puedan iniciar sesidn y utilizar las
funcionalidades sininconvenientes.

PRUEBA DISEAADA POR

Equipo de G4,

DESCRIFCION DE LA PRUEBA

El zervidor debe estar en
funcionamiento.

Dieben existir estudiantes
registrados en el sistema.

El administrador debe contar
CON pEIMiS0s para gesticonar
usuarios.

ID DE PASO DESCRIPCION DEL PASO [CHA DE LA PRUE| PeolLTADNS RESULTADOS REALES bROBAR { REPROB{ NOTAS ADICIONALES

1 Iniziar sesidn comao Acceso efitoso con privilegios

administrador de administrador

Aoceder ala opoion Se muestra lainterfaz para

gestionar estados de
estudiantes

2 "Bloquear v Desblogquear
Estudiante”

Seleccionar un estudiants El siztema debe cambiar el

estado del estudiante a
"Bloqueada”

3 activo v hacer clic en
"Bloquear”

Imtentar iniciar sesidn con el El sistema debe impedir &! .
q a o . aceesn |y MostLAl un mensaje
estudiante bloqueada de errar

Seleccionar el estudiante El sistemna debe cambiar el
estado del estudiante a
"Aotivo®

5 bloqueada whacer clic en
"Desblaquear”
Imtentar iniciar sesidn con el El estudiante debe poder

E i deshl d acceder normalmente al
eztudiante desblogueadao sistema

Verificar la base de datos para
confirmar que el estada del

T i o lizé en labase de daros debe
EHMEEIID S SEUEED reflejar el cambio realizado

carrectamente

El campa de estado del usuario

HOMERO DE PRUEBA

PRUEBA EJECUTADA POR

Tabata Mendoza, Geovanny Wera

DEPENDENCIAZ DE PRUEEA CONDICIONES DE PRUEBA

El administrador debe haber
iniciado sesidn carrectaments.
El estudiante a
bloquearfdesbloguear debe estar
registrado en el sistema.

Los cambios deben reflejarse enla

base de datos.

Acceso corecto

La pantalla se carga cormectamente

El estado del estudiante cambid
corectaments

El estudiante no pudo acceder y se

mostrd el mensaje esperado

El estado del estudiante cambid
cormectamente

Inicio de sesidn exitoso

Loz datos enlabase de datos se
actualizaron correctamente

FECHA DE LA PRUEBA

FECHA DE EJECUCION

Aprobadao

Aprobadao

Aprobadao

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

CONTROL DE PRUEBAS

Confirmar que los estudiantes
bloque ados no puedan iniciar
zezion,

Walidar que, tras deshloquear &
un estudiante, este pusda
acceder al sistema
normalmente.

Fievizar la base de datos para
asenurar aue los camhbins en el
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Anexo 50

TiTULO DE LA PRUEBA PRIORIDAD 1D DE CAS0 DE PRUEEA

W alidar la funcionalidad de
creacidn de ciclos académicos
DESCRIPCIGN DE LA PRUEBA

Esta prusha tiene como objetivo verificar que un
administrador pueda crear cormectamente un nueya ciclo
académico dentro del sistemna. Se evaluard que los datas
ingresados sean almacenados corectamente, que los Equipo de G4
ciclos creados se reflejen enla lista de ciclos existentes y
que |os estudiantes puedan ser asignados a ellos sin

ALTO TCO0S

PRUEBA DISEAADA POR

errares.

DESCRIFCION DE LA PRUEBA

ID DE PASO DESCRIPCION DEL PASO [CHA DE LA PRUE

Iniciar sesidn como

1
administradar

2 Bcceder ala opcian
"Creacidn de Cicla"

3 Ingresar un nombre valida
para 2l ciclo académice

4 Seleccionar fechas de inicia v
finalizacidn validas

5 Hacer clic en "Guardar Cicla”

g Verifizar que el cicla aparezca
en lalista de ciclos existentes
Revizarlabase de datos para

T confirmar que el ciclo fue

almacenado corectamente

DEPENDENCIAS DE PRUEBA CONDICIONES DE PRUEEA

El zervidor debe estar en
funcicnamiento.

El administrador debe contar
COn perMmisos para crear ciclos.
La base de datos debe permitir
la insercidn de nuewos ciclas.

Acceso exitoso con privilegios
de administrador

Se muestralainterfaz para
ingre=sar datos del nuewa ciclo

El ziztema debe aceptar &l
nombre sin errores

El sistema debe permitir
seleccionar fechas dentrodel
rango permitido

El sistema debe registrar el
ciclo y mostrar un mensaje de
confirmasidn

El cicla recién creado debe
visualizarse en la lista

La base de datos debe
contener el nueva ciclo con los
datos ingrezados

HOMERO DE PRUEBA FECHA DE LA PRUEEA

2

PRUEBA EJECUTADA POR FECHA DE EJECUCION

Tabata Mendoza, Geowanny Wera

CONTROL DE PRUEEBAS

Confirmar que se pueden crear
ziclos con fechas vilidas.
Walidar que el cicla s& reflejs
correctamente en la lista de
ciclos existentes.

Fevizar la base de datos para
azequrar que el nuewa ciclo fus
almacenado correctamente,

SUL 05 REAL PROEAR ! REPROEJ4 MOTAS ADICIONALES

El administrador debe haber
iniciado sesion correctamente.
Los datos ingresados enel
farmulario de creacidn de ciclos
deben ser validos.

La lista de ciclos debe actualizarse
correctaments tras |a ereasion,

Acceso correcto Aprobada
La pantalla se carga correctamente Aprobada
Mombre ingresado sin problemas Aprobado
Fechas seleccionadas sinerrores Aprobado

El ziclo fue quardado

Aprobado
comectamente
El ciclo se muestra correctaments Aprobado
Lo dakos fueron quardados =in Aprobada

errares
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Anexo 51

TITULO DE LA PRUEBA FRIORIDAD ID DE CASO DE PRUEBA NOMERO DE PRUEEA FECHA DE LA PRUEEA

alidar la asignacion de
estudiantes a ciclos académicos

DESCRIPCION DE LA FRUEBA PRUEEA DISERADA POR PRUEBA EJECUTADA POR FECHA DE EJECUCION

Esta prueba tiene como objetiva verificar que un
administradar pueda asignar correctaments estudiantes
aun ciclo académico dentra del sistema. Se euvaluard que
loz estudiantes sean vinculados a ciclos activos sin Equipo de C& TabataMendaza, Geovanny Wera
errares, que labase de datos almacens corectamente la
asignacidn y que loz cambios sean reflejados en la
interfaz de usuario.

ALTO TCO03 3

DESCRIPCION DE LA PRUEBA DEFPENDENCIAS DE PRUEEFS CONDICIONES DE PRUEBA CONTROL DE PRUEEAS
) Lonhirmar que 1 azignacion de
El Se,rwdm ‘,:IEbe estaren El administrador debe haber estudiantes se reflsje
funcionamiento. - - -
.. iniciado zesién correctaments. comectamente en lainterfaz
El administrador debe contar . -
i K El estudiants no debe estar del sistema.
AN pRIMI=0s para asignar previamente asignado 2 otra ciclo \Validar que labase de datos
estudiantes a ciclos. . .
. activo. registre corectamente la
Debe haber ciclos X - . .
. Lainterfaz debe permitir la relacidn entre estudiantes y
académicos creados u Ly ) . ;
cemdiantes registrados en la selecoidn de estudiantes y ciclos ciclas.
B disponibles. Frobar la funcionalidad con

base de datos. . .
distimtmar azranarine_~amala

ID DE PASO DESCRIPCION DEL PASO  [CHA DE LA PRUEE FEolL7A00S RESULTADOS REALES PROBAR { REPROBA  NOTAS ADICIONALES

] Iniciar sesion como Acceso exitoso con privilegios F—— Aprobadn
adrministradar de admiristradar
Acceder ala opoidn "Asignar Se mussita lsintefaz conls Lapantalla 2 carga
2 ) R i g9 lista de estudiantes v ciclos P 9 Aprobado
Estudiantes a Cicla® disporibles Sarrectaments
5 Seleccionar un estudiante El sistema debe permitir |2 La zeleccidn ze realizd Aorobado
un ciclo dispanible seleccidn sin errares coftectaments 2
El sistema debe registrar la o
. - " X ” Se registrd corectamente |a
4 Hacer clic en "Asignar asignacidn y mastrar un asignacion Aprobado
mensaje de confirmacion
Werificar que el estudiante Lalista de estudiantes enel .
5 dentra del cicla ciclo debe actualizarse HlcaRuElEns gperEee Aprobado
ap.arezza conetamente corectaments enla lista del ciclo
as1gnado
Fevizar la base de datoz para Labase de datas debe reflejar .
. . L. |2 relacis Los datos fueron guardados sin Anrobad
53 confirmar la asignacidn del carectamente la relacidn prabado

) y erares
celudhere & dids entre estudiante v ciclo
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Anexo 52

TIiTULO DE LA PRUEEA FRIORIDAD ID DE CAS0 DE PRUEBA HOUMERO DE FRUEBA
Validar la carga masiva de
estudiantes mediante archivio ALTO TCOM 10

Encel
DESCRIPCION DE LA PRUEBA
Exbd PIUeL U LTI UL R U ST YU e
administrador pueda cargar una lista de estudiantes de
manera masiva utilizando un archiva Excel, asequrando
que los datos sean procesados § almacenados
correctaments en la base de datos. Se validara que el
siztermna detecte ernores en la carga, coma duplicados,
formatos incorrectos o campos vacios, yque la
informacion de los estudiantes se refleje cormectamente

am e imbarlan Asl misbare s

PRUEEA DISEAADA POR PRUEBA EJECUTADA POR

Equipo de Gl

DESCRIPCION DE LA PRUEBA DEPENDENCIAS DE PRUEEA CONDICIONESR DE PRUEBA

El servidor debe estar en
funcionamienta.

El administrador debe contar
COn pElMis0s para cargar
archivos Excel.

La baze de datos debe permitir
la insercidn masiva de
estudiantes.

El administrador debe haber
iniciado sesion carrectamente.
El arzhivo Edcel debe contener
datos vilidos y estructurados
caorrectamente.

Mo deben existir registros
duplicados en el archivo.

Imiciar sesidn coma
administradar

Acoeso eritoso con

A o Acceso cormecto
privilegios de administrador
Se muestra lainterfaz con la
opeidn de cargar un archivo
Encel

Aoceder ala opoidn "Cargar
Estudiantes”

El zsistermna debe aceptar &l
archivo y mostrar una vista
previa

Seleccionar un archivo Excel
condatos validas

El archiva fue cargado
correctamente

El sistema procesa el archivay
almacena los registros en la
base de datos

Hacer clic en "Subir

Estudiantes" correctaments

Yerificar que los estudiantes Lalista de estudiantes debe
aparezcan enlalista de actualizarse con los nuevos
PEEE registros

Imtentar subir un archivo con El sistermna debe rechazar el
datos incorectas o archivo y mostrar un mensaje

duplicadas de error

Se mostrd el mensaje de error
carrectamente

Revisar la base de datos para
confirmar lainsercidn de las
estudiantes

Labase de datos debe
contensr |05 nuewos registros
sinerrares

Loz datos fueran almacenados
correctaments

Tabata Mendoza, Geowanny Vera

La pantalla se zarga cormectamente

Loz estudiantes fueron registrados

Lalista 52 actualizd correctaments

ID DE PASD DESCRIPCION DEL PASO CHA DE LA PRUE Eggglﬁ?ﬁ%%s RESULTADOS REALES "ROBAR ! REPROB{ NOTAS ADICIONALES

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

FECHA DE LA PRUEEBA

FECHA DE EJECUCIGN

CONTROL DE PRUEBAS

Werificar que el sistema
procese el archiva sin errores.
Walidar que los estudiantes
sean creados correctamente
enlabase de datos,

Frobar la deteccidn de errares
al zubir archivos con formatos
incorrectos o datas
incnmnletns
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Anexo 53

TiTULO DE LA PRUEBA PRIORIDAD 10 DE CAS0 DE PRUEBA NUOMERO DE PRUEBA FECHA DE LA PRUEEBA
alidar la funcionalidad de cierre
de zesidn del estudiante
DESCRIPCION DE LA PRUEBA PRUEEA DISEAADA POR PRUEBA EJECUTADA POR FECHA DE EJECUCION
Esta prueba iene coma objetiva venhicar que los estudiantes
puedan cerrar sesidn corectamente dentro de |2
aplicacion. Se evaluard que, tras cerrar sesion, el sistema
elimine los datos de autenticacion almacenados en el
dizpasitiva y redirija al uzuario ala pantalla de inicio de Equipo de 04 Tabata Mendoza, Geovanny Yera
sesion. También se probaran casos en los que el estudiante
intente acceder nuevaments sin autenticarse para validar
que el sistema no mantenga sesiones activas después del

ALTO TCOz2 12

ciRme

DESCRIPCION DE LA PRUEBA DEPENDENCIAS DE PRUEBA CONDICIONES DE PRUEBA CONTROL DE PRUEEAS

El eztudiante debe haberiniciado Confitmar que elbotén de

El zeridor debe estar en sesidn cofrectaments antes de . A A
. ) - Cerrar sezidn” funciona
funcionamienta. cerrar sesion. N :
- - " correctamente.

Elusuaric debe haberiniciada Al zerrar sesidn, no debe quedar X "

" X . s . ‘alidar que los datos de sesidn
sesidn previamente en la informacidn almacenada en caché . N ,

) ", N i ze eliminan después del cierre.
aplicacian. que permita el acceso sin ;

- ) Probar elintenta de accesa
Labase de datos debe permitic credenciales. . X e
s . X ) L deszpués del cierre de zesidn sin

la gestidn de sesiones activas. El sistema debe redirigir ala pantalla

AN L. . autenticacion.
de inicio de sesidn tras cerar sesidn.

ID DE PASO DESCRIPCICIN DEL PASD A DE LA PRU Eggg'ﬁlgnugﬁ RESULTADOS REALES PROBAR ! REPROBA| NOTAS ADICIONALES

Iniciar sesién como Acceso exitozo con
1 - ~ - 0282025 . Acceso comrecto Aprobado
estudianis oredenciales carectas

e Se muestra un menzaje de . . y
Acceder a la opcién "Cemar I Menzaje de confirmacian

2 . 0282025 confirmacian antes de cerar Aprobado
sesion” s dezplegada corectaments
sesidn
= - qo El sistemna debe cerrar lasesidn Se cerrd |la sesidny e redirigid
3 Confrmar el ciere de sesion 0ifzaiz025 o L Aprobado
v redirigir ala pantalla de inicia colfectamente
4 Intentar acceder TEEES El sistemna detbr:- impedir el . El sistem:a solicitd nuevamente las Aprobado
nuevamente sin auteniicase acceso ysolicitar credenciales credenciales
Verificar que ne haya dates Mo debe haber datos desesion || L
5 de sesion almacenados en 02812025 que permitan el accesa sin o Aprobado
N eliminados conrectamente
cache autenticacsion
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Anexo 54

TITULD DE LA PRUEEBA PRIORIDAD
Walidar la funcionalidad de
restauracicn de cuentas ALTO

eliminadas
DESCRIFCION DE LA PRUEBA

Esta prueba tiene como objetivo verificar que el
administrador pueda restaurar correctamente Una cuenta
de uzuario previaments eliminada, asequrando que la
informacian del usuaric e mantenga intacta y que este
pueda wolver 3 aceeder al sistema sininconvenientes. Se
walidara que la restauracion de cuentas funcione
corectamente en la interfaz de administracian y que los
cambios e reflejen en la base de datos,

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

10 DE PASO DESCRIPCION DEL PASO [CHA DE LA PRUE

Iniciar sesidn como

1
sdministradar

2 Acceder alaopcidn "Usuarios
Eliminadaz™
Seleccionar un usuario

3 eliminado w hacer clic en
"Restaurar”
Verificar que el usuario

4 restaurado aparezcaenla
lista de usuarios activos

5 Intentar iniciar sesidn con el
usuario restaurado
Bevizarlabasze de datos para

i confirmar larestauracion del

uzuarnio

ID DE CASO DE PRUEEBA

TCO13

PRUEBA DISEAADA POR

Equipo de Q1A

DEPENDENCIAS DE PRUEBA CONDICIONES DE PRUEEA

El zervidor debe estar en
funcionamiento.

Deben egistir usuarios
eliminados previamente en la
baze de datos.

El administrador debe contar
CON PEMMiSOE para restaurar
cuentas.

ESUL
ESPERADDS

Acceso eritoso con privilegios
de administrador

Semuestra la lista de usuarios
eliminados

El e=tado del uzuario debe
cambiar a "Activo®

Elusuario debe aparecer enla
lista principal de usuarios

Elusuario debe poder acceder
al sisterma sin problemas

La baze de datos debe reflejar
correctamente el estado
“Activc” del usuario

HUMERD DE PRUEBA FECHA DE LA PRUEEA

13

PRUEBA EJECUTADA FOR FECHA DE EJECUCION

Tabata Mendoza, Geowanny Wera

CONTROL DE PRUEEBAS

Confirmar que el usuario
restaurado vuelve a aparecer
en la lista de usuarios activos.
‘walidar que el uzuario pueda
acceder al sistemna después de
la restauracidn.

Revizar |3 base de datos para
werificar que el estadao del
usuario cambid correctamente.

ESUL 5 REALES PROEBAR ! REPROEJ MOTAS ADICIONALES

El administrador debe haber
iniciado sesidn correctaments.
La cuenta arestaurar debe estar
marcada como eliminada en el
sistema.

Elusuario restaurado debe poder
iniciar sesidn sin problemas.

Acceso correcto Aprobado
Lalista se carga correctaments Aprobado
El u=zuario fue restaurado Aprabade
cofrectaments

Lalista se actualizd carrectamente Aprobado
Inicio de sesidn exitoso Aprobado
Los datos fueran restaurados Aprabado

correctaments
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Anexo 55

TiTULD DE LA PRUEBA PRIORIDAD 10 DE CAS0 DE PRUEEBA MOMERD DE PRUEBA FECHA DE LA PRUEBA

'\l':allrjlar Ie.iJFuncmnaIldfad de ) ALTO TooH "
eliminacion de usuarios del sistemna

DESCRIPCION DE LA PRUEBA PRUEBA DISERADA POR PRUEBA EJECUTADA POR FECHA DE EJECUCION

Exta prueha tiens como objetivo verificar que el administrador
pueda eliminar correctamente usuarios del sistema,
azegurando que el usuario desaparezca de lalista de usuarios

actives Y que su acceso sea revocado. Tambidn se validard Equipo de QA [=bataBlendozatbiesvann e
que la baze de datos refleje el cambio correctamente y que el
usuario eliminado no pusda wolver ainiciar sesidn,
DESCRIPCION DE LA PRUEEA DEPENDENCIAS DE FRUEB/ CONDICIONES DE PRUEBA CONTROL DE PRUEBAS

Confirmar que el usuario

El administrador debe haber iniciado X
dezaparezca de lalista de

El zervidor debe estar an segidn comectameante. i ]

. . L, . usuarios activas.
funcionamiento. La eliminacicn del usuario debe ser L .

. X . y . Intentar iniciar sesion con la
Diebe haber uzuarios registrados irrenersible desde lainterfaz de L -
. cuenta eliminada y verificar que el
enlabase de datas. usuario. it & imid
A L sisterna lo impida.

El administrador debe contar con | Elusuario eliminado no debe poder . P

. N . Fevizar la base de datos para
permizas para eliminar usuarios. acceder NUSUAMente Con SUS

canfirmar que la cuenta ha sido
eliminada comectamente.

ID DE PASO DESCRIPCION DEL PASD  FCHA DE LA PRUEE E':gg;mj%"ss RESULTADOS REALES PROBAR ! REPROEA NOTAS ADICIONALES

credenciales.

1 Iniciar zesidn come 302025 Acoceso egitoso con privilegios Boessn collecta Aprabado
administradar de administrador F
Acceder ala opcidn "Listade Se muestra lalista de usuarios )
2 U o o Mezi2025 registrados Lalista se zarga correctamente Aprobado
suarios
5 Seleccionar un usuario w hacer 302025 Se muestra un mensaje de IMensaje de confirmacion desplegado Aprobad
y . . robado
clic en "Eliminar” confirmacian antes de eliminar cormectaments P
Canfirmar la eliminacidn del El usuario desaparece de lalista El usuaria fue eliminado
OU3E025 . : Aprobado
4 uswario de usuarios activos cormectamente P
5 Intentar iniciar sesidn con el AaMe025 El sistema debe impedir &l accesa|  Se maostrd el mensaje de error Aprobad
) robado
uswario eliminado Y MoStrar un mensaje de error corectamente P
Revisar la baze de datos para Lsbase de d dob lasd " Hfoerd
abaze de datos no debe o= datos fueron eliminados
i i i 0302025 - Aprobado
& confimar que el uswario ha sido contener la cuenta eliminada correctaments P

eliminada
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Etapas del Estudio

Técnica Econdmica

Evaluacion de la tecnologia disponible para implementar el Analisis de costos, ingresos y retorno de la inversion.

proyecto.

Factibilidad de Tiempo
@__ Estimacion de Duracién

Estimacion de la duracion de las fases del proyecto.

Key Mineline

Factores de Retraso

Identificacion de factores que podrian retrasar el desarrollo.

Disponibilidad de Recursos

Verificacion de la disponibilidad de recursos durante el

tiempo planificado.




Problema y Necesidad

ﬁ~ r‘n /]

128 FRATELL .34

El sistema actual de control de acceso es ineficiente, manual y presenta . | N *mm . :a’

Problema

riesgos de errores.

Necesidad

Implementar una solucién tecnoldgica que automatice y optimice el
control de acceso.

Anexo 59

Objetivos del Estudio
v & Y,

Técnica Econdmica Operativa Tiempo

Evaluar la viabilidad del uso de  Determinar los costos y Validar la capacidad de Establecer plazos realistas
Flutter y Firebase. beneficios asociados al implementacion y adaptacion para el desarrollo del proyecto.
proyecto. del sistema.




Anexo 60

ID Actividades Simple Muyfacil  Facil MNormal Dificil muy dificil Total horas
1 Login 4 4
2 Inicio de 3ecion B B
3 Crear cuentas 24 24
4 Actualizar cuentas 16 16
5 Eliminar cuentas 32 32
& Gestion de comtrol 24 24
7 Funcion Ciclos 40 40
& Ciclo e usuarios 16 16
9 Validacion de Qr 32 32
10 Ecaneo de Or 32 32
11 Registro manual de acceso 16 16
12 Perfil de usuario 24 24
Total de esfuerzo 268
Anexo 61

Factibilidad Operativa

@ Recursos Humanos Procesos Existentes

Disponibilidad de personal Adaptacion del proyecto a los
capacitado para la procesos actuales de la
implementacion. universidad.

Impacto en las Operaciones

Evaluacion del impacto del proyecto en las operaciones diarias.

https://github.com/grmvera/unibe flutter.qit

109


https://github.com/grmvera/unibe_flutter.git

