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Jazmin Aracely Arcentales Onate. LA ACCION DE HABEAS DATA PARA LA
ACTUALIZACION Y RECTIFICACION DE DATOS PERSONALES EN LAS
SENTENCIAS EMITIDAS POR LA CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR
DEL 2020 AL 2023. Carera Derecho. Universidad Iberoamericana del Ecuador. Quito
Ecuador. 2024.

RESUMEN

La presente investigacion analiza la accidon de habeas data como un mecanismo juridico esencial para
la proteccion de los datos personales en Ecuador. En especifico, esta garantia jurisdiccional permite a
los ciudadanos exigir la actualizacion, rectificacion o eliminacion de informacién errénea contenida en
bases de datos en instituciones publicas o privadas, asegurando asi el respeto a su privacidad y
autodeterminacion informativa. El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general,
analizar la accion de habeas data para la actualizacion y rectificacion de datos personales en las
sentencias emitidas por la Corte Constitucional del Ecuador del 2020 al 2023. Para ello, se empleé una
metodologia basada en el paradigma juridico dogmatico e interpretativo, ya que, el objeto de estudio
se deriva de distintas concepciones juridicas que requieren un analisis interpretativo para obtener
resultados juridicos. Ademas, se adopté un enfoque cualitativo, mediante el uso de fuentes y técnicas
de recoleccion de informacién que permitié desarrollar nuevos conceptos juridicos y fortalecer la
problematica investigada. Asimismo, se utilizé un disefio hermenéutico, mediante el cual se analizaron
normativas, jurisprudencias y doctrinas relacionadas con el habeas data y los derechos que emanan
de esta figura juridica. A través del analisis de jurisprudencia constitucional, se evidencia la proteccién
del derecho a la informacion y la transparencia, asi como, en la prevencién de vulneraciones a la
intimidad y el honor de los ciudadanos; de igual manera, se evidencia la desnaturalizaciéon de esta
garantia jurisdiccional. A pesar de los avances normativos, la investigacion concluye que persisten
retos significativos en la implementacion efectiva del habeas data, donde es fundamental promover
una mayor concientizacion ciudadana sobre este derecho, asi como mejorar los mecanismos judiciales
y administrativos que permitan su ejecucion eficaz. Solo mediante una capacitacién adecuada de las
entidades responsables se podra garantizar una proteccion real y efectiva de los datos personales.

Palabras Clave: Habeas data, datos personales, proteccién, actualizacion y rectificacion, base de

datos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el analisis de la accion de
habeas data como garantia jurisdiccional que emerge como una herramienta
esencial para garantizar el debido tratamiento de la informacion personal,
proporcionando el cumplimiento obligatorio de ciertos derechos que se
encuentran dentro del marco del derecho constitucional, los cuales sirven para la
proteccion de datos personales, mismos que puedan estar en posesion de
entidades publicas o privadas. Esta garantia jurisdiccional, permite a los
ciudadanos mantener el control sobre sus datos e informacion personal,

garantizando que no sean utilizados de manera indebida o errénea.

De esta manera, focalizandonos en la accion de habeas data para la actualizacion
y rectificacion de datos personales en la doctrina ecuatoriana, con base a las
resoluciones emitidas por la Corte Constitucional en el periodo del 2020 al 2023.
Donde se refleja la intervencion judicial para corregir posibles inexactitudes o
desactualizaciones en los registros de una institucion, salvaguardando asi la
integridad, exactitud y veracidad de los datos personales. La presente garantia
jurisdiccional del habeas data se fundamenta en el interés legitimo de la persona
en mantener la veracidad de su informacion y en los principios de proteccion de

la privacidad y autodeterminacion informativa.

Es por ello que, al referirnos a esta garantia jurisdiccional debemos tener en
cuenta que esta garantia abarca un respaldo a derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador, entre ellos el derecho
a la proteccion de datos de caracter personal que estén presentes en entidades
publicas o privadas, garantizando el derecho de acceso, conocimiento,
modificacidon, actualizacion, rectificacién, eliminacion o supresion de datos.
Aseverando el objetivo macro del habeas data, para evitar el uso indebido y esto
pueda afectar al honor, buen nombre y la privacidad de la persona involucrada.
De esta manera, la garantia de habeas data obliga al funcionario que dispone la
informacion, a presentarla y explicar el uso que se esta dando a dicha informacion

justificando su proposito.

El presente trabajo de titulacion sera desarrollado de la siguiente manera:



Dentro del capitulo | se describe el planteamiento del problema de investigacion,
al igual, que el objetivo general que nos encamina a definir los objetivos
especificos, mismos que detallan aspectos concretos a investigar, los cuales
orientaran a determinar la efectividad del habeas data correctivo en las sentencias
emitidas por la Corte Constitucional y de esta manera la presente investigacion
se justificara en el ambito académico, juridico, metodoldgico y social.

Seguidamente, en el capitulo Il, se precisa el marco teorico juridico en el que se
encasilla la investigacion, el cual esta estructurado por estudios previos acorde al
tema, aqui se abordara trabajos de tesis que contengan una relacién directa con
la presente investigacion, al igual, que las bases tedricas juridicas las cuales se
sustentan de doctrinarios tanto nacionales como internacionales; ademas, se
afianzara en fundamentacion legal que se aplique al habeas data para la

actualizacion y rectificacion.

En el capitulo Ill se abordara la metodologia empleada para desarrollar el
presente trabajo de investigacién, en donde se desarrolla el paradigma dogmatico
juridico, el método interpretativo, con un enfoque cualitativo, afianzandolo con un
meétodo hermenéutico, ademas dentro de las unidades de analisis se tendra, las
técnicas de recoleccion y analisis de informacion, la obtencion de documentos

como normativa, jurisprudencia y doctrina, que vaya acorde al tema de estudio.

Posterior a eso, en el capitulo IV se estudia y se muestra los resultados obtenidos
a lo largo de este trabajo de investigacion, se desarrolla cada uno de los objetivos
especificos planteados con ayuda de la metodologia antes descrita, mediante un
analisis de la accion de habeas data correctivo como garantia fundamental para
la proteccién de datos personales en la legislacion ecuatoriana, ademas se
estudia los criterios de la Corte Constitucional sobre la accion de habeas data en

lo que concierne a la actualizacién y rectificacién de datos.

Finalmente, en el capitulo V se abordan las reflexiones finales, donde constan las
conclusiones y recomendaciones obtenidas, con base, al tema de estudio de este
trabajo de investigacion, las cuales, se obtuvieron a través de fuentes, técnicas
de recoleccion de informacion, asi como, de las unidades de analisis que dan
cumplimiento al objetivo general del presente proyecto de investigacién, dando

por cumplidos los objetivos especificos planteados en un inicio, con la finalidad de



entender como se garantiza la proteccion de datos personales por medio de la
accion de habeas data correctivo.



CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El Ecuador desde la promulgacion de la Constitucién de la Republica del 2008 ha
sido reconocido como un referente en la difusibn de un marco legislativo que
garantiza los derechos a los ciudadanos. En este contexto se incorpora una vision
progresista donde el Estado reconoce y protege los derechos fundamentales de
las personas, para ejemplificar lo sefalado nos referiremos a los derechos de
libertad en donde, se contempla el derecho a la proteccién de datos de caracter
personal. Este derecho incluye el acceso, decision, recoleccion, archivo,
procesamiento y difusidn, ya sea de datos o informacion personal.

Ahora bien, se alude que en Ecuador ha existido un progreso acerca de los
derechos con respecto al tratamiento de los datos personales, esto se debe a que
se ha reformado la perspectiva que se tenia con relacion al debido tratamiento de
la informacion personal. Fruto de ello fue la expedicion de la primera Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales en el 2021. Su objeto es garantizar el derecho
a la proteccién de los datos personales, garantizando al titular el acceso y la

capacidad de tomar decisiones sobre la informacion personal y su tutela.

Para conseguir este fin, la norma infraconstitucional, contempla, regula vy
promueve principios, derechos y mecanismos de proteccion que fomenten un
manejo adecuado, seguro y responsable de la informacion personal, de manera
que en el articulo 4 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021)
considera dato personal aquel “dato que identifica o hace identificable a una
persona natural, directa o indirectamente”. Dicho esto, se entiende como dato de
caracter personal a todos aquellos datos que resulten ser basicos de una persona,
tales como nombres y apellidos completos, numero del documento de identidad,

direccion domiciliaria, entre otros.

Por esta razén, la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021) sera
aplicable en diversas circunstancias relacionadas con el tratamiento de datos
personales. Siempre que dicho tratamiento se lleve a cabo dentro del territorio
nacional, sin importar su ubicacion especifica. También sera aplicable cuando el
responsable o encargado del manejo de los datos personales tenga su domicilio

en cualquier parte del pais.



Ademas, abarca los casos en los que se traten datos personales de titulares
residentes en Ecuador por parte de responsables o encargados establecidos
fuera del territorio nacional, siempre que estas actividades estén vinculadas con
la oferta de bienes o servicios. Por ultimo, esta Ley regira cuando al responsable
o encargado no domiciliado en el pais le sea aplicable la legislacién ecuatoriana

debido a contratos o normativas internacionales vigentes.

En este sentido, esta norma reconoce y protege a los titulares de datos personales
una serie de derechos fundamentales orientados a proteger su privacidad y
autonomia sobre su informacion. Entre ellos se encuentra el derecho a la
informacion, que asegura el acceso a datos claros, accesibles y comprensibles
sobre el tratamiento de su informacion personal; el derecho de acceso, que
permite a los titulares conocer y obtener gratuitamente sus datos personales
tratados por un responsable. Asimismo, se reconoce el derecho de rectificacion y
actualizacion, que obliga a corregir datos erroneos o inexactos para garantizar su
veracidad; derecho de eliminacion, mediante el cual los titulares pueden solicitar

la supresiéon de su informacioén personal.

También se contempla el derecho de oposicion, que permite negarse al
tratamiento de datos personales cuando existan razones legitimas, salvo que el
responsable demuestre intereses superiores. Derecho a la portabilidad, el cual
consiste en poder obtener los datos personales en un formato que pueda ser
utilizado por diferentes sistemas, reflejando la informacion mas reciente de
manera clara para facilitar su comprensién y que pueda ser leida de manera
automatizada en caso de ser necesario. Derecho a la suspension del tratamiento,
es una facultad que permite al titular de los datos solicitar al responsable del
tratamiento que detenga temporalmente el uso de sus datos personales en

determinadas circunstancias.

De la misma manera, el derecho a no ser objeto de una decision basada unica o
parcialmente en valoraciones automatizadas, esto tiene que ver con garantizar la
transparencia en el tratamiento de datos personales y prevenir posibles
discriminaciones o errores que puedan surgir del uso exclusivo de sistemas
automatizados. Asi mismo, al derecho de consulta, donde se proporciona de
manera gratuita la consulta publica ante el Registro Nacional de Proteccién de

Datos Personales. Derecho a la educacion digital, esto implica la socializacion de
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medios especializados para el aprendizaje y ensefianza, mediante instruccién de

tecnologias acorde al manejo adecuado de datos personales.

De esta manera, se puede evidenciar que la normativa interna reconoce el
conjunto de derechos que regula la proteccion de datos personales, como el
derecho a la informacidn, el acceso, la rectificacion, la actualizacidn, la eliminacion
y la oposicion, refleja un compromiso esencial con la transparencia del tratamiento
de los datos, permitiendo a los titulares comprender, controlar y gestionar su
informacion personal de manera efectiva, garantizando la veracidad y el uso
adecuado de sus datos. Asimismo, el derecho a la portabilidad y la suspension
del tratamiento fortalecen la capacidad de los individuos para decidir sobre la
transferencia y uso temporal de su informacién, mientras que, el derecho a no ser
objeto de decisiones automatizadas, previene errores derivados de sistemas

tecnoldgicos.

Por consiguiente, se complementa con el derecho de consulta y educacion digital,
para promover una ciudadania informada, empoderada y capaz de interactuar
éticamente con las tecnologias actuales, asegurando que el desarrollo digital
respete los principios fundamentales de privacidad y justicia. Es asi que, la
finalidad de garantizar medidas de seguridad es para evitar el uso indebido,
arbitrario o exposicion sin consentimiento del titular de estos datos de caracter
personal, donde la obligacion de las instituciones del sector publico, ya sea el
responsable, encargado y delegado de proteccion de datos personales estan
sujetas al articulo 47 de Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021)
que contempla una serie de obligaciones para el responsable, encargado y

delegado de la proteccion de datos personales tales como:

La obligacion de respetar los principios establecidos en la ley con base a principios y
derechos. La implementacién de herramientas administrativas y requisitos, técnicas, fisicas,
organizativas y juridicas apropiadas, a fin de garantizar y demostrar que el tratamiento de
datos personales. Evaluaciones y verificaciones periddicas, para garantizar que las medidas
adoptadas se mantengan eficaces frente a amenazas emergentes. Politicas personalizadas
de proteccion, lo que conlleva a adaptar las politicas a cada caso en particular. Utilizar
metodologias de analisis y gestiéon de riesgos, refleja un enfoque preventivo, que permite
identificar y mitigar amenazas antes de que causen dafios. Evaluaciones de seguridad
previas al tratamiento, estas evaluaciones aseguran estandares de seguridad adecuados
antes de manejar datos personales. Notificacion de incidentes, el requisito de informar a la
autoridad y a los titulares sobre violaciones de seguridad fomenta la transparencia y permite
una respuesta oportuna ante posibles dafos. Proteccién desde el disefio y por defecto, esto
obliga a las instituciones a considera la privacidad como un elemento esencial desde el
inicio de cualquier proyecto o sistema que implique tratamiento de datos. Contratos de
confidencialidad, para garantizar el manejo adecuado de los datos reforzando la



responsabilidad de terceros involucrados. Al igual que, mecanismos del encargado del
tratamiento, para asegurar el cumplimiento con estandares altos de protecciéon y el
cumplimiento normativo. El llevar un registro y un delegado de proteccién de datos, esto
proporciona un control, y supervision constante del cumplimiento normativo. Finalmente,
auditorias e inspecciones, esto asegura una revisién independiente del cumplimiento,

fomentando la transparencia y la mejora continua.
Es asi, como la norma manifiesta su compromiso directo hacia el cumplimiento de
las obligaciones del responsable, encargado y delegado de proteger la privacidad
de los titulares, minimizar riesgos asociados al manejo de informacién personal y
asegurar que las entidades responsables adopten practicas proactivas y éticas,
con la finalidad de implementar mejores practicas de seguridad de acuerdo a la
naturaleza, alcance, contexto y los fines de tratamiento, asi como identificar la

probabilidad de riesgos.

Se observa que el Ecuador tiene un marco normativo robusto para garantizar la
proteccion de los datos personales; en este sentido es importante mencionar que
los derechos seran de directa e inmediata aplicacién por y ante cualquier servidora
o servidor publico, al igual que, todo personal administrativo judicial conforme lo
establece la Constitucion de la Republica del Ecuador. Esto se desprende del
compromiso intrinseco con la efectividad de los derechos fundamentales y la
aplicabilidad inmediata de estos derechos que resaltan el no ser simples

declaraciones abstractas.

Convirtiéndose en herramientas practicas y exigibles que pueden ser promovidas
tanto individual como colectivamente, reconociendo la importancia de la
ciudadania en la defensa y ejercicio de los derechos, ante las autoridades publicas
o privadas ya sea de oficio 0 a peticidon del titular de los datos. Esta disposicion
conecta a la Constitucion ecuatoriana con los instrumentos internacionales de
derechos humanos, consolidando un marco juridico que prioriza la dignidad

humana, la justicia y la equidad.

La Constitucion de la Republica del Ecuador también prevé garantias
jurisdiccionales que los ciudadanos pueden activar en caso de que sus derechos
constitucionales sean vulnerados por actos u omisiones de autoridades publicas
o privadas. A partir de esta premisa, se han desarrollado diferentes criterios
acerca de la progresividad de los derechos de proteccidon de los datos personales
a través de la garantia jurisdiccional del habeas data, el Estado ecuatoriano ha

disefiado varias herramientas o mecanismos constitucionales que pueden ser
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interpuestos por las personas a quienes se les haya vulnerado sus derechos

legitimos como ciudadanos.

Entre estas garantias se encuentran la accién de proteccion, la accion de acceso
a la informaciéon, el habeas data, la accidon por incumplimiento, la accion
extraordinaria de proteccidén contra decisiones de la justicia indigena, el habeas
corpus y las medidas cautelares. Para los fines de esta investigacion, el enfoque

se centrara especificamente en la accion de habeas data.

Para Medrano (2018) la accion de habeas data se constituye en “Un recurso
procesal disefiado para controlar la informacion personal contenida en bancos de
datos, cuyo derecho implica la correccion, la cancelacidon, y la posibilidad de
restringir y limitar la circulacién de los mismos”. Esto nos demuestra que el habeas
data figura como un recurso procesal que otorga a las personas la posibilidad de
obtener informacién acerca de sus datos personales que se encuentre en
posesion del responsable o encargado del tratamiento de los mismos segun sea

el caso.

Este mecanismo busca proteger, por una parte el derecho de las personas a
obtener los documentos que contienen informacion sobre si misma, de la
institucion en la cual reposen y, por otra parte el derecho a obtener informacion
del uso que se les esté dando y con qué propésito se utilice tal informacién. De
tal manera, que sus datos sean precisos y utilizados de manera legitima, lo que
incluye la capacidad de solicitar su correccion en caso de errores, su cancelacion
Si ya no es necesaria su conservacion, y la restriccion o limitacion de su difusion
para evitar usos no autorizados. En esencia, el habeas data empodera al
individuo frente a posibles vulneraciones, promoviendo un equilibrio entre el uso

de la informacion y la proteccidn de los derechos fundamentales.

Tomando en consideracion los aspectos mas relevantes del articulo 92 de la
Constitucion de la Republica de Ecuador (2008), se resalta que toda persona tiene
derecho a conocer de la existencia, el uso, finalidad, origen, destino y tiempo de
vigencia de la informacion relacionada con una persona. Es por ello que el objeto
intrinseco del habeas data es el garantizar judicialmente el acceso a documentos,
datos genéticos, bancos o archivos de datos personales e informes que consten

en entidades publicas o privadas.



Esto en relacion a lo estipulado en el articulo 49 de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional (2009). Donde, se comprende la
existencia de ciertos derechos especificos que se desprenden de esta garantia,
como lo es el derecho de acceso, el cual permite a los titulares conocer y obtener
gratuitamente sus datos personales tratados por un responsable; de igual manera,
el derecho a la actualizacion y rectificacion, que tiene como objeto el corregir datos
erroneos o inexactos para garantizar su veracidad. Finalmente, el derecho de
eliminacién o anulacion de datos, con el fin de solicitar la supresion de su
informacion personal en ejercicio de un derecho que se le denomina como

autodeterminacion informativa.

En definitiva, esto evidencia que el Estado ecuatoriano contempla un cuerpo
normativo que reconoce a la garantia jurisdiccional del habeas data, la cual
permite el solicitar en cualquier momento la actualizacion, rectificacion,
eliminacién o anulacion de datos personales, con la finalidad de brindar proteccion
y tratamiento a los mismos, Poniendo énfasis en los distintos escenarios donde
esta garantia puede aplicarse cuando se vulnera alguno de los derechos

previamente mencionados.

Sin embargo, a pesar de la existencia de un marco normativo que reconoce y
garantiza la proteccion de los datos personales, se han presentado
arbitrariedades por parte de las entidades de la administracién publica quienes de
manera tacita o expresa han dado la negativa a la solicitud presentada por las
personas que se han visto afectadas en su derecho a la obtenciéon de la
informacion sobre sus datos personales y ante la eventual informacién incompleta
o inexacta cuya pretension radica en su actualizacién y rectificacion. Motivo por
el cual, este derecho adopta la forma de accion y procede a ser interpuesta ante

un juez de primer nivel.

Como precedente a lo antes mencionado, se efectuara un analisis a partir de la
sentencia 55-14-JD/20, que llegb a ser de conocimiento de la Corte
Constitucional, debido a la negativa tacita de la solicitud interpuesta por el sefior
Franklin Rolando Garcia donde se solicita la rectificacion de datos contenidos en

la base de datos del Sistema Integral Informatico de la Policia Nacional (SIIPNE)



quien realizo la solicitud de manera directa a la institucion donde se encontraban

sus datos, los cuales hacian referencia a un homoénimo.

Haciéndole conocer de este particular a la institucion de la Policia Judicial de
Cotopaxi para que se efectuen las medidas internas correspondientes con la
finalidad de comunicar a todas las instancias policiales incluyendo el Ministerio
del Interior. Aun cuando ejercio su derecho a peticionar por via administrativa, la
rectificacion de sus datos personales que constan como antecedentes penales y
de igual manera por la justicia ordinaria pertinente, su peticién no ha sido atendida

de manera adecuada, obligandolo a acudir ante el Juez Constitucional.

Al igual que, la Sentencia No. 3279-17-EP/21, que refiere a la accion de habeas
data interpuesta por el sefior Segundo Arcenio Proafio Montenegro quien fue
cliente del Banco Sudamericano S.A, donde se presume haber realizado un
crédito, mismo que no consta que lo haya solicitado el titular de la cuenta, de igual
manera, no se constata de ningun documento donde firme el titular solicitando el
crédito bancario, pero figura como deudor ante esta entidad bancaria. Deuda que
él no adquiri6 ni mucho menos se refleja que la institucidn bancaria haya

entregado el dinero al titular de la cuenta.

Por tal motivo, se interpone un habeas data informativo donde su pretension era
que se ordene al representante legal del Banco Sudamericano S.A que confiera
los diversos documentos de su historial crediticio, donde consten solicitudes de
créditos y de igual manera los desembolsos, ya sea a la cuenta de ahorros o
corriente. Debido a la falta de respuesta por parte de la institucion bancaria, se
solicita tanto en el Banco Sudamericano en Liquidacion, asi como en el Buré de
Créditos, en las cuales solicita la rectificacion, eliminacion de los datos erréneos
que constan en sus archivos conforme los hechos relatados y a la evidencia que
nunca se realiz6 desembolso, que no tenia cuenta bancaria en tal institucion
financiera cuando se hace constar que ha sido dado el crédito, y que no existe

ningun sustento de los mismos.

Que de manera especial el Banco Sudamericano S.A. en Liquidacion no ha
contestado sus peticiones, lo cual afecta sus derechos, pues permanecen datos
erréneos en los registros de estas personas juridicas, lo que ademas acarrea un

perjuicio grave, para el compareciente, pues desde la fecha en que ha aparecido
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este crédito en el Bur6 de informacion crediticia no ha podido acceder a ningun
crédito. Donde el juez de primer nivel declara improcedente el habeas data y en
conformidad al numeral 5 del articulo 86 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, donde se menciona que toda sentencia ejecutoriada sera remitida a la

Corte Constitucional para el desarrollo de la jurisprudencia.
Conforme a lo antes mencionado, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Como se aplica la accion de habeas data para la actualizacion y rectificacion de
datos personales en Ecuador, con base a lo determinado en las sentencias
emitidas por la Corte Constitucional del 2020 al 20237

Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Analizar la accion de habeas data para la actualizacién y rectificacién de datos
personales en las sentencias emitidas por la Corte Constitucional del Ecuador del
2020 al 2023.

Objetivos Especificos

¢ Identificar el alcance de la proteccion de los datos personales en la normativa
y doctrina ecuatoriana.

e Determinar la aplicacion de la garantia jurisdiccional del Habeas Data para la
proteccion de datos personales.

e Establecer los criterios de la Corte Constitucional en las sentencias emitidas
del 2020 al 2023 con relacion al Habeas Data para la actualizacion y
rectificacion de datos personales.

Justificacion de la investigacion

La justificacién de esta investigacion radica en el analisis y potenciacion de la
accion de habeas data como garantia jurisdiccional esencial para la proteccion de
los datos personales pertenecientes a los derechos de libertad, los cuales ayudan
a la recolecciéon, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de datos
personales, particularmente en el marco de sentencias dictadas por la Corte

Constitucional en el periodo comprendido entre 2020 al 2023.
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Desde una perspectiva académica, este estudio facilita un examen critico del
desarrollo y aplicacion de la accion de habeas data en el contexto ecuatoriano.
Donde la evaluacion meticulosa de la legislacion actual y jurisprudencia de la
Corte Constitucional, contribuyen en el desarrollo del derecho constitucional y en
la aplicacién y cumplimiento de los derechos humanos. Dado que, se centra en la
exploracion detallada de un instrumento juridico fundamental, para la proteccion
de derechos individuales, permitiendo analizar y profundizar en el derecho de las
personas a acceder, rectificar y suprimir informacién personal incorrecta o
desactualizada. Evidenciandose de esta manera, la relevancia del habeas data
en un contexto donde el manejo de datos personales es cada vez mas frecuente,

abarcando desde el ambito privado hasta el publico.

Elimpacto juridico de la accion de habeas data para la actualizacién y rectificacion
de datos personales se torna imprescindible, donde su objetivo es salvaguardar
la informacion personal. Encontrandose expuesta a diversos riesgos, tales como
la divulgaciéon no autorizada, el empleo inapropiado o la desactualizacion de
datos, lo cual puede impactar severamente en la vida privada y reputacion de las
personas. Siendo esencial la adecuada aplicacién del habeas data para prevenir
circunstancias que vulneren los derechos que se desprenden de esta garantia

jurisdiccional.

El estudiar la problematica dentro de la actualizacién y rectificacion de datos
personales, tiene un impacto social predominante, ya que, tiene un impacto
directo en la vida de los individuos y la sociedad en general, convirtiéndose en
una herramienta clave para equilibrar el poder entre ciudadanos e instituciones,
asegurando que la informacién personal no sea utilizada en su contra y
respetando el derecho fundamental a la privacidad. Cuyo beneficio incluyen, el
fomentar el conocimiento y la conciencia entre los ciudadanos sobre sus derechos
en relacion con sus datos personales, promoviendo una sociedad mas informada
para asegurar que todas las personas, tengan acceso a mecanismos efectivos

para la proteccion de los mismos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO - JURIDICO

En este capitulo se va a realizar la recopilacion de los conceptos de varios autores
donde exponen sus bases tedricas, legales, entre otras respecto a la accion de
habeas data para la actualizacion y rectificacion de datos personales. Aportando
de manera significativa al tema de investigacion sobre la aplicacion y evolucion
que se ha venido dando con respecto al tratamiento de datos a nivel nacional

como internacional.
Estudios previos

En la presente investigacidon se recepta como estudios previos los trabajos
semejantes o0 que tengan relacion con el tema planteado, donde estos
antecedentes investigativos evidenciaran importantes hallazgos previos sobre la
accion de habeas data con referencia a la actualizacion y rectificacion de datos
personales.

En principio se ha tomado el trabajo realizado por Yajaira Molina & Ruth Pesantez
titulado: El Habeas Data Correctivo y su aplicacion en el Ecuador, el objetivo fue
determinar la aplicacion del Habeas Data Correctivo en el Ecuador, basandose en
su evolucion desde la Constitucion de 1996 hasta la Constitucion vigente de 2008.
La metodologia adoptada fue de naturaleza cualitativa, enfocada en el examen
juridico y jurisprudencial, recurriendo a las sentencias No. Numero 3279-17-EP/21
y las resoluciones 25-15-SEP-CC de la Corte Constitucional. Los resultados
muestran que el habeas data correctivo es un recurso de gran importancia cuando
de cambiar o eliminar informacion errénea de bases de datos publicas o privadas
se habla, y es necesaria para proteger derechos fundamentales tales como la
identidad y la honra. Sin embargo, se encontré que existe un desconocimiento
extendido sobre dicha figura en el mundo juridico que limita su uso efectivo en la

practica.

El articulo previamente citado asiste el analisis tedrico del tema al estudiar el
alcance de esta garantia a través del analisis de los precedentes jurisprudenciales
existentes en las sentencias referidas. También destaca la naturaleza novedosa

de este tema ademas de la ignorancia general de la poblacién respecto a la
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aplicacidon del habeas data, debido a su baja implementacion en relacion con otras

garantias constitucionales.

Por otro lado, tenemos el articulo cientifico realizado por Amable Machuca; Nelly
Vinueza; Roberto Sampedro & Leonel Santillan en su investigacion titulada:
Habeas Data y proteccion de datos personales en la gestion de las bases de
datos, plantearon como objetivo realizar un estudio comparado de los casos No.
2064-14-EP y el caso No 89-19-JD sobre la garantia jurisdiccional del habeas
data. Se realizé un estudio de 51 profesionales en la regién de los Andes mediante
encuestas llevando a cabo un método que podriamos calificar como: cualitativo,

descriptivo y de tipo transversal. La investigacion concluyo:

Que solo el 27.5% de los encuestados pudiera entender qué es el concepto de habeas data,
ademas el 47.5% restante no supo lo que es. Casi todas las respuestas afirmativas 86% de
los encuestados consideraron importante que los sistemas posibiliten la restriccion del
acceso a los datos personales. También se menciona que los administradores de bases de
datos y de los sistemas informaticos deberan observar las condicionantes legales y los
precedentes juridicos, con el propésito de elaborar sistemas que hagan prever la seguridad
de los datos personales ya protegidos en la constitucion y que pueden ser solicitados por la
via del aconsejado. Ecuador fue uno de los ultimos paises en América Latina sin una Ley
de Proteccion de Datos Personales en comparacion con otros paises que la tienen desde
hace mas de 20 afios (pag. 250).

El articulo antes mencionado, genera una aportacion significativa a la
investigacion, donde se evidencia la problematica en el debido tratamiento de
datos personales en casos especificos que han sido resueltos. De igual manera,
la falta de actualizacion de los diferentes sistemas para proporcionar una
informacion fidedigna; causando un malestar y palpando una vulneracién a los

derechos constitucionales.

Comprendiendo de tal forma, la relacién con el tema que se investiga en este
trabajo de integracion curricular, como lo es la falta de tratamiento a la informacién
personal. Destacando la falta de modernizacion en los sistemas de informacion,
causando incertidumbre y posibles violaciones a derechos constitucionales. Estos
hallazgos estan directamente relacionados con la investigacion de Manzano,

Esthela que se describe a continuacién.

Como tercer antecedente se selecciond, la tesis de posgrado desarrollada por
Esthela Manzano, titulada: El Habeas Data y los derechos de proteccion de los
datos personales en Ecuador, tuvo como objetivo analizar la percepciéon que
poseen los profesionales del derecho sobre las garantias juridicas que ofrece el

Habeas Data y la vulneracion de los derechos de proteccion de los datos
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personales en Ecuador. Este estudio menciona la percepcion que poseen los
profesionales del derecho sobre las garantias juridicas que ofrece el Habeas Data
y la vulneracion de los derechos de proteccidn de los datos personales en
Ecuador. La investigacion se basa en el enfoque cuantitativo y en un disefio no

experimental, la cual llego a la siguiente conclusion:

El ciudadano siente vulnerados sus derechos a la proteccion de la informacién personal. La
sensacion y percepciéon de desproteccion refleja que no se cuenta con el ejercicio pleno de
la autodeterminacion informativa y de la accién real del Habeas Data. El Ecuador adn tiene
un camino que andar en términos de proteccion de la informacion, aspecto necesario con
la tendencia existente al comercio electrénico y automatizacién de procesos en la
administracion publica (pag. 66-67).

El trabajo de titulacion antes descrito, aporta al tema de manera teorica,
demostrando mediante precedentes jurisprudenciales y estadisticas que
identifican los factores que impiden un funcionamiento adecuado del
procedimiento del habeas data como garantia de orden juridico en el Ecuador,
sobre el que poco se ha estudiado. Donde se concluye que el ciudadano siente
vulnerados sus derechos a la proteccion de la informacion personal. Al igual que,
la sensacidén y percepcion de desproteccion refleja que, no se cuenta con el
ejercicio pleno de la autodeterminacion informativa y del objeto real del habeas

data. Estos hallazgos se correlacionan con la investigacion realizada por Pineda.

Como cuarto antecedente se selecciono, la tesis de pregrado desarrollada por
Luis Pineda titulada: La proteccion de datos personales en los estados que
conforman la Comunidad Andina: estudio comparado y precisiones para un
modelo interamericano de integracion, la cual, tuvo como objetivo equilibrar y
regular el tratamiento de la informacién personal en los ambitos publico y privado,
garantizando al titular de los datos la capacidad de ejercer control sobre su uso y
finalidad, en concordancia con la evolucién del paradigma tecnoldgico vy
constitucional. Esta investigacién emplea una metodologia cualitativa, ya que, es
un enfoque comparado para analizar el desarrollo y la implementacion del derecho
a la proteccion de datos personales en los paises de la Comunidad Andina (CAN).

Como resultado de lo propuesto por Pineda

Se da la Importancia de las Resoluciones de la Corte Constitucional, ya que, juegan un
papel clave en la interpretacion y aplicacion del Habeas Data, al igual, de la libertad
informatica y autodeterminacion informativa como instituciones juridicas que no solo
garantizan el acceso a la informacién personal, sino también el control sobre ella (pag.111).

Este estudio hace contribuciones significativas a la proteccién constitucional de la

garantia del habeas data al demostrar su papel en la proteccion de los derechos
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individuales frente a las instituciones que manejan informacion personal y la
obsolescencia sistematica de la informacion. Estos hallazgos estan relacionados

con el trabajo de Guadalupe Jean.

Finalmente se selecciond, la tesis realizada por Jean Guadalupe en su
investigacion titulada: El dato personal como presupuesto del derecho a la
proteccion de datos personales y del habeas data en Ecuador, para ello el autor
se plante6 como objetivo analizar la evolucion jurisprudencial de la accion de
habeas data en Ecuador, especificamente a través del estudio de sentencias
emitidas por la Corte Constitucional entre 2019 y 2022. El autor utilizo una
metodologia cualitativa y documental, donde se realiz6 un analisis de casos de la

Corte Constitucional y el de esta jurisdiccion. La conclusion obtenida fue:

El tribunal ha emitido politicas jurisprudenciales operativas que se han hecho mas explicitas,
ampliando el alcance de la proteccion de datos personales, incorporando como la
autodeterminacion de informacion y la proteccion de datos sensibles que incluye imagenes
personales y laborales de las personas. Se exigidé un analisis cuidadoso por parte de los
jueces sobre el tema del consentimiento en el tratamiento de datos personales, sobre todo
en el caso de datos sensibles. Se ha observado en las decisiones de analisis la evolucion
de la proteccién de varios derechos de las personas, parte del contenido de la decisién es
el derecho a la privacidad, derecho al deber de honor y al nombre propio. Tales repeticiones
en el sistema se encuentran algunos obstaculos que estan limitando la correcta atencion de
las medidas expuestas por la Corte, y que son consecuencia del déficit de inversion en el
aparato estatal (pag. 69-70).

Esta investigacion aporta un analisis detallado sobre la evolucién de la
jurisprudencia con respecto a la accion de habeas data, con un enfoque en el
estudio de sentencias emitidas por la Corte Constitucional entre 2019 y 2022,
proporcionando una base tedrica y practica sobre el desarrollo del habeas data,
estableciendo su importancia sobre la proteccién de datos personales y la
autodeterminacion informativa. Determinando que las instituciones del Estado
encargadas de cumplir con dichas medidas, no cuentan con el personal
capacitado y las herramientas técnicas pertinentes para su viabilidad,

constituyendo un retraso en el goce y ejercicio de los derechos.
Bases tedricas y juridicas

A continuacion, se extraen y analizan términos fundamentales para esta
investigacion, relacionandolos con los cuerpos normativos vigentes de Ecuador,

como la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Garantias
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Jurisdiccionales y Control Constitucional y Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales, estos se complementan con los aportes de diferentes autores.

Datos personales

Roca Andoni (2020) define a los datos personales como:

Cualquier informacion relacionada con una persona natural que puede ser utilizada para
identificar a esa persona, ya sea directa o indirectamente. Esta definicion abarca una amplia
gama de informacion, desde la mas basica, como nombre, nimero de identificacion y
direccion, hasta la mas compleja, como datos biométricos, ubicacion geografica, historial
médico, patrones de consumo y actividad en internet (pag 5).

Asimismo el dato personal definido por Naranjo (2017) menciona que:

Consisten en cualquier informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o
de cualquier otro tipo capaz de identificar a una persona. Dicha informacién puede estar
contenida en forma fisica o en forma digitalizada e incluir nombres, direcciones e incluso
informacion biométrica y genética (pag. 68).

Con base, en lo que mencionan estos autores, se puede decir que, un dato
personal esta interrelacionado de tal manera que hace posible identificar a una
persona ya sea de forma directa o indirecta, abarcando desde informacién basica
como nombre y domicilio, hasta datos biométricos, donde se evidencia el aumento
significativo a la proteccion de datos. En este sentido, el titular de los datos podra
acceder, modificar y eliminar informacién que sea inexacta o mal utilizada. La
razon detras de la proteccién de estos datos es dado por la responsabilidad
acerca del uso de informacion personal, e incluso la recoleccion y procesamiento
de datos, lo que pone una gran necesidad de cumplir los lineamientos legales

establecidos.

Por otro lado, la importancia de los datos personales esta ligada principalmente a
su relacion con derechos humanos, como la privacidad, la intimidad y la dignidad.
La erronea recopilacion o el uso indebido de informacion puede traer
consecuencias severas como la discriminacion, el fraude, el robo de identidad y
la difamacién de personas. Para afrontar esta problematica, diversas naciones y
regiones han disefiado y puesto en marcha sistemas legales que regulan la
captacion, la conservacion, el uso e incluso la transferencia internacional de datos
personales (Vergara, 2020). Dichas leyes proponen garantizar la dignidad y la
libertad de las personas en el uso de su informacion. Por lo tanto, el resguardo de
la informacién personal se vuelve clave para la protecciéon de los derechos

humanos en esta nueva era digital.
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En la tabla 1 se logra identificar la clasificacion de los datos personales.

Tabla 1. Clasificacion de los datos personales

Categoria de | Descripcion Ejemplos Nivel de
Datos Personales Proteccion
Datos Personales | Informacién que | Nombre Proteccion
Ordinarios identifica o hace | completo, estandar. Manejo
identificable a una | direccidn, adecuado y
persona, sin ser | numero de | seguro.
sensible. teléfono, correo
electronico,
fecha de
nacimiento.
Datos Personales | Informacion que | Origen  étnico, | Proteccion
Sensibles afecta la intimidad | creencias reforzada.
y cuyo uso | religiosas, Requiere
indebido  puede | opiniones consentimiento
generar politicas, datos | expreso.
discriminacion. de salud, datos
biométricos.
Datos Datos procesados | Estadisticas Exentos de
Anonimizados para que no | generales, datos | regulacion
puedan demograficos sin | estricta, salvo
vincularse a una | identificacién reidentificacion.
persona individual.
identificada o)
identificable.
Datos Datos Cddigos de | Proteccion
Pseudonimizados | modificados para | usuario, moderada. Se
dificultar la | identificadores requieren
identificacion, encriptados. medidas de
pero vinculables seguridad
mediante adicionales.
informacion
adicional.

Nota. Elaboracion propia de la autora adoptado de (Gonzalez, 2019).

Desde una perspectiva normativa, la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales de 2021 constituye un progreso notable en la regulacién del
procesamiento de datos en Ecuador. Esta regulacion incorpora principios
fundamentales tales como la transparencia, la finalidad especifica del
procesamiento de datos y la salvaguarda frente a transferencias internacionales
de informacidn, donde la intervencion de la accidén de habeas data desempeia un
papel fundamental en la implementacion efectiva de la proteccion de datos

personales.
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Segun Jiménez Asensio (2018), este instrumento no solo facilita la rectificacion
de datos erroneos o desactualizados, sino que también promueve la rendicion de
cuentas y la transparencia en la gestion de informacion personal por parte de las
entidades publicas y privadas. Este aspecto adquiere particular relevancia en un
contexto digital donde los datos pueden ser empleados de forma inapropiada o

incluso perjudicial.

Mateo Caldas (2022) enlista los principios de la Ley Organica De Proteccion de

Datos Personales de la siguiente manera:

Primero, el principio de juridicidad el cual asegura que cualquier uso de datos se
realizara dentro de la jurisdiccion aplicable, teniendo en cuenta cualquier actividad
criminal, asi como los derechos de propiedad intelectual. Este tratamiento también
requerira la identificacion de propésitos legitimos para los cuales se utilizaran los

datos, asi como la relacion con el titular de los datos.

En segundo lugar, la lealtad significa que incluso si el tratamiento de la
informacion esta permitido, debe hacerse de una manera que sea consistente con
las expectativas del titular de los datos sin un impacto negativo indebido. Esto
significa que deben determinarse todas las posibles consecuencias adversas para
los derechos e intereses de las personas tras el procesamiento de datos.

Luego esta la transparencia, que representa la necesidad de garantizar que se
proporcione al titular de los datos suficiente y relevante informacion para permitir
que se obtenga el consentimiento totalmente informado. Esto esta vinculado
directamente a la lealtad, ya que asegurarse de que el titular de los datos esté
bien informado significa que podra confiar en el responsable de su informacion

personal.

Seguidamente esta la finalidad de los datos personales, o aquellos que se refieren
a una persona en particular, deben ser tratados dentro de un ambito de uso
requerido y apropiado. Esto ayuda a los adultos a tomar decisiones informadas
sobre sus datos, fomentando la confianza hacia el tratamiento de los datos

personales.

Por otro lado, la pertinencia y minimizacién de datos, en donde la recopilacién de
datos en términos de su relevancia y minimizacién solo permite que se recojan la

informacion estrictamente necesaria para cumplir con el propésito objetivo. Este
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principio se ocupa del objeto y, para establecer un objetivo, la persona a cargo
debe definirlo bien. Ademas, este principio es la justificacion para la
desidentificacion de datos, lo que otorga al usuario el derecho a solicitar la
eliminacién de datos que no se recopilaron de acuerdo con los propésitos

prescriptos.

Asi mismo esta el principio de confidencialidad de los datos, que deben
mantenerse intimos y, por lo tanto, quienes estén a cargo tienen la
responsabilidad de protegerlos de accesos no deseados, y asi idear algunas
medidas técnicas y organizativas razonables. En caso de una violacion, la
persona asignada debe informar al responsable y luego el responsable informara
a la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales y a la Agencia de

Control de Regulacion de Telecomunicaciones dentro de los plazos establecidos.

Otro principio importante es la calidad y precisién de los datos, de los cuales el
responsable es el encargado y debe asegurar que los datos errobneos sean
eliminados o modificados. La precision de los datos es fundamental para una
correcta representacion del sujeto, especialmente para sistemas de perfilado

automatico o de inteligencia artificial.

Le sigue el principio de conservacién que establece que, una vez alcanzado el
proposito para el cual se recopilaron los datos, estos deben ser eliminados,

asegurando asi que la retencion no sea mas de lo necesario.

En la aplicacion favorable al titular, la ley establece que cuando haya dudas sobre
el alcance de las disposiciones, estas deben interpretarse en el sentido mas
favorable para el sujeto, lo que se denomina favorable al sujeto. Este principio

asegura que los derechos del sujeto sean siempre respetados.

Para la independencia del control, menciona que existe una autoridad que existe
una autoridad para la proteccion de datos personales, encargada de hacer cumplir
la ley de manera independiente. La independencia de la autoridad es crucial para
la correcta aplicacion de la ley y para la proteccidon de datos por parte de

instituciones publicas y privadas.

En ultima instancia, la responsabilidad proactiva y demostrada tal como se definen
y describen, obligan a los responsables de datos a cumplir con estandares

internacionales y coédigos de conducta permitidos por la Superintendencia.
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Permite la gestion efectiva de riesgos y la efectiva proteccién de los derechos y
libertades de los titulares de los datos, asi como la efectiva implementacion y

gestion de sistemas de seguridad de la informacion.

Estos principios definidos son basicos para que el personal a cargo de los datos
y los responsables del tratamiento los usen de forma legal. Sin embargo, son mas
que instructivos, ya que son orientados hacia el trato equilibrado de la informacion
personal y el respeto a la privacidad individual y dignidad. El hecho de que sean
principios legales asegura que el manejo de la informacion posea un amparo legal
y que los conceptos de lealtad y transparencia existan, ya que se necesitan
practicas honestas, accesibles y claras para generar confianza entre los

tenedores de los datos y las empresas administradoras.

Asi mismo, la gestién de datos personales es parte de una discusion en curso
sobre privacidad y proteccion de la informacion. Este contexto implica que los
principios establecidos de procesamiento de datos son importantes para
garantizar un manejo ético y legal de la informacion. A través del Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR), la Union Europea establece la legalidad,
la lealtad y la transparencia como principios fundamentales para el procesamiento
de datos. Estos principios establecen reglas, pero también fomentan un entorno

que busca mantener un equilibrio entre la dignidad y la privacidad de las personas.

La legalidad en el procesamiento de datos significa que las organizaciones deben
tener una base legal para recopilar y procesar la informacion personal. Sanchez
(2023) senala que la ausencia de bases legales adecuadamente formadas puede
conducir a violaciones de derechos fundamentales que subrayan la importancia
de ser transparentes en las practicas de gestién de datos. Esto significa que las
empresas deben informar a los usuarios sobre como se utilizara su informacion,

lo que genera confianza y lealtad del consumidor.

La transparencia, segun Recio (2017) menciona que no solo corresponde a la
publicidad de la informacion, sino también a la comprension de las practicas que
estan involucradas en el manejo de datos. Como sabemos, la era digital ha
requerido la adopcion generalizada de sistemas de practicas de transparencia. La
cita sugiere que hay mas facetas para equilibrar la privacidad y la transparencia

de las que la mayoria de la gente esta dispuesta a aceptar.
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Por otro lado, la privacidad y el respeto por la dignidad de un individuo es otro
principio importante de la ética de datos. Wanbil, Wolfgang, & Henry (2016) afirma
que el procesamiento de datos debe hacerse con un enfoque centrado en la
persona, reconociendo y apreciando su autonomia. Cabe destacar que, este
principio contradice de manera poco diplomatica a empresas contemporaneas de
manejo de datos que priorizan las ganancias por encima de todo. Tales practicas
ciertamente violan la ley, siendo preocupante el cdmo estan protegidas bajo la
apariencia de leyes relativas a la ética humanitaria. Donde no solo proporcionan
un marco legal, sino también confianza entre los usuarios y las organizaciones;
considerando que la practica del procesamiento de datos transparente y
respetuoso es critica para construir relaciones fuertes y sostenibles en un entorno

digital cada vez mas complejo.
Naturaleza juridica del dato personal

La esencia juridica del dato personal se ubica dentro del contexto de los derechos
fundamentales consagrados en la Constitucion de Ecuador de 2008. El dato
personal se caracteriza como cualquier informacion que permite identificar o
puede identificar a un individuo, y su salvaguarda constituye una expresion del
derecho a la privacidad y a la autodeterminacion informativa. De acuerdo con
Morales y Xavier (2019), la salvaguarda de la informacién personal es crucial,
dado que facilita a los individuos la gestion de su informacion, previniendo asi

abusos que puedan infringir su dignidad o derechos fundamentales.

Desde un enfoque doctrinal, Rosas & Pila (2023) sostienen que el caracter juridico
del dato personal supera su consideracion como un objeto de regulacion. En su
analisis, se conceptualiza el dato personal como una ampliacion de la
personalidad del sujeto, lo que fortalece su conexion con derechos humanos
fundamentales como la dignidad y la privacidad. Este enfoque subraya la
relevancia de tratar los datos personales con la misma consideracion y atencion

que se concede a otros derechos fundamentales.

Pese a los progresos en la legislacion, aun subsisten obstaculos en la ejecucion
efectiva de las leyes de proteccion de datos en Ecuador. De acuerdo con Martinez
(2019) uno de los principales desafios radica en la insuficiencia de formacién y

sensibilizacidon respecto a la gestién de datos personales, tanto en entidades
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publicas como en entidades privadas. Este autor enfatiza que numerosas
entidades carecen de sistemas apropiados para asegurar la proteccion de la

informacion, lo que incrementa la probabilidad de infracciones.

En lo que respecta a lo antes mencionado, se puede concluir que, la naturaleza
juridica del dato personal trasciende su regulacion normativa y se vincula
directamente con los derechos fundamentales, como la privacidad y la dignidad
humana. Siendo esencial su proteccion, para garantizar la autodeterminacion
informativa de los individuos, lo que implica un tratamiento responsable y
adecuado por parte de las entidades que manejan esta informacion. Sin embargo,
a pesar de los avances legislativos en Ecuador, persisten desafios en su
aplicacién efectiva, especialmente en la formaciéon y sensibilizacién sobre la

gestion de datos personales.
Proteccion de Datos Personales

En Ecuador, la primera aproximacion al reconocimiento constitucional del derecho
a la protecciéon de datos personales fue la reforma constitucional de 1996, que
modificd la Constitucién de 1976, incluyendo asi la garantia de los derechos

conocido como habeas data, que en el articulo 30 se menciona:

Toda persona tiene derecho a acceder a los documentos, bancos de datos e informes que
sobre si misma o sobre sus bienes consten en entidades publicas o privadas, asi como a
conocer el uso que se haga de ellos y su finalidad. Igualmente, podra solicitar ante el
funcionario o juez competente la actualizacién, rectificacion, eliminacién o anulacion de
aquellos si fueren erréneos o afectaren ilegitimamente sus derechos. Se exceptuan los
documentos reservados por razones de seguridad nacional.

Sin embargo, no fue hasta el ano 2008 en que el pais reconocio
constitucionalmente el derecho autonomo a la proteccion de datos personales
desde la vision europea, que promueve altos estandares de tutela (Naranjo,
2017).

En ese sentido, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo

66, numeral 19, menciona que:

Se reconoce el derecho a la proteccion de datos personales, incluyendo el acceso y la
decisién sobre la informacidon personal, y la correspondiente proteccion contra su
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucidn o difusion sin la autorizacion del titular o el
mandato de la ley.

En esta norma suprema, nos garantiza el reconocimiento de los derechos que se

desprenden por la aplicacién del habeas data, estableciendo los momentos en los
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cuales, se puede acceder a esta informacion. Siendo asi, un eje sustancial para
este tema de investigacion, donde las entidades publicas o privadas deberan

responsabilizarse en el caso que no respalden estos derechos.

Sobre la disposicion citada, Naranjo (2017) comenta que el reconocimiento del
nuevo derecho fundamental se construyé sobre la base de la libertad a la
autodeterminacion informativa, que es el derecho individual a controlar la
obtencién, tratamiento, tenencia y transmision de datos personales.
Adicionalmente, se establecié que los datos personales son el bien juridico
tutelado, que debe ser tratado de acuerdo con el principio de legalidad v,
respondiendo unicamente a los fines para los cuales fueron obtenidos. En otras
palabras, el texto constitucional tutela a los datos en si; puesto que, tienen el
potencial de ser procesados para generar un perfil individualizado y concreto del
titular, quien es susceptible de sufrir multiples vulneraciones a sus derechos

fundamentales.

Desde una perspectiva normativa, la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales de 2021 constituye un progreso notable en la regulacién del
procesamiento de datos en Ecuador. Esta regulacion incorpora principios
fundamentales tales como la transparencia, la finalidad especifica del
procesamiento de datos y la salvaguarda frente a transferencias internacionales
de informacion donde la intervencion de habeas data desempefia un papel
fundamental en la implementacion efectiva de la proteccion de datos personales.
Segun Jiménez Asensio (2018), este instrumento no solo facilita la rectificacion
de datos erroneos o desactualizados, sino que también promueve la rendicion de
cuentas y la transparencia en la gestion de informacion personal por parte de las
entidades publicas y privadas. Este aspecto adquiere particular relevancia en un
contexto digital donde los datos pueden ser empleados de forma inapropiada o

incluso perjudicial.

Desde un punto de vista critico, la efectividad de la salvaguarda de datos
personales en Ecuador se ve afectada por elementos como la ausencia de
conformidad con normativas internacionales, tal como el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) de la Unién Europea. De acuerdo con Medina (2017)
‘Falta de conexién normativa restringe la habilidad del pais para integrarse en

mercados internacionales y representa amenazas para los derechos de los
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ciudadanos en la gestion de sus datos personales” (pag. 25). Este estudio
propone que la consolidacion de las politicas publicas y la actualizacién del marco
regulatorio constituyen elementos fundamentales para asegurar una proteccion

efectiva.

En definitiva, la evolucidon del derecho a la proteccion de datos personales en
Ecuador ha sido progresiva, pasando de una primera aproximacion con el habeas
data en 1996 hasta su reconocimiento como un derecho auténomo en la
Constitucion de 2008. Este desarrollo ha permitido la consolidaciéon de principios
fundamentales como la autodeterminacién informativa y la tutela de los datos
personales, garantizando su tratamiento adecuado y legal. Sin embargo, a pesar
de los avances normativos, como la Ley Organica de Proteccion de Datos

Personales de 2021, persisten desafios en su implementacion efectiva.

La falta de alineacion con estandares internacionales, como el RGPD de la Unién
Europea, limita la capacidad del pais para garantizar una proteccion integral y
obstaculiza su integracion en mercados globales. Por ello, es imprescindible
continuar fortaleciendo el marco regulatorio y las politicas publicas, asegurando
asi una salvaguarda efectiva de los derechos de los ciudadanos en un entorno

digital en constante evolucion.
Garantias jurisdiccionales

Las garantias jurisdiccionales son mecanismos legales creados para asegurar
que los derechos fundamentales de una persona sean debidamente ejercidos
incluso cuando las autoridades con poder publico intentan infringirlos, las cuales
las vemos reflejadas en la Constitucion de la Republica del Ecuador y son
medidas cautelares, accion de habeas corpus, accion de acceso a la informacion
publica, accién de habeas data, accion por incumplimiento y accidn extraordinaria
de proteccion. Segun lo menciona Montalvo & Baquerizo (2022), tales garantias
tienen como propdsito que cualquier persona pueda acceder a los tribunales para
proteger sus derechos consagrados en la Constitucion, asegurando asi el

constitucionalismo y el estado de derecho.

Por consiguiente, las medidas cautelares, pueden presentarse de forma
auténoma o conjunta con el objetivo de evitar la vulneracion de derechos antes

de que estos sucedan o para cesar la vulneracion una vez ya ocasionada, es por
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ello, que esta garantia esta destinada a proteger derechos vulnerados o
amenazados de manera grave e inminente, evitando dafos irreversibles. Esta
medida debe ser adoptada rapidamente y no constituyen prejuzgamiento sobre la
violacion de derechos. Pueden ser solicitadas de forma oral o escrita por cualquier
persona y se tramitan bajo un procedimiento informal, sencillo, rapido y eficaz,
donde la jueza o juez tiene la facultad de ordenarlas sin necesidad de pruebas,
especificando las obligaciones del destinatario. Su incumplimiento es sancionado
como en los casos de sentencias de garantias jurisdiccionales. La revocatoria
procede si cesan las condiciones que la motivaron o si se demuestra falta de
fundamento, mientras que su supervision puede delegarse a instituciones como
la Defensoria del Pueblo (Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, 2020, pags. art. 26-30).

La accién de proteccién en palabras de Avila (2016) nos menciona que:

La accién de proteccion tiene por objetivo garantizar el restablecimiento inmediato de los
derechos reconocidos en la Constituciéon y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos cuando estos han sido vulnerados de manera directa o indirecta por
actos u omisiones de autoridades publicas o de particulares, siempre que no exista otro
medio judicial adecuado para protegerlos (Salazar, 2017, pag. 10).

Esta accién procede contra actos u omisiones de autoridades publicas no
judiciales, politicas publicas que afecten derechos, prestadores de servicios
publicos y particulares en casos especificos, como discriminacién, dafio grave o
situaciones de subordinacién. Sin embargo, no procede si no hay violacién de
derechos constitucionales, si los actos han sido revocados o extinguidos sin
causar dafno, si existen vias judiciales adecuadas o si la demanda solo busca
declarar un derecho, de ser el caso la jueza o juez declarara inadmisible la accion

en estos casos.

Por consiguiente, la accidon de habeas corpus garantiza la proteccién de la libertad
personal y los derechos relacionados con la integridad fisica y psicologica de las
personas que han sido detenidas o privadas de su libertad de forma ilegal,
arbitraria o ilegitima. Ademas, busca remediar casos de malos tratos, tortura u
otras vulneraciones de derechos durante la privacion de libertad, asegurando la
revision inmediata de la legalidad de la detencidn. La accidén puede presentarse
ante una jueza o juez del lugar donde se presume que la persona esta detenida,
o en su defecto, en el domicilio del accionante. Se realiza una audiencia dentro

de 24 horas, donde deben justificarse los hechos y se dicta una sentencia
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inmediata (Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional,
2020, pags. art. 43-46).

La accién también incluye reglas especificas, como ordenar la libertad en casos
de tortura o privacion ilegitima, y exige el cumplimiento inmediato de las érdenes
judiciales. En casos de desaparicion forzada, se adoptan medidas para localizar
a la persona y determinar responsabilidades.

Asi mismo, la accion de acceso a la informacion publica, proteger el derecho de
las personas a solicitar y recibir informacion publica, este derecho permite acceder
a informacién que se encuentre en poder de instituciones publicas y empresas
privadas que gestionen recursos publicos o realicen funciones publicas, y
cualquier entidad que maneje fondos del Estado. Su objetivo principal es
garantizar la transparencia en la gestion publica, promover la participacion
ciudadana y fortalecer la rendicion de cuentas. La accion puede ser presentada
cuando una solicitud de informacion haya sido negada, ya sea de manera tacita o
expresa. Sin embargo, existen excepciones para proteger informacion
considerada reservada o confidencial, como la que afecta la seguridad nacional o
derechos de terceros, pero estas restricciones deben estar debidamente
justificadas por la autoridad (Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, 2020, pags. art. 47-48).

Al igual, la accién por incumplimiento es un mecanismo que permite a las
personas exigir el cumplimiento de normas, disposiciones legales, actos
administrativos o cualquier tipo de obligacién que una autoridad publica o entidad
esté obligada a cumplir. Para iniciar la accion, se requiere un reclamo previo por
parte del accionante, el cual debe ser ignorado o no respondido dentro de los 40
dias para que se considere configurado el incumplimiento. La demanda debe
incluir la identificacion de la norma incumplida, la persona a la que se exige el

cumplimiento, y pruebas del reclamo previo, entre otros detalles.

La accién no procede en ciertos casos, como cuando existen otros mecanismos
legales para lograr el cumplimiento o cuando no se cumplen los requisitos de la
demanda. El procedimiento incluye la admision de la demanda por la Corte
Constitucional, la notificacién a la persona accionada, y la realizacion de una

audiencia para que la persona justifique el incumplimiento o cumpla con la
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obligacion. La sentencia se dictara en un plazo de dos dias después de la
audiencia (Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional,
2020, pags. art. 52-57).

De igual manera, la accién extraordinaria de proteccion tiene como obijetivo la
defensa de los derechos constitucionales y el debido proceso en casos de
sentencias, autos definitivos o resoluciones con fuerza de sentencia donde se
hayan violado derechos reconocidos en la Constitucién. Cualquier persona o
grupo afectado por la violacion puede interponer esta accion dentro de los 20 dias
siguientes a la notificacion de la decision que vulneroé el derecho. La demanda
debe incluir detalles sobre la calidad del accionante, la decision violatoria, los
recursos agotados, y la identificacion del derecho constitucional vulnerado. Una
vez presentada, el tribunal que emitié la decision notificara a la otra parte y enviara
el expediente a la Corte Constitucional, que tendra 30 dias para resolver el caso.
Si la accién es aceptada, la Corte puede ordenar una reparacion integral al
afectado (Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional,
2020, pags. art. 58 - 63).

En este sentido, es menester profundizar en la accion de habeas data, la cual se
define como una forma de accion legal cuyo objetivo es garantizar el acceso a los
documentos, datos genéticos, banco o archivo de datos personales e informes

que versen sobre si misma.

Esta salvaguarda surge de la disposicidon actualmente contenida en el articulo 92 de la
constitucion de Ecuador y 49 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, que otorga solo a los titulares de la informacion el poder solicitar al
responsable del archivo o banco de datos ya sea de manera fisica o electronica el acceso
sin costo a la informacion (Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, 2020, pag. 18).

En caso de ser esta erronea o inexacta se podra solicitar la actualizacion,
rectificacion, eliminaciéon o anulacion de datos personales que reposen en bases
de datos ya sea en instituciones publicas o privadas, de tal manera que se
garantice el derecho a la autodeterminacion informativa y la proteccion de su vida
personal. Considerando que esta accion solo se podra interponer en el caso de
tener una negativa tacita o expresa al acceso de los documentos o informacion
de caracter personal que se solicite, al igual, a la negativa de la solicitud
presentada para la actualizacion, rectificacidon, eliminacion o anulacién de datos

que se encuentren erroneos o inexactos y en caso del uso de la informacion
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personal que vulnere un derecho constitucional. Tomando en cuenta, que esta
accidn se propone en el lugar real o presunto que se encuentra la informacion y
se procede en legitimacién activa en la causa, ya que en legitimacién pasiva se
encuentra la institucion sea publica o privada a quien va dirigida la demanda. (Ley
Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, 2020, pags. art.
49-51).

Jurisprudencia

La jurisprudencia es un elemento fundamental en el funcionamiento de cualquier
ordenamiento juridico contemporaneo por su importancia en la interpretacion y
aplicacién de las leyes. Se define como la multiplicidad de actos de autoridad que,
emanados de un poder de la jurisdiccién, republicado con constancia permiten el
establecimiento de interpretacion en la solucion de casos futuros. Estas
resoluciones complementan, reflejan y concretan la aplicacion de la ley, pero
también para la evolucion de la ley a otras nuevas realidades sociales y juridicas.
Para la Negrete (Negrete, 2022) “la jurisprudencia es el conjunto de sentencias
dictadas por los tribunales judiciales que, por su reiteracion, establecen una

interpretacion uniforme de la ley” (pag. 5).

Dentro de los sistemas juridicos actuales, la jurisprudencia desempenfa un papel
fundamental en la resolucién de disputas legales, proporcionando criterios

uniformes que fomentan la certeza legal.

Una de las caracteristicas distintivas de la jurisprudencia es su capacidad para
traer orden y previsibilidad en la aplicacion del derecho. A través de la adhesion
a criterios previamente establecidos, los casos similares estan destinados a ser
tratados de manera consistente, asegurando asi la certeza legal y la confianza en
el sistema juridico. Ademas, la jurisprudencia sirve como un mecanismo de control
y equilibrio, permitiendo a los tribunales superiores revisar y, si es necesario,
modificar interpretaciones legales que estan desactualizadas o son
inconstitucionales. Como declar6 Negrete (2022) “la jurisprudencia tiene la
funcion de unificar criterios y asegurar la estabilidad en el orden juridico” (pag.
12).

Aunque la jurisprudencia es susceptible de guia y en muchos organismos juridicos

tiene valor eminentemente obligatorio, carece de la potencia de ley. Su validez
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proviene de su reiteracion y aceptacion por parte de los tribunales, lo cual la doto
de un caracter persuasivo e, incluso, obligatorio. Esta funcién integradora y
modificadora de la jurisprudencia permite que el derecho crezca y se adapte a

nuevas realidades sociales sin necesidad de un tramite legislativo formal.

La frase de Francisco Rubén Quifidnez (2024) en su libro Manual de

jurisprudencia menciona que:

La jurisprudencia es una fuente del derecho que no teniendo la misma fuerza que la ley, es
de rango inferior a la normativa, sin embargo, esta tiene una fuerza limitativa que obliga a
los poderes jurisdiccionales a considerar sus criterios. (pag.8).

La jurisprudencia actua en el sistema judicial como una fuente alterna para que
los administradores de justicia puedan emitir o formar su criterio de mejor manera,
garantizando asi la seguridad juridica al momento de aplicar la norma y emitir los
fallos en los casos que sean similares, ya que, se tiene en cuenta que la

jurisprudencia actua como un agente alterno a la ley mas no sobre la ley.
Precedente

Respecto al precedente, se define como una decision judicial particular que,
cuando se repite en casos similares, se convierte en una regla para los tribunales
inferiores. El propoésito del precedente es lograr consistencia y coherencia en la
practica del derecho para evitar decisiones contradictorias y aumentar la certeza
legal (Groppi & Cocco, 2014). En los sistemas de derecho comun, como el
angloamericano, el precedente es mas rigidamente vinculante que en los
sistemas de derecho civil, como Ecuador, donde su fuerza vinculante puede

cambiar segun la organizacion y regulaciones del poder judicial.

Por otro lado, de acuerdo con Sierra (2016) el concepto de precedente se
establece a partir de la interpretacion judicial de un fallo judicial, constituyendo asi
el fundamento para la generacidn de jurisprudencia. Esta figura ha sido
igualmente incorporada en los sistemas juridicos continentales, aunque en menor

medida.

La diferencia entre jurisprudencia y precedente radica en el alcance y la
aplicacién. La jurisprudencia es el conjunto de decisiones judiciales que formula

directrices interpretativas generales para diversas cuestiones, mientras que el
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precedente se ocupa de resoluciones particulares que, una vez emitidas

repetidamente, se convierten en vinculantes para casos futuros. Schiele (2008)

Esto significa que, aunque cada precedente es parte del cuerpo de la
jurisprudencia, no es cierto que todo cuerpo de jurisprudencia se convierta en un
precedente. La jurisprudencia puede ayudar en la interpretacion del derecho, pero
no tiene la fuerza de una ley como si la tiene un precedente. Negrete (2022) dice:
"la jurisprudencia es la coleccion de sentencias que interpretan un estatuto de una
manera particular, mientras que un precedente es una decision legal especifica

que, cuando se repite, se convierte en vinculante” (pag. 20).

Es asi que la Corte Nacional de Justicia (2022) “ratifica como precedente
jurisprudencial el criterio establecido en los fallos de triple reiteracion sobre el
mismo punto de derecho” como una decision judicial especifica y repetida, se
convierte en una norma vinculante para casos futuros y la jurisprudencia, en virtud
de su definicibn como un conjunto de decisiones judiciales repetidas, establece
criterios interpretativos que guian la resolucion de casos similares, Ambos
mecanismos avanzan la coherencia, constancia y evolucion del sistema legal que
responde a las cambiantes necesidades de la sociedad y asegura la certeza

juridica.
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CAPIiTULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo se referira a la metodologia que se empled para la realizacion del
presente trabajo de investigacion, donde Cortés e Iglesias (2004) nos manifiestan

que la metodologia de la investigacion es:

Aquella ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos, principios y leyes que
le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la
investigacion cientifica. (...) Lo podemos definir como el proceso de Investigacion Cientifica,
el cual estd conformado por toda una serie de pasos logicamente estructurados y
relacionados entre si. Este estudio se hace sobre la base de un conjunto de caracteristicas
y de sus relaciones y leyes. (pag 8)

En este sentido se comprende, la metodologia de la investigacion como una
herramienta que ayuda a delimitar el paradigma, enfoque y metodologia de la
investigacion, por medio de la utilizacion de diversos conceptos que nos permiten

deducir la edificacion de la presente investigacion.
Naturaleza de la investigacién

En la presente investigacidn se empleara el paradigma juridico dogmatico, donde
tomamos de referencia a Bielsa (1961) quien define a la dogmatica

Como la disciplina cientifica que tiene por objeto el ordenamiento sistematico de los
conceptos juridicos, agregando, que se trata de una ciencia que se forma de acuerdo con
los preceptos cientificos y técnicos. (...) Construccion tedrico-objetiva y rigurosa, del
derecho vigente, sin indagacion alguna de su instancia ideolégica y politica; una mera
ciencia légico-formal dedicada al estudio exclusivo de las normas legales.

Por lo tanto, el presente estudio se ubica dentro del paradigma juridico dogmatico,
que se enfoca en la evaluacion e interpretacion de las normativas juridicas en
vigor. Esta perspectiva subraya el imperativo de una interpretacion racional de las
normas, reconociendo la relevancia de su reinterpretacion para adaptarlas a los
nuevos contextos sociales y responder a las dinamicas fluctuantes de la realidad
juridica.

Este estudio se fundamenta en el paradigma interpretativo, que enfatiza la
importancia de la interpretacion de textos como instrumento esencial para la
adquisicién de datos. Esta metodologia posibilita el analisis y la evaluacion del
contexto normativo, propiciando una comprension holistica de las estipulaciones
juridicas y su implementacién en el contexto de la problematica propuesta. Es asi,

que Ricoy (2005) nos menciona que este paradigma:
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busca profundizar en la investigacion, planteando disefios abiertos y emergentes desde la
globalidad y contextualizacion. Las técnicas de recogida de datos mas usuales son la
observacion participativa, historias de vida, entrevistas, los diarios, cuadernos de campo,
los perfiles, el estudio de caso, etc. Tanto las conclusiones como la discusién que generan
las investigaciones que comparten la doctrina del paradigma interpretativo estan ligadas
fundamentalmente a un escenario educativo concreto contribuyendo también a
comprender, conocer y actuar frente a otras situaciones. (pag 125).

El paradigma interpretativo representa un enfoque de investigacion destinado a
entender la interpretacién y atribucién de significado a la naturaleza juridica desde
la perspectiva humana. Este paradigma se basa en el examen de documentos
adquiridos a traveés de la recopilacion de datos vinculados a la legislacion juridica,

lo que promueve el desarrollo y la comprension de la problematica propuesta.

Por lo tanto, este estudio adopta un enfoque cualitativo, que se distingue por la
adopcion de una realidad subjetiva y dinamica. Esta metodologia facilita la
indagacion y el analisis exhaustivo de los elementos interpretativos y contextuales
que fundamentan el objeto de estudio, contribuyendo a una comprension holistica

y reflexiva de los fendmenos juridicos examinados.

En este sentido Hernandez & Mendoza (2018) hacen referencia al enfoque

cualitativo como:

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados al inicio ni
completamente predeterminados. Los datos cualitativos consisten fundamentalmente en
narrativas de diferentes clases: escritas, verbales, visuales (como fotografias e imagenes),
auditivas (sonidos y grabaciones de audio), audiovisuales (por ejemplo, videos), artefactos,
etcétera. Por ello, se utilizan con flexibilidad y de acuerdo con las necesidades del estudio
técnicas para recabar informacion, como la revision de documentos, observacion no
completamente estructurada, entrevistas en profundidad, grupos de enfoque, registro de
historias de vida y evaluacion de experiencias individuales y compartidas. (pag 138).

Este estudio se basa en una metodologia cualitativa, ya que aborda la realidad de
manera subjetiva, empleando un enfoque interpretativo y reflexivo para examinar
el fenomeno de estudio vinculado a la accién de habeas data en la actualizacion
y rectificacién de datos personales, en el marco de las resoluciones dictadas por

la Corte Constitucional del Ecuador en el periodo comprendido entre 2020 y 2023.

La metodologia cualitativa abarca una variedad de técnicas de investigacion,
incluyendo el disefio hermenéutico. Este disefio se enfoca en la interpretacion y
entendimiento exhaustivo de textos, fendbmenos y contextos, facilitando un
analisis meticuloso y reflexivo. Fundamentado en los principios de la
hermenéutica, una teoria filos6fica y metodologica, esta perspectiva se centra en

la interpretacion de textos que contienen significados complejos y multiples,
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ofreciendo instrumentos para examinar meticulosamente las dimensiones del
objeto de estudio. Donde Fernandez (1996) define a el disefio hermeneutico

como.

Una forma universal de comprensiéon de lo juridico, ofrece los rasgos de una doctrina
filoséfica del derecho, en la que se dilucidan los temas referentes al conocimiento juridico y
a la regulacion practica de comportamientos. En consecuencia, desde el principio queda
descartado entender la nueva hermenéutica juridica como una nueva metodologia o como
una propedéutica al estudio de la ciencia juridica. Su nivel de conocimiento es filosofico.
(pag 125).

Segun lo indicado por Fernandez, se postula que el disefio hermenéutico es
apropiado para este estudio, dado que se enfoca en el examen de casos en
consonancia con la normativa juridica correspondiente. El objetivo de este
enfoque es la generacién de nociones y conceptos que respalden los hallazgos
de investigacion vinculados con la actualizaciéon y rectificacion de datos
personales, asi como su relacién con la accion de habeas data. Ademas, facilita
adquirir un entendimiento detallado de su implementacion y de las acciones
correctivas que se implementan en situaciones de infraccion de esta garantia

constitucional.

Acogiendo lo manifestado por Fernandez, se puede determinar que el disefio
hermenéutico se acopla a la presente investigacion, ya que, se pretende realizar
un analisis de casos en conjunto con la normativa juridica, con la finalidad de que
se cree nocidn y conceptos que permitan demostrar los resultados investigativos
acerca de la actualizacion y rectificacién de datos personales y su relacion con la
accion de habeas data, permitiendo una comprension profunda de su aplicacion

y las medidas correctivas en casos de vulneracion de esta garantia constitucional.
Unidades de analisis

Las unidades de analisis se definen como los elementos o entidades que se
examinan y sobre los cuales se recolectan datos para responder a las preguntas
de investigacion, tomando en cuenta a Moya & Pufiuel (1998) quien indica lo

siguiente:

Manifiestan que las unidades de analisis son aquellas unidades de observacién que,
seleccionadas de antemano, reconocida por los observadores en el campo y durante el
tiempo de observacion, se constituyen en objeto de la codificacion y/o de la categorizacion
en los registros construidos a tal efecto. (pag 60).
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En el marco de esta investigacion, las unidades de analisis se definen como los

elementos particulares sometidos a estudio. Estas unidades mantienen una

vinculacion estrecha con el objeto de estudio, dado que su analisis facilita la

resolucion de la problematica propuesta. En este contexto, se anticipa la revision

de las normativas, cuyo examen permitira identificar elementos pertinentes para

el desarrollo de la investigacién. Por consiguiente, las unidades de analisis

presentes en este estudio se organizan en torno a tres pilares esenciales:

normativa, jurisprudencia y doctrina.

Normativa:

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (2009)
Caodigo Organico General de Proceso (2018)

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021)

Jurisprudencia:

Sentencia 55-14-JD/20
Sentencia 3279-17-EP/21
Sentencia 1381-17-EP/22
Sentencia 412-18-EP/23
Sentencia 410-22-EP/23
Sentencia 2064-14-EP/21

Doctrina:

o La garantia jurisdiccional del habeas data y sus implicaciones en
Ecuador. Una aproximacion al tratamiento normativo y jurisprudencial.
(Patricio Alejandro Giler Fernandez, 2023)

o El Habeas Data y la Proteccion de Datos Personales en Ecuador.
(Landa Arroyo, C. 2012)
o Derechos Fundamentales y Garantias Jurisdiccionales en la

Constitucién de Ecuador. (Avila Santamaria, R. 2010)
o La Accion de Habeas Data en el Ecuador: Aspectos Tedricos y
Practicos. (Garcia Pulido, J. 2015)
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Técnicas de recoleccion de informacion

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion en la investigacion, es
importante tomar en cuenta lo estipulado por Arias (2006) “son las distintas formas
o maneras de obtener la informacién mediante la observacién directa, la encuesta
oral o escrita, el cuestionario, la entrevista, el analisis documental y el analisis de
contenido entre otros” (pag. 86). Este tipo de técnicas de recoleccion de
informacion es aplicable a la investigacidn, ya que desde la perspectiva critica de
juristas doctrinarios con referencia en el area del derecho nos servirdn para

guiarnos en el analisis documental de sentencias y normativas.

Con respecto al analisis documental, Gomez, Carranza & Ramos (2016) refiere

que:

Amplia los constructos hipotéticos de los estudiantes y enriquece su vocabulario para
interpretar su realidad, desde su disciplina, ya que la identificacion, la busqueda y lectura
del tema que apasiona al educando, refuerza su forma de contrastar sus preconceptos y
conceptos, lo cual contribuye a la interpretacion y trasformacion de su entorno. (pag 50).

Se refiere a la recoleccion de informacion y esto implica el analisis de documentos
existentes, como libros, articulos, informes, doctrina, jurisprudencia, casos,
revistas, normativa, en el que los investigadores deben realizar un proceso que
implica la identificacion y obtener informacién confiable de los textos para dar

respuesta a las preguntas planteadas dentro de la investigacion.

El medio para la recoleccion de informacién sera la ficha de registro como
instrumento utilizado para recopilar, organizar y sistematizar datos obtenidos
durante el proceso de esta investigacion. Refiriendonos al concepto que nos da

Cohen & Gémez (2018), quien nos dice que la recoleccién de informacion es:

Un momento de la produccion de los datos. Es un recurso del que disponemos en toda
investigacion social con fuentes primarias para contribuir al pasaje del hecho al dato. Y esto
lo posiciona como un recurso que exige especial atencién por parte de quien lo construye.

(pag. 3).
Este tipo de registro basado en fichas, resulta ser una herramienta clave para
mantener un control riguroso de la informacién y garantizar la trazabilidad de los
datos para facilitar el analisis en investigaciones cualitativas como lo es la

presente investigacion.

Tabla 2

DOCUMENTO ANALISIS
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En el presente trabajo este registro de datos no conllevara ninguna validez, debido
a la naturaleza cualitativa en el paradigma dogmatico y hermeneutico, donde
evidentemente no se pretende generar ningun resultado estadistico, es

meramente interpretativa.
Técnica de analisis de informacion

En cuanto, a la técnica de analisis de la informacion, tomamos de referencia a
Hernandez, Fernandez y Bautista (2014), explica “El analisis de la informacién
implica examinar e interpretar los datos para identificar patrones, categorias,
relaciones o tendencias relevantes. Las técnicas utilizadas dependen del tipo de
datos obtenidos y del enfoque metodolégico adoptado en la investigacion”. (pag
494).

De esta manera, esta técnica sirve para procesar, interpretar y dar sentido a los
datos recopilados en esta investigacion, permitiendo extraer conclusiones
fundamentadas y responder a las preguntas planteadas. Esta técnica es esencial

porque transforman los datos en conocimiento util y comprensible.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Este capitulo expone los resultados derivados de la accién de habeas data en lo
que respecta a la actualizacion vy rectificacion de datos personales, tal como se
manifiesta en las resoluciones emitidas por la Corte Constitucional del Ecuador
durante el periodo 2020 al 2023.

Identificar el alcance de la proteccion de los datos personales en la

normativa y doctrina ecuatoriana

La proteccion de datos personales en Ecuador ha tenido grandes cambios en los
ultimos afos debido a la necesidad de asegurar el derecho a la autodeterminacion
informativa y privacidad de los ciudadanos. En este sentido, el reconocimiento de
los datos e informacion personal dentro de la normativa ecuatoriana, se lo ve
reflejado desde la reforma de la Constitucion de la Republica del Ecuador de
(1998) en su articulo 23 numeral 21 donde se reconoce la proteccion de datos

personales como:

El derecho a guardar reserva sobre sus convicciones politicas y religiosas. Nadie podra ser
obligado a declarar sobre ellas. En ningun caso se podra utilizar la informacién personal de
terceros sobre sus creencias religiosas vy filiacion politica, ni sobre datos referentes a salud
y vida sexual, salvo para satisfacer necesidades de atencion médica.

Por tal motivo, se contempla a la proteccion de estos datos personales desde la
reforma constitucional de 1998, donde se establece que tipo de datos son los que
se protege. Generando la necesidad de establecer mecanismos adecuados para
poder ser interpuestos en caso de vulneracion a la proteccion de datos
personales. Siendo este el primer acercamiento a la evolucion en la normativa

ecuatoriana hacia una regulacion mas severa de los datos personales.

A pesar de estar reconocida en la Constitucién de la Republica del Ecuador,
surgieron dificultades para garantizar su amparo y proteccién, debido a que no se
contaba con una regulacion mucho mas clara y amplia a la aplicacién de este
derecho y tampoco se contaba con una garantia jurisdiccional para su defensa, si
no, hasta el afio 2008 que entré en vigencia la nueva Constitucion de la Republica
del Ecuador, la cual promulga un marco legislativo garantista en el desarrollo y
aplicacion de los derechos a los ciudadanos, los cuales se encuentran
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consagrados en ese cuerpo normativo. Lo cual coincidio, que la Constitucion
optara por seguir el modelo decretado por la directiva 95/46/CE del parlamento y
Consejo Europeo adoptada el 24 de octubre de 1995, la cual se refiere al amparo
de los ciudadanos en lo que respecta al manejo de datos personales. (Parlamento
Europeo, 1995).

Marcando una linea a seguir con respecto a la proteccidn de los datos personales,
viéndose plasmada actualmente en el Articulo 66, numeral 19 de la Constitucién
de (2008), donde se establece:

El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la decisién
sobre informacién y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacion
requeriran la autorizacién del titular o el mandato de la ley.

Con base a ello, bajo una perspectiva constitucional se ratifica el reconocimiento
a la proteccidén de datos personales como un derecho constitucional, ya de una
manera mas especifica de lo que abarca esta proteccion; como lo es, la
informacion de caracter personal, propiciando el acceso y decision sobre la
informacion, asi mismo a la recoleccion, archivo, procesamiento, distribucién o
difusién de la misma. Dejando claro que este derecho es ciertamente personal,
esto quiere decir que, solo la persona titular de estos datos e informacion puede

solicitarla.

Por lo tanto, siendo este un reconocimiento constitucional, el cual ayuda a
incentivar al establecimiento de bases soélidas para la regulacion, tratamiento y
proteccion de datos personales, creando la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales en el ano 2021, con el propédsito de garantizar este derecho a los
ciudadanos, el cual tiene como objetivo principal regular la recoleccion,
almacenamiento, uso y tratamiento de datos personales en los sectores publicos
y privados, asegurando que las personas tengan control sobre su informacion y
que las entidades en las que repose la informacion cumplan con garantizar esta

proteccion.

Siendo este un aporte inédito para el progreso al reconocimiento de la tutela de
datos personales como derecho esencial dentro de nuestra normativa vigente y
con base a la evolucién de la misma, se puede evidenciar que se ha desarrollado
mecanismos idéneos que resguardan la privacidad de la informacion personal de

los ciudadanos. Es asi, como se reconoce la proteccion de datos personales en
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la legislacion ecuatoriana, donde se evidencian los primeros intentos del Estado
ecuatoriano al regular y proteger los datos e informacion personal; permitiendo
identificar diversas falencias que se mantenia en la normativa ecuatoriana de

1998, la cual no especificaba de manera clara los parametros de la proteccion.

Llevando a la promulgacion de la actual Constitucion de la Republica del Ecuador
del 2008, a ser mas clara con respecto a la proteccion de los datos personales y
finalmente justificando la necesidad de crear una legislacion robusta, que se
encargue de regular todo lo que conlleve con respecto a los datos personales,
para fomentar un entorno mas seguro y transparente como lo es la Ley Organica

de Proteccion de Datos Personales.

Una vez expuesto los avances de la proteccion de los datos personales, se puede
determinar el alcance que tiene el proteger dichos datos como lo es el
reconocimiento a la privacidad y a la autodeterminacion informativa, los cuales se
desprenden de la proteccién a los datos e informacién de caracter personal. Para
lo cual, dentro de la normativa ecuatoriana la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales abarca la regulacién que cubre cualquier tratamiento de datos
personales, estén en medios fisicos o digitales, que ayudan a la recopilacion,
almacenamiento, uso, transferencia y eliminacion de datos que sean erroneos o

inexactos (Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, 2021, pag. Art 1).

De esta manera se protege toda informacion que identifique o haga identificable
a una persona, como lo es el origen étnico, salud, creencias religiosas, dato
biométrico, imagenes, datos genéticos, datos crediticios, entre otros. Dicho esto,
dentro del ambito de aplicacion territorial de esta ley, se establece que son objeto
de tratamiento los datos personales de aquellos titulares que residan en Ecuador.
Proporcionando la obligacién a la proteccién de datos personales, la cual aplica
tanto a las entidades publicas como privadas que traten esta informacion en
cualquier parte del territorio nacional (Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, 2021, pags. Art 3 - 4).

Por consiguiente, a los titulares de los datos, se les proporciona diversos derechos
como lo es el derecho al acceso, rectificacion y actualizacion, eliminacion,
oposicion, portabilidad, suspension del tratamiento, a no ser objeto de una

decisidon basada unicamente o parcialmente en valoraciones automatizadas,
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derecho de consulta y educacion digital (Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, 2021, pags. art. 13-23). Estos derechos se otorgan con la finalidad
de garantizar la proteccion a su privacidad en el tratamiento de sus datos,
considerando que estos pueden revelar aspectos sensibles en la vida de una
persona y de esta manera evitar que esta informacion sea utilizada sin

consentimiento del titular.

Como consecuente, este derecho se ejerce a través de la accidn de habeas data
la cual fue oficialmente reconocida en Ecuador mediante la Constitucién de 1996,
estableciendo un marco juridico para asegurar la salvaguarda de la informacion
personal y su adecuada gestion. Subsecuentemente, esta garantia se encuentra
contemplada en el articulo 92 de la Constitucién del 2008, donde se otorga a los
ciudadanos la facultad de solicitar la informacion de datos que se encuentren en

registros oficiales publicos o privados.

Donde la peticion sea conocer el uso que se haga de ellos, su finalidad, origen y
destino de los datos e informacion personal y de ser necesario, poder solicitar a
dichas entidades la rectificacion, actualizacion o supresion de datos inexactos.
Determinando a la garantia jurisdiccional del habeas data como mecanismo
idoneo y adecuado de proteger y resguardar los datos de caracter personal,
misma que podra ser interpuesta ante la autoridad competente en caso de verse

vulnerado este derecho.

Garantia jurisdiccional del Habeas Data para la proteccion de datos
personales

Definicion del habeas data

El habeas data se reconoce como una garantia jurisdiccional en diversos sistemas
juridicos concurrentes, cuyo proposito primordial es salvaguardar el derecho
fundamental de los individuos a acceder, preservar, rectificar o suprimir
informacion personal contenida en bases de datos publicas o privadas. El
concepto se origina a partir de los derechos de los demas individuos a la
informacion personal y datos de caracter personal, donde se presenta como un

mecanismo de proteccion contra posibles infracciones vinculadas al uso indebido
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de informacion que pueda comprometer el derecho a la inviolabilidad, el honor y
la autodeterminacion informativa de los ciudadanos (Mora, 2019).

La evolucién de esta garantia se integra en el progreso de los derechos
fundamentales del individuo, los cuales son primordiales en la proteccién de

informacion o datos personales. Cano (2020) expone que:

El acceso al habeas data ha emergido como una respuesta a los riesgos inherentes al
procesamiento de datos en sociedades en proceso de digitalizacion y globalizacion, en las
que la informacién personal puede ser recopilada, resguardada, procesada y divulgada sin
el consentimiento del titular de la informacion. (pag. 52).

De esta manera, se otorga al individuo la capacidad de discernir la informacién
recabada sobre él, el propdsito de este tratamiento y la capacidad de solicitar la
rectificacion, modificacién o eliminacion de la informacidon en casos de error,
desactualizacion o uso incorrecto. El hadbeas data se categoriza dentro de las
acciones orientadas a la proteccion de derechos fundamentales, similarmente a

lo que sucede con el habeas corpus y la accion de proteccidn.

No obstante, se distingue de las demas en términos de su objetivo especifico: la
salvaguarda de la informacion personal y la provision de una gestion apropiada.
En este contexto Amoroso, Cunin, Nugra, & Moreano (2021) contextualiza al
habeas data como un derecho subjetivo que permite ejercer control sobre su
informacion privada, mientras que, en la segunda instancia, se percibe como una
garantia procesal que establece un mecanismo judicial legitimo que respalda el

ejercicio de dicho derecho a ser protegido frente a potenciales transgresiones.

En el contexto juridico, Contreras (2020) menciona:

El habeas data guarda una estrecha vinculacién con el derecho a la autoderminacion
informativa, entendido como la prerrogativa inherente a cada individuo para determinar la
utilizaciéon de su informacién personal. Este principio ha sido ampliamente desarrollado en
el contexto internacional, particularmente en los sistemas legales que han integrado
regulaciones especificas de proteccion de datos. (pag. 11).

De esta forma se evidencia que, el habeas data se ha instaurado como una
garantia jurisdiccional concebida para salvaguardar el derecho esencial a la
privacidad y el control sobre la informacién personal. Esta garantia habilita a los
sujetos para solicitar la rectificacion, actualizacién o supresién de informacion
erronea o desactualizada en registros de entidades publicas y privadas. Su
alcance abarca cualquier entidad que gestione informacién personal, lo que
subraya la relevancia de un marco regulatorio exhaustivo en relacion con la

proteccion de datos (Arce, 2022). La importancia de esta garantia reside en su
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habilidad para armonizar el interés legitimo de las entidades responsables del
procesamiento de datos con la obligacion de salvaguardar los derechos
fundamentales de los individuos, garantizando de este modo una salvaguarda

efectiva contra el uso indebido de la informacién personal.
Origen del habeas data

La fuente del habeas data puede ser rastreada hasta los sistemas juridicos
democraticos, en los que la salvaguarda de la informacién personal comenzo a
ser considerada un elemento esencial de los derechos fundamentales humanos.
Segun Barrigas (2011) su instauracion se inicié en naciones como Argentina, que
lo incorporé formalmente en la reforma constitucional de 1994, posibilitando a los
ciudadanos la demanda de rectificacion de informacion errénea o el acceso a
datos que les conciernan. Este progreso juridico establecié un hito en la region y
establecido los cimientos para su incorporacion en paises como Ecuador,

adaptandolo a sus respectivos marcos normativos y sociales.

Segun Zambrano (2017), el habeas data establece un marco normativo que
impone a las entidades la responsabilidad de justificar el almacenamiento de
datos y garantizar su uso adecuado, en consonancia con principios
fundamentales como la finalidad y la proporcionalidad. Esta metodologia
promueve la proteccién de derechos esenciales como la privacidad, la integridad

y el buen nombre.

Es asi que, la accion de habeas data ha desempefiado un papel fundamental en
la actualizacion y rectificacion de informacion personal en las sentencias emitidas
por la Corte Constitucional del Ecuador en el periodo comprendido entre 2020 y
2023. Mediante estas resoluciones, se ha consolidado la jurisprudencia relativa a
la salvaguarda del derecho a la autodeterminacion informativa, estableciendo
precedentes en cuanto al manejo de la informacién personal de los ciudadanos

por parte de las instituciones.

Pese a su reconocimiento juridico, la implementacion del habeas data en Ecuador se
encuentra con obstaculos considerables. A pesar de que la Constitucion establece un marco
extenso para la salvaguarda de datos, la eficacia de este derecho se halla condicionada por
la presencia de mecanismos judiciales y administrativos soélidos. (pag. 71).

Naranjo (2017) indica que la enumeracion de elementos protegidos, tales como

documentos, informacion bancaria y datos genéticos, podria resultar insuficiente
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para representar de manera integral el contenido del derecho a la proteccion de
datos personales. Este vacio tiene el potencial de propiciar interpretaciones
restrictivas, restringiendo la aplicacion del habeas data y disminuyendo su eficacia

como instrumento de control.

Sin embargo, el habeas data persiste como un instrumento esencial para la
salvaguarda de derechos fundamentales en Ecuador.

La medida de habeas data también funciona como un mecanismo para asegurar la
veracidad, relevancia y adecuacioén de la informacién almacenada, previniendo potenciales
perjuicios a la reputacion o a la privacidad de los individuos. Asi, su puesta en practica
efectiva puede aportar de manera significativa al robustecimiento del estado de derecho y
a la salvaguarda de los derechos humanos. (Zambrano 2017, pag, 15).

Por consiguiente, su reconocimiento en Ecuador desde 2008 ha establecido un
marco robusto para enfrentar los retos de la privacidad en un mundo
progresivamente digitalizado. Siendo un mecanismo legal que protege la
privacidad y dignidad de las personas donde su aplicacion efectiva permite
prevenir el uso indebido de datos e informacion de caracter personal, evitando
afectaciones a la reputacion, el buen nombre, la honra, la dignidad y otros
derechos fundamentales que se derivan del habeas data. En este sentido, mas
que un mecanismo de control, el habeas data garantiza que la informacion

personal se maneje con cautela, asegurando su debido tratamiento.

Ahora bien, dentro de la normativa constitucional del Ecuador, el habeas data se
encuentra reconocido en el articulo 92 de la Constitucién de la Republica del

Ecuador (2008) que menciona de manera textual lo siguiente:

Toda persona, por sus propios derechos o como representante legitimado para el efecto,
tendra derecho a conocer de la existencia y a acceder a los documentos, datos genéticos,
bancos o archivos de datos personales e informes que sobre si misma, o sobre sus bienes,
consten en entidades publicas o privadas, en soporte material o electrénico. Asimismo
tendra derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su finalidad, el origen y destino de
informacion personal y el tiempo de vigencia del archivo o banco de datos. Las personas
responsables de los bancos o archivos de datos personales podran difundir la informacién
archivada con autorizacion de su titular o de la ley. La persona titular de los datos podra
solicitar al responsable el acceso sin costo al archivo, asi como la actualizacién de los datos,
su rectificacion, eliminacion o anulacion. En el caso de datos sensibles, cuyo archivo debera
estar autorizado por la ley o por la persona titular, se exigira la adopcion de las medidas de
seguridad necesarias. Si no se atendiera su solicitud, ésta podra acudir a la jueza o juez.
La persona afectada podra demandar por los perjuicios ocasionados.

El habeas data es, por tanto, la garantia constitucional que le permite a la persona,
natural o juridica, conocer de la informacién que sobre si misma reposa en un

registro o banco de datos de caracter publico o privado, y cuando es del caso,
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exigir su correccion o modificacion si dichos dafios son erroneos, inexactos o

falsos y le causan algun tipo de perjuicio.
Existen diferentes tipos de habeas de conformidad al fin que persiguen y son:
Habeas data Informativo

El habeas data informativo representa un instrumento juridico esencial que
concede a los individuos el derecho de solicitar datos que son administrados por
entidades publicas o privadas, tanto nacionales como internacionales. Su objetivo
primordial radica en asegurar la transparencia y supervisiéon de la informacion
personal. En este contexto, se ha instaurado como un mecanismo que facilita a
cualquier individuo el acceso a los datos contenidos en registros o bancos de
informacion gestionados por terceros (Machuca A. , Vinueza, Sampedro, &
Leonel, 2022, pag. 45).

A su vez, el habeas data informativo se categoriza en diversas clases que facilitan
un control mas efectivo sobre el acceso y la gestién de los datos personales. En
relacion de esta categoria, el habeas data localizador permite a un sujeto
consultar la presencia de su informacion en bases de datos especificas, mientras
que el habeas data finalista le otorga la capacidad de discernir los propdsitos para
los cuales dicha informacién fue recopilada. Estas subdivisiones aportan una
cualidad crucial, dado que aseguran la implementacién efectiva del derecho a la
privacidad y consolidan la autodeterminacion informativa de los ciudadanos
(Jiménez & Pincay, 2024).

En este sentido, el habeas data informativo otorga al individuo el poder solicitar
ante cualquier entidad la informacion relacionada con él, asi como el uso previsto
sobre la misma. Desempefiando un papel decisivo en sociedades democraticas,
donde la transparencia en la administracion de datos constituye un elemento
fundamental para la salvaguarda de los derechos fundamentales. Segun
sostienen Pérez & Olmeda (2021), “el habeas data informativo es una garantia

que fortalece la autodeterminacién informativa de los individuos” (pag. 12).
Habeas data aditivo

El habeas data aditivo es una herramienta de defensa de naturaleza constitucional
que faculta a los ciudadanos a formular una solicitud para la inclusion o

modificacién de datos personales en archivos donde dichos datos fueron omitidos
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o se encuentran desactualizados. Para la Corte Constitucional del Ecuador
(2022), esta dimension del habeas data “busca agregar mas datos sobre aquellos
que figuren en el registro correspondiente como incompletos, aun cuando esos

datos deban modificarse” (pag. 5).
Segun Puccinelli (2004) el habeas data aditivo ademas se clasifica en tres tipos:

e Actualizador: incorpora datos que de existir no se encuentran en la base
de datos.

e Aclaratorio: complementa datos existentes para evitar interpretaciones
imprecisas.

e Inclusorio: permite la inclusion de las omisiones presentes en el

documento que se registro inicialmente.

Desde este enfoque pueden ser protegidos de una manera mas certera y efectiva
los derechos de privacidad de las personas respecto a sus datos personales. En
la practica, el habeas data adicional asegura que la informaciéon almacenada por
diferentes entidades sea completa y precisa para que no haya perjuicio que pueda
surgir de informacion desactualizada o incompleta. Por ejemplo, una persona
puede solicitar que una base de datos gubernamental cambie su estado civil o

actualice su direccion, de modo que refleje con precision su situacioén actual.
Habeas data rectificador o correctivo

El habeas data rectificador o correctivo da a los ciudadanos la posibilidad de
interponer acciones para modificar o eliminar informacion personal falsa o
inexacta en bases de datos publicas o privadas. “El cual se encuentra regulado
en las constituciones de Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, Guatemala,
Paraguay y Venezuela. Lo prevén también expresamente la Constitucion de
Portugal las de la Ciudad Autonoma y provincia de Buenos Aires, Cordoba,
Chaco, entre otras” (Molina & Pesantez, 2023, pag. 481). Esto es sumamente util
para proteger el derecho a la autodeterminacién informativa y la veracidad de la

informacion disponible sobre una persona.

Segun Villagébmez & Vela (2022) “el habeas data correctivo “resuelve rectificar la
informacion falsa, inexacta o imprecisa de un banco de datos cuyo objeto consiste

en la modificacién de la informacién almacenada o modificar los falsos (pag. 95).
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Ademas, el habeas data correctivo se subdivide en dos categorias:

Rectificante: destinado a sustituir o modificar datos personales que son o pueden

llegar a ser relevantes en una base de datos.

Cancelatorio: orientado a eliminar informacion que en su momento fue relevante,

pero ha quedado obsoleta.

Estas subdivisiones permiten una defensa mas concreta y efectiva de los
derechos de una persona en relacion con la informacion que la afecta (Puccinelli,
2004). En este sentido, se hace referencia a cada uno de los elementos que
componen el habeas data como medio de correccion de informacion, el cual
permite a cualquier persona eliminar aquella informacion sensible errénea. Todo
esto, para que la informacion de personas dentro de diversas instituciones, estén

actualizadas, evitando datos contradictorios que puedan resultar perjudiciales.

Un ejemplo claro de este tipo de solicitudes es la correccién de un registro
financiero que indica la existencia de una obligacion que, en la realidad, no existe.
Como mencionan Molina & Pesantez (2023) “el habeas data correctivo’ permite
eliminar y corregir datos personales que sean erréneos o inexactos, asi
garantizando que los derechos fundamentales de las personas sean protegidos”
(pag. 472).

Habeas data exclutorio o cancelatorio

Faculta a los individuos a solicitar la eliminacién o anulaciéon de datos personales
que les causen perjuicio. Esto es muy importante porque se garantiza la
autodeterminacion informativa, y que la informacion sensible no pueda ser
utilizada en forma incorrecta. La Corte Constitucional, para mayor claridad, ha
mencionado que el habeas data permite “exigir su actualizacion, rectificacion,
eliminacién o anulacion cuando aquella informacion le causan algun tipo de

perjuicio” (Corte Constitucional del Ecuador, 2015, p. 3).

Esta disefado a fin de eliminar total o parcialmente los datos almacenados de
determinada persona; cuando por algun motivo no deben mantenerse incluidos
en el sistema de informacién de que se trate. Esto puede aparecer en diferentes
supuestos como la inclusion de informacidn ajena al objetivo legitimo del banco o

base de datos, el registro de datos erréneos cuya correccidn o actualizacidon se
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niegue por el encargado del procesamiento, o el manejo inadecuado de lo que se
llama “datos sensibles”, en contravencién a las normas establecidas en materia

de proteccién de datos personales (Calogero, 1996).

Es asi que, en ciertos casos no pueden ser objeto de tratamiento, y en otros sélo
pueden ser tratados por escasos registros expresamente autorizados legalmente
para ello; como los datos de afiliacidon politica, los cuales solo pueden ser tratados
por los partidos politicos, con la finalidad de salvaguardar la privacidad y evitar el

almacenamiento indebido de informacion.
Habeas data de reserva

Este tipo de habeas data tiende a asegurar que un dato correcto y legitimamente
almacenado sea mantenido en confidencialidad y en consecuencia sélo se
comunique a quienes se encuentran legalmente autorizados, y exclusivamente
para las personas que han sido habilitados para ello. El habeas data de reserva
es el término juridico, que designa el derecho de una persona a acceder a bases
de datos que contengan informacion sobre ella y también la tutela de su
informacion. Este recurso es de vital importancia en la actualidad donde hay una

creciente digitalizacion y manejo de datos personales.

De acuerdo con Pérez & Olmeda (2021) la finalidad del habeas data de reserva
es proteger la informacion personal de divulgaciones indebidas, garantizando su
acceso exclusivo a quienes cuenten con autorizacién legal. El cual es consagrado
en varias legislaciones internacionales como un elemento fundamental en el
marco regulatorio de proteccion de datos personales. Siendo reconocido de
diferentes formas en casi todos los paises, ya que, es una de las partes

fundamentales del concepto de proteccion de datos.

Ademas, el habeas data de reserva trata sobre la necesidad de salvaguardar
ciertos datos que requieren un tratamiento especial al tratarse de informacion que
resulte ser delicada, con el propédsito de salvaguardar la privacidad y prevenir
aplicaciones inapropiadas. En este contexto, existen determinados datos, tales
como los vinculados a la salud, vida sexual, origen étnico, opiniones politicas,
religion y biometria, son clasificados como sensibles y, por ende, demandan un
tratamiento mas riguroso (Ley Organica de Proteccion de Datos Personales,
2021).
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Dicho esto, las entidades encargadas de la administracion de estos datos deben
instaurar protocolos de seguridad con la finalidad de poder procesar esta
informacion siempre y cuando se cuente con el consentimiento explicito del titular
o bajo excepciones legales y de este modo fomentar un modelo de proteccién que
se alinee a las necesidades de cada persona con respecto a su informacion
personal. Donde no es solo la creacion de leyes, sino también, la capacitacion de
las personas responsables del procesamiento de datos y la educacion de los

ciudadanos sobre sus derechos.
Proceso para presentar una garantia jurisdiccional de habeas data

El procedimiento para la presentacion de una accion de habeas data conlleva una
serie de etapas que requieren un seguimiento meticuloso para asegurar su
efectividad. Inicialmente, es fundamental que el individuo identifique de manera
explicita la informacién personal que percibe como incorrecta, desactualizada o
desea suprimir, junto con la entidad que la posee. Una vez establecida dicha
informacion, la etapa subsiguiente implica en la presentacion de una peticion
directa a la entidad publica o privada encargada de la gestion de los datos,
solicitando el acceso, rectificacion, actualizacion o supresion por parte de la
persona titular de estos datos.

Esta peticion debe ser explicita y precisa, especificando los datos concernientes
y la accion requerida, una vez presentada la solicitud, se tiene dos escenarios, en
donde la entidad puede aceptar la solicitud y proporcionar la informacion para que
esta pueda ser corregida, o anulada, o por el contrario se puede llegar a dar una

negativa expresa o tacita al requerimiento por parte del titular.

Es importante sefalar que cuando la entidad emite una resolucion expresando de
forma clara la negacion a la solicitud interpuesta por el titular de la informacién
personal, esto es considerado como una negativa expresa de la entidad donde se
encuentra recabada la informacion personal, ahora bien, si la autoridad o entidad
no emite ninguna respuesta la solicitud presentada esta es considerada como una

negativa tacita.

No obstante, el titular de los datos personales, puede activar una accion adicional
la cual es la garantia jurisdiccional de Habeas Data, con la finalidad de tener una

proteccion de los mismos. Para lograr este objetivo, es necesario lo siguiente:
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a)

Presentar una demanda escrita ante el juez de garantias jurisdiccionales
(justicia ordinaria), considerando que la competencia para el conocimiento
de las garantias jurisdiccionales esta regulada en el articulo 86 numeral 2
de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), esto indica que, la
demanda debera ser presentada en el lugar donde surte sus efectos el acto
vulneratorio de derechos constitucionales. Enlazado esto directamente al
objeto de la garantia de habeas data, podemos dilucidar que el articulo 50
de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
(2009) establece que el requerimiento debe realizarse en el lugar en donde
se presume se encuentra la informacion o a su vez en el lugar de residencia
del legitimado activo en la causa.
Describir meticulosamente los hechos que impulsan la accion.
Identificar la entidad demandada a la que va dirigida.
Mencionar los derechos que se perciben como infringidos.
Como requisito fundamental para la presentacién de una demanda de
Habeas Data es la negativa tacita o expresa a la solicitud de acceso a la
informacion requerida.
Asi mismo, la demanda se regira bajo los requisitos contenidos en el art.
10 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (2009), Los cuales son los siguientes:
¢ Nombres y apellidos de la persona o personas accionantes, para
efectos de esta garantia solo existe legitimado activo en la causa.
e Datos necesarios para conocer la identidad de la persona, entidad
u érgano accionado.
e Descripcion del acto u omision violatorio del derecho que produjo el
dafio.
e Lugar donde se le puede hacer conocer de la accidn a la persona o
entidad accionada.
e Lugar donde ha de notificarse a la persona accionante y a la
afectada.
e Declaracion de que no se ha planteado otra garantia constitucional
por los mismos actos u omisiones.

e Solicitud de medidas cautelares, si se creyere oportuno.
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e Elementos probatorios que demuestren la existencia de un acto u
omisidén que tenga como resultado la violacidn de derechos
constitucionales, para efectos de esta garantia se debe presentar
como requisito fundamental la solicitud de requerimiento previo al
acceso a la informacion personal, la cual haya sido negada de

manera tacita o expresa.

Conforme al art. 49 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (2021) el objetivo de esta accidn es:

Garantizar judicialmente a toda persona el acceso a los documentos, datos genéticos,
bancos o archivos de datos personales e informes que sobre si misma, o sobre sus bienes,
estén en poder de entidades publicas o de personas naturales o juridicas privadas, en
soporte material o electrénico. Asimismo, toda persona tiene derecho a conocer el uso
que se haga de dicha informacién, su finalidad, el origen y destino, y el tiempo de vigencia
del archivo o banco de datos. El titular de los datos podra solicitar al responsable del
archivo o banco de datos, el acceso sin costo a la informacion antes referida, asi como la
actualizacion de los datos, su rectificacion, eliminacion o anulacion. No podra solicitarse
la eliminacion de datos personales que por disposicion de la ley deban mantenerse en
archivos publicos. Las personas responsables de los bancos o archivos de datos
personales Unicamente podran difundir la informaciéon archivada con autorizacién del
titular o de la ley. Las presentes disposiciones son aplicables a los casos de rectificacion
a que estan obligados los medios de comunicacion, de conformidad con la Constitucién.
El concepto de reparacion integral incluira todas las obligaciones materiales e inmateriales
que el juez determine para hacer efectiva dicha reparacion.

Es relevante destacar que la accion de habeas data entre sus propdsitos tiene el
asegurar judicialmente a toda persona el derecho para actualizar, rectificar,
eliminar o anular sus datos e informacidon que resulte ser de caracter personal. En
este sentido se constituye un mecanismo clave para la transparencia y proteccion

de sus datos personales, ya sea, que se encuentren de manera fisica o digital.

Una vez presentada la demanda, el juez o la jueza competente procede a la
calificacion de la demanda en un término de 24 horas posterior a esto se emite el
auto de calificacion, el cual contendra la fecha y hora para la audiencia publica, la
cual debe llevarse a cabo en un periodo no superior a veinte dias desde la
admision de la demanda. En el transcurso de la audiencia, ambas partes tienen
la posibilidad de exponer sus razonamientos y presentar las pruebas que
consideren pertinentes. Tras la evaluacion de los elementos presentados, el juez
o la jueza tiene la obligacion de dictaminar una sentencia en la que se decida la

pertinencia y procedencia de la accion de habeas data.

En caso de que la resolucion de esta accidon se acepte el juez o jueza competente

determinara la correspondiente reparacion integral que puede ser de restitucion
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(la cual consiste en el restablecimiento anterior a la vulneracion del derecho),
indemnizacién econdmica (en caso de no ser posible la restitucion del derecho,
se concede un monto econémico a favor del titular del derecho) y finalmente de
no repeticion (consiste en que la vulneracion del derecho no se vuelva a repetir
en un futuro). (Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional del Ecuador, 2009, pags. art. 18-19)

En caso de que el juez determine la improcedencia de la accion de habeas data,
el legitimado activo en la causa puede interponer un recurso vertical el cual es
denominado recurso de apelacion ante la Corte Provincial de Justicia, en caso de
ratificarse la decision del juez de primera instancia, se da la apertura de poder
activar una accion extraordinaria de proteccion, siendo la Corte Constitucional el
organo competente para resolver. De esta forma se evidencia de que los
mecanismos idoneos para que la Corte Constitucional conozca de una accién de
Habeas Data son mediante el proceso de seleccion y revision cuando estas
aporten de manera significativa para asentar un nuevo precedente jurisprudencial,
y por otro lado se puede activar por medio de una accidon extraordinaria de
proteccion. (Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
del Ecuador, 2009, pag. art. 24)

Finalmente, la accion de habeas data en Ecuador constituye un mecanismo
juridico esencial para la salvaguarda de los derechos vinculados a la informacion
personal. La implementaciéon adecuada permite a los individuos conservar el
control sobre sus datos, asegurando que estos sean empleados de manera
apropiada y conforme a la legislacion vigente. No obstante, resulta imprescindible
que la persona que presenta la peticion comprenda los alcances de esta garantia
jurisdiccional, junto con el procedimiento estipulado para su presentacion, con el

objetivo de garantizar su eficacia y relevancia en cada caso particular.

Establecer los criterios de la Corte Constitucional en las sentencias emitidas
del 2020 al 2023 con relaciéon al Habeas Data para la actualizaciéon y

rectificacion de datos personales

La Corte Constitucional del Ecuador como maximo organo de justicia
constitucional se ha encargado de dar cumplimiento a los derechos y garantias

que se encuentran expresos en la Constitucion de la Republica del Ecuador, asi
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también es la encargada de velar por el cumplimiento de las distintas garantias
jurisdiccionales contempladas en la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional, que se han presentado cuando ha existido algun tipo de
vulneracion o violacion hacia las y los ciudadanos. De manera complementaria,
se han creado normas que regulan especificamente el procedimiento a la
aplicacién de la proteccion de datos personales como son la Ley Organica de

Proteccion de Datos Personales y los diversos reglamentos.

Una vez abordadas las cuestiones generales, respecto a la accion de habeas data
para la actualizacion y rectificacion de datos personales, se procede a identificar
las sentencias emitidas por la Corte Constitucional del Ecuador, donde se pueden
evidenciar precedentes constitucionales que ayudan a proteger esta garantia,
desde el ano 2020 hasta el afio 2023, para lo cual se toma en cuenta las acciones
de origen de cada proceso, las partes intervinientes y el motivo de dicha accion,
una vez realizada la busqueda exhaustiva de jurisprudencia se ha podido
determinar seis sentencias que cumplen con los criterios antes establecidos como
lo es el habeas data para la actualizacion y rectificacion de datos erréneos o

inexactos, las cuales se especifican a continuacion:
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Tabla 3. |dentificacion de Sentencias

SENTENCIA Nro

DATOS GENERALES

ARGUMENTOS DE LA CORTE
CONSTITUCIONAL ACERCA
DEL HABEAS DATA

DECISION

1) 55-14-JD/20

Fecha: 01/07/2020

Proceso de Origen: Habeas
data y rectificaciéon de datos
personales

Partes Intervinientes:
Legitimados activos
Franklin Rolando Garcia
Legitimados Pasivos

e Sistema Integral
Informatico de la
Policia Nacional
(SIIPNE)

MOTIVO
Franklin Rolando Garcia,
presento una accién de

habeas data para solicitar la
rectificacion de sus datos
contenidos en

el SIIPNE, solicitando que se
declare la existencia de un
homonimo, alegando que los
datos registrados le han
causado un perjuicio en su
vida laboral y personal.

1.- Esta Corte ha establecido que
la falta de contestacion de la
persona natural o juridica
respecto de la solicitud de
actualizacion, rectificacion,
eliminacién o anulacién de datos,
sera considerada como “negativa
tacita”. La Policia Nacional al no
haber respondido la solicitud del
sefior Garcia, habia negado
tacitamente lo solicitado.

2.- En consecuencia, el habeas
data podra presentarse por la
persona titular de los datos
personales o0 su representante
legitimado para el efecto, por
haberse negado la peticion de
rectificacion por la falta de
contestacion oportuna al
requerimiento solicitado.

3.- La Corte ha determinado que
para presentar una accion de
habeas data los datos deben ser
erroneos o afectar derechos del
titular y atenta contra sus
derechos como el honor y buen

1.- Declarar la vulneracion del
derecho a la proteccion de datos
personales del sefor Franklin

Rolando Garcia y a la tutela
efectiva de los derechos.
2.- Revocar las decisiones

adoptadas por el juez tercero de
Transito de Pichincha y la Sala de
lo Laboral de la Corte Provincial de
Justicia de Pichincha en el caso
bajo revision y aceptar la

accion de habeas data presentada
por el senor Franklin Rolando
Garcia.

3.- Como medida de satisfaccion,
se dispone que la Policia Nacional,

en el plazo de un mes, margine y

precise que en los registros de
detencién del sefor Franklin
Rolando Garcia, por el

hecho que motivd la detencién
registrada el 27 de julio de 1994, se
traté de un homoénimo; y que, por el
hecho que motivd la detencién
registrada el 6 de septiembre de
1996, el informe
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nombre, el derecho a la intimidad
u otros derechos
constitucionales.

4.- La Corte establecié que cabe
el habeas data “cuando aquella
informacion le causa algun tipo
de perjuicio, a efectos de
salvaguardar su derecho a la
intimidad personal y

familiar”, es decir, el desacuerdo
con

la informacién personal imprecisa
en el registro policial es una
afectacion.

5.- En consecuencia, la Corte ha
determinado la existencia de
datos imprecisos en archivos
publicos, el mero uso indebido de
informacion personal, contra la
voluntad del titular o sin
autorizacion judicial o legal,
constituyen en si mismos una
vulneracion a este derecho y no
requiere la vulneracion de otro
derecho constitucional o la
demostracién de un perjuicio.

6.- Por todas estas razones, la
rectificacion de la informacion, en
el sentido de precisar los

datos, es la forma adecuada de
reparacion.

policial determin6 que no tuvo
responsabilidad.

4 .- Como garantia de no repeticion,
al no haber informado que el
SIIPNE cuenta con una

regulacion especifica, se dispone
que el Ministerio de Gobierno
regule el funcionamiento del
SIIPNE, emitiendo la normativa
correspondiente en el plazo de seis
meses, en la que debera

constar la finalidad del SIIPNE, el
contenido y origen de |la
informacion, usos y destinos,
derechos de las personas a
conocer sobre su informacién
personal y mecanismos de
actualizacion, rectificacion,
eliminacién o anulacién de datos
erroneos o que afecten derechos,
garantias para la informacion
confidencial 'y reservada, vy
responsabilidades de las personas
usuarias del sistema por mal uso o
violaciéon a la confidencialidad y
reserva.
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2) 2064-14-EP/21

Fecha: 27/01/2021

Proceso de Origen: Accion
de habeas data

Partes Intervinientes:
Legitimados activos

NN la actora

Legitimados Pasivos

DD demandada

MOTIVO
La parte actora presentd
accion de habeas data por la
violacion al derecho de la
proteccion de datos
personales y
autodeterminacion
informativa, a la imagen, a la
honra y buen nombre e
intimidad. En este contexto la
sentencia emitida por la
jueza del juzgado Deécimo
Sexto de lo Civil se resolvio
aceptar la accién de habeas
data y disponer una
reparacion integral y la actora
presento
recursos de aclaraciéon vy

ampliacion, mismos que
fueron negados en auto
dictado. Posterior se

1.- La Corte observa la gravedad
del asunto en razén del posible
tratamiento que se ha otorgado a
la informacién personal de la
accionante, hecho que incide en
la eficacia de su derecho
constitucional a la proteccion de
datos de caracter personal, asi
como a la intimidad, imagen,
honra y buen nombre.

2.- Esta Corte recalca que la
informacion objeto de la accion
de habeas data es aquella
relacionada con “datos
personales” y/o “informes que
sobre una persona” ‘o sus
bienes” que reposen en
instituciones publicas o privadas,
en soporte material o electronico.
Asi también, el ambito de accion
de la garantia de habeas data
esta ligado a los verbos “acceder
y conocer” se deriva la posibilidad
del solicitante de exigir la
actualizacion, rectificacion,
eliminacién o anulacién de la
informacion.

3.- Esta Corte considera que los
“‘datos personales e informacion
sobre una persona”, deben ser
entendidos en su forma mas

1.- En virtud del analisis de mérito
efectuado, aceptar la demanda de
accion de habeas data planteada, y
se declara la vulneracion del
derecho a la proteccion de datos de
caracter personal y
autodeterminacion informativa,
honra y buen nombre, imagen e
intimidad de la accionante.

2.- Formatear el flash

memory donde se contienen las
fotografias, con el fin de impedir su
difusion, de lo que se sentara una
razon en el expediente.

3.- Esta Corte deja constancia de la
prohibicién absoluta de cualquier
tipo de tratamiento de las
fotografias materia de esta
controversia como garantia de no
repeticion y parte de la reparacién
integral. Es decir, se protege el
derecho de la accionante con
medidas de gestion y no de
resultado.

4 .- Esta sentencia constituye en si
misma la reparacion integral para la
accionante

en razon del analisis realizado en la
misma.

5.- Disponer que, por la sensibilidad
de la informacion ventilada en este
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presentd accion
extraordinaria de

proteccion en contra de la
sentencia de segundo nivel
dictada y notificada, llegando
a ser de conocimiento de la

Corte Constitucional.

amplia, en el sentido de toda
informacion que haga referencia
de forma directa o indirecta a
cualquier aspecto relativo a una
persona o sus bienes, en sus
distintas esferas o dimensiones,
susceptible de ser exigida a
través de la garantia de habeas
data.

4.- La Corte define al tratamiento
de datos personales como
cualquier operacion realizada
sobre el dato, sea esta
automatizada o no.

proceso, en aras de resguardar el
derecho a la intimidad, honra, buen
nombre y a la proteccion de datos
de caracter personal de la actora

6.- Disponer que en la garantia
jurisdiccional de habeas data,
cuando se ventilen temas atinentes
a los datos personales
pertenecientes a la esfera mas
intima de las personas, cuya
publicidad pueda afectar los
derechos constitucionales del titular
de la informacién, los juzgadores
que conozcan y resuelvan estos
procesos, en la calificaciéon de la
demanda, deberan ordenar de
manera inmediata que no se
publique la informacién del proceso
en ningun portal web, ni se permita
el acceso fisico al mismo, salvo que
se trate de las partes procesales.

3) 3279-17-EP/21

Fecha: 30/06/2021

Proceso de Origen: Accion
de habeas data

Partes Intervinientes:
Legitimados activos

Segundo Arcenio Proafio
Montenegro y Juana
Margarita Tufifio Puertas
Legitimados Pasivos

1.- La Corte Constitucional ha
reconocido diversos tipos de
habeas data, para fines de este
caso se refiere al habeas data
correctivo como aquel que
‘resuelve rectificar la informacion
falsa, inexacta o imprecisa de un
banco de datos”.

2.- La Corte determina que el
habeas data correctivo es

1. Declarar la vulneracion de los
derechos a la seguridad juridica y al
debido proceso en la garantia de
motivacion, ocurridos como
consecuencia de la emision de la
sentencia de 26 de octubre de 2017
por la Sala de lo Laboral de la Corte
Provincial de Justicia de Pichincha
en la causa de habeas data No.
17983-2017-00732.
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Pablo Teran lturralde,
representante legal a la fecha
del Banco Sudamericano
SA

MOTIVO
Segundo Arcenio Proafio
Montenegro y Juana
Margarita Tufifio Puertas
formularon una accion de
habeas data informativa, ya
que, los jueces provinciales
desconocieron que existen
diversas tipologias de
habeas data, las cuales
fueron desarrolladas en la
sentencia No0.25-15-SEP-
CC. Concretamente, el
accionante afirma que el
habeas data planteado en
el ano 2017 era correctivo,
mientras que el que fue
solicitado y aceptado en el
ano
2011 era de naturaleza
informativo. Llegando a ser
de conocimiento de la Corte
Constitucional, la cual
resuelve aceptar la accion
extraordinaria de proteccién

aplicable en el presente caso, ya
que se han constatado datos
erréneos respecto al
compareciente en el banco de
datos de EQUIFAX, asi como el
registro de datos del Banco
Sudamericano S.A. en
liquidacioén y por ello se pedia que
sean eliminados de esta base de
datos”.

2. Aceptar la accidon extraordinaria
de proteccion No. 3279-17-EP.

3. Como medidas de reparacion se
dispone:

a) Dejar sin efecto la sentencia de
26 de octubre de 2017, dictada por
la Sala de lo

Laboral de la Corte Provincial de
Justicia de Pichincha.

b) Disponer que previo sorteo de
ley, otra Sala de la Corte Provincial
de Justicia de Pichincha resuelva, a
la brevedad posible, el recurso de
apelacion planteado por Stephany
Zurita Cedefio, a la fecha
liquidadora del Banco
Sudamericano S.A. en liquidacion,
de acuerdo a los estandares fijados
por esta sentencia.
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que impugna una sentencia
de segunda instancia dictada
por la Sala de lo Laboral de la
Corte Provincial de Justicia
de Pichincha a partir de un
caso de habeas data. El
accionante identifica

concretamente como
derechos vulnerados, el
derecho a la seguridad

juridica y el derecho al debido
proceso en la garantia de
motivacion.

4) 1381-17-EP/22

Fecha: 10/08/2022

Proceso de Origen: Accion
de habeas data

Partes Intervinientes:

I,eqitimados activos
Angel Daniel Murquincho
Sisalima

Legitimados Pasivos
Direccién General del
Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion

MOTIVO
Angel Daniel Murquincho
Sisalima presentd una accién
de habeas data en contra de
la Direccion General de

1.- En el presente caso la Corte
se menciona con respecto al
habeas data con una dimension
correctiva, ya que se y solicitd
que la Direccion General del
Registro Civil, Identificacion y
Cedulacién “precise en el banco
de datos del Archivo Provincial de
Loja como en el Archivo
Nacional” sus datos de identidad,
pues la entidad accionada habria
manifestado que no existe en el

Registro Civil su partida de
nacimiento fisica.
2- Dado que en ambas

sentencias se neg6 la accion de
habeas data por la existencia de

1.Declarar la vulneracién del
derecho al debido proceso en la
garantia de motivacién por parte de
la Sala Especializada de lo Civil y
Mercantil de la Corte Provincial de
Justicia de Pichincha.

2. Llamar la atencién a los jueces
de la Sala Especializada de lo Civil
y Mercantil de la Corte Provincial de
Justicia de Pichinchay a la jueza de
la Unidad Judicial Especializada de
Violencia contra la Mujer y la
Familia, por vulnerar el derecho al
debido proceso en la garantia de
motivacion al  incumplir  su
obligacion de pronunciarse sobre la
procedencia o no del habeas data.
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Registro Civil, Identificacion y
Cedulacién donde se alegal la
vulneracion de sus derechos
a la identidad personal, a la
seguridad juridica y al debido
proceso en la garantia de
motivacion, reconocidos en
los articulos 66 numeral 28,
82 y 76 numeral 7 letra I) de
la Constitucion,
respectivamente.

Mediante sentencia de 13 de
febrero de 2017, la jueza de
la Unidad Judicial
Especializada de Violencia
contra la Mujer y la Familia 1
con sede en el cantén Quito
negd la accién de habeas
data, por considerar que no
cumplia los presupuestos
previstos en el articulo 50 de
la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control
Constitucional y que el
asunto controvertido debia
ser resuelto en la via
administrativa. De  esta
decision, Angel  Daniel

Murquincho Sisalima
interpuso recurso de
apelacion. Mediante

la via administrativa sin
pronunciarse sobre la supuesta
vulneracion del derecho a la
identidad, la Corte recalca que la
existencia de la via administrativa
no excluye la posibilidad de
acudir a la via constitucional
cuando existe una vulneracién de
derechos constitucionales que
corresponde ser tutelada por una
garantia jurisdiccional. Inclusive,
en el caso del habeas data,
conforme lo ha reconocido esta
Corte, “es posible que surjan
ciertos elementos que sean
inherentes a otras esferas
juridicas”, pero aquello no exime
a los jueces y juezas de su
obligacion de pronunciarse sobre
la dimensién constitucional del
caso y sobre el objeto de la
garantia.
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sentencia de 8 de mayo de
2017, la Sala Especializada
de lo Civil y Mercantil de la
Corte Provincial de Justicia
de Pichincha rechazé el
recurso de apelacion y, como
consecuencia de ello,
confirmdé la sentencia subida
en grado. A lo cual el
accionante presenté accion
extraordinaria de proteccién
en contra de la sentencia
dictada el 8 de mayo de 2017
por la Sala de la Corte
Provincial. Llegando a ser de
conocimiento de la Corte
Constitucional.

5) 412-18-EP/23

Fecha: 20/09/2023

Proceso de Origen: Accion
de habeas data

Partes Intervinientes:
Legitimados activos

Flavio  Miguel  Valencia
Larrea
Legitimados Pasivos

e Superintendencia de
Compaiiias, Valores y
Seguros

e Procuraduria General
del Estado

1.- La Corte menciona que en el
habeas data se debe efectuar un
andlisis de los hechos vy
pretensiones que estén
vinculados directamente con el
objeto de la proteccion del
habeas data y los derechos
constitucionales que de él
derivan.

2.- Asi mismo, dentro de este
caso la Corte se manifiesta con
respecto al habeas data
correctivo, en la necesidad de

1. Desestimar la accion

extraordinaria de proteccion 412-

18-EP.

2. Disponer la devolucién del
expediente al juzgado de origen.

3. Notifiquese y archivese.
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MOTIVO
Flavio Miguel  Valencia
Larrea interpuso una accion
de habeas data para la
rectificacion y actualizacion

en contra de la
Superintendencia de
Compaiiias, Valores y

Seguros. Donde se indica
que las sentencias emitidas
por la Unidad Judicial y la
Sala Provincial,
respectivamente, vulneraron
sus derechos al debido
proceso en las garantias de
cumplimiento de normas vy
derechos de las partes y
motivacion y a la seguridad
juridica, previstos en los
articulos 76 numerales 1y 7
literal 1) y 82 de Ila
Constitucion.  Siendo de
conocimiento ante la Corte
Constitucional por medio de
una accién extraordinaria de
proteccion.

acceder a la informacion veraz y
oportuna que consienta la
rectificacion o actualizacion de
sus datos sobre si misma, y que
segun lo expuesto por parte del
accionante la indebida
informacion le este causado
gravamen la vulneracién a sus
derechos que se desprenden del
habeas data.

3.- La Corte ratifica la validez del
habeas data como un mecanismo
para la rectificacion de
informacion personal y sehfala
que la Superintendencia de
Compaiiias tenia la obligacion de
corregir los datos del accionante
en su sistema.

6) 410-22-EP/23

Fecha: 01/02/2023

Proceso de Origen: Accion
de habeas data

Partes Intervinientes:

1.- Esta Corte considera que el
argumento de descargo de que el
accionante conocia del proceso
ordinario No. 13205-2020-00338

1. Se constata un erro inexcusable
con respecto a la desnaturalizacion
de la accion de habeas data.
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Legitimados activos
e Susana Bugarija Lukic
e Miguel Horacio
Molina Santos
Legitimados Pasivos
e Direccion General del

Registro  Civil  del
Ecuador
MOTIVO
La Corte Constitucional
analiza si la sentencia de

segunda instancia dictada en
un proceso de habeas data
vulneré el derecho a la
defensa, el derecho a la
seguridad juridica y el
derecho a la identidad. La
Corte acepta Ila accién
extraordinaria de proteccion
al verificar que los jueces
accionados  vulneraron el
derecho a la defensa del
accionante al ordenar la
modificacion de su estado
civil sin que haya participado
en el proceso de habeas
data; vulneraron el derecho
a la seguridad juridica porque
desnaturalizaron el habeas
data al utilizarlo como un

y de la escritura publica de 3 de
enero de 2013 no es suficiente
para justificar la afectacién a sus
derechos como consecuencia de
la concesion del habeas data.

2.- De igual manera, la Corte
menciona que se considera
desnaturalizacion de esta
garantia de habeas data, cuando
sea empleada para actualizar,
rectificar, eliminar y anular
informacion personal que no se
derive de esta garantia, y que
esta cause la vulneracion de
otros derechos.

3.- Para poder resolver la accién
de habeas data, primero se debe
identificar cual es la naturaleza y
el alcance de la accion de habeas
data para posteriormente evaluar
el objeto de esta garantia.

4.- A diferencia de las acciones
ordinarias de conocimiento, el
habeas data, tiene una
naturaleza tutelar el derecho a la
proteccion de datos personales, a
la autodeterminacion informativa,
a la intimidad, a la honra y otros
derechos conexos.

5.- Esta Corte ha sefialado que, al
conocer una accion de habeas

2. Declara la vulneracion del
derecho a la defensa, a la
seguridad juridica y a la identidad
de Miguel Horacio Molina Santos
por parte de los jueces de la Sala
Especializada de la Familia, Nifiez,
Adolescencia 'y  Adolescentes
Infractores de la Corte Provincial de
Justicia de Manabi.

3. Disponer la anulacion por parte
del Registro Civil del acta de unién
de hecho.

4. Ordenar disculpas publicas por
parte de los jueces de la Sala
Especializada de la Familia, Nifiez,
Adolescencia 'y  Adolescentes
Infractores de la Corte Provincial de
Justicia de Manabi que conocieron
la accion de habeas.
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mecanismo para declarar la
existencia de una unién de
hecho y disponer su registro,
alterando el contenido de una
declaracion juramentada de
union de hecho que suscribid
el accionante con la actora
del proceso de origen.

data, los jueces constitucionales
deben efectuar un analisis de los
hechos y pretensiones que se
vinculen directamente al objeto
de la garantia jurisdiccional, sin
que puedan entrar en
consideraciones o valoraciones
de hechos que correspondan a la
justicia ordinaria.

6.- Se determina que el habeas
data no tiene por objeto corregir
las inconsistencias o0 errores
relativos a las fechas contenidas
en un documento publico, asi
como tampoco es un mecanismo
para ejecutar supuestas
resoluciones de la justicia
ordinaria.

7.- Por tanto, la Corte concluye
que la desnaturalizacion de la
accion de habeas data causé un
dafio significativo a la
administracion de justicia
constitucional.

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida de sentencias emitidas por la Corte Constitucional.
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Las seis sentencias antes enumeradas estan directamente relacionadas con la
accion de habeas data, en cada una de éstas se abordan diferentes aspectos que
han sido considerados por la Corte Constitucional para ser resueltos y
debidamente regulados, siendo estos los casos que tienen mayor relevancia para
nuestra investigacion al contener precedentes diferentes. Considerando que las
sentencias emitidas por la Corte Constitucional crean jurisprudencia vinculante,

facilitando la manera de resolver en futuros casos.

En las sentencias revisadas, se reconoce la vulneracion de los derechos
fundamentales como la seguridad juridica, la identidad, la autodeterminacion
informativa y el debido proceso, como consecuente, al no contar con una debida
motivacion en sus fallos, la Corte Constitucional determina que los jueces de
justicia ordinaria, conocedores de estos casos no han aplicado de manera objetiva
la accion de habeas data y al no analizar la vulneracion de derechos que plantean
los titulares de la informacion, no dan respuesta a las pretensiones de los

accionantes.

Asi mismo, la Corte Constitucional como maximo 6rgano de justicia constitucional
ha analizado los diferentes aspectos que se desarrollan en las sentencias antes
mencionadas, determinando que el habeas data como garantia jurisdiccional es
aquel mecanismo que se acciona ante la vulneraciéon al derecho a conocer y
acceder a la informacion ya sean documentos, datos genéticos, banco o archivo
de datos de caracter personal los cuales pueden reposar en medios fisicos o

digitales en entidades tanto publicas como privadas.

De igual manera, dentro de este analisis podemos recalcar que la Corte reconoce
distintos tipos de habeas data, por lo cual, se enfoca en el habeas data correctivo
y lo define como el derecho de correccion, el cual tiene como objetivo rectificar la
informacion falsa, inexacta e imprecisa en un banco o archivo de datos que

resulten ser de caracter personal.

Respecto a lo mencionado, por motivos de esta investigacion solo se ha
seleccionado las sentencias que versan sobre la accion de habeas data
correctivo, las cuales de cierta manera en cada caso se han evidenciado la
existencia de informacidén errénea o inexacta que requiere ser rectificada y

actualizada, para lo cual, se establecen requisitos fundamentales, como el
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demostrar los hechos y mencionar las pretensiones que se vinculen directamente
al objeto de la garantia jurisdiccional de habeas data correctivo. Bajo este
precepto, los jueces conocedores de esta accidon deberan determinar la

informacion veraz y oportuna que permita la rectificacion de estos datos.

Sin embargo, en varias ocasiones se ha presentado la desnaturalizacion de esta
garantia jurisdiccional por parte de los jueces de primera y segunda instancia,
cuando ha sido utilizada para la actualizacién o rectificacion de informacion
personal que no se derive del habeas data y esta informacion indebida contengan
elementos que son inherentes a otras garantias juridicas, no obstante, esto no
exime la responsabilidad de los jueces para pronunciarse sobre el objeto central

del habeas data.

Es fundamental, mencionar que la Corte Constitucional se pronuncia con respecto
a los datos personales determinando, que son todos aquellos que identifican y
hacen identificable a una persona, al igual, que las fotografias, que también
constituyen como informacion personal, ya que, se puede identificar rasgos o
caracteristicas personales que contribuye a la identificacion de una persona, dicho
esto, la Corte considera oportuno el reconocimiento de este tipo de informacion
que se desprende al debido tratamiento de datos e informacion personal como las

imagenes de una persona.

Finalmente, podemos ver que la Corte Constitucional siguio la linea determinada
a la aplicacion de la garantia jurisdiccional de habeas data, unificando su criterio
sobre el acceso, actualizacidn y rectificacion, eliminacion o anulacién de datos
personales donde se refleja que, para poder ratificar esta garantia, la vulneracion
de derechos debe ser de manera especifica a los derechos de proteccion de datos
de caracter personal y a la autodeterminacion informativa, la honra, buen nombre,
y a la imagen e intimidad del titular de estos datos. Es asi que, esta medida se
emplea exclusivamente para salvaguardar los derechos de caracter personal y no
para alterar circunstancias juridicas que son de competencia de la justicia
ordinaria garantizando el respeto de los principios al debido proceso y seguridad

juridica en todas las instancias judiciales.
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CAPITULO V
REFLEXIONES FINALES

En el presente capitulo se desarrollan los hallazgos y reflexiones obtenidos a
través del proceso investigativo con la finalidad de analizar la accion de habeas
data para la actualizacion y rectificacion de datos personales analizando las
sentencias emitidas por la Corte Constitucional del afio 2020 al 2023, para lograr
con lo expuesto se realizd una busqueda exhaustiva de informacion en libros,

articulos, normativa, sentencias y jurisprudencia.
Conclusiones

De esta forma se concluye que el alcance de la proteccion de los datos personales
en la normativa y doctrina ecuatoriana, ha obtenido un avance significativo en el
reconocimiento y regulacion de los datos personales. Desde su primera inclusion
en la Constitucion de 1998 hasta la promulgacion de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales en 2021, como instrumento normativo que
establece las bases, principios y procedimientos que regulan el tratamiento de
datos en medios fisicos como digitales, ayudando a garantizar el derecho que
tiene toda persona a la proteccién de sus datos personales que se encuentren en
posesion de instituciones tanto publicas como privadas, siendo sujetos obligados

al debido tratamiento de toda aquella informacion de caracter personal.

No obstante, a pesar de los avances normativos se siguen enfrentando desafios,
especialmente en lo que respecta a su efectiva implementacién, aplicacion y
cumplimiento de disposiciones, concerniente a la supervisidon y control del
tratamiento de datos en el sector publico y privado; es por ello, que se han creado
mecanismos clave como la accién de habeas data para tutelar los derechos de
los ciudadanos permitiéndoles exigir transparencia y correccion en el manejo de
su informacion o datos personales, para asi incrementar la confianza en el
tratamiento de la informacién personal, consolidando un sistema de garantias que

resguarde efectivamente la privacidad y dignidad de los individuos.

La garantia jurisdiccional de habeas data para la proteccién de datos personales,
se instaura como un mecanismo jurisdiccional indispensable para la proteccion

del derecho a la autodeterminacion informativa, garantizando a los individuos el
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acceso, actualizacion, rectificacion y anulacidon de sus datos personales cuando
su tratamiento resulte indebido u erroneo. Reconociendo la existencia de diversos
tipos de habeas data, como el informativo, aditivo, correctivo y de reserva, los
cuales tienen como finalidad proteger la intimidad, el honor, la honra y la imagen
de las personas. Con la consagracion de esta garantia en los ordenamientos
juridicos, responde a la necesidad de equilibrar la creciente digitalizacion y

acumulacién masiva de informacién por parte de entidades publicas y privadas.

Consecuentemente, esta garantia requiere la implementacion de politicas
publicas orientadas a la educacion digital y a marcos regulatorios que impongan
obligaciones claras a los responsables del tratamiento de la informacién personal.
Solo mediante una aplicacion rigurosa y efectiva del habeas data sera posible
fortalecer un sistema de proteccién de datos, que salvaguarde la dignidad, el
honor y la autodeterminacion informativa de los ciudadanos en el marco de un

Estado constitucional de derechos vy justicia.

Los criterios de la Corte Constitucional en las sentencias emitidas del 2020 al 2023
con relacién al Habeas Data para la actualizacion y rectificacion de datos
personales, se determina que, las sentencias estudiadas evidencian avances en
la interpretacion jurisprudencial por parte de la Corte Constitucional sentado
precedentes sobre la correcta aplicacién del habeas data, estableciendo criterios
claros sobre su alcance, limites y la obligacién de los jueces de analizar a
profundidad las vulneraciones de derechos fundamentales que motivan su
decision. Asimismo, la Corte Constitucional reconoce la necesidad de un
tratamiento riguroso de los datos personales, incluyendo imagenes y otros
elementos que pueden hacer identificable a una persona. Reafirmando el
compromiso del Estado ecuatoriano con la proteccion a la privacidad y la correcta

gestion de la informacion personal en un entorno cada vez mas digitalizado.

En este contexto, las sentencias analizadas destacan cdmo la accion de habeas
data correctivo contribuye a la proteccién del honor, la privacidad y la seguridad
juridica, resaltando la necesidad de fortalecer la diligencia judicial y el respeto a
los principios procesales. Determinando a la accion de habeas data a posicionarse
como aquel instrumento esencial para garantizar el control sobre su informacion

personal de los ciudadanos. Sin embargo, se evidencian dificultades, tales como
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la adecuada delimitacion de competencias entre la justicia constitucional y

ordinaria,
Recomendaciones

Tras el analisis exhaustivo de la garantia jurisdiccional del habeas data para la
actualizacion y rectificacion de datos personales, se evidencia el incumplimiento
del Estado en sus obligaciones frente a los derechos humanos, en este sentido
hay que fortalecer el respeto y la promocion del derecho a la autodeterminacion
informativa, como parte del cumulo de derechos humanos para asi garantizar a
las personas un tratamiento adecuado acerca de su informacion personal y que
de esta manera el Estado ecuatoriano proteja los derechos conexos a la
autodeterminacion informativa, como es el derecho a la honra, honor y buen

nombre, e intimidad personal.

Se recomienda impulsar una revision y actualizacion periddica de la legislacidn en
esta materia, incorporando herramientas tecnoldgicas que fortalezcan su
implementacion y garanticen la transparencia en el manejo de informacion
personal. Acompafnadas de jurisprudencia vinculante, para consolidar un sistema
de proteccion de datos que resguarden efectivamente el derecho que tienen las
personas a la autodeterminacion informativa en un contexto digitalizado donde

mas falencias se pueden evidenciar.

De este modo, se pueden establecer procedimientos administrativos mas agiles
que permitan una resoluciéon expedita de casos, reduciendo la aplicacion de
instancias constitucionales. Determinando un mayor control sobre las entidades
publicas y privadas que gestionan datos personales, imponiendo obligaciones
precisas para asegurar su cumplimiento en la rectificacion o actualizacién de
informacion. Para que, la Superintendencia de Proteccién de Datos Personales
pueda regular y supervisar el adecuado tratamiento de los datos personales,
garantizando asi el respeto al derecho a la privacidad en concordancia con la

legislacion vigente
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Constitucion de la Republica del
Ecuador. Registro Oficial Suplemento
No. 449 del 20 de octubre del 2008.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las
personas:

19. El derecho a la proteccién de datos de
caracter personal, que incluye el acceso y la
decisién sobre informacidn y datos de este
caracter, asi como su correspondiente
proteccion. La recoleccidn, archivo,
procesamiento, distribucién o difusion de estos
datos o informacién requeriran la autorizacién
del titular o el mandato de la ley.

Art. 92.- Toda persona, por sus propios derechos
o0 como representante legitimado para el efecto,
tendra derecho a conocer de la existenciay a
acceder a los documentos, datos genéticos,
bancos o archivos de datos personales e
informes que sobre si misma, o sobre sus bienes,
consten en entidades publicas o privadas, en
soporte material o electrénico. Asimismo, tendrd
derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su
finalidad, el origen y destino de informacidn
personal y el tiempo de vigencia del archivo o
banco de datos. Las personas responsables de los
bancos o archivos de datos personales podran
difundir la informacién archivada con
autorizacion de su titular o de la ley. La persona
titular de los datos podra solicitar al responsable
el acceso sin costo al archivo, asi como la
actualizacion de los datos, su rectificacion,
eliminacién o anulacidn. En el caso de datos
sensibles, cuyo archivo debera estar autorizado
por la ley o por la persona titular, se exigira la
adopcién de las medidas de seguridad
necesarias. Si no se atendiera su solicitud, ésta
podra acudir a la jueza o juez. La persona
afectada podrd demandar por los perjuicios
ocasionados.

Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional.
Registro Oficial Suplemento No. 52 del
22 de octubre de 2009.

Art. 49.- Objeto.- La accién de hdbeas data tiene
por objeto garantizar judicialmente a toda
persona el acceso a los documentos, datos
genéticos, bancos o archivos de datos personales
e informes que sobre si misma, o sobre sus
bienes, estén en poder de entidades publicas o
de personas naturales o juridicas privadas, en
soporte material o electrénico. Asimismo, toda
persona tiene derecho a conocer el uso que se
haga de dicha informacion, su finalidad, el origen
y destino, y el tiempo de vigencia del archivo o
banco de datos. El titular de los datos podra
solicitar al responsable del archivo o banco de
datos, el acceso sin costo a la informacion antes
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referida, asi como la actualizaciéon de los datos,
su rectificacion, eliminacion o anulacién. No
podra solicitarse la eliminacion de datos
personales que por disposicion de la ley deban
mantenerse en archivos publicos. Las personas
responsables de los bancos o archivos de datos
personales Unicamente podran difundir la
informacién archivada con autorizacion del
titular o de la ley. Las presentes disposiciones
son aplicables a los casos de rectificacidon a que
estan obligados los medios de comunicacion, de
conformidad con la Constitucién. El concepto de
reparacion integral incluira todas las obligaciones
materiales e inmateriales que el juez determine
para hacer efectiva dicha reparacion.

Art. 50.- Ambito de proteccién. - Se podra
interponer la accidn de habeas data en los
siguientes casos: 1. Cuando se niega el acceso a
los documentos, datos genéticos, bancos o
archivos de datos personales e informes que
consten en entidades publicas o estén en poder
de personas naturales o juridicas privadas. 2.
Cuando se niega la solicitud de actualizacion,
rectificacion, eliminacién o anulacién de datos
que fueren erréneos o afecten sus derechos. 3.
Cuando se da un uso de la informacién personal
gue viole un derecho constitucional, sin
autorizacién expresa, salvo cuando exista orden
de jueza o juez competente.

Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales Registro Oficial Suplemento
459 de 26-may.-2021

Art. 1.-Objeto y finalidad.-El objeto y finalidad de
la presente ley es garantizar el ejercicio del
derecho a la proteccién de datos personales, que
incluye el acceso y decisién sobre informacion y
datos de este caracter, asi como su
correspondiente proteccidén, Para dicho efecto
regula, prevé y desarrolla principios, derechos,
obligaciones y mecanismos de tutela.

Art. 3.-Ambito de aplicacién territorial.-Sin
perjuicio de la normativa establecida en los
instrumentos internacionales ratificados por el
Estado ecuatoriano que versen sobre esta
materia, se aplicara la presente Ley cuando: 1. El
tratamiento de datos personales se realice en
cualquier parte del territorio nacional; 2. El
responsable o encargado del tratamiento de
datos personales se encuentre domiciliado en
cualquier parte del territorio nacional; 3. Se
realice tratamiento de datos personales de
titulares que residan en el Ecuador por parte de
un responsable o encargado no establecido en el
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Ecuador, cuando las actividades del tratamiento
estén relacionadas con: 1) La oferta de bienes o
servicios a dichos titulares, independientemente
de si a estos se les requiere su pago, o, 2) del
control de su comportamiento, en la medida en
que este tenga lugar en el Ecuador; y, 4. Al
responsable o encargado del tratamiento de
datos personales, no domiciliado en el territorio
nacional, le resulte aplicable la legislacién
nacional en virtud de un contrato o de las
regulaciones vigentes del derecho internacional
publico.

Art. 12.-Derecho a la informacion.-El titular de
datos personales tiene derecho a ser informado
conforme los principios de lealtad y transparente
por cualquier medio sobre: 1) Los fines del
tratamiento; 2) La base legal para el tratamiento;
3) Tipos de tratamiento; 4) Tiempo de
conservacion; 5) La existencia de una base de
datos en la que constan sus datos personales; 6)
El origen de los datos personales cuando no se
hayan obtenido directamente del titular; 7) Otras
finalidades y tratamientos ulteriores; 8) Identidad
y datos de contacto del responsable del
tratamiento de datos personales, que incluira:
direccion del domicilio legal, nimero de teléfono
y correo electrénico; 9) Cuando sea del caso,
identidad y datos de contacto del delegado de
proteccion de datos personales, que incluira:
direccion domiciliaria, numero de teléfono y
correo electrénico; 10) Las transferencias o
comunicaciones, nacionales o internacionales, de
datos personales que pretenda realizar,
incluyendo los destinatarios y sus clases, asi como
las finalidades que motivan la realizacion de estas
y las garantias de proteccidn establecidas; 11) Las
consecuencias para el titular de los datos
personales de su entrega o negativa a ello; 12) El
efecto de suministrar datos personales erréneos
o inexactos; 13) La posibilidad de revocar el
consentimiento; 14) La existencia y forma en que
pueden hacerse efectivos sus derechos de acceso,
eliminacién, rectificacion y  actualizacion,
oposicidn, anulacién, limitacién del tratamiento y
a no ser objeto de una decision basada
Unicamente en valoraciones automatizadas. 15)
Los mecanismos para hacer efectivo su derecho a
la portabilidad, cuando el titular lo solicite; 16)
Donde y cémo realizar sus reclamos ante el
responsable del tratamiento de datos personales
y la Autoridad de Proteccion de Datos Personales,
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y; 17) La existencia de valoraciones y decisiones
automatizadas, incluida la elaboracidn de perfiles.
Art. 13.-Derecho de acceso.-El titular tiene
derecho a conocery a obtener, gratuitamente, del
responsable de tratamiento acceso a todos sus
datos personales y a la informacion detallada en
el articulo precedente, sin necesidad de presentar
justificacion alguna.

Art. 14.-Derecho de rectificacion y actualizacion.-
El titular tiene el derecho a obtener del
responsable del tratamiento la rectificacion vy
actualizacién de sus datos personales inexactos o
incompletos.

Art. 15.-Derecho de eliminacion.-El titular tiene
derecho a que el responsable del tratamiento
suprima sus datos personales.

Art. 16.-Derecho de oposicién. El titular tiene el
derecho a oponerse o negarse al tratamiento de
sus datos personales

Art. 17.-Derecho a la portabilidad.-El titular tiene
el derecho a recibir del responsable del
tratamiento, sus datos personales en un formato
compatible, actualizado, estructurado, comun,
inter-operable 'y de lectura mecdnica,
preservando sus caracteristicas; o a transmitirlos
a otros responsables. La Autoridad de Proteccion
de Datos Personales debera dictar la normativa
para el ejercicio del derecho a la portabilidad.
Art. 19.-Derecho a la suspension del tratamiento.-
El titular tendra derecho a obtener del
responsable del tratamiento la suspension del
tratamiento de los datos

Art. 20.-Derecho a no ser objeto de una decisién
basada Unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas.-El titular tiene derecho a no ser
sometido a wuna decision basada Unica o
parcialmente en valoraciones que sean producto
de procesos automatizados, incluida Ia
elaboracion de perfiles, que produzcan efectos
juridicos en él o que atenten contra sus derechos
y libertades fundamentales

Art. 22.-Derecho de consulta.-Las personas tienen
derecho a la consulta publica y gratuita ante el
Registro Nacional de Proteccién de Datos
Personales, de conformidad con la presente Ley.
Art. 23.-Derecho a la educacién digital.-Las
personas tienen derecho al acceso vy
disponibilidad del conocimiento, aprendizaje,
preparacion, estudio, formacidn, capacitacién,
ensefianza e instruccién relacionados con el uso y
manejo adecuado, sano, constructivo, seguro y
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responsable de las tecnologias de la informaciény
comunicacion, en estricto apego a la dignidad e
integridad humana

Art. 47.-Obligaciones del responsable y encargado
del tratamiento de datos personales.-El
responsable del tratamiento de datos personales
estd obligado a: 1) Tratar datos personales en
estricto apego a los principios y derechos
desarrollados en la presente Ley, en su
reglamento, en directrices, lineamientos vy
regulaciones emitidas por la Autoridad de
Proteccién de Datos Personales, o normativa
sobre la materia; 2) Aplicar e implementar
requisitos y herramientas administrativas,
técnicas, fisicas, organizativas y juridicas
apropiadas, a fin de garantizar y demostrar que el
tratamiento de datos personales se ha realizado
conforme a lo previsto en la presente Ley, en su
reglamento, en directrices, lineamientos vy
regulaciones emitidas por la Autoridad de
Proteccién de Datos Personales, o normativa
sobre la materia; 3) Aplicar e implementar
procesos de verificacién, evaluacién, valoracién
periddica de la eficiencia, eficacia y efectividad de
los requisitos y herramientas administrativas,
Técnicas, fisicas, organizativas vy juridicas
implementadas; 4) Implementar politicas de
proteccion de datos personales afines al
tratamiento de datos personales en cada caso en
particular; 5) Utilizar metodologias de andlisis y
gestion de riesgos adaptadas a las
particularidades del tratamiento y de las partes
involucradas; 6) Realizar evaluaciones de
adecuacion al nivel de seguridad previas al
tratamiento de datos personales; 7) Tomar
medidas tecnoldgicas, fisicas, administrativas,
organizativas y juridicas necesarias para prevenir,
impedir, reducir, mitigar y controlar los riesgos y
las vulneraciones identificadas; 8) Notificar a la
Autoridad de Proteccién de Datos Personales vy al
titular de los datos acerca de violaciones a las
seguridades implementadas para el tratamiento
de datos personales conforme a lo establecido en
el procedimiento previsto para el efecto; 9)
Implementar la proteccidon de datos personales
desde el disefio y por defecto; 10) Suscribir
contratos de confidencialidad y manejo adecuado
de datos personales con el encargado y el
personal a cargo del tratamiento de datos
personales o que tenga conocimiento de los datos
personales; 11) Asegurar que el encargado del
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tratamiento de datos personales ofrezca
mecanismos suficientes para garantizar el
derecho a la proteccién de datos personales
conforme a lo establecido en la presente ley, en
su reglamento, en directrices, lineamientos y
regulaciones emitidas por la Autoridad de
Proteccidén de Datos Personales, normativa sobre
la materia y las mejores practicas a nivel nacional
o internacional; 12) Registrar y mantener
actualizado el Registro Nacional de Proteccién de
Datos Personales, lo dispuesto en la presente Ley,
en su reglamento, en directrices, lineamientos y
regulaciones emitidas por la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales; 13) Designar al
Delegado de Proteccién de Datos Personales, en
los casos que corresponda; 14) Permitir vy
contribuir a la realizacién de auditorias o
inspecciones, por parte de un auditor acreditado
por la Autoridad de Proteccidon de Datos
Personales; y, 15) Los demas establecidos en la
presente Ley en su reglamento, en directrices,
lineamientos, regulaciones emitidas por la
Autoridad de Proteccidn de Datos Personales y
normativa sobre la materia.

Art. 62.-Requerimiento directo del titular del dato
de cardcter personal al responsable del
tratamiento.-El titular podrd en cualquier
momento, de forma gratuita, por medios fisicos o
digitales puestos a su disposicién por parte del
responsable del tratamiento de los datos
personales, presentar requerimientos, peticiones,
qguejas o reclamaciones directamente al
responsable del tratamiento, relacionadas con el
ejercicio de sus derechos, la aplicacion de
principios y el cumplimiento de obligaciones por
parte del responsable del tratamiento, que
tengan relacion con él.

Nacional

Corte Constitucional del Ecuador. e “En el caso de habeas data, la motivacion
Sentencia No. 55-14-JD/20 exige, ademas, que las razones juridicas
expresadas por los jueces y juezas en su
decisién se enmarquen en su objeto. Esto
quiere decir que la autoridad judicial debe
explicar la procedencia o no de la accidn,
conforme las normas o principios
juridicos, de la peticion de acceder y/o
conocer la informacion requerida por el
accionante, asi como la actualizacion de
los datos, su rectificacion, eliminacién o
anulacién segun lo establecido en la
Constitucion y en la LOGJCC”EI SIIPNE es

90



“un repositorio de bases de datos de
varias instituciones, entre ellas el Registro
Civil” “Corte advierte que los animales no
deben ser protegidos Unicamente desde
una perspectiva ecosistémica o con vista
en las necesidades del ser humano, sino
que principalmente desde una dptica que
se centre en su individualidad y en su
valoracion intrinseca”

Cabe el hdbeas data “cuando aquella
informacién le causa algin tipo de
perjuicio, a efectos de salvaguardar su
derecho a la intimidad personal vy
familiar”

“para el ejercicio de los derechos y las
garantias constitucionales no se exigiran
condiciones o requisitos que no estén
establecidos en la Constitucion o la ley”

Sentencia No. 2064-14-EP/21

La tutela judicial efectiva busca
precautelar el acceso a la justicia,
garantizando los derechos e intereses de
las partes dentro de la tramitacion de un
proceso y la obtencién de una respuesta
motivada respecto de sus pretensiones.
Asi mismo, esta Corte ha entendido que
la obtencion de una respuesta motivada
respecto a las pretensiones de la
accionante, forma parte del derecho a la
tutela judicial efectiva

Sentencia No. 3279-17-EP/21

Art. 80 de la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero Nacional que dice:
“Las instituciones financieras mantendran
sus archivos contables, incluyendo los
respaldos respectivos por un periodo no
menor de seis afios contados a partir de la
fecha de cierre del ejercicio”

Cuando se niega la solicitud de
actualizacion, rectificacion, eliminacion o
anulacidén de datos que fueren erréneos o
afecten sus derechos’

“Que exista una negativa expresa
respecto de la solicitud efectuada por el
titular de la informacidn para que
rectifiquen sus datos personales”

Sentencia No. 1381-17-EP/22

La garantia jurisdiccional de habeas data
en su dimensidn correctiva al concluir que
su pretensién se enmarcaria en la via
administrativa.

Los jueces y juezas tienen la obligacion de
“realizar un analisis para verificar la
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existencia o no de vulneracion de
derechos”

“Efectuar un andlisis de [los] hechos y
pretensiones que [..] estén vinculados
directamente con el objeto de proteccion
del hdbeas data y los correspondientes
derechos constitucionales que de él
derivan” y de “atender la dimensidn
constitucional del caso”

Sentencia No. 412-18-EP/23

En materia de garantias jurisdiccionales,
la Corte ha aclarado que “hay
peculiaridades relativas al imperativo de
tutelar los derechos fundamentales que
deben ser atendidas por el juez, y que
elevan el estandar de suficiencia exigible
a una argumentacion juridica”

Los jueces y juezas tienen la obligacion de
“realizar un analisis para verificar la
existencia o no de vulneracion de
derechos”

El objeto de la proteccién del habeas data
y los correspondientes  derechos
constitucionales que de él derivan” y de
“atender la dimensién constitucional del
caso”

En funcién de la peticidn de acceder a
informacién personal o, de ser el caso, de
la peticion de actualizacidn, rectificacion,
eliminaciéon o anulacion de informacidn,
conforme la Constitucién y la LOGJCC.

Sentencia No. 410-22-EP/23

El habeas data, reconocido en el articulo
92 de la Constitucidon, tiene una
naturaleza tutelar. En particular, el
habeas data tutela el derecho a la
proteccion de datos personales, a la
autodeterminacion informativa, a la
intimidad, a la honra y otros derechos
conexos y se fundamenta en el derecho
que tiene la persona para acceder a sus
datos personales, actualizar, rectificar o
anular datos que fueren erréneos, o
evitar un uso de su informacién personal
no consentido o que afecte sus derechos
constitucionales.

Doctrina

Articulo de investigacion:

Paradigmas de la proteccion de datos
personales en Ecuador, (2017). Alvarez,
L.

“dato que identifica o hace identificable a
una persona natural, directa o
indirectamente”
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Habeas Data: origen y evolucion, (2021),
Amoroso, J., Cunin, J., Nugra, E., &
Moreano, K.

“Un recurso procesal disefiado para
controlar la informacién personal
contenida en bancos de datos, cuyo
derecho implica la correccién, Ia
cancelacién, y la posibilidad de restringir
y limitar la circulacién de los mismos”

Habeas Data y proteccién de datos
personales en la gestion de las bases de
datos, 2022, Machuca Amable; Vinueza
Nelly

e Que solo el 27.5% de los encuestados
pudiera entender qué es el concepto de
habeas data, ademas el 47.5% restante
no supo lo que es. Casi todas las
respuestas afirmativas 86% de los
encuestados consideraron importante
que los sistemas posibiliten la restriccion
del acceso a los datos personales.

El Hibeas Data y los derechos de
proteccion de los datos personales en
Ecuador, 2021, Manzano Esthela

e El ciudadano siente vulnerados sus
derechos a la proteccion de Ia
informacion personal. La sensacién vy
percepcion de desproteccion refleja que
no se cuenta con el ejercicio pleno de la
autodeterminacion informativa y de la
accion real del Habeas Data. El Ecuador
aln tiene un camino que andar en
términos de  proteccion de la
informacion, aspecto necesario con la
tendencia  existente al  comercio
electrdnico y automatizacion de procesos
en la administracién publica.

La proteccion de datos personales en los
estados que conforman la Comunidad
Andina: estudio comparado y
precisiones para un modelo
interamericano de integracion, 2017,
Pineda Luis

e Se da la Importancia de las Resoluciones
de la Corte Constitucional, ya que, juegan
un papel crucial en la interpretacion y
aplicacién del Habeas Data, al igual, de la
libertad informatica y autodeterminacion
informativa como instituciones juridicas
que no solo garantizan el acceso a la
informacion personal, sino también el
control sobre ella.

El dato personal como presupuesto del
derecho a la proteccion de datos
personales y del habeas data en
Ecuador, 2022, Guadalupe Jean

e El tribunal ha emitido politicas
jurisprudenciales operativas que se han
hecho mas explicitas, ampliando el
alcance de la proteccién de datos
personales, incorporando como la
autodeterminacion de informacion y la
proteccidn de datos sensibles que incluye
imagenes personales y laborales de las
personas. Se exigié un andlisis cuidadoso
por parte de los jueces sobre el tema del
consentimiento en el tratamiento de
datos personales, sobre todo en el caso
de datos sensibles. Se ha observado en
las decisiones de andlisis la evolucién de
la proteccion de varios derechos de las
personas, parte del contenido de la
decision es el derecho a la privacidad,
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derecho al deber de honor y al nombre
propio. Tales repeticiones en el sistema
se encuentran algunos obstaculos que
estan limitando la correcta atencién de
las medidas expuestas por la Corte, y que
son consecuencia del déficit de inversion
en el aparato estatal.

El habeas data como garantia de
proteccion al derecho a la intimidad,
2024, Guanin Ofelia

Este derecho humano faculta a los
ciudadanos no solo a exigir que se
modifiquen datos que estan incorrectos,
sino también asegurarse de que la
informacion que le concierne no sea
utilizada en formas que violen su
privacidad o dignidad como individuo.

Los derechos digitales en el ambito
laboral, 2018, Olivares Raquel.

La falta del cumplimiento de la obligacién
se debe a que no exista un marco juridico
solido, de igual manera, que no existan
mecanismos de control efectivo vy
accesible que permitan a la poblacion
ejercer dicho derecho sin tener que lidiar
con conflictos de manera innecesaria (p.
219).

El precedente y el Tribunal

Constitucional: Una aproximacién, 2013,

Reyes Amaury

El precedente es una figura juridica
que puede ser replicada en sistemas
similares y estd compuesta por
elementos normativos y
conceptuales que delimitan su
aplicabilidad en casos especificos.

El precedente: Un concepto, 2016, Sierra

D

El precedente es el resultado de la
interpretacion de una o varias sentencias
judiciales, mientras que la jurisprudencia
abarca tanto los precedentes como otros
conceptos y normas jurisprudenciales.
Esta distincion resalta que no todas las
decisiones judiciales generan
precedentes, pero todas forman parte de
la jurisprudencia como una fuente
interpretativa del derecho. (p. 11).

Generalidades sobre Metodologia de la

Investigacion, 2004, Cortés e Iglesias

Aquella ciencia que provee al
investigador de una serie de conceptos,
principios y leyes que le permiten
encauzar de un modo eficiente vy
tendiente a la excelencia el proceso de la
investigacion cientifica. (...) Lo podemos
definir como el proceso de Investigacion
Cientifica, el cual estd conformado por
toda una serie de pasos légicamente
estructurados y relacionados entre si.
Este estudio se hace sobre la base de un
conjunto de caracteristicas y de sus
relaciones y leyes. (p. 8)

Metodologia Juridica, 1961, Bielsaen
Rafael

Como la disciplina cientifica que tiene por
objeto el ordenamiento sistemdtico de
los conceptos juridicos, agregando, que
se trata de una ciencia que se forma de
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acuerdo con los preceptos cientificos y
técnicos. (..) Construccion tedrico-
objetiva y rigurosa, del derecho vigente,
sin indagacidon alguna de su instancia
ideoldgica y politica; una mera ciencia
l6gico-formal dedicada al estudio
exclusivo de las normas legales.

La prensa como recurso educativo, 2005,
Ricoy Lorenzo

Busca profundizar en la investigacién,
planteando disefios abiertos v
emergentes desde la globalidad vy
contextualizaciéon. Las técnicas de
recogida de datos mds usuales son la
observacidon participativa, historias de
vida, entrevistas, los diarios, cuadernos
de campo, los perfiles, el estudio de caso,
etc. Tanto las conclusiones como Ia
discusidn que generan las investigaciones
que comparten la doctrina del paradigma
interpretativo estdn ligadas
fundamentalmente a un escenario
educativo  concreto  contribuyendo
también a comprender, conocer y actuar
frente a otras situaciones. (p. 125).

Metodologia de la investigacion. Las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta,
2018, Hernandez Roberto; Mendoza
Christian

El enfoque se basa en métodos de
recoleccidn de datos no estandarizados al

inicio ni completamente
predeterminados. Los datos cualitativos
consisten fundamentalmente en

narrativas de diferentes clases: escritas,
verbales, visuales (como fotografias e
imagenes), auditivas  (sonidos vy
grabaciones de audio), audiovisuales (por
ejemplo, videos), artefactos, etcétera.
Por ello, se utilizan con flexibilidad y de
acuerdo con las necesidades del estudio
técnicas para recabar informacion, como
la revision de documentos, observacion
no completamente estructurada,
entrevistas en profundidad, grupos de
enfoque, registro de historias de vida y
evaluacion de experiencias individuales y
compartidas. (p. 138).

Técnicas de investigacion en
Comunicacidn Social, 1998, Moya &
Puiiuel

Manifiestan que las unidades de analisis
son aquellas unidades de observacion
que, seleccionadas de antemano,
reconocida por los observadores en el
campo y durante el tiempo de
observacidn, se constituyen en objeto de
la codificacion y/o de la categorizacidn en
los registros construidos a tal efecto. (p.
60).
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