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RESUMEN

En la actualidad se puede evidenciar como los medios digitales se han establecido
como una nueva alternativa de comunicacion. En este sentido la presente
investigacion se propuso como objetivo general, desarrollar la carpeta de
produccion del reportaje informativo sobre el tratamiento noticioso por parte de los
medios digitales en la red social Facebook durante las manifestaciones de octubre
2019, en Quito. Para dar cumplimiento a este objetivo se plante6 una metodologia
cualitativa y se emplearon las entrevistas como técnica de recoleccion de
informacion mediante un guion de preguntas que se realizé a los directores de los
medios digitales En Retrospectiva y CoopDocs Cooperativa Audiovisual, dos
especialistas en comunicacién digital y dos usuarios de la red social Facebook.
Informacidén que se categoriz6 y se trianguldé con la ayuda del software Atlas.ti.
Ademas, se evidencio el tipo de caracteristicas que utilizaron los medios digitales
como: la veracidad, proximidad, brevedad y la postura que tomaron al momento de
difundir noticias sobre las manifestaciones. En relacion a los resultados obtenidos
se propuso fomentar el uso de la carpeta de produccion de este trabajo de
investigacidbn mediante las propuestas realizadas en las fases de preproduccion,
produccion y post produccion para la realizacion del reportaje informativo. Llegando
a la conclusion que los medios digitales de Quito construyeron y emitieron
informacion de forma inmediata, con una postura que se inclind6 a una linea
comunitaria, de la misma forma se evidencié que los medios digitales utilizaron
fuentes gubernamentales y sociales, mismas que respaldaron la veracidad de lo
gue se transmitia en la plataforma Facebook, red social que fue utilizada con mayor
frecuencia para recibir noticias sobre las protestas de octubre de 2019.

Pablaras claves: medios digitales, noticia, Facebook, carpeta de produccion,

reportaje informativo, manifestaciones.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

El estudio tiene como propadsito desarrollar una carpeta de produccion del reportaje
informativo sobre el tratamiento de las noticias emitidas en la red social Facebook
por parte de los medios de comunicacion digitales ecuatorianos En Retrospectiva
y CoopDocs Cooperativa Audiovisual, durante las protestas que se realizaron en
Ecuador desde el dia 2 hasta el 13 de octubre del 2019, manifestaciones que se
originaron debido a las reformas econdémicas y laborales impuestas por el gobierno

nacional.

La eliminacion de los subsidios a los combustibles fue una de las reformas
principales por la cual los manifestantes salieron a protestar. De esta manera, el
periddico la BBC (2019) publica “El poderoso movimiento indigena lidera ahora las
manifestaciones en contra, fundamentalmente, de la eliminacion de subsidios a los
combustibles, una medida que ha impactado directamente en el precio de la
gasolina y de muchos otros productos” (pag.1l). Debido a las disposiciones
realizadas por el gobierno, el movimiento indigena tomo6 protagonismo de las
manifestaciones siendo un grupo mayoritario de lucha contra las reformas

impuestas por las autoridades nacionales.

Las redes sociales tomaron fuerza en cuanto a su contenido sobre las protestas,
mediante Facebook los medios digitales publicaron contenido como: videos,
imagenes, entrevistas y transmisiones en vivo sobre los hechos que acontecian en
la ciudad de Quito. De esto se desprende que, los medios digitales segun, Rivera
(2013) afirma “Tienen la posibilidad de transmitir informacién en diversos formatos:
audio, video, texto y fotografia, aunque estos en su forma matricial sean radio,
periddicos o television” (pag. 113). Es decir, los medios digitales mostraron sus
noticias y contenidos en diferentes formatos audiovisuales, para asi captar la
atencion de sus seguidores y espectadores, con el fin de ser una fuente de

informacidon mas directa hacia los usuarios.

Por esta razdn, es importante saber el concepto de la noticia para poder hacer un
analisis del tratamiento noticioso que los medios digitales tuvieron durante las

manifestaciones y asi poder conocer que caracteristicas de la noticia cumplieron al
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momento de transmitir informacion, en este sentido, la noticia segun, Raffino (2019)
“‘Pueden ser textos en los diarios, palabras que pronuncia una persona por radio o
videos que se observen en televisién o Internet” (pag. 1). Por lo tanto, se puede
observar que, en la actualidad, la noticia no solo se refleja en los medios
tradicionales, sino que también ha tomado fuerza en el internet y se han creado

medios digitales que utilizan las redes sociales como herramienta de comunicacion.

Es por esto que, las redes sociales , segun, Hitt (2012) “Se han consolidado como
herramientas de comunicacion dentro de la sociedad, a través de las cuales, tanto
individuos como empresas, han logrado proyectar, informar, compartir y difundir
informacion con publicos o grupos especificos” (pag. 128). En este sentido, se
puede observar que, las redes sociales son nuevos espacios para contribuir en la
divulgacion y en la propagacion de informacion, haciendo énfasis en que los medios
digitales ecuatorianos utilizaron la red social Facebook como una plataforma donde
se publicé noticias sobre los acontecimientos que se suscitaron en octubre de 2019,

en Quito.

Por ello, es pertinente conocer el rol informativo y la estrategia de informacion por
parte de los medios digitales En Retrospectiva y CoopDocs Cooperativa
Audiovisual durante las protestas, mediante la realizacion de una carpeta de
produccion de un reportaje informativo. Ya que, el reportaje segun, Patterson
(2003) “Es una informacion con caracter profundo; divulga un acontecimiento de
actualidad, pero amplia e investiga mucho mas que la noticia” (pag. 1). De este
modo, se considerd que el reportaje informativo es el mas idoneo ya que en él se
reflejard varios puntos de vista por parte de los medios digitales, expertos en
comunicacion digital y opinién publica. Para esto se desarrollan a continuacién los

siguientes capitulos:

En el capitulo uno, se presenta la introduccion, el planteamiento del problema, la
justificacion, el desarrollo del objetivo general y los objetivos especificos del tema
de estudio, investigacion que se realiza sobre el tratamiento noticioso que los
medios de comunicacién digitales le dan a la red social Facebook a través de las
publicaciones emitidas por los medios digitales En Retrospectiva y CoopDocs
Cooperativa Audiovisual, pertenecientes al canton Pichincha durante las
manifestaciones de octubre 2019.
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En el capitulo dos, se ejecutd todo el andlisis conceptual teorico, la toma de
conceptos y la interpretacion del objeto de estudio. Desarrollando el marco teorico,
y los antecedentes de la investigacion. Consecutivamente se realizd la
fundamentacion tedrica ampliando temas como la estructura y el tratamiento de
una noticia por parte de los medios digitales, finalizando con las bases legales del

documento.

En el tercer capitulo se elabor6 la metodologia empleada de la investigacion donde
se explico los mecanismos y métodos utilizados por parte del investigador. Y
también la metodologia del producto, aqui se encuentra las propuestas
establecidas de la carpeta de produccién en cuanto a la pre produccién, produccién

y post produccion del reportaje informativo.

En el cuarto capitulo se procedié a desarrollar los resultados de la investigacion
mediante la categorizacion y triangulacién de los datos obtenidos en las entrevistas
a traves del software Atlas.ti. Posteriormente, se coloc6 también los resultados del
producto, en esto caso se realizé la carpeta de produccion del reportaje informativo,
en la cual consta las tres fases de la produccién audiovisual que son: pre

produccién, produccién y post produccion.

En el quinto capitulo, se procedié a dar conclusiones de los objetivos planteados,
ademas se realiz6 las respectivas recomendaciones de la investigacion y de la
carpeta de producciéon a distintas entidades del pais, con el fin de contribuir a

futuras investigaciones sobre el tratamiento noticioso.

1.1 Planteamiento del Problema

En Ecuador se presentaron un conjunto de trasformaciones politicas y sociales,
especificamente el dia 1 de octubre del 2019, el actual presidente del Ecuador
Lenin Moreno se pronuncio ante al pueblo ecuatoriano y emite el decreto nimero
883 sobre nuevas medidas econdémicas en el pais. Después del anuncio del
mandatario nacional, los ciudadanos salieron a las calles de la ciudad de Quito a

protestar ante esta nueva reforma desde el dia 2 hasta el dia 13 de octubre.

De tal manera, el diario, El Comercio (2019) afirma que “Las manifestaciones que

se suscitaron en algunos paises de Sudameérica, asi como las protestas sociales
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del 3 al 13 de octubre pasado en el pais, son los hechos mas relevantes de 2019”
(pag. 1). Es decir, todos los hechos que sucedieron en el Ecuador y en Sudamérica
en el aflo 2019 tuvieron un gran impacto y se hicieron eco a través de medios
digitales y las redes sociales de cada pais. De esta forma, se recurre a realizar un
estudio al tratamiento noticioso por parte de los medios digitales durante las

manifestaciones en la red social Facebook.

Mediante el Facebook los medios digitales de la ciudad de Quito emitieron
comentarios sobre la postura y el tipo de informacion que transmitian los medios
de comunicacién tradicionales, ya que consideraban que estos medios cubrian las
protestas apegadas a una linea gubernamental, tal como lo menciona el medio

digital CoopDocs Cooperativa Audiovisual (2019):

Existe un cerco mediatico en los medios de comunicacion locales de Ecuador. La informacion
que trasmiten se alinea Unicamente con el discurso gubernamental. Los medios independientes
estan en las calles comunicando, voluntarios ayudan permanentemente a los y las heridas por
la represion de la policia y los militares (pag. 1).

No obstante, los medios digitales posteaban transmisiones en vivo, imagenes y
videos de las protestas. Los medios de comunicacién digitales y la red social
Facebook servian como fuente de informacion alternativa para los ciudadanos de
Quito, sin embargo, hay que tener en cuenta que no todo lo que se publicaba en
eso0s momentos de las protestas era informacion veridica sino mas bien es el lector
el que considera si esa informacién es veraz ya que, cada usuario tiene su criterio
e interpretacion de lo que observa en esta red social. Es por ello que CoopDocs

Cooperativa Audiovisual (2019) afirma:

Los medios de comunicacién miran para donde le interesa ver al poder o mantienen un silencio
complice de la represion, las protestas se componen de diversos sectores sociales. No es una
movilizacion correista, es el pueblo movilizado contra las medidas econémicas del Gobierno, el
Movimiento Indigena arrib6 a la capital durante la tarde y noche del 7 de octubre (p.1).

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que los medios digitales utilizaron el
Facebook como plataforma para publicar noticias sobre las protestas ya que,
consideraban que los medios de comunicacion tradicionales ecuatorianos
mantenian otros intereses, guardando un cierto silencio de lo que sucedia en las

manifestaciones. Al respecto, Echeverria (2019) afirma:

Las redes sociales juegan un papel muy importante dentro de la interaccion comunicativa en
los espacios virtuales; por esta razén, sera la red social Facebook, el espacio elegido para
analizar en esta disertacion. A ciencia cierta, es conocido que muchos usuarios satisfacen su
necesidad de estar intercomunicados con los demas mediante esta red, algunas veces
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interactuando mas con las personas a través de esta que cara a cara; se trata de una
dinamica normalizada en la actualidad pero que hace no muchos afios, era incluso,
inimaginable (p.25).

De acuerdo con lo antes expuesto, se puede evidenciar que las redes sociales
especificamente el Facebook juegan un papel fundamental en la actualidad al
momento de transmitir informacion sobre un acontecimiento relevante vy

transcendental en el Ecuador.

Todo lo antes mencionado, ha sido objeto de la presente investigacion y se plasma
através de la carpeta de producciéon de un reportaje informativo, en el que se refleja
la postura en cuanto a la informacion difundida por parte de los medios de
comunicacién digitales En Retrospectiva y CoopDocs Cooperativa Audiovisual en
la red social Facebook.

Se investiga cual fue el tratamiento noticioso que le dieron estos medios digitales a
su informacion; por consecuente se recurrié a la realizacion de la carpeta de
produccion de un reportaje informativo. En este particular, Larrondo (2004) afirma
que “El reportaje como modalidad informativa capaz de ofrecer mayor cantidad de
datos sobre un hecho y ofrecer al lector una versién mas completa del mismo” (pag.
2). Es decir, se planteo6 realizar un reportaje que plasme los diferentes puntos de
vista y reflejen el impacto de las noticias difundidas por los medios de comunicacién
digitales ecuatorianos en la red social Facebook. De lo antes mencionado se

desprenden las siguientes interrogantes:
Formulacion del problema

¢, Cudl fue el tratamiento noticioso por parte de medios de comunicacion digitales
ecuatorianos a través de Facebook durante las manifestaciones de octubre 2019,

en Quito?

¢ Como se debe estructurar la carpeta de produccion de un reportaje informativo
sobre el tratamiento noticioso por medios de comunicacion digitales ecuatorianos

a través de Facebook durante las manifestaciones de octubre 2019, en Quito?

1.2. Justificacion

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de observar y verificar el

tratamiento noticioso por parte de los medios de comunicacién digitales de la red
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social Facebook durante las manifestaciones de octubre de 2019, en Quito. La
informacion obtenida se plasmo6 mediante el desarrollo de la carpeta de produccion
del reportaje informativo, con el fin de poseer distintos puntos de vista de los medios
digitales en estudio, especialistas en el ambito de la comunicacién digital y

diferentes opiniones publicas.

La relevancia de la informacion a obtener sirvié para responder las interrogantes
acerca del manejo de la noticia por parte de los medios digitales, esto también
tendra la posibilidad de ayudar a llenar un vacio cognoscitivo con relacion a temas
de problemética en el Ecuador, el estudio contribuyé a apoyar una teoria
investigada sobre los medios digitales y la red social Facebook y asi poder lograr
una nueva perspectiva o puntos de vista sobre el problema seleccionado como
objeto de estudio. Es por esto que la carpeta de produccién del reportaje informativo

se enfoca de la siguiente manera:

En lo social, la carpeta de produccion del reportaje informativo contribuye a la
sociedad, a tener un mejor discernimiento de las noticias publicadas por los medios
de comunicacién digitales en la red social Facebook y como estos medios ayudan
a tener otra perspectiva en cuanto la estructura y la manera de reflejar la

informacidn de una noticia al momento de ser emitida.

En lo académico, la carpeta de produccién del reportaje informativo sirve como una
guia tedrica y técnica para estudiantes de produccion audiovisual, comunicacién
social o académicos interesados en el tema, los mismos que puedan identificar y
entender como en la actualidad los medios de comunicacion digitales manejan la
informacion y la convierten en noticia, también sirve para conocer el rol y la
distribucion de los contenidos que utilizan los medios digitales en la red social

Facebook para contar un hecho al usuario.

En lo cientifico, la carpeta de produccion del reportaje informativo sirve de
referencia para el proceso de construccibn de un producto audiovisual
especificamente el reportaje, tomando en consideracion la estructura técnica de la
preproduccion, produccion y postproduccion en un proceso de adaptacion a este
tipo de contenido. Se generé un conocimiento significativo con respecto a los

medios de comunicacién digitales como tratamiento noticioso.
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En lo metodoldgico, el estudio sirve como referencia para futuras investigaciones
que quieran abordar esta tematica tomando en cuenta el procedimiento de los
meétodos utilizados siendo este un método cualitativo a través de: entrevistas a los

medios de comunicacion digitales.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Elaborar la carpeta de produccion del reportaje informativo sobre el tratamiento
noticioso por medios de comunicacion digitales ecuatorianos a través de Facebook
durante las manifestaciones de octubre 2019, en Quito.

1.3.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar el tratamiento noticioso de los medios de comunicacion digitales
ecuatorianos a través de Facebook durante las manifestaciones de octubre
2019, en Quito mediante el andlisis de las publicaciones y entrevistas a
medios digitales, especialistas y opinion publica.

e Determinar el protocolo de preproduccién del reportaje informativo sobre el
tratamiento noticioso por medios de comunicacion digitales ecuatorianos a
través de Facebook durante las manifestaciones de octubre 2019, en Quito
mediante de la construccién de la ficha técnica, sinopsis, guion técnico,
equipo de produccion, la ubicacion de las locaciones y el presupuesto.

e Disefiar el proceso de produccion del reportaje informativo sobre el
tratamiento noticioso por medios de comunicacion digitales ecuatorianos a
través de Facebook durante las manifestaciones de octubre 2019, en Quito
mediante la creacién del plan de rodaje y las propuestas de los
departamentos de direccion, fotografia, iluminacion y sonido.

e Proponer los elementos técnicos de la post produccion del reportaje
informativo sobre el tratamiento noticioso por medios de comunicacion
digitales ecuatorianos a través de Facebook durante las manifestaciones de
octubre 2019, en Quito a través de los procesos de montaje, sonorizacion y
la creacion de ilustraciones en los programas Adobe Premiere Pro 2019,
Adobe Audition Pro 2019 y Adobe Illustrador Pro 2019.
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Establecer el plan de difusion del reportaje informativo sobre sobre el
tratamiento noticioso por medios de comunicacion digitales ecuatorianos a
través de Facebook durante las manifestaciones de octubre 2019, en Quito

por medio de las plataformas de YouTube y Facebook.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Se hace necesario resaltar el argumento de Arias (2006) “Los antecedentes reflejan
los avances y el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven
de modelo o ejemplo para futuras investigaciones” (pag. 106). Se realizd la
investigacion mediante trabajos y acontecimientos que anteceden al nuestro, es
decir que, dicha busqueda nos sirvid para tener ideas y comparaciones que nos
ayudo6 como guia para tratar nuestro problema. A continuacion, se procedio analizar
estudios sobre las redes sociales y los medios digitales a nivel internacional y

nacional.

Haciendo énfasis en lo antes mencionado a nivel internacional las redes sociales
han sido protagonistas de importantes hechos en distintos paises de caracter
politico, econdmico y social; posteriormente los medios de comunicacién digitales
se han convertido en un canal de comunicacién con una nueva perspectiva de
pensamientos y opiniones; por lo que a continuacion se presentan algunos estudios

gue se han realizado con respecto a este tema.

La investigacion realizada por Fleischman (2009) en la ciudad de México la cual se
titula “Los medios alternativos e internet: un analisis cualitativo del sistema
mediatico espafnol” tiene como objetivo analizar los llamados medios de
comunicacién digitales en internet en el Estado espariol. Para lo que se utilizé la
metodologia cualitativa ya que en la actual Sociedad de la Informacion, internet se
ha convertido en una puerta para publicar informaciones que son excluidas de la
agenda de los medios de comunicacion tradicionales, llegando a la conclusion que
los medios de comunicacién digitales cumplen con una variedad de opiniones o
puntos de vista de diferentes hechos o personajes, pero sus ejes principales estan

en el objetivo y neutralidad de la informacion que imparten a los internautas.

El estudio mencionado guarda una estrecha relacién con el presente, debido a que
se considera a los medios de comunicacion digitales como una herramienta

importante para la difusion y recepcion de noticias, es decir aporta con respecto al
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contenido que se deberia tener al momento de publicar informacién, con un fin
equitativo e imparcial; en donde el usuario pueda confiar en el flujo de toda la

informacion impartida por los diferentes medios de comunicacién digitales.

Asi mismo, se selecciond la investigacion de Rodriguez (2017) en la ciudad de
Barcelona la cual se titula “El uso de Facebook como herramienta narrativa para
articular el nuevo dialogo politico. Estudio de caso de la Il Asamblea Ciudadana de

”n

Podemos, “Vistalegre II” tuvo como objetivo analizar las diferentes narrativas
politicas adoptadas por parte de los actores politicos Pablo Iglesias e ifiigo Errejon
y de los ciudadanos a raiz de la || Asamblea Ciudadana de Podemos, “Vistalegre
2”, en la red social de Facebook, con la finalidad de establecer en qué medida se
materializa el concepto de “compromiso 2.0” en dicho discurso politico, para lo que
se utilizé la metodologia cuantitativa y cualitativa, llegando a la conclusion que la
red social Facebook esta originando nuevas narrativas politicas importantes para
un rol entre emisor y receptor, ya que no existe un feedback adecuado, es decir, el

actor social no comenta y solo se limita a publicar.

El estudio citado guarda una estrecha relacion con el presente, debido a que tiene
interés en el tema abordado con respecto a la red social Facebook; ademas nos
aporta como instrumento de nuevas narrativas digitales con respecto al
compromiso de publicar informacion y difundir noticias al receptor, es decir el
emisor encargado de publicar dentro red social deberia tener un feedback y recibir
recomendaciones sobre el contenido que difunde ya que no debe limitarse en solo

compartir o publicar noticias.

Del mismo modo, se pudo conocer los objetivos, las conclusiones y el aporte que
contribuye a la investigacion desde un punto de vista internacional; a continuacion,
se presentaron otros estudios que se han realizado con respecto al tema tratado

en cuanto el ambito nacional.

La investigacion realizada por Gomes (2016) en Ecuador especificamente en
Chasqui que se titula “Uso de Facebook como medio de comunicacién alternativo
por la “Marcha das Vadias Sampa” utilizando una metodologia mixta que combina
el analisis de contenido web y la entrevista semiestructurada, llegando a la

conclusién gue los medios de comunicacién digitales en la red social Facebook
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tiene un flujo de informacion méas amplio y actualizado ante los medios de

comunicacion tradicionales.

Dentro de lo antes mencionado, podemos argumentar que el aporte del estudio nos
llevé a la reflexién de conocer e identificar el rol actual que cumplen los medios de
comunicacion digitales y como estos se han actualizado en cuanto la distribucion y
creacion de contenido de una forma efectiva para el interés del usuario y no

tradicional.

2.2 Bases teoricas

La presente investigacion se sustento a través de bases teoricas que segun Arias
(2006) “Es el producto de la revision documental—bibliografica, y consiste en una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de
base a la investigacion por realizar’(pag.106). En este sentido, nos conducen a
desarrollar tedricamente la carpeta de produccion del reportaje informativo, es
decir, llevar a cabo una interpretacion de los acontecimientos sobre las protestas

suscitadas en Quito que fueron publicadas como elementos de noticia.

2.1.1 Carpeta de produccion

La carpeta de produccion, segin, Reyes (2011) “En la carpeta de produccion se
organizan todos los documentos y archivos que son utilizados durante la grabacion
y aquellos que sustentan el proyecto en términos administrativos” (pag. 16). En este
sentido, se procedio a desarrollar la carpeta de produccién en la cual consta la idea
principal y las propuestas de cada area de produccion para llevar a cabo la

ejecucion del reportaje informativo.

2.2.2. El reportaje como género periodistico

El reportaje informativo sera una proyeccion audiovisual del tema de estudio. En
efecto, los conceptos de los siguientes autores, son una guia acertada de
investigacién sobre el producto audiovisual que se realizara. El reportaje segun,
Larrondo (2004) “Se presenta como el género interpretativo por excelencia, capaz
de profundizar en los antecedentes y de buscar las consecuencias de un hecho”
(pag. 2). El reportaje nos permitirda mostrar e interpretar profundamente el

tratamiento de los medios de comunicacion digitales y de esta manera determinar
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las consecuencias y beneficios de este fendbmeno social como fuente de

informacion.

De la misma manera, Pérez (2010) afirma “El reportaje es un articulo en el que se
plasma el resultado de las investigaciones hechas por el periodista sobre un tema
de actualidad’(p.1). Es decir, el reportaje, mostrard los resultados de la
investigacion sobre rol informativo de los medios digitales en cuanto a la postura,
cobertura y fuentes principales. Siendo asi una sustentacion tedrica para la

investigacion.
2.2.2.1 Objetivo del reportaje

El objetivo del reportaje, segun, Pérez (2010) “Persigue los siguientes fines.
Presentar los hechos de la forma mas completa posible. Profundizar en la noticia,
facilitar las causas, antecedentes y consecuencia, es decir: estudiar y analizar los
hechos previos, las motivaciones y las circunstancias del hecho” (p.1). Asi mismo,
mediante el reportaje se planea mostrar el estudio y el analisis del tratamiento
noticioso por parte los medios de comunicacion digitales ecuatorianos del
Facebook, durante las manifestaciones de octubre 2019 en la ciudad de Quito.

Por su parte, para Uriarte (2019) “El reportaje cobra importancia de cara a sus
enormes posibilidades expresivas y de construccion de un punto de vista” (pag. 1).
Es decir, en el reportaje informativo se mostrara dos puntos de vista de los medios
digitales En Retroespectiva y CoopDocs Cooperativa Audiovisual en cuanto al
construccion y la difusion de noticias en la red social Facebook. Por consecuente

se analiza que tipo de reportaje que se desarrolla en la investigacion.

2.2.2.2 Tipos de reportaje

Se puede observar que, segun Rivas (2007) Los tipos de reportaje son “Reportaje
de investigacion, reportaje de narrativo, reportaje de descriptivo, reportaje de
interpretativo, reportaje de demostrativo, reportaje de informativo, reportaje de
explicativo, reportaje de entrevista-citas, reportaje de acontecimientos, reportaje de
accion” (p.1). Tomando en cuenta lo planteado anteriormente. ser observa que en
la presente investigacion se va a asumir el reportaje de tipo informativo que cumple

con las caracteristicas para la realizacion del producto audiovisual.
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2.2.2.3 Reportaje informativo

Se considerd que el reportaje informativo es el mas idoneo ya que contiene una
estructura definida y conceptualizada para plasmar el producto audiovisual, dando

paso a las definiciones tedricas de los siguientes autores.

El reportaje informativo para, Rivas (2007) “Tiene la funcién principal de informar.
La informacion es siempre un conjunto mas o menos ordenado de datos” (pag. 1).
Es decir, los datos que se obtuvo en la investigacion servira como hilo conductor

del reportaje y de esta manera tenga una estructura ordena de la informacion.

Asi también, el reportaje informativo responde a la técnica que segun, El pais
(2011) “De la piramide invertida, estructura que se emplea sobre todo en la
elaboraciéon de noticias, pero con la salvedad de que el reportero si que puede
hacer gala de su estilo, de su libertad expositiva y su creatividad” (pag. 2). El estilo
que se empleard en el reportaje serd netamente libre, pero con una estructura
definida, en la cual se desarrollara la creatividad por parte de los realizadores,

siendo las entrevistas el hilo conductor del mismo.

2.2.3 Etapas de produccion del reportaje informativo

La preproduccion, segun Ortiz (2018) “Es la fase en la que se realizan todos los
preparativos” (pag.5). Es decir, en esta fase se procede a plantear la idea principal,
mediante un breve resumen del reportaje en la sinopsis, ademas se planifica una
ficha técnica, las locaciones y las personas a entrevistar, el equipo humano, los

materiales técnicos, el presupuesto y una estructura de un guion técnico.

La produccién, segun Ortiz (2018) “Es la fase de rodaje y se considera que es la
mas importante por el volumen de trabajo y el coste” (pag.7). Entonces, en esta
fase se planifica el plan de rodaje y se crea las propuestas de cada departamento

de produccién en cuento a direccion, fotografia, iluminacion y sonido.

La postproduccion, segun Ortiz (2018) “Es la fase que comprende todos los
procesos de finalizacion del proyecto, como el montaje, la sonorizacion y los
retoques. Se considera terminada cuando el producto esta listo para entrar en el

mercado” (pag.7). En esta ultima fase se planifica la edicion del reportaje, en cuanto
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al video, imagenes y sonido, mediante los programas de edicion Adobe Premier
Pro 2019, Adobe Audition Pro 2019 y Adobe llustrador Pro 2019.

2.2.4 El tratamiento noticioso

La noticia segun Alsina (1987) “Noticia es una representacion social de la realidad
cotidiana producida institucionalmente que se manifiesta en la construccion de un
mundo posible” (pag.13). De igual forma, atendiendo a estas consideraciones
Martini (2000) afirma que “La noticia es la divulgacion de un suceso (definicion que
abarca a todo tipo de noticias), y en muchos manuales sobre teoria del periodismo
aparece como la construccién de lo que sucedio” (pag. 7). De esta manera, la
noticia es fundamental en el proceso de difusion de informacién entre las personas,
sea de manera directa o indirecta. En este caso las personas han establecido
nuevas formas de comunicacion, entre ellas se adoptado a la comunicacion digital

como una fuente e instrumento de informacién de noticias.

De la misma manera, la representacion de la noticia segun, Gutiérrez (2010) “Los
medios de comunicacién estan en manos de grandes grupos de comunicacion que
tienen vinculaciones politicas e ideoldgicas, y la lucha por la audiencia es el motor
de la television” (pag. 268). Es decir, la investigacion ayudo a conocer a profundidad
cual fue la representacion y la postura que los medios de comunicacion digitales
En Retroespectiva y CoopDocs Cooperativa Audiovisual tomaron al momento de
cubrir las protestas, la cual ayudara a evidenciar si tuvieron un inclinacién politica

0 comunitaria.

Las fuentes informativas para emitir una noticia tiene sus caracteristicas, segun,
Rodriguez (2016) “El especialista tratard de buscar (siempre que pueda) fuentes
propias frente a las oficiales y algunas de ellas las tendra que citar de forma
reservada o confidencial para preservar el anonimato de sus informantes y el
secreto profesional” (pag.198). Es por esto que, dentro del tratamiento noticioso,
se procede analizar el uso y el tipo de fuentes que utilizaron los medios digitales
durante las protestas, se considera importante estudiar las fuentes informativas con

el fin de saber si su contenido tiene credibilidad ante los usuarios.

En tal sentido, la noticia posee diferentes caracteristicas principales que segun,

Coelho (2019) son la “Veracidad: los hechos referidos deben ser ciertos y
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comprobables. Claridad: la informacion debe ser presentada de forma coherente y
clara. Brevedad: los hechos deben ser explicados de manera concreta, evitando
repetir informacioén o referir datos irrelevantes” (pag. 1). Dado este concepto tedérico
sobre las tres principales caracteristicas que debe tener una noticia, se procedié a
analizar si los medios digitales hicieron uso de estas caracteristicas al momento de

difundir una noticia en la red social Facebook.

2.2.5 Medios de comunicacion digitales

Los medios de comunicacion digitales segun Rivera (2013) “Son espacios nuevos
gue brotan de la iniciativa ciudadana o de periodistas de medios que buscan tener
sSus propios espacios de comunicacion, algo impensable hace unos pocos afios”
(pag.113). Es decir, los medios de comunicacion digitales son nuevos espacios
actuales espacios de comunicacion, por el cual los usuarios hacen uso para
obtener informacion breve, debido a que los mismos estdn mas conectados a las
redes sociales y por ende a los medios digitales ya que también, ofrecen una nueva
perspectiva de informacion, refiriéendose a la estructura y manera de contar hechos

gue sucedan a nivel nacional e internacional.

2.2.6 Redes Sociales

Las redes sociales se caracterizan por ser un nuevo instrumento de comunicacion
entre los usuarios y esto ha generado beneficios y desventajas en cuanto a la
transmision de informacién que circula por redes, a lo que. Segun, Obeso (2019)

afirma:

Tradicionalmente, una red social se ha definido como un conjunto de personas que tienen
vinculos entre si, sea por temas comerciales, amistad, trabajo, parentesco, etc. Las “redes
sociales” como nosotros las conocemos, permitieron que esos conjuntos de personas se
encontraran en un entorno virtual, convirtiéndose en sitios web conformados por
comunidades de personas que tienen cosas en comudn. Y es que, en sus comienzos, los sitios
web solo permitian una comunicacion unidireccional y muy poca interaccion. (p.1)

Por lo tanto, las redes sociales permiten que las personas se mantengan
comunicadas entre si, es por esto que, se investiga que tipo de interaccion tuvieron
los medios digitales En Retroespectiva y CoopDocs Cooperativa Audiovisual con
redes sociales, ya que, se pudo observar que estos medios utilizaron la plataforma
Facebook para difundir informacion sobre las protestas de octubre de 2019, en
Quito.
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Al mismo tiempo, se puede observar que las redes sociales sirven como
instrumento de comunicacion en las empresas de América Latina. A lo que
argumenta, Capriotti (2017) “El uso de las redes sociales como herramienta de
comunicacién se ha incrementado en los ultimos tiempos, a tal punto que se ha
convertido en un instrumento clave de comunicacion de las empresas” (pag. 1) En
tal sentido, podemos evidenciar que las redes sociales son herramientas
comunicativas actuales, es decir que, mediante estas plataformas se puede difundir
informacion y noticias sobre cualquier acontecimiento, se toma el caso de las
manifestaciones de octubre 2019 en la que se investiga como los medios digitales

utilizaron esta herramienta para la divulgacion de sus noticias.

2.2.6.1 Facebook

Con respecto a Facebook como herramienta de informacion, Salinas (2017)
argumenta que “Brinda facilidades al usuario de interactuar con personas de esta
red social, de estar comunicados por medio de su servicio de mensajeria, de
reaccionar a las publicaciones de sus amigos, de intercambiar opiniones, entre
otras actividades” (pag. 1). Como se puede observar, el Facebook es una
plataforma que en la actualidad sirve para que los usuarios puedan recibir y

compartir noticias de manera mas rapida y directa de acuerdo a sus intereses.

En consecuencia, de los conceptos tedricos y la estructura antes vista, se prosigue
a la reconstruccion de los hechos suscitados en octubre de 2019 en Ecuador para

el desarrollo de la carpeta de produccion del reportaje informativo.

2.2.6 Breve reconstruccién histérica de los hechos

En Ecuador desde el dia 2 hasta el 13 de octubre en la ciudad de Quito, se
presenciaron manifestaciones de distintos grupos sociales como indigenas,
transportistas, trabajadores y estudiantes que protestaron en contra de la
eliminacion de subsidios a los combustibles. Diferentes medios de comunicacion

digitales se hicieron eco sobre la que sucedia en Ecuador en esos momentos.

Por su parte, el 1 de octubre, el presidente Lenin Moreno, anuncio ciertas medidas
a la ciudadania sobre el subsidio a los combustibles, a lo que afirma, El Diario
Correo (2019) “Dejara de subsidiar los combustibles Extra, Extra con etanol y

diésel, los mas baratos y mas utilizados en virtud de un acuerdo con el Fondo
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Monetario Internacional (FMI) que proporciona 4.200 millones de délares en ayuda
para reformas” (pag. 1). Medidas que originaron que los ciudadanos salgan a
protestar en las calles de Quito, varios de los sucesos se transmitieron a traves de
los medios digitales en Facebook, en las cuales se podia reflejar su cobertura, su

emision de noticias y su postura ante las manifestaciones.

Asi mismo, El Diario Correo (2019) afirma “El 3 de octubre, las manifestaciones
contra la entrada en vigor de las nuevas tarifas (con alzas de hasta 123%)
degeneraron en enfrentamientos con la policia y causaron unos 30 heridos. El
presidente decreta el estado de emergencia durante 60 dias” (pag. 1). Se pudo
observar que a la medida que pasaban los dias, las protestas en la ciudad de Quito
no cesaban y los medios digitales ecuatorianos seguian transmitiendo noticias
sobre las manifestaciones en Facebook, tomando una postura de acuerdo a sus

intereses al momento de emitir informacion.

De igual manera, los medios de comunicacion internacionales transmitian
informacion sobre las manifestaciones de Ecuador. RT (2019) afirma que “En
contrapartida, hay medios digitales y comunitarios que ponen el foco en la
actuacion policial y el uso de la fuerza. Por ejemplo, desde las redes sociales de la
CONAIE, la agrupacion indigena, se publican videos de las grandes
movilizaciones” (p.1). Los acontecimientos que sucedian en Ecuador traspasaron
fronteras y cada medio de comunicacién tenia su apreciacién y su estructura sobre
el tratamiento que manejaban en cuanto a la noticia. Esta problematica impulsé a
la realizacion de esta investigacion y creacion de la carpeta de produccion del
reportaje informativo para mostrar el tratamiento noticioso por medios de
comunicacion digitales ecuatorianos a través de Facebook durante las

manifestaciones de octubre 2019, en Quito.

2.3 Bases legales

Las bases legales para el estudio de la presente investigacion segun Pérez (2010)
“Es el conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos, etc., que establecen el
basamento juridico sobre el cual se sustenta la investigacion” (pag. 65). Para el
estudio de esta investigacion se considera establecer las bases legales que

enmarcan la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador con su ultima
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modificacion el 20 de febrero de 2019 que mediante sus articulos ayudan a
sustentar el uso adecuado del tratamiento noticioso por parte de los medios

digitales en la red social Facebook.

Tomando en cuenta lo antes dicho, podemos expresar que el siguiente articulo
sustentd legalmente la investigacion ya que, se puede evidenciar que los medios
de comunicacion tienen derecho a la libertad de pensamiento y expresion. A lo que,

la Ley Organica de Comunicacion (2019) afirma:

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y aplicacion de
la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y de expresioén.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea oralmente,
por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién,
e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones. No se puede restringir el derecho de
expresion por vias o medios indirectos, tales como el abuso de controles oficiales o
particulares de papel, de periédicos, de frecuencias radioeléctricas o de enseres y aparatos
usados en la difusién de informacién o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir
la comunicacién y la circulacion de ideas y opiniones (p.7).

El articulo mencionado, refuerza el tema de estudio, ya que, toda informacién
difundida ya sea de forma escrita o digital, debe resaltar el libre derecho de
pensamiento, es decir, las noticias que se publicaron en la red social Facebook por

parte de los medios digitales ecuatorianos deberian tener libertad de expresion.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA EMPLEADA

3.1 Metodologia de la investigacion
3.1.1 Naturaleza de la investigacién

La investigacidon se sustenta en base al paradigma interpretativo que segun Ricoy
(2006) “Profundiza en los diferentes motivos de los hechos. No busca la
generalizacion, la realidad es dinamica e interactiva. Tienen en cuenta el
comportamiento de los otros/as actuando consecuentemente desde una
perspectiva holistica” (pag. 16). Es decir, mediante este concepto se ahonda un
hecho en especifico y se analiza la conducta de manera participativa e interactiva
gue tuvieron los medios de comunicacion digitales En Retrospectiva y CoopDocs
Cooperativa Audiovisual en la red social Facebook durante las manifestaciones de
octubre 2019 en la ciudad de Quito. Esto se desarrolla desde una perspectiva

cualitativa.

El enfoque cualitativo segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que
“Puede concebirse como un conjunto de préacticas interpretativas que hacen al
mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en
forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos” (pag.9). Es por
ello que, se interpretdé el fenomeno de estudio sobre el tratamiento noticioso que
los medios de comunicacion digitales dieron a las manifestaciones de octubre de
2019 en la red social Facebook, llevando a cabo la grabacion de entrevistas a
medios digitales especificos, expertos en comunicacion y opinién publica para que
de esta manera obtener evidencia de la informacién impartida por los entrevistados,

mismo que sirve para la construccién y desarrollo del reportaje informativo.

Con respecto a lo antes mencionado sobre el disefio de la investigacion, se asumié
una postura de disefio fenomenoldgico que segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) “Su propdsito principal es explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas con respecto a un fendomeno y descubrir los
elementos en comun de tales vivencias” (pag. 493). La investigacion es

fenomenoldgica debido a que se busca entender e interpretar el tratamiento
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noticioso de los medios de comunicacion digitales “En Retrospectiva y CoopDocs
Cooperativa Audiovisual” en la red social Facebook, durante las manifestaciones
de octubre de 2019 en Quito

3.1.2 Actores sociales

Los actores sociales segun Robledo (2009) afirma que son “Personas que, por sus
vivencias, capacidad de empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden
apadrinar al investigador convirtiéndose en una fuente importante de informacion a
la vez que le va abriendo el acceso a otras personas y escenarios” (pag. 1). En tal
sentido, se procedi6 a realizar entrevistas a miembros de los medios digitales que
se menciona a continuacion: Luis Herrera de “CoopDocs Cooperativa Audiovisual”,
Francisco Posso de “En Retrospectiva”, con el objetivo de obtener su postura en
cuanto al tratamiento noticioso sobre las manifestaciones de octubre de 2019 en la
red social Facebook, de igual forma se realizaron entrevistas a expertos en
comunicacién social: Gabriel Vasconez y Marcos Vaca; de la misma manera se
entrevistd a dos usuarios de la red social Facebook: Diego Guerron y Gabriela
Freire con la finalidad de obtener su percepcién sobre la cobertura que tuvieron los
medios digitales durante las protestas. Cabe destacar que se obtuvo previo

consentimiento de participacion por cada uno de los actores mencionados.

3.1.3 Técnica de recoleccién de informacioén

La técnica de recoleccién de informacion que se llevd a cabo, es la entrevista, que
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Las entrevistas implican que una
persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el
primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel
es crucial, es una especie de filtro” (pag. 237). La entrevista es la mas idonea
debido a que se necesito la perspectiva a profundidad de cada uno de los actores
sociales seleccionados. Este método se lo realizé mediante un guion de entrevista,
elaborada por los investigadores en las que se formulé las preguntadas adecuadas
para que el entrevistador pueda fluir y concluir una entrevista con éxito. Se realizo
preguntas de manera subjetiva a cada uno de los expertos, en donde se enfatiz
preguntas abiertas para que respondan de acuerdo a su experiencia y
conocimiento en comunicacion digital; ademas se realizd6 preguntas a la opinion

publica, en este caso a personas activas en la red social Facebook y de esta
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manera complementar el desarrollo de la carpeta de produccién del reportaje
informativo con sus opiniones en cuento al uso de los medios digitales durante las

manifestaciones de octubre del 2019 en Quito. (Ver anexo # I, 1lI, V)

3.1.4 Técnica de andlisis de informacién

El objetivo de la técnica de andlisis de informacién segin Gomez (2012) “Es
describir y evaluar las respuestas generalizadas, con el objetivo de explicarlas,
comprobar la hipétesis y obtener conclusiones” (pag. 72). Con respecto a lo antes
mencionado se procedio a realizar la codificacidon y categorizacion de la informacion
suministrada por los entrevistados. Se ejecut6 mediante tres momentos para el

analisis de informacion.

En un primer momento, las entrevistas se transcribieron a Word para después
generar el proceso de codificacion que segun, Strauss y Corbin (2002) “El proceso
analitico por medio del cual se identifican los conceptos y se descubren en los datos
sus propiedades y dimensiones. Fendmenos: ideas centrales en los datos,
representadas como conceptos. Conceptos: basamentos fundamentales de la
teoria” (pag.110). Aqui se sintetiz6 y codifico las apreciaciones dichas por parte de

los entrevistados para pasar luego a la categorizacion de esta informacion.

En un segundo momento se realiz la categorizacion que segun Osses, Sanchez
e Ibafez (2006) “Las categorias soportan un significado o tipo de significado y
pueden referirse a situaciones, contextos, actividades, acontecimientos, relaciones
entre personas, comportamientos, opiniones, sentimientos, perspectivas sobre un
problema, métodos, estrategias, procesos, etc.” (p.123). Es decir, se categoriz6 de
acuerdo al tratamiento noticioso, el rol informativo de los medios digitales y la red
social Facebook como fuente de noticias durante las manifestaciones de octubre
de 20109.

En el tercer y ultimo momento se realizé la triangulacion de datos que, segun
Hernadndez, Fernandez, y Baptista (2014) nos dice que “es conveniente tener varias
fuentes de informacion y métodos para recolectar los datos.” (pag. 439). Mediante
la categorizacion de la informacion, se procedi6 a realizar la triangulacion de datos

obtenidos en las entrevistas realizadas a medios digitales En Retroespectiva y
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CoopDocs Cooperativa Audiovisual, expertos en comunicacion y usuarios de
Facebook.

3.2 Descripcion metodoldgica del producto

En este sentido se procede a la elaboracion de la carpeta de produccion del
reportaje informativo que segun, Ortiz (2018) “La produccion de una obra
audiovisual es un trabajo complejo que requiere una planificacién cuidadosa para
que en cada una de las etapas se alcance el mejor rendimiento” (pag.6). La
estructura de la carpeta de produccion del reportaje informativo, consiste en tres
fases audiovisuales que son: preproduccion, produccién, postproduccién y la
propuesta de difusidén, las mismas que son utilizadas como propuestas para la

realizacion de un reportaje.

3.2.1 Preproduccion

La preproduccion segun, Antezana (2017) “Es la primera etapa en la realizacion de
un proyecto audiovisual porque se toman decisiones, se selecciona al personal que
conformara el equipo, se trabaja una historia y se organiza todo a partir de la
elaboracion de desgloses, presupuestos” (pag.30). De lo antes mencionado, en
esta etapa de la preproduccion se elaboré la ficha técnica, la sinopsis, el equipo de
produccion, el material técnico, el presupuesto, ademas, se describio el perfil de
los entrevistados, se establecié también las locaciones que seran utilizadas durante

el rodaje, mismas que estan detalladas en un guion técnico.
Ficha técnica

La ficha técnica segun, Garcia (2019) “Es un documento que recopila la informacion
basica de un film y adquiere especial relevancia cuando hablamos de presentar
nuestro proyecto ante inversores, colaboradores, distribuidores” (pag.1). En este
apartado se detalla la informacién basica que tendra el reportaje informativo, es
decir, se nombra el titulo, la categoria, la duracion, la fecha de publicacién y el

target al que estara dirigido el reportaje.
Sinopsis

Con respecto a la sinopsis segun, Solano (2009) “Es un relato resumido del

argumento de una obra (de un libro, guion, filme, obra teatral, etc.). Este relato
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presenta los acontecimientos basicos de la historia y sus personajes” (pag.1). De
la misma manera, en cuanto a la construccion de la sinopsis del reportaje, se
procedié a realizar un resumen a breves rasgos lo que tratara el producto, cuyo
objetivo es mostrar al espectador un esquema de los aspectos mas relevantes de
la narrativa. En este caso se expone como los medios digitales En Retrospectiva y
CoopDocs Cooperativa Audiovisual trataron la noticia sobre las manifestaciones de

octubre de 2019, a través de la plataforma Facebook.
Equipo de produccién

En lo que se refiere a, el equipo de produccion, segun, Crusellas (2017) “En un
rodaje cinematografico encontramos todo tipo de perfiles profesionales; tantos, que
se tienen que agrupar por equipos” (pag.1). Teniendo en cuenta lo mencionado, en
este apartado se asignd y se organizé el personal que formaré parte del rodaje, asi
mismo, se detalla los nombres y las areas en las que las personas del equipo de
trabajo fueron puestas a cargo, ya sea por sus destrezas o conocimiento en los

departamentos de: Direccion, Produccién, Montaje, Camaras y Sonido.
Material técnico

Los materiales técnicos segun, GeoTv (2014) “Son los materiales necesarios para
tener un producto final atractivo para el consumidor final, es decir las personas a
quienes estara dirigido el video” (pag.1l). Teniendo en cuenta lo anterior, los
materiales técnicos serviran para la construcciéon audiovisual del reportaje

informativo, es por esto que se planifica utilizar:

e Para la grabacién de entrevistas: dos camaras de la marca Nikon con sus

respectivos lentes modelo 18-55 mm.

e Para guardar los datos audiovisuales: dos tarjetas de memoria de 64 gb de
marca Kingston.

e Para la iluminacion de las entrevistas: tres luces de tipo Led y dos
rebotadores de color blanco para controlar la luz principal.

e Para realizar los planos estéticos se utilizara: dos tripodes de marca Vivitar.

e Parala captacion del sonido: un micréfono corbatero marca Boya BY-M1DM.

Presupuesto
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El presupuesto, para, Ortiz (2018) “Es el documento que se les presenta a los
directores del estudio o los inversionistas. Se le conoce como presupuesto a los
calculos y las negociaciones anticipadas sobres los ingresos y gastos” (pag.18). En
tal sentido, en este apartado se planted un presupuesto de gastos necesarios, en
cuanto a la movilidad del equipo humano, el alquiler de equipos, la alimentacién del

equipo de trabajo.
Perfil de los entrevistados

En este sentido, se escogib la entrevista ya que para, Diaz, Torruco, Martinez, y
Varela (2013) “Es mas eficaz que el cuestionario porque obtiene informacién mas
completa y profunda, ademas presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el
proceso, asegurando respuestas mas utiles”’(pag.163). Teniendo en cuenta lo
mencionado, en este espacio se detalla las personas que seran entrevistadas y
ayudaran en la construccion del reportaje informativo, en este caso se procedid
analizar y seleccionar a los miembros de los medios digitales que son: En
Retroespectiva y CoopDocs Cooperativa Audiovisual, ademas se entrevistara dos

expertos en comunicacion digital y a la opinién publica (usuarios del Facebook).
Locaciones

Las locaciones segun, Ortiz (2018) “Pueden ser interiores o exteriores” (pag.12).
Es decir, en este apartado se plantea las locaciones en las cuales se ejecutara las
grabaciones mismas que seran en interiores. Tomando en cuenta las siguientes
locaciones: las oficinas de los medios digitales En Retrospectiva y CoopDocs
Cooperativa Audiovisual, la Biblioteca y la cafeteria de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador y de la Universidad Politécnica Salesiana, ya que
estos lugares se consideran los mas idéneos porque tienen un espacio adecuado

en cuanto a la estética para las entrevistas.
Guion técnico

En este apartado se expresa todos los elementos que se expondra en el reportaje
y a partir de estos elementos, reflexionados y escogidos, se conforma su estilo de
realizacién (Benitez, 2013). Es decir, en el guion técnico se detalla a profundidad,
toda la narrativa del reportaje, en el que se especifica el nimero de escenas, la

descripcion del plano, la duracion y las locaciones.
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3.2.2 Produccioén

La produccion segun, Antezana (2017) “Es la parte mas importante en la realizacion
audiovisual porgue todos los esfuerzos intelectuales, humanos y fisicos empleados
en la elaboracion, daran como resultado un producto audiovisual (pag. 32). Segun
lo mencionado, en esta etapa se plantea dar accion a lo planificado en la fase de
preproduccion tanto en lo técnico como en lo audiovisual. En esta etapa se propone
utilizar los equipos técnicos ya mencionados que permitiran que el rodaje se lleve

a cabo.
Plan de Rodaje

El plan de rodaje es el documento que establece el orden de grabacién con las
indicaciones y horarios de trabajo en las distintas locaciones (Benitez, 2013). Es
decir que, en este apartado, se planificé grabar seis escenas, las cuales constan
con su respectiva descripcion, el tiempo (dia / noche), el perfil del entrevistado y
donde seran las locaciones para ejecutar el rodaje del reportaje informativo. (Ver

formato en anexo # )
Departamento de direccion

El Departamento de Direccion, segun, Gonzales (2014) “Es el encargado de
organizar el rodaje, y que la planificacion resultante se cumpla en tiempo y forma”
(pag.l). Es decir, se propone ambientar y realizar la grabacion de las entrevistas
en seis escenarios diferentes, en los que se pretende utilizar las siguientes
locaciones: oficinas de los medios digitales En Retrospectiva y CoopDocs
Cooperativa Audiovisual, dos bibliotecas, dos cafeterias para los expertos en
comunicacién y para los usuarios del Facebook, informacion que se encuentra
detallada y expuesta en el plan de rodaje; su énfasis visual reposara sobre los
relatos de las personas entrevistadas que cuentan sus experiencias sobre los
medios digitales en la red social Facebook durante los dias de protestas, ademas
se utilizard material archivo de imagenes y videos de las manifestaciones para
poner en contexto al espectador sobre del tema en el cual se desarrollara el

reportaje informativo.

Departamento de fotografia
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El departamento de fotografia segun, Valdez (2019) “Consiste en tomar decisiones
relacionadas con la iluminacion, la composicion, el etalonaje y todos aquellos
elementos necesarios para llevar a buen puerto cada plano de la pelicula” (pag.1).
La intencién del departamento de fotografia es intensificar la sensacion de intimidad
que se pretende lograr en cada entrevista. Esto se obtendra recurriendo a planos
medios intercaldndolos con primeros planos y planos detalle, es decir, se planea
trabajar con dos camaras, una camara estara direccionada al rostro del
entrevistado (plano medio) y la otra hacia los elementos detalles (primer plano y
planos detalles), con el objetivo de resaltar sus expresiones y movimientos de las
manos. Nuestra Intencién, es que cada plano que mencionamos se desenvuelva

en un ritmo dinamico conjuntamente con el material archivo.
Departamento de iluminacién

El departamento de iluminacién segun, Welab (2018) “Es clave para conseguir
transmitir emociones y mensajes adicionales a los propios diadlogos del
guion”(pag.1l) En este departamento se propone utilizar una iluminacion blanca y
basica de tres puntos para la grabacién de las entrevistas en interiores, mismas
gue se componen de: luz principal, luz de relleno y luz de fondo, con el objetivo de

resaltar al entrevistado.
Departamento de sonido

En el departamento de sonido segun Arévalo (2018) “El trabajo con sonido en la
produccién cinematogréfica hace referencia a la elaboracién de la banda sonora de
un producto audiovisual, comprendido por dialogos y sonido ambiente (sonido
directo); y efectos de sonido y musica (postproducciéon de sonido)” (pag.4). Segun
lo mencionado, en cuanto al sonido del reportaje se propone utilizar la voz en off
ya que servira para poner en contexto al espectador sobre las manifestaciones de
octubre 2019. La voz en off estara en primer plano sonoro para llevar el hilo del
conductor del reportaje. Proponemos el uso de musica instrumental, la cual estara
en primer y segundo plano de acuerdo a como se desenvuelva la narrativa del
reportaje. Asi mismo, se empleara sonidos ambientales, ya que asignan una mayor

naturalidad al producto final.
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3.2.3 Postproduccion

La postproduccion segun, Ortiz (2018) “Es la fase que comprende todos los
procesos de finalizacion del proyecto, como el montaje, la sonorizacion y los
retoques. Se considera terminada cuando el producto esta listo para entrar en el
mercado” (pag.7). En esta fase se plantea seleccionar el material grabado y se
procedera a realizar los primeros cortes, pasando de un plano a otro sin efectos de
disolvencia, ni cortinillas. También se plantea realizar la correccidén de color en las
imagenes y videos dandole una tonalidad fria a todo el material grabado, incluimos
efectos sonoros y visuales en tomas de las entrevistas ademas afiadimos titulos
animados, palabras claves y ordenamos el material archivo seleccionado

previamente para darle un ritmo interactivo al reportaje audiovisual.

3.2.4 Difusién del reportaje

Para la difusion del reportaje se plantea crear en primera estancia una pagina web
gue ayudard al espectador descubrir contenido como: los tras camaras, pequefios
fragmentos del reportaje, el presupuesto que se utilizé en cada departamento de
produccion. De la misma forma se planea difundirlo en la plataforma de YouTube
mediante campafas en las redes sociales como: Facebook e Instagram para

generar interés en los espectadores.
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CAPITULO 4
RESULTADOS E INTERPRETACION

En el presente capitulo se desarroll6 la aplicacion de la técnica de la entrevista a
los siguientes medios digitales: En Retrospectiva y CoopDocs Cooperativa
Audiovisual, al igual expertos en comunicacion que aportan a la realizacion del
reportaje, ademas se obtuvo la perspectiva de un docente universitario y una
estudiante de periodismo, las mismas que se llevaron a cabo con la asistencia de
un guion de preguntas y el registro de los datos obtenidos mediante grabaciones

de audio y video que ayudan a desenvolver la narrativa del reportaje.

4.1 Resultados de la investigacién

4.1.1 Categoria: Tratamiento noticioso de las manifestaciones, octubre 2019

TRATAMIENTO NOTICIOSO DE
LAS MANIFESTACIONES,
OCTUBRE 2019

Acontecimientos sobre las
manifestaciones octubre 2019

Caracteristicas del tratamiento - La representacion de los actores
noticioso durante las Rol Informativo durante las sociales durante las
a o manifestaciones octubre 2019 a .
manifestaciones
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Grafico No. 1. Categoria Tratamiento noticioso de las manifestaciones, octubre 2019. Fuente:
Base de datos de Atlas.ti. Elaborado por: Grijalva y Porras (2020).

Como se puede observar en la grafica anterior, los resultados de la categoria
tratamiento noticioso de las manifestaciones, octubre 2019 se desprenden una
serie de subcategorias y codigos que nos permiten realizar una aproximacién de lo
que conlleva lo noticioso de las manifestaciones, para la comprension de esto es

necesario identificar las siguientes subcategorias:
Acontecimientos sobre las manifestaciones octubre 2019

Para poner en contexto el tema de estudio, en esta subcategoria se explica los
acontecimientos que se suscitaron en octubre de 2019, en la ciudad de Quito,
partiendo desde la perspectiva de, G.V.C 1:62 “lo que trataron es posicionar ante

los ciudadanos aquel mensaje de protesta o de rechazo a las decisiones
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econOmicas que se habian tomado dias antes por parte del Gobierno nacional” es
decir, en Ecuador especificamente en la ciudad de Quito, se originaron distintas
movilizaciones en rechazo a medidas impuestas por el Estado, esto genero fuertes
enfrentamientos y division por parte de los manifestantes y el gobierno, a lo que
argumenta, L.H.F 3:32 “yo estuve ahi los 11 dias pucha estaba hecho lefa, los
gases, los golpes, todo, todo de golpes de lado y lado, tanto de las chapas,
digamos, desde el poder y desde los compafieros que estan enfrentando el poder”,
se puede observar que durante el dia 2 hasta el 13 de octubre de 2019 la ciudad
de Quito se vio envuelta en fuertes enfrentamientos en donde los medios digitales
cubrieron y vivieron todo el proceso de protestas junto a los manifestantes.

Caracteristicas del tratamiento noticioso durante las manifestaciones

Para entender esta subcategoria, misma que se divide en una cadena de cddigos,
coincidiendo cada uno de ellos con las principales caracteristicas que debe tener
el tratamiento de una noticia. A lo que concierne la primera caracteristica que es la
veracidad segun G.V.C 1:27 “siempre que uno haga periodismo, en todos los casos
tiene que revisar sus fuentes, tiene que revisar la informacion, tiene que contrastar
la informacion”, esto quiere decir que la veracidad en la noticia debe estar
respaldada por una verificacion de fuentes reales y de esta manera difundir
informacion a los usuarios. De igual manera F.P.C.D 2:27 “La informacion que
nosotros vemos a diario en un gran porcentaje es falsa. Sin embargo. También es
un recurso valioso para trasladar informacion real” es decir, la informacion real y

verificada es una caracteristica fundamental para redactar y difundir una noticia.

La segunda caracteristica se refiere a la brevedad de la noticia que segun G.V.C
1:39 “tenias la informacidon en ese momento, en ese instante”, es decir, con el
argumento del experto en comunicacidon podemos manifestar que los medios
digitales actuaban con brevedad, transmitiendo en vivo desde los lugares donde se

desarrollaban las protestas.

La ultima caracteristica se refiere a la proximidad de la noticia, que segun L.H.F 3:4
“‘Nuestra aproximacién era mostrar un poco desde el punto de vista, mas bien
mostrar lo que estaba pasando en la parte del frente de adelante, no, como en la

primera linea”, por lo que, segun la experiencia del corresponsal, ellos actuaron y
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estuvieron cercanos a los actores sociales y por ende mostraron la realidad desde
sSu punto de vista sobre las manifestaciones y de esta manera cumplian con el

interés informativo del usuario.
Rol informativo durante las manifestaciones de octubre 2019

Para la comprension de esta segunda subcategoria, se procedié a analizar el rol
informativo de los medios digitales durante las protestas, siendo la objetividad
cuestionada en cuanto al rol informativo dentro de la noticia en la red social
Facebook, es por ello que, segun L.H.F 3:30 “La objetividad depende de quien lo
vea, porque es completamente subjetivo. Lo que comunicas puede ser que vea un
comparniero indigena, como puede ser que vea a alguien de la derecha”, desde este
argumento podemos acotar que la objetividad depende de la perspectiva de
pensamiento que tuvo cada usuario sobre las manifestaciones partiendo desde sus

experiencias, intereses y raciocinio.

De igual importancia, el rol informativo se enlaza con la participaciéon ciudadana ya
que segun, F.P.C.D 2:2 “Practicamente los medios digitales fuimos la voz de los
ciudadanos” aludiendo que los medios digitales actuaron en representacion de la
ciudadania que se encontraba en las protestas, es decir, estos medios informaban

desde un punto de vista social y comunitario.
Representacion de los distintos actores sociales

Se puede observar que las noticias emitidas por los medios de comunicacion
digitales sobre las manifestaciones de octubre de 2019, se enfocaban en
representar a los distintos actores sociales, tales como: la representacion indigena
- comunitaria y la representacion oficial por parte del estado. Ya que, segun, L.H.F
3:22 “hay un relato oficial que construye una narrativa que estd muy vinculada al
poder y hay el relato oficial de los otros medios populares alternativos que estan
construyendo su narrativa desde las organizaciones”, a lo que podemos analizar
gue existen diferentes representaciones al momento de tratar la noticia, en este

caso se trata la representacion indigena — comunitaria y la representacion oficial.

En este caso para, L.H.F 3:23 “decidimos estar en un dialogo directo con las
organizaciones que estaban dentro del paro, sobre todo la Conaie” poniendo en

evidencia que este medio digital tratd la noticia ligada a la representacion de las
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movilizaciones indigenas ya que, su vision se apega a la de estas comunidades,
teniendo en cuenta que cada medio asume una postura que no todo es imparcial
ya que, cada uno de los medios se identificé con grupo al cual represento en la

noticia.

Por otra parte, se encuentran ciertos medios digitales que responden a la
representacion del Estado, es decir, segun G.V.C 1:48 “otros medios digitales un
poco mas cercanos al poder, por asi decirlo, a los poderes, lo que estaban
haciendo, era presentar una vision de rechazo a las movilizaciones” podemos
evidenciar que no solo existen medios digitales vinculados a las organizaciones
sociales si no también hay medios digitales que responde a una representacion

politica.

Es importante tener en cuenta que la categoria denominada tratamiento noticioso
de las manifestaciones, octubre 2019 sustenta al reportaje con opiniones vertidas
por los entrevistados, ademas las subcategorias y codigos ayudan a tener un
amplio conocimiento sobre cudl fue el tratamiento que los medios digitales tuvieron

en cuenta para difundir las noticias en la red social Facebook.

4.1.2 Categoria: El rol informativo de los medios digitales durante las
manifestaciones de octubre 2019

EL ROL INFORMATIVO DE LOS
MEDIOS DIGITALES DURAMNTE
LAS MANIFESTACIONES

OCTUBRE 2019
5
&5
e 93 % Piarta g
[~
t
L.? ?ufstura de los medios Drfererma con los medios Cobertura informativa durante
digitales durante las tradicionales durante las . .
A q . ) las manifestaciones
manifestaciones manifestaciones
- = L] L1
g ¢ g £are g
2 1 d
I Linea social o comunitaria | I Medios tradicionales | I Verificacion de fuentes ‘ I Fuentes principales |

Grafico No. 2. Categoria: El rol informativo de los medios digitales durante las manifestaciones de
octubre 2019. Fuente: Base de datos de Atlas.ti. Elaborado por: Grijalva y Porras (2020).

Como se puede observar en la grafica anterior, a través de la categoria el rol
informativo de los medios digitales durante las manifestaciones de octubre 2019,

se desprenden una serie de subcategorias que nos permitieron identificar como los
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medios digitales actuaron durante las protestas de octubre de 2019, para

conocimiento de esto, es necesario identificar la subcategoria:
Diferencia con los medios tradicionales durante las manifestaciones

La diferencia que existe en cuanto al tratamiento noticioso de los medios digitales
y los medios tradicionales, es que sus construcciones de narrativas son distintas.
A lo que, F.P.C.D 2:34 “la mas palpable o la mas plausible de que, por ejemplo,
mientras pasaban Combate, Bob Esponja o La Rosa de Guadalupe, nosotros
estuvimos ahi en el lugar de los hechos. Estuvimos ahi junto a los manifestantes,
junto a la ciudadania”, en este caso los medios digitales enfocan su contenido en
lo que acontece directamente en el hecho y que toman en cuenta lo que les dicen
los actores sociales, y en cuanto a los medios tradicionales, ellos responden a otras

caracteristicas en el manejo de su contenido.

Asi también, el concepto de medios tradicionales para, L.H.F 3:29 “mientras unos
estan defendiendo las empresas, otros estan defendiendo al pueblo, no, a la gente,
a las comunidades”, segun este analisis, el medio digital manifiesta que los medios
tradicionales responden a intereses del poder politico, mientras que ellos buscan

apegarse a la realidad de los hechos.
La postura de los medios digitales durante las manifestaciones

La postura del medio segun F.P.C.D 2:36 “Practicamente a todos los grupos
sociales posibles nosotros nunca hemos discriminado absolutamente a nadie,
siempre tratamos de ser lo mas plurales y abiertos posibles en las posibilidades
gue nosotros tenemos”, evidenciando que los medios digitales tuvieron una postura
apegada a las diferentes organizaciones que estuvieron durante las
manifestaciones. Es decir, su linea se bas6 en lo social o comunitaria ya que
también, para L.H.F 3:10 “Es muy claro que estamos con la gente que estamos
cuidando a la gente que esta luchando contra el poder nuestra idea central era
justamente mostrar lo que estd pasando”, podemos observar que los medios
digitales tuvieron una postura direccionada a la ciudadania, considerando que
veian necesario darle voz a las comunidades que se encontraban manifestando

ante las reformas impuestas por el gobierno nacional.

Cobertura informativa durante las manifestaciones
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La cobertura que tuvieron los medios digitales durante las protestas de octubre de
2019, segun F.P.C.D 2:6 “En general estuvimos en algunos lugares de esa manera,
haciendo corresponsalia y también estuvimos haciendo entrevistas, entrevistas a
docentes, académicos”, podemos observar que los medios digitales cubrieron la
noticia sobre las manifestaciones recurriendo diferentes fuentes y opiniones que

aportaban a la difusién de informacion.

Las fuentes principales para los medios digitales, segun F.P.C.D 2:13 “son los
movimientos sociales, las organizaciones politicas como, movimiento indigena en
general” teniendo en cuenta lo expuesto por el comunicador, existen varias fuentes
gue sustentaron la informacion que se emitié sobre las protestas en Facebook. Por
lo cual esas fuentes pasaban por un filtro de verificacion para que la informacién
sea clara y veraz. Es decir, segun F.P.C.D 2:18 “tenemos que hacer primero una
verificacion de la fuente, no podemos sacar una noticia asi porque si”, A lo que, se
puede apreciar que toda informacion que se publica en un medio digital también
debe ser verificada y tener fuentes confiables, es decir, los dos medios tratados en
esta investigacion acudieron a fuentes gubernamentales y sociales (los dirigentes
de los movimientos indigenas), que se encontraban en las manifestaciones en
Quito.

Mediante esta categoria sobre el rol informativo de los medios digitales podemos
observar cémo se llevo a cabo el manejo de informacion y la cobertura que tuvieron
durante los dias de protestas, ayudando a contrastar en el reportaje las diferentes
posturas tratadas por los medios digitales durante las manifestaciones de octubre
2019.
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4.1.3 Categoria: La red social Facebook como fuente de noticias durante las
manifestaciones de octubre 2019

LA RED SOCIAL FACEBOOK COMO
FUENTE DE MOTICIAS DURANTE

LAS MANIFESTACIONES DE
OCTUBRE 2019
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Grafico No. 3. Categoria La red social Facebook como fuente de noticias durante las
manifestaciones de octubre 2019. Fuente: Base de datos de Atlas.ti. Elaborado por: Grijalva y
Porras (2020).

Como se puede observar en la gréfica anterior, los resultados de la categoria la red
social Facebook como fuente de noticias durante las manifestaciones de octubre
2019, se desprenden una serie de subcategorias y codigos que nos permiten
analizar al Facebook como plataforma principal donde se difundieron noticias sobre

de las manifestaciones.

Segun F.P.C.D 2:21 “en octubre las plataformas digitales en general y Facebook
fue una de las mas fuertes que podian decir lo que estaba pasando en ese
momento durante las manifestaciones de octubre”, entonces, podemos decir que
la red social Facebook logra el alcance necesario, para poder transmitir informacion
de hechos relevantes como las manifestaciones de octubre de 2019 y de esta
manera los usuarios puedan informarse a través de distintas narrativas que ofrecen
los medios digitales.

Usuarios que utilizaron la red social Facebook durante las manifestaciones

Es importante sefialar el interés que tuvieron los usuarios dentro de la red social
Facebook al momento de consumir noticias sobre las manifestaciones de octubre
de 2019, tal como lo dice M.V.P. 6:20 “Entraban a Facebook porque se corria algun

video de cdmo estan quemando el edificio de la Contraloria 0 como estan ehhh
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irrumpiendo en la en la en la avenida frente al a al a la maternidad” De este modo,
se demuestra que el interés de ciertos usuarios se apegdé mas a la busqueda de

acontecimientos especificos como lo que sucedi6 en la contraloria en Quito.

De igual forma, los usuarios consumen noticias de la red social Facebook tomando
en cuenta su percepcion personal que segun G.F.E 12:5 “el medio tradicional no te
informa totalmente lo que sucedié en octubre, sino que un medio digital que
informaba al instante y al minuto de lo que sucedia mediante las manifestaciones”,
por lo cual, esta es la percepcién de los usuarios de Facebook, la cual emite que
los medios digitales le permitieron recibir una informacion inmediata durante todo
el periodo de manifestaciones, teniendo en cuenta que cada usuario es libre de

consumir lo que le ofrecen las redes sociales.
Difusion de noticias en lared social Facebook durante las manifestaciones

Es importante que el usuario tenga en cuenta que para la difusion de noticias en la
red social Facebook se necesita verificar la informacién que se recepta, ya que no
todo lo que se ve en las redes sociales es real, tal como lo dice D.G.D.U 11:5
“‘Entonces es importante considerar la imagen, verificar bien, verificar fuentes,
verificar que la informacion no sea informacion pasada o tergiversada, danada” es
decir, toda la informacion que el usuario recepta debe ser contrastada y verificada

por el usuario que lo que consume y de esta manera no caer en las noticias falsas.

De este mismo segun, M.V.P. 6:26 “no te digo que solo son jévenes, son personas
de hasta de 40, 50 o 60 afios que comparten informacién falsa”, refiriéndose a que
todos los usuarios que no verifican la informacion, caen en la supuesta credibilidad

de las noticias falsas, sea cual sea la edad que tengan.

También es importante recalcar que los medios digitales en Facebook utilizan
recursos multimedia como: videos, sonidos e imagenes que ayudan con el
desarrollo audiovisual de la informacién, tal como nos cuenta L.H.F 3:25 “como todo
el registro en video. También en fotografia, pero creo que lo mas, lo que mas resaltd
fue el registro en video que hicimos” ya que, mediante el video, se realizé la
propagacion de transmisiones en vivo e imagenes sobre lo que sucedi6é en las

protestas de octubre de 2019.
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Mediante la percepcion de los usuarios y los argumentos de los expertos en
comunicacién, se puede demostrar que la red social Facebook fue una de las
plataformas principales en la que los medios digitales utilizaron para emitir
informacion sobre las protestas a lo que varios usuarios manifestaron su

perspectiva sobre aquella informacion difundida por los medios digitales.

4.1.4 Triangulacién de informacion

En esta fase se realiza la triangulacion de la informacién obtenida, a partir de las
diferentes opiniones y posturas de medios digitales, expertos en comunicacion y
opinion publica, informaciébn que sirve para la construccion del reportaje

informativo.

Se procede analizar el tratamiento noticioso de los medios digitales sobre las
manifestaciones octubre 2019, en la ciudad de Quito, que segun, Alsina (1987)
“‘Noticia es una representaciéon social de la realidad cotidiana producida
institucionalmente que se manifiesta en la construccion de un mundo posible”
(pag.13), a lo que argumenta, G.V.C 1:62 “lo que trataron es posicionar ante los
ciudadanos aquel mensaje de protesta o de rechazo a las decisiones econémicas
gue se habian tomado dias antes por parte del Gobierno nacional” es decir, de
acuerdo a la categoria en estudio podemos evidenciar que el tratamiento noticioso
de los medios digitales evidentemente fue una postura de representacion social y
comunitaria ya que, trataron la noticia de acuerdo a la cobertura y experiencia sobre

las manifestaciones de octubre de 2019.

La representacion social de la noticia segun, Gutiérrez (2010) “Los medios de
comunicacién estan en manos de grandes grupos de comunicacién que tienen
vinculaciones politicas e ideoldgicas, y la lucha por la audiencia es el motor de la
television” a lo que argumenta L.H.F 3:22 “hay un relato oficial que construye una
narrativa que esta muy vinculada al poder y hay el relato oficial de los otros medios
populares alternativos que estan construyendo su narrativa desde las
organizaciones”. De manera que, las dos argumentaciones concuerdan en que los
medios tradicionales y una cierta parte de los medios digitales construyen la
narrativa de la noticia de acuerdo a su ideologia politica y del poder, a lo que

consideramos que en este caso los medios digitales tomaron una postura y
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representaron en la noticia, a las organizaciones sociales comunitarias que se

encontraban protestando en las calles.

En cuanto al rol informativo que los medios digitales trataron durante las
manifestaciones de octubre de 2019, segun Rivera (2013) “Son espacios nuevos
gue brotan de la iniciativa ciudadana o de periodistas de medios que buscan tener
sus propios espacios de comunicacion, algo impensable hace unos pocos afios”
(pag.113). a lo que argumenta F.P.C.D 2:34 “la mas palpable o la mas plausible de
que, por ejemplo, mientras pasaban Combate, Bob Esponja o La Rosa de
Guadalupe, nosotros estuvimos ahi en el lugar de los hechos. Estuvimos ahi junto
a los manifestantes, junto a la ciudadania”, podemos observar que el rol informativo
de los medios digitales es impartir un espacio nuevo de comunicacién; es decir,
que su rol es publicar informacion en el momento, horay lugar de los hechos dando
oportunidad al espectador de ser participe de la noticia de forma breve,
manifestando que mientras los medios digitales se encontraban trasmitiendo
informacion de las protestas, los medios tradicionales transmitian otro tipo de
contenido que no aportaba a la informacién sobre los acontecimientos durante las

manifestaciones.

Las fuentes informativas para emitir una noticia segun, Rodriguez (2016) “El
especialista tratard de buscar (siempre que pueda) fuentes propias frente a las
oficiales y algunas de ellas las tendra que citar de forma reservada o confidencial
para preservar el anonimato de sus informantes y el secreto profesional”, a lo que
argumenta, F.P.C.D 2:13 “son los movimientos sociales, las organizaciones
politicas como movimiento indigena en general”’, podemos observar que los medios
digitales utilizaron fuentes de acuerdo a su cobertura en donde las organizaciones
y las personas que eran parte de las manifestaciones actuaron como fuentes

principales durante sus transmisiones.

En cuanto al manejo de noticias por parte de los medios digitales en la red social
Facebook durante las manifestaciones de octubre 2019 segun Salinas (2017)
“Brinda facilidades al usuario de interactuar con personas de esta red social, de
estar comunicados por medio de su servicio de mensajeria, de reaccionar a las
publicaciones de sus amigos, de intercambiar opiniones, entre otras actividades”

(pag. 1), a lo que argumenta, F.P.C.D 2:21 “en octubre las plataformas digitales en
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general y Facebook fue una de las mas fuertes que podian decir lo que estaba
pasando en ese momento durante las manifestaciones de octubre”, de esta manera
podemos expresar que la red social Facebook, ofrecié a los usuarios ser una
plataforma de informacion en donde interactuaban con los medios digitales y

compartian noticias y opiniones con otros usuarios.

Podemos precisar que, toda la informacién obtenida por los entrevistados de los
medios digitales, expertos en comunicacion y opinién publica guardan cierta
relacion acorde a lo que nos plantean los autores ya mencionados, es decir, los
medios digitales concuerdan en su gran mayoria con las caracteristicas de como
se debe tratar una noticia en cuanto a la cobertura, fuentes principales,
representacion social, posturas ideologicas e interactividad con el usuario en la red
social Facebook; informacion que aporta para la realizacion del reportaje

informativo.

4.2 Resultados del producto
4.2.1 Preproduccion

En esta fase de la produccién audiovisual se detalla que es lo que necesitaremos
para llevar a cabo la futura ejecucion del reportaje en cuanto a la sinopsis, el guion,
los materiales técnicos, el equipo de produccién y el presupuesto de gastos

necesarios, mismos que se detallaran a continuacion.

Ficha técnica del reportaje

Tabla No. 1. Ficha técnica del reportaje. Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Titulo Desde la perspectiva digital
Categoria Reportaje Informativo
Duracion 7 — 9 minutos

Target 20 — 35 afios

Afio 2020

Sinopsis
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Este reportaje se enfoca en el tratamiento noticioso que le dieron los medios de
comunicacion digitales a la red social Facebook, durante las manifestaciones de
octubre 2019; especificamente se toma el caso de los medios digitales En

Retrospectiva y CoopDocs Cooperativa Audiovisual.

Asi mismo, el reportaje muestra el rol informativo y sus caracteristicas en cuanto a
la noticia, y las estrategias que utilizaron en la red social Facebook; también se
evidencia las fuentes y la postura que tomaron durante las manifestaciones de
octubre 2019. Se expone también los distintos puntos de vista de los miembros que
conforman los medios digitales, especialistas en comunicacion social y opinion

publica.
4.2.1.1 Equipo de produccién

En este apartado se detalla las personas que estardn a cargo de los diferentes

departamentos para la realizacion del reportaje.

Tabla No. 2. Equipo de produccion. Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Cargo Nombre y Apellido
Director Steven Grijalva
Productora Josselyn Porras
Montajista Steven Grijalva
Camaral Lesly Méndez
Céamara 2 Pamela Manzano
Sonido Josselyn Porras
lluminacion Daniel Riofrio

4.2.1.2 Material técnico

A continuacion, se detalla los materiales técnicos que seran necesarios utilizar para

la ejecucion del reportaje.
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Tabla No. 3. Material técnico.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Micr6fono corbatero

N Equipo Modelo

2  Camara Nikon 3500 - 5200

2 Lentes Nikon 18-55mm

2 Tarjeta de memoria Kingston 64gb
3 Luces Tipo Led

2 Rebotadores Color blanco
2  Tripodes Vivitar

1

Boya BY-M1DM

4.2.1.3 Presupuesto

Se realiza un cuadro de desglose de gastos que se requieren para el reportaje en

la etapa de produccioén, no obstante, detallamos gastos que seran utilizados por el

elenco en cuanto al transporte, la alimentacién y alquiler de equipos durante los

dias de rodaje.

Tabla No. 4. Presupuesto. Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Presupuesto Reportaje Informativo

Dias Concepto Detalle UCQSH.E Total
nitario
EQUIPOS DE
RODAJE
Alquiler de equipos
de grabacién de
video
6 ) :
dias Camara Nikon 3500 1 $0 $0
6 ) .
dias CamaraNikon 5200 4 g 4ia)  $40 por dia $240
6 Tripode
dias ' "'P 2 (6 dias)  $10 por dia $120
Alquiler de equipos
de iluminacion
6 Equipo iluminacién:
dias luces led 3 (6dias) $15 pordia $270
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6 Equipo iluminacion:
dias Reflector circular 2 (6 dias)  $5 por dia $60
Alquiler de equipos
de grabacion de
sonido
Equipo de recepcién
de sonido:
6 micréfonos de
dias corbata 1(5dias) $10 pordia $50
EXTERIORES
®  Movilizacion 6 dias (2
dias personas) $20 por dia $120
6 catering 6 dias (2
dias personas) $10 por dia $120
GASTOS
PRODUCCION
Otros gastos 5 $15 $26
TOTAL 27 115% $1.006

4.2.1.4 Perfil de los entrevistados

En el siguiente cuadro se detalla el perfil personas que seran parte de la narrativa

el reportaje informativo.

Tabla No. 5. Perfil de los entrevistados. Fuente: Elaboracién propia, 2020.

No.

Perfil

Miembro del medio digital: “CoopDocs Cooperativa Audiovisual”

Miembro del medio digital “En Retrospectiva”

Experto en medios digitales 1

Experto en medios digitales 2

Docente Universitario

o O | Wl N| -

Estudiante de periodismo

4.2.1.5 Locaciones

A continuacion, se detalla las locaciones donde se realizara la ejecucion del

reportaje informativo.

Tabla No. 6. Locaciones. Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Locaciones

Lugar

Oficina 1 Medio digital “En Retrospectiva y CoopDocs
Cooperativa Audiovisual”

Oficina 2 Medio digital “En Retrospectiva”

Biblioteca 1 Universidad Iberoamericana del Ecuador

Biblioteca 2 Universidad San Francisco de Quito

Cafeteria 1 Universidad Iberoamericana del Ecuador

Cafeteria 2 Universidad San Francisco de Quito

4.2.1.6 Guion técnico

A continuacion, se observa la propuesta del guion técnico donde se detalla,

escenas, planos, movimientos, sonido, efectos de sonido, y tratamiento de la voz

en off.
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Tabla No. 7. Guion técnico. Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Indicacion
técnica ]
Esc. Dia/tarde/|Int/E _
(Plano Imagen Sonido
noche | xt
Mov.)
1 Introduccion del Int |Logo de la productora (Efecto de sonido)
Reportaje “Jast Film” Sonido de Camara
2 Introduccion del Int |Resumen de tomas que se (Musica de fondo)
Reportaje veran en el reportaje. E-soundtrax - MUsica Suspenso
3 Plano Gran Dia Ext [Time Lapse de personas (Voz en off)
General transitar en el centro histérico Mientras el tiempo transcurre las
Movimiento de Quito. personas cambian y por ende Ila
estatico comunicacion también.

En la actualidad, los medios digitales
las redes sociales han tomado fuerza|
en el campo de la comunicacion, yal
gue son plataformas que han
transmitido acontecimientos de gran
relevancia en el Ecuador y en el mundo

entero.
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Indicacion

medios de comunicacién
tradicionales y digitales,
transmitiendo las protestas de

octubre de 2019 en Ecuador.

técnica
Esc. Dia/tarde/|Int/E _

(Plano Imagen Sonido

noche | xt

Mov.)

4 Titulodel |- Int [“Desde la perspectiva Digital” (Efecto de sonido)
reportaje Efecto de maquina de escribir

5 Material Archivo  }------- Int |Collage de videos de los (Voz en off)

Desde el dia 2 hasta el dia 13 de
octubre del 2019 en varias ciudades
del Ecuador se suscitaron protestas
debido a la eliminacion de los
subsidios a los combustibles, decreto
impuesto por el presidente nacional
Lenin Moreno.

Los medios digitales a través de la red
social Facebook, transmitian en vivo
lo que sucedia especificamente en la
ciudad de Quito y los usuarios del
Facebook hacian eco de estas

noticias por la falta de informacion por
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Indicacion

en comunicacion digital

técnica ]
Esc. Dia/tarde/|Int/E )
(Plano Imagen Sonido
noche | xt
Mov.)
parte de los medios tradicionales.
6 Pregunta del |- Int Pregunta en texto (Voz en off)
reportaje Pero, ¢cémo fue el Pero, ¢como fue el tratamiento
tratamiento noticioso por parte| noticioso por parte de los medios
de los medios digitales digitales durante las manifestaciones?
durante las manifestaciones?
¢, Hubo informacién o desinformacion?
¢ Hubo informacién o
desinformacion?
7 Plano medio Dia Int Entrevista al primer experto Relato del entrevistado sobre las

caracteristicas que deben tener
medios digitales durante las

manifestaciones de octubre de 2019.
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Indicacion

técnica
Esc. Dia/tardel/|Int/E
(Plano Imagen Sonido
Mov.) noche | xt
3 Primer Plano Tarde Int |Entrevista al segundo experto| Que aspectos informativos de los
Camara Fija en medios de comunicacion medios digitales resaltaron al
digital. momento de difundir las noticias en la
plataforma Facebook.
9 Plano Medio Tarde Int Entrevista al primer experto | Diferencias entre la divulgacién de
Planos detalles en comunicacion digital informacion entre los medios
tradicionales y medios digitales en
cuanto al tratamiento de las
manifestaciones de octubre 2019.
10 |Primer Plano Dia Int Entrevista al miembro del |Experiencia de como su medio digital
Plano medio medio digital Cooperativa | cubrié en vivo las protestas, (lugares
Céamara Fija Audiovisual gue transmitid), cuales eran sus
fuentes para emitir informacion a sus
usuarios.
11 |Plano Medio Dia Int Entrevista al miembro del |Experiencia de como su medio digital
Camara Fija medio digital En Retrospectival cubrié en vivo las protestas,
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Indicacion

técnica
Esc. Dia/tardel/|Int/E
(Plano Imagen Sonido
Mov.) noche | xt
(Lugares que transmitié), cuéles
fueron sus fuentes para transmitir y
difundir en la plataforma Facebook.
12 Material Archivo [Tarde Int Imagenes de archivos en (Voz en off)
donde los medios de Los medios de comunicacion son
comunicacion cubrian durante| espacios en la cual se debe reflejar
las protestas objetividad y parcialidad sobre todo en
un hecho tan importante e historico en
el pais. ¢ Sin embargo existe alguna
postura por parte de los medios
digitales?
13 Plano Medio Dia Int Entrevista al miembro del Relaté de la postura que tomo su
Céamara Fija medio digital Cooperativa medio digital durante las

Audiovisual

manifestaciones, sus intereses al
momento de transmitir las noticias en

Facebook.
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Indicacion

técnica
Esc. Dia/tarde/|Int/E _
(Plano Imagen Sonido
noche | xt
Mov.)
14 Primer Plano Dia Int Entrevista al miembro del Relaté de la postura que tomo su

Camara Fija

medio digital En Retrospectival

medio digital durante las
manifestaciones, sus intereses al
momento de transmitir las noticias en

Facebook.
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4.2.2 Produccién

En esta etapa de se desarroll6 la carpeta de produccion y las propuestas de cada

departamento para la ejecucion del reportaje.

A continuacion, se muestra el plan de rodaje y el disefio de la carpeta de

produccion.

4.2.2.1 Plan de rodaje

En la siguiente tabla se muestra el plan de rodaje la cual consta detalladamente el

ndamero de escenas, grabacién en exteriores o interiores, la descripcién de la

escena, el momento de la grabacion (dia o tarde), el nombre del entrevistado y la

locacion que se utilizara para la grabacion, tal como se detalla a continuacion.

Tabla No. 8. Plan de rodaje. Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Es Int. Descripcion Dia/T | Entrevi Locacidn
C. [EXt. arde | stado
1 INT Entrevista Medio Oficina del medio
Digital CoopDocs Director digital CoopDocs
: Tarde ,
Cooperativa Cooperativa
Audiovisual Audiovisual”
2
Entrevista Medio Oficina del medio
INT digital En Dia Director digital “En
Retrospectiva Retrospectiva”
3 .
. Biblioteca
. Comuni : :
Entrevista experto Universidad
INT . F Tarde cador :
en medios digitales : Iberoamericana
social
del Ecuador
4
Entrevista Experto Comuni Cafeteria
INT en medios Dia cador Universidad
comunicacion digital San Francisco
de Quito
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5
Entrevista Estudia Biblioteca
INT Opinién Publica Tarde nte Universidad
Iberoamericana
del Ecuador
6 Entrevista Biblioteca
INT Opinién Publica Tarde | Docente Universidad
San Francisco
de Quito

4.2.2.2 Portada

En la portada se evidencia el género, el titulo y los créditos del reportaje.

REPORTAJE INFORMATIVO

DESDE LA PERSPECTIVA
DIGITAL

MANIFESTACIONES OCTUBRE 2019

STEVEN GRIJALVA JOSSELYN PORRAS
Direccién Produccién
|

llustracién No. 1. Portada. Fuente: Elaboracién propia, 2020.

4.2.2.3 Departamento de direccidon

“Desde la perspectiva Digital”, es un reportaje que mostrara cual fue la cobertura 'y
la postura ideologica que asumieron los medios digitales En Retrospectiva y
CoopDocs Cooperativa Audiovisual durante las protestas de octubre de 2019 en la
ciudad de Quito.
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El reportaje expondra el contexto de una sociedad que utiliza los medios
digitales y la red social Facebook como fuente alternativa para adquirir
informacion breve y confiable.

La narrativa se ambientard en seis escenarios, oficinas de los medios
digitales, dos bibliotecas y dos cafeterias; su énfasis visual reposara sobre
los relatos de las personas entrevistadas que cubrieron las noticias en los
dias de protestas, ademas se utilizar4 material archivo de imagenes y videos
para que al espectador pueda entender el contexto sobre el cual se

desarrollara el reportaje.

4.2.2.4 Departamento de fotografia

Manejo de las entrevistas

La intencion del departamento de fotografia es intensificar la sensacién de intimidad

que pretendemos lograr en cada entrevista. Esto lo obtendremos recurriendo a los

siguientes recursos:

Planos: planos medios y primeros planos.

Posicién: una cdmara estara direccionada al rostro del entrevistado y la otra
al cuerpo, con el objetivo de resaltar sus expresiones y movimientos de las
manos.

Ritmo: consideramos que cada plano que mencionamos se desenvuelva en

un ritmo dindmico conjuntamente con el material archivo.

Manejo del material archivo

Mientras los entrevistados hablan, se combinaran con:

Material multimedia: imagen y videos de archivo de las protestas y noticias
cubiertas por diferentes medios digitales y locales.

Objetivo: Esto ayudara al espectador a recordar la violencia que se vivio
durante las manifestaciones, ademas se evidenciara como fue la difusién y
la representacion social que cada medio utilizd para informar y cubrir las

protestas en la red social Facebook.
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4.2.2.5 Departamento de iluminacion

Para las entrevistas se utilizara la iluminacion blanca y basica de tres puntos que

son: luz principal, luz de relleno y contraluz.
e Luz principal

Colocaremos este tipo de luz para dar realce a las gesticulaciones del rostro y de
las manos del entrevistado. Se ubicara a 45 a grados de la camara.

e Luzderelleno

Con este tipo de luz, suavizaremos las sombras que genera la luz principal. Se

ubicara a 90 grados con el eje que forman la luz principal con el sujeto.
e Contraluz

Esta luz separa al entrevistado del fondo, creando un sutil borde de luz alrededor

del sujeto.
4.2.2.6 Departamento de sonido
e Voz en off

Utilizaremos la voz en off para poner en contexto al espectador sobre las
manifestaciones de octubre 2019. La voz en off estara en primer plano sonoro para

llevar el hilo del conductor del reportaje.
e Mdusicade fondo

Proponemos el uso de musica instrumental, la cual estar4 en primer y segundo
plano de acuerdo como vaya la dramaturgia del reportaje. Asi mismo, se empleara

sonidos ambientales, ya que asignan una mayor naturalidad al producto final.
4.2.3 Postproduccion
4.2.3.1 Propuesta de edicion

En esta etapa se realizara la propuesta de edicion de todo el material audiovisual

recolectado, en los siguientes programas de edicion:

e En cuanto a la edicion de video se da paso al proceso de montaje, para dar

arreglo y conexion a las escenas, es decir, se realizaran los primeros cortes,
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la correccion del color, transiciones, titulos y texto en el programa Adobe
Premier 2019.

e Con respecto a la edicién de audio, en este apartado se eliminaré el ruido y
el eco del audio de las entrevistas, se modificar4 el volumen de los audios
de cada entrevistado en el programa Adobe Audition 2019.

e Por su parte, para la creacién de logo del reportaje, las iconografias y los
banners en los cuales se colocara el nombre de los entrevistados se utilizara

el programa Adobe llustrador 2019.

4.2.4 Propuesta de difusion del reportaje

El reportaje se propone difundir en las siguientes plataformas:

e Facebooky YouTube: se utilizaran estas plataformas ya que son dos de las
redes mas utilizadas por el target al que desea llegar el reportaje.

e Medios de comunicacion digitales del Facebook: se propone difundir en
medios de comunicacion digitales del Facebook.

e Estrategias de difusion: Mediante estrategias de difusion como afiches y

videos publicitarios.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El presente apartado se desarrolla para dar cumplimiento al objetivo general que
fue, elaborar la carpeta de produccion del reportaje informativo sobre el tratamiento
noticioso por medios de comunicacion digitales ecuatorianos a través de Facebook
durante las manifestaciones de octubre 2019, en Quito, informacion que fue
analizada e interpretada en el capitulo de los resultados, con ayuda del software
ATLAS. Ti. Segun lo expuesto y en base a los objetivos especificos se plantean las

siguientes conclusiones:

En base al objetivo uno, que se refiere a la identificacion del tratamiento noticioso
se puede concluir que, los medios digitales de Quito, objetos de estudio,
construyeron y emitieron informacion de forma inmediata ya que estuvieron en el
lugar de los hechos y que evidentemente asumieron una postura que se inclind a
una linea comunitaria, de la misma forma se evidencié que los medios digitales
utilizaron fuentes gubernamentales y sociales, mismas que respaldaron la
veracidad de lo que se transmitia en la plataforma Facebook, red social que fue
utilizada con mayor frecuencia para recibir noticias sobre las protestas de octubre
de 20109.

En cuanto al objetivo dos, que se refiere al protocolo de la preproducciéon del
reportaje, se concluye que, sera titulado “Desde la perspectiva digital”, de categoria
informativo con una duracion de siete minutos, informacion establecida en la ficha
técnica, de la misma forma se construy6 una sinopsis partiendo de la idea principal
que trata sobre la difusion de noticias a través de los medios digitales durante las
protestas en Facebook, contenido que se profundizé en el guion técnico, donde se
detalla una propuesta en la que consta de catorce escenas con su respectiva
descripcion, asi mismo se detalla los planos medios, primeros planos y planos
detalles para seran utilizados en las entrevistas, mediante un cronograma de seis
dias de grabacion y un presupuesto que asciende a los $1006 délares para dar

cumplimiento a esta etapa del reportaje.
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De igual manera para el objetivo tres, que se refiere al disefio de la produccion del
reportaje, en el cual se planted un plan de rodaje donde se especifica los miembros
gue colaboraran en las entrevistas, entre ellos se encuentran los representantes de
los medios digitales Cooperativa Audiovisual y En Retrospectiva, conjuntamente
con periodistas expertos en comunicacion digital, ademas se propuso utilizar como
locaciones, las oficinas de los medios digitales ya mencionados, al mismo tiempo
se planted diferentes propuestas, en cuanto a fotografia en la que se detalla el
manejo del material archivo que son imagenes y videos de las protestas, de la
misma forma se propuso trabajar con la iluminacién blanca y de tres puntos basica
(luz principal, relleno y de contra), acompainado de la voz en off, el sonido diegetico
para el manejo de las entrevistas y el extra diegetico para la musica de fondo del

reportaje.

Por su parte para el objetivo cuatro, que se refiere a la postproduccién del reportaje,
se puede concluir que esta fase debe pasar por un proceso de montaje para dar
armonia y coherencia a las escenas, se plante6 utilizar los siguientes programas:
para la edicion de las entrevistas, material archivo y la mezcla de imagenes, videos
y sonidos se propone utilizar el software Adobe Premiere Pro 2019; para la
correccion y montaje del audio de las entrevistas y musica de fondo se plantea
utilizar el software Adobe Audition Pro 2019y por ultimo para la creacion de banners
informativos e iconografias se propone utilizar el software Adobe Illustrador Pro
20109.

Finalmente haciendo referencia al objetivo cinco, que se refiere al plan de difusion
del reportaje informativo, en el cual se establecid estrategias como la propagacion
del reportaje en redes sociales como Instagram, Facebook y YouTube a través de
la publicacién de afiches, videoclips cortos de un minuto, mismas que se postearan

dos veces a la semana en las redes sociales ya mencionadas.

5.2 Recomendaciones

Con base en las conclusiones planteadas surgen las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a los medios digitales que usan la plataforma Facebook que tomen

en cuenta los procesos técnicos sobre el tratamiento noticioso a través de la
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verificacion de fuentes, la cobertura presencial de la noticia y la claridad de toda

informacion que publiquen en sus medios digitales.

Asi mismo, se recomienda a la facultad de comunicacién y produccion en medios
audiovisuales de la Universidad Iberoamericana del Ecuador que incentiven a los
estudiantes al desarrollo de productos audiovisuales basado en el tratamiento
noticioso por parte de los nuevos medios digitales a través de foros, talleres y
capacitaciones, de igual forma se recomienda a los estudiantes de la universidad

ya mencionada que ejecuten la carpeta de produccion sobre esta linea de trabajo.

Se recomienda al Concejo de Comunicacion del Ecuador (CORDICOM), que de un
seguimiento a las noticias que son publicadas por los medios digitales en las redes
sociales a través del desarrollo de investigaciones que permitan analizar como es

el tratamiento que se le da a la noticia en estos medios audiovisuales.

Con respecto a futuras investigaciones se recomienda tomar en cuenta este trabajo
de investigacion para profundizar en lo que concierne a la difusion de noticias por
parte de los medios digitales en las redes sociales, a través de nuevos enfoques
como el enfoque cuantitativo que le permita cuantificar el nUmero de publicaciones
que sirvieron como hecho noticioso durante las protestas, mediante la ejecucién de
la carpeta de produccién en diferentes productos audiovisuales como: spot social o

documental.

Y, por ultimo, se recomienda a los usuarios de la red social Facebook ser
cuidadosos y criticos con respecto a la interpretacion de las noticias de los medios
de comunicacion que selecciona para informarse, para ello se recomienda

informarse y capacitarse sobre cual es el debido tratamiento de la noticia.
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GLOSARIO

Desarrollo Cognoscitivo: “El conjunto de procesos intelectuales generados por la
voluntad y capacidad humana de buscar respuestas a diversas incognitas que
limitan la posibilidad de comprender el contexto que nos rodea” (Cognoscitivo,
2017, pag. 1).

Difusion: “Difusion es la accion y efecto de difundir (propagar, divulgar o esparcir).
El término, que procede del latin diffusio, hace referencia a la comunicacion

extendida de un mensaje” (Gardey, 2010, pag. 1).

Divulgar: “es un verbo intransitivo que significa: dar a conocer o hacer publico
algun secreto en particular, es decir difundir algun tipo de conocimiento, hecho,
noticia, lengua etc. con el propésito de que llegue a ser parte del dominio publico”

(Conceptodefinicion.de, 2019, pag. 1).

Manifestaciones: “Se llama manifestacion al encuentro publico que muchas veces
se desarrolla en marcha (es decir, con un desplazamiento desde un lugar hacia
otro). Quienes participan de estas reuniones lo hacen con el objetivo de protestar o

de reclamar algo” (Peréz, 2018, pag. 1).

Medios digitales: “Los medios digitales son aquellos formatos a través de los
cuales se puede crear, observar, transformar y conservar la informacion en una
gran variedad de dispositivos electrénicos digitales. Por ejemplo: las imagenes

digitales, videos digitales; videojuegos, paginas web” (Acosta, 2018, pag. 1).

Noticia: “Es la informacion de un hecho de interés ocurrido recientemente.
Constituye el elemento primordial de la informacién periodistica y el género basico
del periodismo. En la noticia lo importante es lo novedoso, la transcripcion del
acontecimiento” (Ministerio de Educacion, 2009, pag. 12).

Proximidad: “La palabra proximidad da cuenta de la cercania tanto en el espacio
como en el tiempo de algo o de alguien, aunque debemos decir que normalmente

se usa en relacion a la cercania a un lugar o espacio fisico” (Ucha, 2009).

Protocolo: “Conjunto de reglas y ceremoniales que deben seguirse en ciertos actos
o con ciertas personalidades. Serie ordenada de escrituras y otros documentos que

un notario o escribano autoriza y custodia con ciertas formalidades” (RAE, 2019).
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Reportaje: “El reportaje es una ampliacion de la noticia en que se basa. Consiste
en un relato informativo extenso en el que se trata de profundizar en un hecho ya
conocido del que se aportan nuevos datos y perspectivas” (Ministerio de Educacion,
2009, pag. 22).

Veracidad: “El término veracidad se emplea cuando se quiere dar cuenta que
alguna cuestién, un hecho, una declaracion, entre otras cuestiones, guardan

estricta conformidad con la verdad” (Ucha, 2009).
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ANEXOS

Anexo |. Esquema Plan de Rodaje

Esc.

Int. Descripcion Dia/T | Entrev Locacion
[EXxt. arde |istado

Anexo Il. Guion de entrevista a expertos en medios de comunicacién

Instrucciones: Responda segun su experiencia con respecto a los medios

digitales de Facebook, durante a las manifestaciones de octubre 2019 en la ciudad
de Quito.

1.

¢,Cual fue el rol informativo que usted le atribuye a los medios de
comunicacion digitales durante las manifestaciones en la red social
Facebook?

¢, Qué diferencias considera usted que hubo entre el tratamiento noticioso de
los medios de comunicacién digitales comunitarios y los medios
tradicionales?

¢ Como considera usted que fue el tratamiento de la noticia por parte de los
medios digitales comunitarios durante las protestas?

¢, Qué aspectos considera usted que fueron los que mas resaltaron en la
informacion durante las manifestaciones en Facebook?

¢A qué a que grupos sociales cree usted que dieron prioridad los medios

digitales durante las manifestaciones de octubre de 2019?
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6.

¢ Qué postura considera usted que tuvieron los medios de comunicacion
digitales durante las manifestaciones de octubre 20197

¢,De qué forma cree usted que los medios digitales se involucraron con la
accion de alguno de los grupos que participaron en las manifestaciones de
octubre 20197

Anexo lll. Guion de entrevista a miembros de los medios de comunicacion digitales
(En Retrospectiva — CoopDocs Cooperativa Audiovisual)

Instrucciones: Responda segun su experiencia con respecto a los medios digitales

de Facebook, durante a las manifestaciones de octubre 2019 en la ciudad de Quito.

1.

¢Ustedes como medio digital trataron y difundieron informacién sobre las
manifestaciones?

¢, Como fue la cobertura que su medio realizé durante las manifestaciones de
octubre de 2019 en Facebook?

¢, Cual fue la estrategia especifica utilizada para la publicacion de informacion
sobre las manifestaciones de octubre 2019 en Facebook?

¢, Cudles fueron las fuentes principales a las que acudié su medio para emitir
informacion sobre las manifestaciones de octubre 20197

¢A qué grupos sociales le dio prioridad su medio durante las manifestaciones
de octubre de 20197

¢, Como fue la representacién que hizo el medio sobre el sector indigena
durante las manifestaciones de octubre 2019?

¢ Qué tipo de interaccion manejo su medio con los usuarios que seguian sus
publicaciones durante las manifestaciones de octubre 20197

¢, Qué postura tuvo su medio digital durante las manifestaciones de octubre
20197

Anexo IV. Guion de entrevista a la opinidon publica

Instrucciones: Responda segun su experiencia con respecto a los medios digitales

de Facebook, durante a las manifestaciones de octubre 2019 en la ciudad de Quito.

Opinion Publica
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. ¢Qué tipo de medio escogid usted para informarse sobre las
manifestaciones de octubre de 2019, medios digitales o medios

tradicionales?

2. ¢Por gqué razones eligié el medio anteriormente nombrado?

. ¢ Qué diferencias considera usted que hay entre la informacion que ofrecian
los medios digitales y los medios tradicionales durante las manifestaciones
octubre de 20197

. ¢, Qué percepcion tiene usted sobre la informacion transmitida por los medios
digitales en la red social Facebook durante las manifestaciones octubre de
2019?

. ¢Qué postura cree que tuvieron los medios digitales durante las

manifestaciones de octubre 20197
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Anexo V. Formato de validacion juicio de experto (primer guion de preguntas)

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque en cada casillero un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada
item y alternativa de respuesta, segun los criterios que se detallan a continuacion.

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EFICIENTE

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

Presentacion del
instrumento.

X

Calidad de
redaccion de los
items.

Pertinencia de las
variables con los
indicadores.

Relevancia del
contenido.

Factibilidad de
aplicacion.

Apreciacion cualitativa:

Buena estructura para la realizacion de la entrevista

Observaciones: Ajustar el planteamiento de la pregunta en el item 6

Validado por: Ana Jacqueline Urrego

Profesion: Docente

Cargo que desempefia: Docente

Firma: M

Fecha: 09 de junio de 2020
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Anexo VI. Formato de validacion juicio de experto (segundo guion de preguntas)

INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO

Coloque en cada casillero un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada

item y alternativa de respuesta, segun los criterios que se detallan a continuacion.

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EFICIENTE

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

Presentacion del
instrumento.

X

Calidad de
redaccion de los
items.

Pertinencia de las
variables con los
indicadores.

Relevancia del
contenido.

Factibilidad de
aplicacion.

Apreciacién cualitativa:

Observaciones: Atender a las observaciones planteadas

Validado por: Ana Jacqueline Urrego

Profesion: Docente

Cargo que desempefia: Docente

Firma: M}

Fecha: 09 de junio de 2020
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Anexo VII. Formato de validacion juicio de experto (tercer guion de preguntas)

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casillero un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada
item y alternativa de respuesta, segun los criterios que se detallan a continuacion.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA

EFICIENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
Presentacion del X
instrumento.

Calidad de X
redaccion de los
items.
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores.
Relevancia del X
contenido.

Factibilidad de X
aplicacion.

Apreciacién cualitativa: Si mejoran las preguntas pueden hacer la entrevista
usando este guion, pues la redaccion debe ser atendiendo a untema por pregunta;
sin hacer sentir al entrevistado como si estuviera en un examen (Explique,

argumente).

Observaciones: Atender a las observaciones planteadas.
Validado por: Ana Jacqueline Urrego
Profesion: Docente

Cargo que desempefia: Docente

Firma: ;.

Fecha: 09 de junio de 2020
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