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Kenny Andrés Cruz Garcia & Alisson Nayeli Chavez Tenorio. DISENO Y
DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS
PROCESOS INSTITUCIONALES DEL CENTRO DE EDUCACION CONTINUA
DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DEL ECUADOR. Carrera Ingenieria de

Software. Universidad Iberoamericana del Ecuador. Quito Ecuador.2024. (68) pp.
Resumen

La investigacion se enfoca en el disefio y desarrollo de un sistema destinado a automatizar
los procesos institucionales en el Centro de Educacion Continua de una Universidad
publica en Ecuador. Para lograr esto, se utilizar tecnologias web modernas. El objetivo
primordial es mejorar la eficiencia y precision del proceso actual, que actualmente se
realiza de forma manual y presenta inconvenientes como errores, retrasos y

complicaciones en la matriculacion y pago de los cursos ofrecidos en el centro.

El sistema propuesto tiene como finalidad centralizar y organizar la informacion relevante
relacionada con los cursos, estudiantes e inscripciones. Ademas, al automatizar diversas
tareas, se reducen los errores humanos y se agiliza el proceso de verificacion y

matriculacion.

Los resultados de esta investigacion aportan beneficios significativos tanto para los
estudiantes como para la universidad. Los estudiantes experimentan la comodidad de una
plataforma amigable que simplifica el proceso de inscripcion en los cursos ofrecidos por
el Centro de Educacion Continua, lo que también simplifica la presentacion de informes.
Asimismo, la universidad logra mejorar la calidad y eficiencia en la gestidn del centro al
evitar la pérdida de documentos y al generar informes que son valiosos para mejorar los

programas académicos.

Para el desarrollo de esta ampliacion, se utiliza la metodologia Scrum, la cual permite
realizar el trabajo en pequefios mddulos, facilitando asi su incrementacion progresiva. El
instrumento de recoleccion de datos para esta investigacion es la encuesta, que se aplicara
a los usuarios relevantes de la universidad. El enfoque utilizado es el enfoque cuantitativo,

ya que se emplean variables numéricas para analizar los datos obtenidos.

Palabras Clave: Automatizacion, Errores humanos, Verificacion y registro, Beneficios,

Estudiantes, Universidad.
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Kenny Andrés Cruz Garcia and Alisson Nayeli Chavez Tenorio. DESIGN AND
DEVELOPMENT OF A SYSTEM FOR THE AUTOMATION OF THE
INSTITUTIONAL PROCESSES OF THE CONTINUING EDUCATION CENTER
OF A PUBLIC UNIVERSITY OF ECUADOR. Software Engineering Career.
Universidad Iberoamericana Del Ecuador. Quito Ecuador.2024. (68) pp.

Abstract

The research focuses on the design and development of a system intended to automate
institutional processes in the Continuing Education Center of a public University in
Ecuador. To achieve this, modern web technologies are used. The primary objective is to
improve the efficiency and precision of the current process, which is currently carried out
manually and presents drawbacks such as errors, delays and complications in the

registration and payment of the courses offered at the center.

The purpose of the proposed system is to centralize and organize relevant information
related to courses, students and registrations. Additionally, by automating various tasks,

human errors are reduced and the verification and registration process is streamlined.

The results of this research provide significant benefits for both students and the
university. Students experience the convenience of a user-friendly platform that simplifies
the registration process for courses offered by the Continuing Education Center, which
also simplifies reporting. Likewise, the university manages to improve the quality and
efficiency in the management of the center by avoiding the loss of documents and by

generating reports that are valuable to improve academic programs.

To develop this extension, the Scrum methodology is used, which allows work to be
carried out in small modules, thus facilitating its progressive increase. The data collection
instrument for this research is the survey, which is applied to relevant users of the
university. The approach used is the quantitative approach, since numerical variables are

used to analyze the data obtained.

Keywords: Automation, Human errors, Verification and registration, Benefits, Students,

University.
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INTRODUCCION

Actualmente, la tecnologia proporciona una mayor seguridad en la gestion de la
informacion a través de herramientas disponibles en linea, lo que facilita el manejo, acceso
y control de datos, asi como la creacion de copias de seguridad para prevenir pérdidas de
informacion. Internet amplia las oportunidades para agilizar procesos, aumentar la
productividad y mejorar la eficiencia mediante herramientas digitales que reducen los
errores en la gestion de datos. La influencia de Internet y la Web en la sociedad actual ha
sido significativa, eliminando barreras fisicas, economicas y de acceso a la informacion,
lo que ha abierto un abanico de posibilidades. Durante el periodo de cuarentena, se
evidencio la necesidad de digitalizar servicios, lo que condujo a la popularizacion del
trabajo remoto hasta el punto de que ahora es comun encontrar ofertas laborales que
ofrecen la posibilidad de trabajar desde casa, satisfaciendo asi una necesidad social

emergente.

En este contexto, el objetivo de esta tesis es desarrollar un sistema de gestion
automatizado para los procesos institucionales del centro de educacion continua de una

universidad pablica en Ecuador. La investigacion se estructura en varios capitulos:

CAPITULO 1: En este capitulo se abordan el planteamiento del problema, la justificacion

e impacto de la investigacion, los objetivos y el alcance del estudio.

CAPITULO 2: Se centra en el desarrollo del marco tedrico, que consiste en la descripcion
de problemas investigados y la referencia de ideas relacionadas para proporcionar

coherencia y contexto a la investigacion.

CAPITULO 3: Presenta el marco metodoldgico, que incluye los métodos, técnicas y

procedimientos utilizados para llevar a cabo la investigacion.

CAPITULO 4: Describe el desarrollo de la aplicacion web, destacando los objetivos

especificos alcanzados y los resultados obtenidos.

CAPITULO 5: Concluye con las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos

del trabajo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

El presente trabajo, se dedica a la exposicion del problema de investigacién que motiva y
orienta al desarrollo del proyecto. Este problema constituye la razon fundamental de la
indagacion y refleja una situacion que demanda atencion, comprensién y, en ultima instancia,
una solucidn. La definicién clara y precisa de este problema es esencial para contextualizar la
relevancia del estudio. En este sentido, se explora la naturaleza del dilema, identificando sus
caracteristicas, antecedentes y manifestaciones con el propoésito de establecer un marco

conceptual solido.

Planteamiento del Problema

En los Ultimos afios, el avance tecnoldgico ha revolucionado el desarrollo del software,
permitiendo la creacion de aplicaciones y sistemas mas sofisticados y eficientes. Segln Pérez
(2019) plantea que la ingenieria del software moderna se centra en la colaboracion
interdisciplinaria para desarrollar sistemas de alta calidad y adaptativos. Estas innovaciones
han permitido automatizar tareas repetitivas, optimizar el rendimiento y la seguridad de las
aplicaciones, asi como acelerar los ciclos de desarrollo. Ademas, la adopcidn de metodologias
agiles, como Scrum y Kanban, han facilitado la colaboracion entre equipos de desarrollo,
mejorando la eficiencia y la calidad del software producido. En resumen, el avance tecnol6gico
continuo ha sido fundamental para impulsar el desarrollo del software, proporcionando

herramientas y técnicas que han transformado la forma en que se crea y se entrega el software.

La automatizacion de procesos se define como la aplicacion de tecnologia y sistemas
informaticos para realizar tareas y actividades, sin intervencion humana directa. Segin Smith
(2020), la automatizacion de procesos en el desarrollo de software permite mejorar la
eficiencia, reducir errores y acelerar la entrega de productos de alta calidad al mercado. Esta
tecnologia permite agilizar y optimizar los procesos, minimizando el tiempo y los recursos
necesarios para llevar a cabo las actividades, En resumen, la automatizacion de procesos es el
uso de tecnologia para reemplazar actividades manuales, aumentar la eficiencia y mejorar la

calidad de los procesos organizativos y académicos.

Los centros de educacion continua de las universidades son entidades que ofrecen programas

y cursos disefiados para brindar oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional a lo largo

2



de la vida. Segun lo definido por Gonzalez (2019) argumenta que los centros de educacion
continua en las universidades desempefian un papel crucial en la actualizacion de habilidades
y conocimientos en un mundo digitalizado, enfrentando desafios y aprovechando
oportunidades para satisfacer las necesidades cambiantes del mercado laboral. Estos programas
estan disefiados para atender las necesidades de educacion y desarrollo de estudiantes adultos,
profesionales en ejercicio y miembros de la comunidad en general. Los centros de educacion
continua se caracterizan por su enfoque en la educacion no tradicional, flexible y adaptada a
las demandas del mercado laboral y la sociedad en constante cambio. Ademas, estos centros
suelen ofrecer una variedad de modalidades de aprendizaje, como cursos presenciales, en linea
0 combinados, permitiendo a los estudiantes elegir la opcion que mejor se adapte a sus
necesidades y circunstancias. En resumen, los centros de educacion continua de una
universidad son unidades especializadas que proporcionan programas de aprendizaje y

desarrollo profesional, flexible y adaptado a las necesidades de los estudiantes.

La falta de automatizacion de los procesos académicos y administrativos en las Instituciones
de Educacién Superior ha sido un desafio persistente que afecta la eficiencia y la calidad de los
servicios ofrecidos. A pesar de los avances tecnoldgicos en otras areas, muchas Instituciones
de Educacion Superior siguen dependiendo en gran medida de sistemas manuales y procesos
basados en papel. Esta falta de automatizacién plantea numerosos problemas y obstaculos,

tanto para los estudiantes como para el personal administrativo.,

Ademas, la falta de automatizacién afecta negativamente la comunicacién y la interaccion entre
los diferentes actores del entorno académico. Los estudiantes, profesores y personal
administrativo a menudo se enfrentan a dificultades para acceder a la informacion actualizada
y relevante, como anuncios importantes, cambios en los horarios de clases o fechas limite de
entrega. Esto puede generar confusion, malentendidos y una falta de transparencia en la

comunicacion.

Asimismo, la falta de automatizacion de los procesos académicos e institucionales puede tener
un impacto significativo en la planificacion y el seguimiento de las actividades educativas. La
asignacion de recursos, la programacion de exdmenes y la planificacion de eventos académicos
son tareas que requieren una coordinacion eficiente. Sin embargo, sin un sistema automatizado
gue integra y sincroniza estos procesos, existe un alto riesgo de errores, conflictos y retrasos

en la ejecucion de dichas actividades.



En altima instancia, la falta de automatizacion también puede limitar la capacidad de las
universidades para adaptarse rapidamente a los cambios y desafios del entorno educativo
actual. La evolucién constante de las demandas estudiantiles y las necesidades del mercado
laboral requiere una respuesta agil y flexible por parte de las instituciones educativas. Sin una
infraestructura tecnologica adecuada, las universidades pueden quedarse rezagadas en la
adopcion de nuevas metodologias educativas, herramientas de evaluacion y sistemas de apoyo

al estudiante.

En resumen, la falta de automatizacion de los procesos académicos e institucionales en las
universidades plantea problemas significativos en términos de gestion de registros,
comunicacion, planificacion y adaptabilidad. Estos desafios afectan la eficiencia y la calidad
de los servicios ofrecidos, asi como la experiencia general de estudiantes, profesores y personal
administrativo. Por lo antes expuesto se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como automatizar los procesos académicos e institucionales en el centro de educacion
continua de una universidad publica del Ecuador, dirigidos a la mejora de la eficiencia y calidad

de los servicios ofrecidos a estudiantes, profesores y personal administrativo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar un sistema para la automatizacién de procesos institucionales del centro de

educacion continua en una universidad publica del Ecuador.

Obijetivos Especificos

e Analizar las teorias y fundamentos que sustentan la elaboracion de sistemas de
automatizacién de procesos administrativos y académicos.

e Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del
sistema de automatizacion de los procesos administrativos y académicos del centro de
educacion continua mediante una encuesta aplicada a los usuarios.

e Disefiar el sistema de automatizacion de procesos administrativos y académicos basado

en los requerimientos del usuario.



Justificacion e impacto de la investigacion

El desarrollo y disefio de un sistema para la automatizacion de procesos institucionales tanto
administrativos como académicos del centro de educacion de una universidad publica del
Ecuador es una iniciativa estratégica que puede brindar numerosos beneficios y mejoras

significativas en la eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos.

Mejora en la eficiencia operativa: La automatizacion de procesos institucionales permite la
optimizacion de tareas repetitivas y burocréaticas, reduciendo el tiempo y los recursos
necesarios para llevarlas a cabo. Debido a lo cual Garcia (2020) sostiene que la automatizacion
de procesos institucionales mejora la eficiencia operativa, reduce los tiempos de respuesta y
permite una gestién mas efectiva de los recursos, lo que conduce a una mayor productividad y

satisfaccion de los usuarios.

Agilizacion de tramites administrativos: La automatizacion de procesos como la inscripcion de
estudiantes, la gestion de pagos y matriculas, y la generacion de certificados puede simplificar
y agilizar los tramites administrativos en el centro de educacién continua. Lopez (2021)
argumenta que la agilizacién de trdmites administrativos mediante la implementacién de
soluciones tecnoldgicas y la simplificacion de procesos contribuye a reducir la burocracia,

mejorar la eficiencia del servicio pablico y aumentar la satisfaccion de los ciudadanos.".

Mejora en la experiencia estudiantil: El desarrollo de un sistema de automatizacion puede
proporcionar una experiencia mas satisfactoria para los estudiantes al simplificar y agilizar los
procesos académicos. Martinez (2020) sugiere que la mejora en la experiencia estudiantil se
logra mediante la implementacion de estrategias centradas en el apoyo académico, el acceso a
recursos educativos de calidad y la promocién de un ambiente de aprendizaje inclusivo y

participativo.

Optimizacion de recursos: La automatizacion de procesos permite una gestion mas eficiente de
los recursos disponibles en el centro de educacion continua. Al eliminar tareas manuales y
repetitivas, se liberan recursos humanos para enfocarse en actividades de mayor valor afiadido,
como el desarrollo de programas académicos o la atencion personalizada a los estudiantes
(Rathi et al., 2020).

Mejora en la toma de decisiones: La automatizacion de procesos proporciona datos en tiempo

real y facilita la generacion de informes y analisis. Esto brinda a los responsables de la toma



de decisiones en el centro de educacion continua una vision mas clara y precisa de los
indicadores clave de rendimiento. Garcia (2021) argumenta que la optimizacién de recursos es
esencial para mejorar la eficiencia organizacional, reducir costos y maximizar el rendimiento,

lo que permite a las empresas alcanzar sus objetivos estratégicos de manera mas efectiva.

En resumen, el desarrollo de un sistema para la automatizacion de procesos institucionales en
el centro de educacion en una universidad publica del Ecuador proporciona mejoras
significativas en la eficiencia operativa, agilizacion de trdmites administrativos, experiencia

estudiantil, optimizacion de recursos y mejora en la toma de decisiones.
Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion se centra en el desarrollo de un sistema para la automatizacion
de procesos institucionales tanto administrativos como académicos en el centro de educacion
continua en una universidad publica del Ecuador. Se aborda el andlisis de los procesos clave
en este centro, incluyendo la gestion de matriculas, inscripciones y generacion de informes.
Ademas, se examina las necesidades y requerimientos de los usuarios, tanto del personal
administrativo como de los estudiantes, con el fin de disefiar un sistema que satisfaga sus
demandas. Se explora las herramientas y tecnologias més adecuadas para llevar a cabo la
automatizacion, considerando aspectos de seguridad, accesibilidad y compatibilidad con los
recursos existentes. El alcance de la investigacion se limita a una universidad publica en
Ecuador, pero los resultados y conclusiones obtenidos puede ser extrapolados y aplicados en

otros contextos educativos similares.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El marco tedrico es una parte fundamental de cualquier investigacion o proyecto, ya que
proporciona el contexto tedrico y conceptual necesario para comprender el tema de estudio.
Consiste en un conjunto de teorias, conceptos, modelos y enfoques relacionados con el tema
en cuestion, provenientes de fuentes académicas y cientificas. Inicialmente en el presente
capitulo se describen los antecedentes de la investigacion seguida de las bases teorias que

conforman el sistema.

Antecedentes de la investigacion

Para la presente investigacion se revisa y analiza material bibliografico disponible en los
diferentes repositorios de Universidades, ya que tiene relacion con el tema de investigacion,

posteriormente se toman los siguientes aportes investigativos y se detallan los mas relevantes.

Segun el trabajo presentado por Ordofiez (2019), elaborado en Machala de titulo “Propuesta de
los componentes para automatizar el proceso de matriculacion en la uace-utmach”, este estudio
aborda la implementacién de un sistema de gestién académica en una institucion educativa con
el objetivo de mejorar la eficiencia y la precision del proceso de matriculacion. Se examinaron
las ventajas y los desafios asociados con la adopcion de este tipo de sistema, asi como los
impactos en el rendimiento y la satisfaccion de los usuarios, con este trabajo se puede concluir
que automatizar procesos potencia las prestaciones, mejora los tramites, maximiza el alcance
del servicio y en general mejora el grado de satisfaccion a los usuarios entre otras posibilidades

que facilitan los sistemas virtuales.

Segun el trabajo presentado por Morales (2019), realizado en Salcedo de titulo “Sistema web
para el proceso de matriculacion y control de notas para la unidad educativa general “Eloy
Alfaro”, en esta investigacion, se desarrolla e implementa un sistema integrado para
automatizar los procesos académicos de la unidad educativa. Se analizaron los beneficios de la
automatizacion, como la reduccion del tiempo y los recursos requeridos para realizar tareas
administrativas, la mejora en la precision de los datos y la generacion de informes en tiempo
real. Ademas, se evaluaron los desafios y las consideraciones necesarias para una

implementacidn exitosa. Con este trabajo se puede concluir que la tecnologia va de la mano



con el ambito educativo, a través del cual permite ofertar una educacion de calidad y calidez.
Ademas, a través del uso de herramientas tecnologicas se logra mejorar los procesos inmersos

en el &mbito educativo de forma eficaz y eficiente.

Bases Tedricas

Automatizacion de procesos institucionales

La automatizacion de procesos institucionales se refiere a la aplicacion de tecnologia y sistemas
informaticos para agilizar y optimizar las tareas y actividades que se llevan a cabo en una
institucion. Implica la sustitucion de procesos manuales y repetitivos por sistemas
automatizados que realizan las tareas de manera eficiente, precisa y sin intervencion humana

innecesaria.

La importancia de la automatizacion de procesos institucionales radica en los beneficios que
aporta a las organizaciones en términos de eficiencia, productividad y calidad de los servicios.
Martinez (2020) destaca la importancia de la automatizacion de procesos institucionales como
un medio para mejorar la eficiencia operativa, reducir errores, agilizar los trdmites y mejorar
la experiencia tanto para los usuarios internos como externos, contribuyendo asi a la eficacia
global de la institucion. La automatizacion puede ayudar a identificar ineficiencias y mejorar
la asignacion de recursos, lo que conduce a una mayor eficiencia operativa y ahorro de recursos

econdmicos.

Ademas, la automatizacion de procesos institucionales permite la disponibilidad de
informacion en tiempo real y la generacion de informes més precisos y detallados lo que

contribuye a una gestion mas efectiva y a la mejora continua de la institucion.

Sistemas Web

Los sistemas web son aplicaciones informaticas que se ejecutan a través de un navegador web
y se acceden a través de Internet. Estos sistemas estan disefiados para brindar funcionalidades
y servicios a los usuarios a través de una interfaz amigable y accesible desde cualquier
dispositivo con conexion a Internet. La accesibilidad universal es una de las caracteristicas
clave de los sistemas web. Gonzalez (2021) resalta la importancia de los sistemas web como

herramientas fundamentales en la actualidad, permitiendo el acceso rapido y seguro a la



informacion, la colaboracion remota y la interaccion con los usuarios a través de diversas

plataformas y dispositivos.

Arquitectura Sistema Web

La arquitectura de un sistema web es el conjunto de componentes y la estructura general que
define como se organizan y comunican entre si para brindar funcionalidades y servicios a los
usuarios. En el desarrollo de sistemas web, existen diferentes enfoques y modelos

arquitectonicos que se utilizan para disefiar y construir aplicaciones web eficientes y escalables.

El enfoque de microservicios también ha ganado popularidad en el desarrollo de sistemas web.
En este enfoque, la aplicacion se divide en pequefios servicios autdbnomos, cada uno con su
propia logica de negocio y bases de datos. Estos servicios se comunican entre si a través de

API, lo que permite una mayor escalabilidad y mantenibilidad del sistema.

Metodologias de desarrollo

Las metodologias de desarrollo son enfoques sistematicos y estructurados que guian el proceso
de desarrollo de software. Lopez (2020) analiza diversas metodologias de desarrollo de
software, destacando su importancia para estructurar el proceso de creacioén de software,

gestionar el ciclo de vida del proyecto y garantizar la calidad del producto final.

Caracteristicas de las metodologias de desarrollo: Las metodologias de desarrollo pueden tener
caracteristicas comunes, como la division del proyecto en fases, la definicion de roles y
responsabilidades, y la incorporacion de practicas de control de calidad.

Metodologia en cascada: La metodologia en cascada es un enfoque secuencial donde cada fase
del proyecto se completa antes de pasar a la siguiente. Gomez (2019) explora la metodologia
en cascada como un enfoque secuencial y lineal para el desarrollo de software, caracterizado
por sus fases bien definidas y su enfasis en la planificacion exhaustiva antes de la
implementacién, lo que lo hace adecuado para proyectos con requisitos estables y bien

entendidos desde el principio.

Metodologia &gil: Las metodologias &giles, como Scrum y Extreme Programming (XP), se
caracterizan por su enfoque en la adaptabilidad y la entrega incremental de software. Martinez

(2021) examina las metodologias agiles como un enfoque iterativo e incremental para el



desarrollo de software, destacando su capacidad para adaptarse a los cambios, fomentar la

colaboracion entre equipos y clientes, y entregar valor de manera rapida y continua.

Patron de Disefio

Segun Lépez (2020) explora los patrones de disefio como soluciones probadas para problemas
recurrentes en el disefio de software, destacando su capacidad para mejorar el modularidad, la

reutilizacion del cddigo y la mantenibilidad de los sistemas.

Patron de Disefio Singleton: El patron Singleton se utiliza para asegurar que solo exista una
instancia de una clase y proporcionar un punto de acceso global a esa instancia. EI patron
Singleton garantiza que una clase tenga solo una instancia y proporciona un punto de acceso

global a ella.

Patron de Disefio Factory: El patron Factory se utiliza para crear objetos sin especificar
explicitamente la clase concreta a instanciar. El patron Factory encapsula la creacion de objetos

en una clase separada, ocultando las clases concretas que se instancian.

Patron de Disefio Observer: El patron Observer se utiliza para establecer una relacion de
dependencia uno a muchos entre objetos, de manera que cuando un objeto cambia su estado,
todos los objetos dependientes son notificados y actualizados automaticamente. El patron
Observer define una dependencia de uno a muchos entre objetos, de modo que cuando un objeto

cambia su estado, todos sus dependientes son notificados y actualizados automaticamente.

Base de Datos

Una base de datos es un conjunto organizado de datos relacionados y estructurados que se
almacenan y gestionan de manera sistematica. Segun Kroenke (2023) define una base de datos
en software como una coleccion de datos interrelacionados que se almacenan en un sistema

informatico y se pueden acceder y manipular mediante software (p. 5).

Tipos de Bases de Datos: Existen diferentes tipos de bases de datos, como las bases de datos
relacionales, las bases de datos orientadas a objetos y las bases de datos NoSQL. Date (2020)
define una base de datos relacional como una coleccion de datos organizados en tablas, donde
cada tabla tiene un conjunto de filas y columnas (p. 20). Por otro lado, las bases de datos

orientadas a objetos permiten el almacenamiento y manipulacion de objetos complejos.
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Ventajas de las Bases de Datos: Las bases de datos ofrecen varias ventajas en comparacion con
los sistemas de almacenamiento de datos tradicionales. Segin Date (2020) senala que “Las
bases de datos ofrecen una serie de ventajas sobre los métodos tradicionales de almacenamiento
de datos, como la eficiencia en el acceso, la facilidad de actualizacion y la capacidad de

compartir datos” (p. 30).

Sistema de Gestion de Base de Datos

Un software de Gestion de Bases de Datos (SGBD) es una aplicacion que posibilita la
administracion y el manejo efectivo de una base de datos. Los SGBD proporcionan una serie
de funciones para gestionar datos, como el almacenamiento, la recuperacion, la actualizacion

y la eliminacién (Kroenke, 2023, p. 20).

El principal propdsito de un SGBD es facilitar el almacenamiento, manipulacion y
recuperacion de datos de manera segura y eficiente. Los SGBD proporcionan un conjunto de
funcionalidades que permiten a los usuarios realizar diversas operaciones en la base de datos,
como la creacién y modificacion de tablas, la insercion, actualizacion y eliminacion de

registros, y la consulta de informacion mediante consultas SQL.

Ademas, los SGBD ofrecen caracteristicas clave para garantizar la integridad, seguridad y
disponibilidad de los datos. Estas caracteristicas incluyen la implementacion de mecanismos
de control de acceso para regular el acceso a los datos, la realizacién de copias de seguridad y
recuperacion para proteger los datos de pérdidas o dafios, y la implementacidn de transacciones

para garantizar la consistencia y la atomicidad de las operaciones.

Existen diversos tipos de SGBD, cada uno con sus propias caracteristicas y enfoques. Algunos
ejemplos comunes son los SGBD relacionales, como MySQL, Oracle y SQL Server, que
utilizan el modelo relacional para estructurar los datos en tablas y establecer relaciones entre
ellas. También existen SGBD orientados a objetos, como MongoDB, que permiten almacenar

y manipular objetos complejos.

Lenguaje SQL

El lenguaje SQL es un lenguaje de programacién especializado utilizado para administrar y

manipular bases de datos relacionales. SQL proporciona un conjunto de comandos y sintaxis
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que permiten realizar diversas operaciones en la base de datos, como la creacion y modificacion

de tablas, la insercion, actualizacién y eliminacion de datos, y la consulta de informacion.

SQL proporciona una serie de comandos para realizar operaciones en bases de datos, como la
creacion de tablas, la insercion de datos y la consulta de datos (Elmasri & Navathe, 2023, p.
15). El lenguaje SQL se divide en diferentes categorias, como SQL de definicion de datos
(DDL), SQL de manipulacion de datos (DML) y SQL de control de datos (DCL).

El SQL se basa en el &lgebra y el calculo relacional, y utiliza una sintaxis clara y legible. Se ha
convertido en el estandar de facto para interactuar con bases de datos relacionales, y la mayoria

de los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD) implementan su propia variante de SQL.

Lenguajes de Programacion

Definicion de lenguaje de programacién: Un lenguaje de programacion es un conjunto de
instrucciones y reglas que permiten a los programadores escribir programas informaticos.
Segln Sebesta (2022), "Un lenguaje de programacion es un conjunto formal de reglas que

define cdmo se pueden escribir instrucciones para que una computadora las ejecute™ (p. 3).

Tipos de lenguajes de programacion: Existen diferentes tipos de lenguajes de programacion,
como lenguajes de programacion de bajo nivel y lenguajes de programacion de alto nivel.
Sebesta (2022) explica que "Existen diferentes tipos de lenguajes de programacion, cada uno
con sus propias caracteristicas y aplicaciones. Los lenguajes de bajo nivel estdn mas cerca del
hardware de la computadora, mientras que los lenguajes de alto nivel son mas cercanos al

lenguaje humano” (p. 15).

Caracteristicas de los lenguajes de programacion: Los lenguajes de programacion pueden tener
caracteristicas distintas, como la orientacion a objetos, la tipificacion estatica o dindmica, y la
facilidad de uso. Segln Sebesta (2022), "La orientacion a objetos es una caracteristica que
permite a los programadores modelar el mundo real mediante la creacion de objetos que
encapsulan datos y operaciones” (p. 419). Ademas, expresa el mismo autor que "la tipificacion
estatica requiere que los tipos de datos sean declarados explicitamente, mientras que la
tipificacion dindmica permite que los tipos de datos sean inferidos en tiempo de ejecucién” (p.
35).
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Ejemplos de lenguajes de programacion: existen numerosos lenguajes de programacion
utilizados en la industria informatica. Algunos ejemplos populares son C + +, Java, Python y
JavaScript. Deitel et al. (2019) explican que "C + + es un lenguaje de programacion de
proposito general que se utiliza ampliamente para el desarrollo de aplicaciones de sistemas y
software de alto rendimiento” (p. 4). Por otro lado, "Java es un lenguaje de programacion de
alto nivel que se utiliza principalmente para el desarrollo de aplicaciones web y moviles™ (p.
6). Python es conocido por su facilidad de uso y su amplia gama de aplicaciones, mientras que
JavaScript es utilizado para la programacion en el lado del cliente en aplicaciones web.

Java

Segun Horstmann (2023) Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, robusto y
seguro, disefiado para ser portable y de alto rendimiento. Su intencién es permitir que los
desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten en cualquier
dispositivo (conocido en inglés como WORA, o "write once, run anywhere"), lo que quiere
decir que el codigo que es ejecutado en una plataforma no tiene que ser compilado para correr
en otra. Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes de programacion mas populares en uso,
particularmente para aplicaciones de cliente-servidor de web, con unos 10 millones de usuarios

reportados.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que te permite
implementar funciones complejas en paginas web, cada vez que una pagina web hace algo mas
que sentarse alli y mostrar informacidn estatica para que la veas, muestra oportunas
actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animacién de Graficos 2D/3D,
desplazamiento de méaquinas reproductoras de video, etc., puedes apostar que probablemente
JavaScript esta involucrado. Es la tercera capa del pastel de las tecnologias web estandar, dos
de las cuales (HTML y CSS) hemos cubierto con mucho mas detalle en otras partes del Area
de aprendizaje (Mdn, s.f.).

TypeScript

TypeScript es un lenguaje de programacion de alto nivel que implementa muchos de los
mecanismos mas habituales de la programacion orientada a objetos, pudiendo extraer grandes

beneficios que son especialmente deseables en aplicaciones grandes, capaces de escalar
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correctamente durante todo su tiempo de mantenimiento. La caracteristica fundamental de
TypeScript es que compila en JavaScript nativo, por lo que se puede usar en todo proyecto
donde se esté usando JavaScript. Dicho con otras palabras, cuando se usa TypeScript en algin
momento se realiza su compilacidn, convirtiendo su codigo a JavaScript comun. El navegador,
o cualquier otra plataforma donde se ejecuta JavaScript, nunca llega a enterarse que el codigo
original estaba escrito en TypeScript, porque lo Unico que llega a ejecutar es el JavaScript

resultante de la compilacion (Kinsta, s. f.).

Spring

Spring Framework proporciona un modelo integral de programacion y configuracion para
aplicaciones empresariales modernas basadas en Java, en cualquier tipo de plataforma de
implementacion. Un elemento clave de Spring es el soporte de infraestructura a nivel de
aplicacién: Spring se enfoca en la "plomeria™ de aplicaciones empresariales para que los
equipos puedan enfocarse en la logica de negocios a nivel de aplicacion, sin vinculos

innecesarios con entornos de implementacién especificos (Spring, s. f.).

Spring Boot

Spring Boot facilita la creacion de aplicaciones independientes basadas en Spring de grado de
produccion que pueden "simplemente ejecutar”. Tomamos una vision obstinada de la
plataforma Spring y las bibliotecas de terceros para que pueda comenzar con el minimo
esfuerzo. La mayoria de las aplicaciones Spring Boot necesitan una configuracion minima de

Spring (Spring Boot, s. f.).

Angular

Angular es un framework MVC (Modelo Vista Controlador), desarrollado por Google para el
Desarrollo Web Front End que permite crear aplicaciones SPA (Single-Page Applications) su
principal competidor es React, del que ya hablaremos en otro articulo, y como no puede ser de
otro modo usa un patron MVVM (model view view-model) en el que separamos la I6gica de
la de disefio, pero mantenemos ambas partes conectadas (data binding) de manera que
mantenemos el control sobre la capa visual DOM (el cuerpo de la web) y actualizar su
contenido como queramos. Hiberus Tecnologia (2021) indica que Angular es un framework de
cddigo abierto mantenido por Google que se utiliza para construir aplicaciones web de una sola
pagina (SPA). Segun la pagina web, Angular ofrece una serie de caracteristicas y herramientas

que facilitan el desarrollo de aplicaciones web dindmicas y escalables.
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Html

HTML es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web. Basicamente se
trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que
compondrén una pagina web, como iméagenes, listas, videos, etc. EI HTML se cre6 en un
principio con objetivos divulgativos de informacion con texto y algunas imagenes. No se piensa
que llegue a ser utilizado para crear area de ocio y consulta con caracter multimedia (lo que es

actualmente la web) (Desarrolloweb, 2001).

PrimeNg

Es una libreria open source de la misma organizacién que desarrolla Primefaces (PrimeTek),
usada para construir la parte visual de las aplicaciones web,utilizando como base e
interactuando con la plataforma Angular.

La intencidn de esta plataforma de desarrollo es construir aplicaciones web con menor esfuerzo,
enfocado en la productividad del programador, velocidad y soporte para realizar pruebas. Las
aplicaciones construidas con Angular pueden ser distribuidas en dispositivos moviles y entorno
de escritorio como sitios web. Al igual que la libreria Primefaces, PrimeNG cuenta con un
conjunto de componentes que enriquecen la experiencia del usuario al interactuar con un sitio

web o una aplicacién (PrimeFaces, s. f.)).

Cascading Style Sheets (Css)

El CSS (Cascading Style Sheets), en espafiol Hojas de Estilo en Cascada, fue desarrollado por
W3C en 1996. Se le denomina Hojas de Estilos en Cascada porque las caracteristicas se aplican
de arriba a abajo mediante reglas que poseen un esquema prioritario. Esta especificacion es un
lenguaje de disefio gréafico que se escribe dentro del codigo HTML del sitio web y, permite
crear paginas de una manera mas exacta y aplicarles estilos (colores, margenes, formas, tipos

de letras, etc.) por lo que se tiene mayor control de los resultados finales (Rockcontent, s. f.).

Oracle

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos, destacando:
Soporte de transacciones, estabilidad escalabilidad y Soporte Multiplataforma. Podriamos
definir a Oracle como una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos que

se usa principalmente en grandes empresas, diseflado para que las organizaciones puedan
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controlar y gestionar grandes volimenes de contenidos no estructurados en un Gnico repositorio
con el objetivo de reducir los costes y los riesgos asociados a la pérdida de informacion.
Fabricado por Oracle Corporation que es una de las mayores compafiias de software del mundo.
Sus productos van desde bases de datos (Oracle) hasta sistemas de gestion. Las plataformas
aceptadas por este sistema gestor son Windows, Linux,

Mac Os X, BSD y Unix (Netec, s.f).

Visual Studio Code

Segun (Microsoft, s. f.) es un editor de codigo fuente que permite trabajar con diversos
lenguajes de programacion, admite gestionar tus propios atajos de teclado y refactorizar el
cadigo. Es gratuito, de codigo abierto y nos proporciona una utilidad para descargar y gestionar
extensiones con las que podemos personalizar y potenciar esta herramienta Visual Studio Code:

Funcionalidades y extensiones.

Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil de gestion de proyectos que se utiliza cominmente en el
desarrollo de software. Lopez (2021) define Scrum como “Scrum es una metodologia agil para
la gestion y desarrollo de proyectos que se caracteriza por su enfoque iterativo e incremental,
el trabajo en equipos autoorganizados y la entrega de incrementos de producto de forma regular

y frecuente”.

Caracteristicas de Scrum: Scrum se caracteriza por su enfoque en la entrega iterativa e
incremental, la colaboracion del equipo y la adaptabilidad. Pérez (2020) menciona que "Las
principales caracteristicas de Scrum incluyen la division del trabajo en iteraciones cortas
Ilamadas Sprints, la priorizacion del backlog del producto por valor de negocio, y la celebracion
de reuniones diarias de seguimiento llamadas Scrum Daily para inspeccionar el progreso del

equipo”.

Roles en Scrum: Scrum define tres roles clave: el Product Owner, el Scrum Master y el Equipo
de Desarrollo. El Product Owner es responsable de gestionar el backlog del producto y priorizar
los elementos del mismo. EI Scrum Master es responsable de garantizar que Scrum se entienda

y aplique correctamente. El Equipo de Desarrollo es responsable de desarrollar el producto.
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Para el presente proyecto, estamos empleando diversas tecnologias con el objetivo de mejorar
el sistema. En cuanto a la gestion de datos, utilizamos Oracle como base de datos principal.
Para la creacion del frontend, optamos por el framework Angular. En lo que respecta al
desarrollo del backend, estamos empleando un framework JavaScript, siguiendo el patron de
disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC). Todo este proceso se esta llevando a cabo siguiendo
la metodologia agil Scrum, con el fin de garantizar una gestion eficiente del proyecto y una

adaptabilidad continua a los cambios.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

La metodologia expresa los pasos a seguir para dar respuesta a la interrogante de la
investigacion y alcanzar los objetivos propuestos. Para esta investigacion se utiliza un enfoque
cuantitativo, se aplica un disefio no experimental, tipo de campo, transversal y de nivel

descriptivo que se detallan seguidamente:

Naturaleza de la investigacion

Paradigma:

Este estudio se enmarca dentro del paradigma positivista, que busca obtener conocimientos
objetivos y verificables a través de la recopilacién y el analisis de datos empiricos. En este
sentido, se pretende examinar la viabilidad y describir la operatividad del desarrollo de un
sistema de automatizacion en el centro de educacion continua de la universidad, centrandose

en los procesos institucionales relacionados con el centro de educacién continua.

Enfoque:

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, el enfoque cuantitativo permite recopilar datos
numeéricos sobre la eficacia y eficiencia del sistema de automatizacion en términos de tiempos
de procesamiento, reduccion de errores y mejora general de los procesos institucionales.
Disefio:

El disefio de esta investigacion es no experimental debido a que las variables no son
manipuladas ni controladas, ya que se va a limitar a observar los hechos tal y como ocurren en

su ambiente natural.

Tipo de investigacion

El tipo de esta investigacion se clasifica como aplicada. Es aplicada, ya que busca abordar un
problema concreto en un contexto especifico, que es la automatizacion de los procesos

institucionales en el centro de educacion continua de una universidad publica en Ecuador.
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Poblacion y Muestra:

La poblacién objetivo de este estudio esta constituida por docentes, personal administrativo y
estudiantes del centro de educacién continua de una universidad pablica del Ecuador. Debido
a las limitaciones de tiempo y recursos, se selecciona una muestra representativa de la
poblacion. Para ello, se utiliza un muestreo aleatorio estratificado, donde se divide la poblacion
en estratos (docentes, personal administrativo y estudiantes) y se selecciona participantes de
cada estrato de manera aleatoria. El tamafio de la muestra se determina considerando la

representatividad y la suficiencia estadistica.

N xz?+p(1—p)
c2x(N=1)+Z=*p

Tamaiio de la muestra =

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

e: Margen de error

z: Nivel de confianza

Aplicando la formula anterior a la poblacién tenemos los siguientes resultados:

200 * 952 x5(1 —5)
0.252 % (200 —1) + 95 %5

Tamaio de la muestra =

93.000

T N 1 = =1
amaio de la muestra 921 00

Tamafio de la poblacion = 200
Margen de error = 5%

Nivel de confianza = 95%
Tamario de la muestra = 100

En resumen, con un tamafio poblacional de 200 personas y aplicando la formula, se obtuvo una

muestra poblacional de 100 por lo que, la investigacion estd enfocada en las 100 personas
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pertenecientes a la comunidad universitaria de la Universidad Iberoamericana del Ecuador,

entre este grupo de personas se encuentran estudiantes, personal administrativo y profesores.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada en este estudio es la encuesta estructurada. Para
aplicarla se desarrolla un cuestionario, derivado de la operacionalizacion de variables (Tabla
1) que incluye 20 preguntas cerradas para recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion de
los usuarios en relacion con los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de
automatizacion. El cuestionario se disefia siguiendo las directrices establecidas en el libro
¢Como investigar en la UNIBE? Este instrumento se muestra inmediatamente después de la

Operacionalizacion de variables.

Operacionalizacion de la variable

La definicion y medicion de variables en un estudio, conocido como la operacionalizacion de
variables, implica especificar y cuantificar las variables de interés de manera clara y precisa,
permitiendo su observacion, analisis y evaluacion de forma sistematica y objetiva. El objetivo
es identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de automatizacion
para mejorar los procesos tanto administrativos como académicos de una universidad publica
del Ecuador. (Tablal)
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Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable

Objetivo: Analizar los requerimientos de usuarios para el desarrollo del sistema de automatizacion de los procesos institucionales del centro de educacion continua a través de la
aplicacion de encuesta que se aplica a los clientes.

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO FUENTE
Requerimientos Nivel de satisfaccion del Requerimientos ® Requerimientos de ® 1234 Cuestionario Estudiantes y
de usuarios parael usuario. - Representa el grado funcionales. - Son los las tareas. personal
desarrollo del de satisfaccion general de los requerimientos que @ Requerimientos  de ® 56,78 administrativ
sistema de usuarios con el sistema definen las funciones y los datos. 0 del centro
automatizacion de caracteristicas que debe @ Requerimientos de la de educacién
los procesos tener el sistema. interfaz ® 910,11,12 continua
institucionales del
centro de Requerimientos  no @® Requerimientos de ® 13,14,15 Estudiantes y
eduqamon ) Funcionales. - Son los seguridad ® 16,17,18 personal
continua en el area requerimientos que ® Requerimientos  de ® 19 administrativ
de inglés definen las propiedades rendimiento o del centro

del sistema, como la ® Requerimientos  de de educacion
seguridad, el accesibilidad continua

rendimiento o} la
facilidad de uso
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Instrumento de recoleccion de datos

UNIB.E

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

Cuestionario para el analisis de los requerimientos de usuarios el cual ayuda en el desarrollo del sistema
de automatizacién de los procesos institucionales del centro de educacién continua en el area de inglés.

Objetivo del Instrumento:
Instrucciones:

e Asegurese de entender lo que se le pregunta.

e Asegurese de que comprende cada opcion.

e Si la pregunta le pide que elija una sola opcién, marque la casilla junto a la opcién que mejor
responda a su pregunta.

e Sila pregunta le pide que elija més de una opcion, marque las casillas junto a las opciones
gue mejor respondan a su pregunta.

e Sino esta seguro de coOmo responder a una pregunta, puede dejarla en blanco.

Margue con una X dentro del paréntesis cual de las siguientes tareas realizan en el Centro de
Educacion continua:

1. ;Qué tareas realiza actualmente en el centro de educacién continua?
() Inscripcion de cursos

() Pago de matriculas

() Verificacion de horarios

() Solicitud de certificados

() Otras. Nombrelas

2. ¢ Qué tareas le gustaria poder realizar con el sistema automatizado?
() Las mismas que realizo actualmente
() Nuevas tareas que no puedo realizar actualmente

() Otras. Especificar

3. ¢Considera que las tareas que realiza actualmente son féciles de realizar?

()si

() No

4. ¢ Cuan significativo considera que un sistema automatizado facilite las tareas que realiza?

() Muy significativo
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(1) Significativo

() No es significativo

5.¢Qué datos necesita para realizar sus tareas?

() Informacién personal

() Informacidn de los cursos

() Informacién n de los horarios

() Informacion de los certificados

6.¢Considera que los datos que necesita estan disponibles en el centro de educacion continua?
() Si

() No

() A veces

7.¢Como desea almacenar y acceder a los datos con el sistema?
() Enlinea

() Enlocal

8.¢Qué grado de importancia atribuye a que un sistema automatizado le proporcione los datos
necesarios para llevar a cabo sus tareas?

() Muy importante
() Importante
() No es importante

9., Como le gustaria que fuera la interfaz (disefio que se muestra a cada uno de las personas) del
sistema?

() Fécil de usar

() Intuitiva

() Personalizable

() Adaptable a diferentes dispositivos

10.¢Qué caracteristicas le gustaria que tuviera la interfaz?
() Mends claros

() Botones grandes

() Texto legible

() Ayuda contextual

11.;Considera que la interfaz actual del centro de educacion continua es facil de usar?
()Si

() No
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() A veces

12.¢Cuan crucial considera que la facilidad de uso de la interfaz del sistema sea para usted?
() Muy importante

() Importante

() No es importante

13. ¢ Qué medidas de seguridad cree que son necesarias para proteger sus datos?

() Encriptacién (transformar informacion legible en un formato ilegible mediante algoritmos
matematicos)

() Autenticacion de dos factores (método de seguridad que requiere dos formas distintas de
verificar la identidad de un usuario antes de permitir el acceso a una cuenta o sistema)

() Controles de acceso (medidas y politicas implementadas para regular y gestionar el acceso a
recursos o sistemas de informacién)

14. ¢ Considera que el centro de educacién continua protege adecuadamente sus datos?
() Siempre

() Frecuentemente

() A veces

() Nunca

15. ¢ Cuan significativo considera que un sistema automatizado proteja su informacién?
() Muy significativo

() Significativo

() No es significativo

16. ¢ Cuanto tiempo esta dispuesto a esperar para gue el sistema responda a sus peticiones?
() Menos de 1 segundo

() De 1 a5 segundos

() De 5a 10 segundos

() Més de 10 segundos

17. ;Coémo califica la velocidad del sistema actual del centro de Educacién Continua de la
institucion?

() Répido y eficiente
() Répido e ineficiente
() Lento y eficiente

() Lento e ineficiente
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18. ¢ Qué volumen de usuario considera usted que debe manejar el sistema automatizado del
Centro de educaciéon Continua?

() Alto
() Moderado
() bajo

19. ¢ Qué caracteristicas cree que harian que el sistema automatizado sea mas accesible para las
personas con discapacidades cognitivas?

() Lenguaje claro y conciso.

() Uso de ayudas visuales.

() Menus y opciones féciles de navegar.
() Opciones de ayuda y soporte.

20. ; Como califica la velocidad del sistema actual del centro de Educacion Continua de la
institucion?

() Répido y eficiente
() Répido e ineficiente
() Lento y eficiente

() Lento e ineficiente
Validez:

Para garantizar la validez de este estudio, se emplean diversas estrategias una de ellas es la
aplicacion de juicio de expertos. Ademas, se realiza una revision exhaustiva de la literatura

existente para respaldar tedricamente los conceptos y las variables utilizadas en este estudio.

Confiabilidad:

La confiabilidad de este estudio se asegura a través de la aplicacién de medidas consistentes y
precisas. Se realiza una prueba piloto del cuestionario antes de su implementacion completa,
utilizando una muestra pequefia y representativa de la poblacién. Esto permite evaluar la
consistencia interna del instrumento mediante el célculo del coeficiente Alfa de Cronbach
(George & Mallery, 2019). Ademas, se establece un protocolo claro y detallado para la
realizacion de las entrevistas, asegurando la estandarizacion del proceso y la consistencia en la

obtencién de los datos.
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K Z S? : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario. — 0,86
Q=— 1 - =L K: Nimero de ttems del istrumento. — 20
K-1 [ Stz Zk 5t Sumatoria de las varianzas de los items. — 19,5883
=15t Varianza total del instrumento. 1061379
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
054a059 Confiabilidad baja
0.60a0.65 Confiable
066a0.71 Muy confiable
0.86 = Nuestro instrumento es de exelente confiabiidad 0.72a099 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
Figural. Porcentaje de Alfa de Cronbach

Técnicas de analisis de los datos

Los datos cuantitativos recopilados a través de la encuesta se analizan utilizando técnicas de
estadisticas descriptivas frecuencia y porcentaje, que posteriormente es analizados con la
finalidad de alcanzar el objetivo que busca Identificar los requerimientos funcionales y no
funcionales para el desarrollo del sistema de automatizacion de los procesos administrativos y

académicos del centro de educacion continua mediante una encuesta aplicada a los usuarios

Metodologia del producto

La metodologia del producto en este estudio se basa en la creacion de un sistema para la
automatizacion de los procesos institucionales del centro de educacion continua. Se sigue un
enfoque de desarrollo iterativo, donde se realizan diversas etapas de disefio, implementacion,
prueba y mejora del sistema. Se utilizan metodologias agiles, como Scrum o Kanban, para
gestionar el desarrollo del producto de manera eficiente y flexible (Sutherland et al., 2020).
Ademas, se realizan evaluaciones periddicas del sistema, obteniendo retroalimentacion de los

usuarios y realizando ajustes necesarios para garantizar su funcionalidad y efectividad.
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Kanbal Pizarra v
Pizarra Kanban

FILTROS RAPIDOS:  Sélo Mis Incidencias Recientemente Actualizadas

POR HACER EN PROGRESO 3 HECHO 27 Entregar
- - -

EC-26 €2

Correccién de errores Andlisis de los procesos

£C-29

Ejecucién de las pruebas de aceptacién Definicién de los requisitos del sistema

£c-4
Andlisis detallado de los procesos

Figura2. Tablero Kanban con las actividades del desarrollo del sistema.

Para este estudio, se ha seleccionado la metodologia agil conocida como Scrum, la cual se
caracteriza por su enfoque en la rapidez y la mejora constante, lo que implica ciclos de

desarrollo cortos y una menor generacion de documentacion.

La metodologia scrum consta de varias fases que se debe seguir e ir completando cada una de
ellas. Segun (Escobar, 2022) estas son las siguientes fases:

1. Product Backlog

Esta etapa consiste en la recopilacion de las historias de usuario y se evalla la rentabilidad del

proyecto en el mercado.

< Jira Software Cuadros de mandos ¥ Proyectos ¥ Tareas ¥ Pizarras ¥ Plans v  Crear

p@ (3D Suelte los archivos para adjuntarlos o explorar.

L]

= v~ Sub-Tareas 4+ e
1.9 Historia de Usuario 1 B LIsTO KENNY ANDRES CRUZ GARCIA

z 2.9 Historia de Usuario 2 B LISTO KENNY ANDRES CRUZ GARCIA

e 3.0 Historia de Usuario 3 B LISTO KENNY ANDRES CRUZ GARCIA

4.€@  Historia de Usuario 4 B LISTO KENNY ANDRES CRUZ GARCIA

€; 5.9 Historia de Usuario 5 B LISTO KENNY ANDRES CRUZ GARCIA
6.Q Historia de Usuario 6 B LisTO KENNY ANDRES CRUZ GARCIA
7.@ Historia de Usuario 7 [ LsTo KENNY ANDRES CRUZ GARCIA
8. Historia de Usuario 8 B EN PROGRESO KENNY ANDRES CRUZ GARCIA
9: Historia de Usuario 9 B EN PROGRESO KENNY ANDRES CRUZ GARCIA

~ Actividad

Todo Comentarios Bitdcora de Trabajo Histérico de Cambios  Actividad

Todavia no hay comentarios en esta incidencia.

Figura3. Recopilacon de las Historias de Usuario del sistema.
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2. Sprint Planning

En este proceso se definen los requisitos del proyecto con base a las historias de usuario que se
realizaron anteriormente. Se detallan las caracteristicas técnicas del producto y se planifica

una lista de actividades ordenadas dependiendo de la prioridad que estas tengan para realizar.

Jira Software Cuadros de mandos ¥ Proyectos ¥ Tareas ¥ Pizarras ¥ Plans ¥  Crear
90 Educacién Continua / EC-3 Definicion de los requisitos del sistema / EC-36
Historia de Usuario 5
m
= # Editar Q Comentar Asignar  Mas v~ Por Hacer  En progreso  Hecho Administracién v
an v~ Detalles
— po B3 Subtarea Es SR (Ver Flujo de Trabajo)
Medium Resol Listo

=] Ninguno
= Sprint Requerimientos del Sistema
R ~ Descripcion

Como Usuario quiero que el sistema sea accesible a todos los usuarios, independientemente de su dispositivo o navegador para que todos

puedan acceder a los servicios del sistema

~ Adjuntos
(3 Suelte los archivos para adjuntarlos o explorar
~ Actividad
Todo Comentarios Bitacora de Trabajo Histérico de Cambios Actividad

Todavia no hay comentarios en esta incidencia
fo
»

Q Comentar

Figura4. Definicion de una historia de usuario.

3. Sprint

En esta etapa se comienza a desarrollar lo plateado cada uno de estos pequefios proyectos se

deben realizar en cuatro semanas o incluso en menos permitiendo asi un mayor nivel de

-z
adaptacion.
32 QlJiraSoftware
B :
= Backlog
Q  FILTROS RAPIDO 6lo Mis Incidencias ecientemente Actualizadas
=}
U g v Integracién de Fronty Back 4 incidencios [EEIED oee
& i
= .
@ o
& o
%]
Q
Backlog
[»] I s de acept
Q
+Cr
e

28



Figurab. Sprint Activo con sus actividades.

4. Sprint Backlog

En esta fase se establece una lista de actividades consideradas importantes para el desarrollo

del proyecto y un método para la incrementar la calidad de los resultados.

@ JiraSoftware  Cuadrosdemandos ¥ Proyectos ¥ Tareas ¥ Pizarras ¥ Plans ¥ Crear

Backlog

e 8

Q  FILTROS RAPIDOS:  S6lo Mis Incidencias  Recientemente Actualizadas

Backlog 4 incidencias Crear sprint

L PBE D

(0]

33
8888

Figuraé. Lista de Actividades por desarrollarse.

5. Daily sprint meeting

El equipo de trabajo se retne diariamente sobre dificultades, mejoras que se ha tenido durante

el desarrollo de actividades asignadas.
6. Demo y retrospectiva

A la finalizacion de cada Sprint el equipo se reune para realizar un analisis retrospectivo sobre

puntos favorables y desfavorables y mejorarlos en un nuevo desarrollo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se muestra el analisis de los resultados obtenidos en la investigacion.
Se desarrolla en funcion de los objetivos especificos propuestos. Primero se presenta el analisis
de las teorias y fundamentos que sustentan la elaboracion de los sistemas de automatizacion de
procesos administrativos y académicos. Seguidamente, se muestran los resultados de los
requerimientos funcionales y no funcionales expresados por los usuarios a través del
cuestionario aplicado. Sobre la base de los requerimientos de usuario se disefia el sistema de
automatizacion de procesos administrativos y académicos. Finalmente, se ejecuta el desarrollo

del sistema.
Resultados de la investigacion

Anédlisis de las respuestas para explorar los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema de automatizacion.

Inscripcion de cursos

Inscripcidn de cursos

& i ,
ago de matriculas Venficacion de horanos

solicitud de certificados

Informacion general

Figura?. Tareas que realiza un centro de educacion continua.

La encuesta reveld que las tareas mas comunes realizadas por los estudiantes en un centro de
educacidn continua son la inscripcién en cursos (31.4%) y el pago de matriculas (38.0%), tal y
como se muestra en la Figura 7. Estas acciones son cruciales y frecuentes. Las tareas antes

indicadas se pueden automatizar eficientemente mediante un sistema institucional de
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inscripcion en cursos y pago de matriculas de los cursos. La automatizacion no solo beneficiaria
a los estudiantes al ahorrar tiempo y esfuerzo, sino que también permitiria al personal del centro

enfocarse en tareas mas significativas.

2. ;Qué tareas le gustaria poder realizar con el sistema automatizado?

Otras

Las mismas que realizo actualmente

Nuevas tareas que no puedo realizar actualmente

Figura8. Tareas que le gustaria poder realizar con el sistema.

Los resultados de la encuesta indican un interés significativo de los estudiantes en automatizar
diversas tareas en el centro de educacion continua. El 35,7% desea automatizar las tareas
actuales, sugiriendo simplificar los procesos existentes. Ademas, el 45,0% busca automatizar
nuevas tareas, mostrando una disposicion a explorar las posibilidades ofrecidas por el sistema
de automatizacion. La opcion "Otras", elegida por el 19,3%, puede proporcionar sugerencias
especificas, destacando la importancia de recopilar comentarios para entender mejor sus

necesidades.

3. ;(Considera que las tareas que realiza actualmente son féciles de realizar?

Facilidad de las tareas actuales

Si
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Figura9. Tareas que realiza son faciles de realizar.

Los resultados del grafico muestran que la mayoria de las personas (59.6%) consideran que la
automatizacion de tareas es muy significativa. Un porcentaje considerable (35.71%) la
considera significativa, mientras que solo un pequefio porcentaje (7.14%) la considera no

significativa.

En general, la encuesta indica que las personas tienen una opinidon positiva sobre la
automatizacion de tareas, considerdndola una herramienta util para mejorar la eficiencia y

facilidad de su trabajo.

4. ;Cuén significativo considera que un sistema automatizado facilite las tareas que realiza?

Muy significativo

Mo es significative

significative

Figural0.  ¢Cuén significativo considera que un sistema automatizado facilite las
tareas?
Los resultados de la encuesta muestran que el 92,8% (57,1 + 35,7) de los estudiantes consideran
significativo, en mayor o menor grado, que un sistema automatizado puede facilitar sus tareas.
Esto es importante para el desarrollo del sistema de automatizacion de procesos institucionales

en un centro de educacion continua.

Un sistema de automatizacion puede ayudar a los estudiantes a realizar sus tareas de manera
mas eficiente, precisa y consistente. Esto puede liberar a los estudiantes para que se concentren

en el aprendizaje y el desarrollo de sus habilidades.
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5. ¢Qué datos necesita para realizar sus tareas?

) Informacién personal
Informacion de los cursos

Informacion de los certificados

Informacion de los horarios

Figurall.  Datos necesarios para realizar tareas

Con base en los resultados de la encuesta, se sugieren las siguientes recomendaciones para el

desarrollo de un sistema de automatizacion de procesos institucionales del centro de educacion

e El sistema debe contar con acceso a informacion personal, de cursos y horarios.

e Debe ofrecer a los estudiantes y empleados del centro acceso a estos datos.

e Ultilizar eficientemente estos datos para la automatizacion de tareas.

Estas sugerencias son preliminares, y se enfatiza la importancia de realizar mas investigaciones

para comprender mejor las necesidades de los estudiantes y las capacidades de los sistemas de

automatizacion de procesos institucionales.

6. ;Considera que los datos que necesita estan disponibles en el centro de educacién continua?

Si
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Figural2.  Datos que necesita estan disponibles en el centro de educacion continua.

En el analisis de la encuesta, el 47,0% de los estudiantes cree que los datos necesarios estan
disponibles en el centro de educacién continua, mientras que el 31,0% piensa lo contrario y el
22,0% esté indeciso. Estos resultados indican la importancia de garantizar un acceso eficiente
a los datos para el desarrollo de un sistema de automatizacion de procesos institucionales en el

centro.

7. ;Como desea almacenar y acceder a los datos con el sistema?

En linea

Figural3.  ¢;Cdémo desea almacenar y acceder a los datos del sistema?

Los resultados de la encuesta sugieren que el 68,7% de los estudiantes prefieren almacenar y
acceder a los datos en linea. Esto se debe a que el almacenamiento en linea ofrece una serie de

ventajas, como:

e Acceso desde cualquier lugar: Los estudiantes pueden acceder a los datos desde
cualquier dispositivo conectado a Internet, lo que les da flexibilidad y movilidad.

e Seguridad: Los datos almacenados en linea estan protegidos por medidas de seguridad
avanzadas, como cifrado y autenticacion.

e Escalabilidad: El almacenamiento en linea puede escalarse facilmente para satisfacer
las necesidades cambiantes de los estudiantes.
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8. ;Qué grado de importancia atribuye a que un sistema automatizado le proporcione los datos

necesarios para llevar a cabo sus tareas?
Muy lmportante

No es importante

Importante

Figurald.  Grado de importancia que atribuye un sistema automatizado.

El 57,0% de los encuestados valora altamente la importancia de un sistema automatizado que
les proporcione datos para sus tareas, el 31,0% lo considera importante, y el 12,0% no lo
considera importante. Estos resultados indican que la mayoria de los sistemas automatizados
son herramientas valiosas para obtener datos precisos y actualizados, mejoran la toma de

decisiones, la productividad y reducen los errores.

9. ;Como le gustaria que fuera la interfaz (disefio que se muestra a cada uno de las personas) del
sistema?

Facil de usar

Intuitiva

Adaptable a diferentes dispositivos

Personalizable
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Figural5.  Disefio de interfaz del sistema.

Los resultados que muestra la Figura 15 sugieren que los usuarios prefieren en orden de
prioridad que la interfaz que sea: intuitiva, facil de usar y personalizable. También es
importante que la interfaz sea adaptable a diferentes dispositivos, ya que cada usuario puede
tener diferentes preferencias en cuanto a la forma en que interactia con los dispositivos

electronicos.
Por lo cual se implementan las siguientes caracteristicas:

e Use un lenguaje claro y conciso.

e Use un disefio simple y organizado.

e Ofrezca opciones de personalizacion para que los usuarios puedan adaptar la interfaz a
sus necesidades.

e Haga que la interfaz sea compatible con una variedad de dispositivos.

;Qué caracteristicas le gustaria que tuviera la interfaz?

Menus claros

Botones grandes

Ayuda contextual

Texto legible

Figural6.  Caracteristicas de interfaz.

Los resultados de la Figura 16 sugieren que los usuarios prefieren una interfaz que sea facil de
entender y usar. Los menus claros y los botones grandes facilitan la navegacion por la interfaz.
El texto legible facilita la lectura de la informacion. La ayuda contextual proporciona

informacion adicional cuando es necesario.
Sobre la base de estos resultados, se pueden sacar las siguientes conclusiones:

e Los usuarios quieren una interfaz que sea facil de usar y entender.

e Los usuarios quieren una interfaz que sea visualmente atractiva y facil de leer.
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e Los usuarios quieren una interfaz que sea Util y proporcione informacion adicional

cuando sea necesario.

jConsidera que la interfaz actual del centro de educacion continua es facil de usar?

S

A veces

Figural?. Interfaz actual del centro de educacidn continua.

La Figura 17 muestra que el 45,1% de las personas encuestadas expresa que la interfaz del
centro de educacién continua no es facil de usar y un 10,9% dice que solamente a veces se
facilita su uso. Si se ven estos dos datos de forma integral se infiere que un 56,0% de los
usuarios presentan dificultad al usar la interfaz en comparacion con el 44,0% que expresa que
es de facil uso. Estos resultados sugieren que la interfaz actual del centro de educacion continua
tiene un disefio que es adecuado para algunas personas, pero que podria ser mejorado para

facilitar su uso para otras personas.

Importancia de la facilidad de uso de la interfaz del sistema

Muy importante

Mo es importante

Importante

Figural8.  Facilidad de uso de la interfaz del sistema.

En base a estos resultados, que muestra la Figura 18 se pueden sacar la siguiente conclusion:

La facilidad de uso de la interfaz del sistema es considerada importante, en mayor o menor
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grado, por la mayoria de los usuarios (91,0%), por lo cual se debe considerar en el disefio del

sistema. En tal sentido, se tiene en cuenta las siguientes opciones:

e Usar un lenguaje claro y conciso en los menus y la ayuda.

e Usar un disefio simple y organizado que sea facil de navegar.
Medidas de seguridad mas importantes

Encriptacion

Autenticacion de dos factores

Controles de acceso

Figural9.  Medida de seguridad.

Con base en los resultados que muestra la Figura 19, se pueden sacar las siguientes

conclusiones:

e Los usuarios consideran, en orden de prioridad, que la autenticacién de dos factores, la
encriptacion, y los controles de acceso son las medidas de seguridad mas importantes
para proteger sus datos.

e Los usuarios estan conscientes de la importancia de proteger sus datos y estan
dispuestos a tomar medidas para hacerlo.

Por lo cual se debe implementar en el sistema las siguientes medidas de seguridad para proteger

los datos de sus usuarios:

e Laencriptacion se puede utilizar para proteger los datos en transito y en reposo.

e La autenticacion de dos factores agrega una capa adicional de seguridad al exigir a los
usuarios que proporcionen dos factores de autenticacion, como una contrasefia y un
cadigo de verificacion.

e Los controles de acceso se pueden utilizar para restringir el acceso a los datos a las
personas autorizadas.

38



Percepcion de la proteccion de datos

siempre

Frecuentemente
Nunca

A veces

Figura20.  Centro de educacion continua protege adecuadamente sus datos.

Basandose en los resultados que muestra la Figura 20, se concluye que el 67,5% de los
encuestados cree que el centro de educacion continua protege sus datos, pero un porcentaje
significativo expresa preocupaciones sobre la seguridad de los mismos, 32,5%. Como
recomendaciones, se sugiere que el sistema de automatizacién de procesos del centro continte
mejorando sus medidas de seguridad de datos implementando un programa de seguridad de

datos integral que incluya controles de acceso, cifrado, auditoria y formacion de empleados.

Nivel de significancia de la proteccion de la informacion

Muy significativo

No es significativo

Significativo

Figura2l.  Significado de proteccion de informacién.

Basandonos en los hallazgos presentados en la Figura 21, se puede concluir que los encuestados
atribuyen un alto valor a la importancia de contar con un sistema automatizado para proteger
su informacién. Sin embargo, un porcentaje significativo de ellos expresa inquietudes respecto
a la seguridad de dichos sistemas automatizados. Por consiguiente, se implementa una politica

de seguridad transparente que detalla la recopilacion, uso y comparticion de datos por parte del
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sistema del centro de educacidn continua. Ademas, se lleva a cabo auditorias regulares con el
fin de detectar y corregir cualquier vulnerabilidad que pueda comprometer la seguridad de la
informacion.

Tiempo de espera maximo para respuesta del sistema

Menos de 1 segundo

Delas d
© 1 &9 segundos Mas de 10 segundos

De 5 a 10 segundos

Figura22.  Tiempo de espera de peticiones.

Los resultados muestran la Figura 22 indican que los usuarios tienen expectativas de respuestas
rapidas por parte de un sistema de automatizacioén de procesos. Por lo cual se recomienda
disefiar el sistema de automatizacién para responder a las peticiones de los usuarios en un
tiempo razonable. Ademas, es esencial realizar pruebas exhaustivas para asegurar que cumpla

con los requisitos de rendimiento establecidos.

Percepcion de la velocidad y eficiencia del sistema

Rapido y eficiente

Rapido e ineficiente

Lento vy eficiente

Figura23.  Calificacion de velocidad del sistema actual.

Basados en los resultados que muestra la Figura 23 se concluye que la velocidad del sistema

actual del centro de educacion continua requiere mejora segun los usuarios. Se recomienda que
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el centro identifique y optimice los procesos mas lentos. Ademas, se sugiere la utilizacion de
tecnologias de automatizacién para reducir la dependencia de intervencion humana en los
procesos, buscando asi optimizar la velocidad del sistema mediante las siguientes

caracteristicas:

e Reevaluar los requisitos del sistema para asegurarse de que estan optimizados para la
velocidad.

e Reducir la complejidad del sistema para hacerlo mas eficiente.

e Ultilizar tecnologias de almacenamiento y procesamiento de datos mas rapidas.

e Implementar técnicas de optimizacion de rendimiento.

Volumen de usuario del sistema automatizado

Alto

Bajo

Moderado

Figura24.  Volumen a considerar para manjar el sistema.

Baséandose en los resultados de la figura 24, se concluye que hay un apoyo significativo para
implementar un sistema de automatizacion de procesos en el centro de educacion continua que
se tome en cuenta que este sistema debe ser utilizado por personal capacitado o individuos que

conozcan acerca de este proceso para mayor facilidad y evitar contratiempos.
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Caracteristicas para la accesibilidad del sistema automatizado

Lenguaje claro y conciso

Uso de ayudas visuales

Opciones de ayuda y soporte

Menus y opciones faciles de navegar

Figura25.  Caracteristicas para ayudar al sistema ser mas accesible.

Los resultados que muestra la Figura 25 permiten afirmar que los encuestados valoran la
accesibilidad como una caracteristica importante en un sistema automatizado, con énfasis en el
uso de un lenguaje claro y conciso; las ayudas visuales y menus y opciones faciles de navegar.
Se recomienda que el sistema sea disefiado considerando en la accesibilidad las caracteristicas

antes descritas

Para mejorar la accesibilidad de su sistema automatizado, el centro de educacion continua
podria implementar medidas como utilizar un lenguaje claro y conciso en todas las
comunicaciones, incorporar ayudas visuales como graficos e imagenes, y disefiar mends y

opciones de forma facilmente localizable y usable.

Satisfaccion con la velocidad del sistema

Muy satisfecho

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Satisfecho
Mi satisfecho ni insatisfecho
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Figura26.  Calificacion de velocidad del sistema actual.

Los usuarios consideran que la velocidad del sistema actual del centro de educacion continua
necesita mejoras, tal y como lo muestra la Figura 26, por lo que se recomienda que el centro
identifique y optimice los procesos més lentos. Se sugiere la utilizacion de tecnologias de
automatizacion para reducir la intervencion humana en los procesos. Ademas, se proponen
medidas especificas como la reevaluacion de los requisitos del sistema, la reduccién de su
complejidad, la implementacion de tecnologias mas répidas y el uso de técnicas de

optimizacion de rendimiento.

Desarrollo de la propuesta

Descripcion del proyecto:

La ejecucion de un sistema destinado a automatizar las operaciones institucionales del centro
de educacidén continua de una universidad publica en Ecuador tiene como principal propdésito
mejorar la eficacia y exactitud del procedimiento actual, el cual se lleva a cabo de manera
manual y enfrenta desafios como errores, demoras y dificultades en la inscripcion y pago de
cursos ofrecidos en el centro. El sistema propuesto busca centralizar y estructurar la

informacion relevante relacionada con los cursos, estudiantes e inscripciones.
Planificacion del proyecto de software
Recursos

Para la elaboracion de este trabajo de titulacion se emplean los recursos habituales en
proyectos de desarrollo de software. Estos recursos abarcan lo siguiente:

e Recursos Humanos: Integrado por los autores de este trabajo, quienes desempefian el

rol de programadores.

e Recursos de Software: La herramienta principal de desarrollo seleccionada es el editor
de codigo Visual Studio Code. Ademas, se utiliza el sistema de control de versiones Git
y el repositorio GitHub para almacenar el proyecto. Estas elecciones se basan en su
gratuidad y su adecuacion a las necesidades del desarrollo.

o Recursos de Hardware: Se requiere un equipo de desarrollo con capacidad suficiente
para ejecutar el software y las herramientas necesarias para evitar contratiempos

durante el proceso de desarrollo.
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Recursos de Infraestructuray Redes: Es esencial contar con conexion a Internet para
acceder a recursos en la nube y trabajar de forma remota. Ademas, se necesita una base

de datos para almacenar y gestionar los datos del proyecto.

Recurso Financiero: Es relevante considerar este aspecto en caso de no disponer de

una computadora con caracteristicas adecuadas o de un servicio de Internet.

Recurso de Tiempo: Se destaca como el recurso mas crucial, ya que es fundamental
que el equipo humano cuente con el tiempo suficiente para ejecutar el proyecto de

manera adecuada.

Estimacion del Proyecto

La estimacion del proyecto implica considerar las principales tareas a realizar, el tiempo

aproximado requerido para completar cada una de ellas, y una lista de factores de

estimacion establecidos por los tutores de este trabajo de titulacion.

Tareas principales:

1.

Analisis de requisitos: Consiste en llevar a cabo reuniones con las partes interesadas

para comprender los requisitos y funcionalidades esenciales del sistema.

Disefio de la arquitectura: Implica la creacion de un disefio detallado de la arquitectura

del sistema, identificando sus componentes y flujos de trabajo.

Disefio de interfaces de usuario: Se trata de la elaboracion de disefios de alto nivel que

describen la composicion y distribucidn de los elementos visuales del sistema.

Desarrollo del frontend y backend: Comprende la implementacion de la interfaz de

usuario (frontend) y la l6gica de negocio (backend) del sistema.

Integracion de la base de datos: Involucra la configuracion de una base de datos para
almacenar y gestionar la informacion de los estudiantes del centro de educacion

continua.

Desarrollo de funcionalidades especificas: Consiste en la implementacion de
caracteristicas personalizadas solicitadas por la editorial, como la generacion de

documentos y reportes.

Pruebas y depuracion: Implica la realizacion de pruebas exhaustivas para asegurar la

calidad y confiabilidad del sistema.
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Factores de estimacion:

1. Evaluacion de la Complejidad Funcional: Se lleva a cabo una evaluacion de la

complejidad de las funciones requeridas y su impacto en el proceso de desarrollo.

2. Integracion de Sistemas: Se considera la integracion con sistemas preexistentes y la
posible necesidad de desarrollar API personalizadas.

3. Disefio Adaptativo (Responsive Design): Se estima el esfuerzo adicional necesario para

asegurar que el disefio sea compatible con distintos dispositivos y tamarios de pantalla.

4. Seguridad: Se analizan los requisitos de seguridad y se determinan las medidas

necesarias para salvaguardar la integridad del contenido.

5. Pruebas y Depuracion: Se asigna tiempo para llevar a cabo pruebas exhaustivas y corregir

cualquier error identificado durante el proceso de desarrollo.
Estimacion de tiempo:

e Revision de requisitos: 3 semanas

e Elaboracién de la arquitectura: 4 semanas

e Disefio de interfaces de usuario: 4 semanas

e Desarrollo del frontend y backend: 19 semanas

e Integracion de la base de datos: 2 semanas

o Implementacion de funcionalidades especificas: 6 semanas

e Realizacién de pruebas y depuracion: 12 semanas
Ruta del proyecto

Se elabora un diagrama de Gantt que detalla cada una de las fases de desarrollo por las que
atraviesa el proyecto. Todas estas fases deben completarse para garantizar el éxito del

desarrollo y alcanzar los objetivos propuestos. A continuacion, se muestra el diagrama:
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GANTT Abr. May. jun. Jul. Ago. ep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar.
CHART 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024

Investigacion

Redaccion de tesis

@ Planificacién -

Obtencion de
o Requerimientos -

Analisis de -
®

Requerimientos

® Disefio del Sistema -

@ Desarrollo de Front

@ Desarrollo de API -
@ Integracion de Frontendt —

con backend

@ Finalizacion de Proyecto .

Figura27. Diagrama de Gantt

Herramientas de gestion del proyecto

La herramienta primordial empleada para la gestion del proyecto es Jira, creada por Atlassian.
Reconocida como lider en la gestion de proyectos de software, Jira proporciona un enfoque
completo y colaborativo para la planificacion, seguimiento y entrega de proyectos. Su

flexibilidad le permite adaptarse a diversas metodologias de trabajo.
Sistema de gestidn de versiones

El proyecto utiliza Git como su sistema de gestion de versiones, lo que permite un seguimiento
detallado de los cambios en el cddigo fuente y fomenta la colaboracion efectiva entre los
equipos de desarrollo al manejar ramificaciones, fusiones y versiones de manera eficiente. La
capacidad de Git para trabajar de manera descentralizada otorga flexibilidad y robustez al
proyecto, permitiendo que los desarrolladores trabajen de manera independiente antes de

integrar sus contribuciones.

Adicionalmente, se hace referencia a GitHub como la plataforma seleccionada para almacenar
el cdédigo fuente del proyecto. GitHub es reconocido como un lider en alojamiento y
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colaboracion en proyectos basados en Git, proporcionando un entorno centralizado para el
almacenamiento del cddigo fuente. Facilita la colaboracion en tiempo real, la revision de
cadigo y el seguimiento de problemas. Con herramientas integradas para la automatizacion de
flujos de trabajo y la gestion de proyectos, GitHub se ha convertido en un elemento
fundamental que impulsa la eficiencia y la transparencia en el desarrollo de software

colaborativo.
2. Anadlisis del Disefio
Vision y Alcance:

El desarrollo de un sistema para automatizar los procesos institucionales del centro de
educacion continua de una universidad publica en Ecuador tiene como objetivo principal
proporcionar una plataforma eficaz, transparente y colaborativa que mejore significativamente
la gestion y supervision de los procedimientos administrativos y académicos. Su vision es
revolucionar la experiencia de estudiantes, profesores y personal administrativo al ofrecer un
entorno digital integrado que optimice los procesos, promueva la comunicacién efectiva y

asegure la calidad del sistema.

El alcance del sistema abarca la gestién de datos de estudiantes, el proceso de inscripcion,
matriculacién y reportes. Se busca potenciar la eficiencia, transparencia y experiencia de los
usuarios, lo que contribuird a generar informacion estratégica para evaluar y mejorar

continuamente el centro de educacién continua.
Nombre del Producto:

Disefio y desarrollo de un sistema para la automatizacién de los procesos institucionales del

centro de educacion continua de una universidad pablica del ecuador
Cliente Objetivo:

Personal académico, administrativo, y estudiantes de una universidad.
Funcionalidad del sistema

Gestion de Periodos Académicos:

e Crear un nuevo periodo académico: Permite registrar un nuevo periodo académico en
el sistema, especificando su nombre, fecha de inicio, fecha de finalizacidn, estado,

descripcion.

47



e Obtener todos los periodos académicos: Permite recuperar una lista de todos los
periodos académicos registrados en el sistema, incluyendo informacion detallada sobre

cada uno de ellos.

e Obtener un periodo acadéemico por su ID: Permite recuperar los detalles de un periodo

académico especifico mediante su identificador Unico.

e Modificar un periodo académico por su ID: Permite modificar la informacion de un

periodo académico especifico mediante su identificador unico.

e Desactivar un periodo académico por su ID: Permite desactivar un periodo académico

especifico mediante su identificador unico.
Gestion de Cursos:

e Crear un nuevo curso: Permite registrar un nuevo curso en el sistema, proporcionando
su nombre, descripcion, capacidad, precio, estado, imagen, horarios, fechas de inicio y

finalizacion, asi como detalles adicionales.

e Obtener todos los cursos: Permite recuperar una lista de todos los cursos disponibles en

el sistema, incluyendo informacion detallada sobre cada uno de ellos.

e Obtener un curso por su ID: Permite recuperar los detalles de un curso especifico

mediante su identificador Unico.

e Asociar y desasociar modalidades a un curso: Permite agregar o quitar modalidades
asociadas a un curso, lo que define los diferentes tipos de modalidades ofrecidos para

€Se Curso.

e Asociar y desasociar formulario a un curso: Permite agregar o quitar formulario de
inscripcion asociado a un formulario de registro, lo que define los diferentes tipos de

formularios para ese curso.

e Desactivar un curso por su ID: Permite desactivar un curso especifico mediante su

identificador Unico.

Gestion de Matriculaciones:
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e Crear una nueva matriculacion: Permite registrar una nueva matriculacion en el sistema
para un usuario en un curso especifico, incluyendo detalles como la fecha de

matriculacion, el estado de la matricula y otra informacion relacionada.

e Obtener todas las matriculaciones: Permite recuperar una lista de todas las
matriculaciones realizadas en el sistema, incluyendo informacion detallada sobre cada

una de ellas.

e Obtener una matriculacion por su ID: Permite recuperar los detalles de una

matriculacién especifica mediante su identificador Unico.

Gestion de Modalidades:

e Crear una nueva modalidad: Permite registrar una nueva modalidad en el sistema,

especificando su nombre, descripcion, estado y detalles adicionales.

e Obtener todas las modalidades: Permite recuperar una lista de todas las modalidades

disponibles en el sistema, incluyendo informacion detallada sobre cada una de ellas.

e Obtener una modalidad por su ID: Permite recuperar los detalles de una modalidad

especifica mediante su identificador Unico.

e Modificar una modalidad por su ID: Permite modificar la informacién de una
modalidad especifica mediante su identificador unico.

e Desactivar una modalidad por su ID: Permite desactivar una modalidad especifica

mediante su identificador Unico.
Gestion de Categorias:

e Crear una nueva categoria: Permite registrar una nueva categoria en el sistema,

proporcionando su nombre, descripcion, estado y otros detalles relacionados.

e Obtener todas las categorias: Permite recuperar una lista de todas las categorias

registradas en el sistema, incluyendo informacion detallada sobre cada una de ellas.

e Obtener una categoria por su ID: Permite recuperar los detalles de una categoria

especifica mediante su identificador Gnico.

e Modificar una categoria por su ID: Permite modificar la informacién de una categoria

especifica mediante su identificador dUnico.
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Desactivar una categoria por su ID: Permite desactivar una categoria especifica

mediante su identificador Unico.

Gestion de Usuarios:

Registro de nuevos usuarios: Permite a los usuarios crear una cuenta en el sistema
proporcionando informacion basica como nombres, apellidos, correo electronico y

contrasefia.

Inicio de sesion de usuarios: Permite a los usuarios autenticarse en el sistema utilizando

sus credenciales (correo electronico y contrasefia).

Modificacion de informacion personal de usuarios: Permite a los usuarios actualizar su
informacién personal, como nombre, correo electronico, contrasefia, numero de

teléfono, etc.

Asociar y desasociar roles a un usuario: Permite asignar o retirar roles especificos a un

usuario, lo que define los permisos y privilegios que tiene en el sistema.

Gestion de Roles:

Crear un nuevo rol: Permite registrar un nuevo rol en el sistema, especificando su

nombre y detalles relacionados.

Obtener todos los roles: Permite recuperar una lista de todos los roles definidos en el

sistema, incluyendo informacion detallada sobre cada uno de ellos.

Obtener un rol por su ID: Permite recuperar los detalles de un rol especifico mediante

su identificador Unico.

Desactivar un rol por su ID: Permite desactivar un rol especifico mediante su

identificador Unico.

Diagramas

e Representacion de Clases: Muestra las clases fundamentales del sistema junto con sus

interconexiones, resaltando la configuracién de la informacion y la forma en que se guardan

los datos.
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[domain\

«Entity»
Role

o roleld: Long

o nombreRol: String

o creationDate: Date

o modificationDate: Date
o createdBy: String

o modifiedBy: String

«Entity»
Matriculation

o enrollmentld: Long

o enrollmentDate: Date
o creationDate: Date

o modificationDate: Date
o createdBy: String

o modifiedBy: String

o status: String

1

usuarios

*

-

«Entity»
User

ouserld: Long

o name: String

o email: String

o password: String

o phone: String

o status: String

o creationDate: Date

o modificationDate: Date
o createdBy: String

o modifiedBy: String

ser course period

«Entity»
Course

o courseld: Long

o courseName: String
o description: String
o category: String

o capacity: Long

o price: Double

o status: String

o image: String

o startHour: String

o endHour: String

o startDate: Date

o endDate: Date

o creationDate: Date
o modificationDate: Date
o createdBy: String
o modifiedBy: String

1
modalities [cursos
1

«Entity»
AcademicPeriod

o periodid: Long

o periodName: String

o startDate: Date

o endDate: Date

o status: String

o description: String

o creationDate: Date

o modificationDate: Date
o createdBy: String

o modifiedBy: String

@ «Entity»
Modality

o modalityld: Long

o modality: String

o modalityDescription: String
o status: String

o creationDate: Date

o modificationDate: Date

o createdBy: String

o modifiedBy: String

Figura28. Diagrama de Clase

e Representacion de Casos de Uso: Identifica los diferentes roles de usuario (estudiantes,
docentes, administradores) y las acciones que cada uno puede llevar a cabo en el sistema

(registro, solicitud, verificacion, etc.).
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Gestion de Usuario

//,,_)’: Registrarse

/) Iniciar Sesion

A

Usuario ﬂ—‘—‘_ﬁ"’?}*""_— T

|I"IECI'I|DII’5E a curso

-

q 1I-.«'rar Mis Cursos Inscrltcs

Figura29.  Diagrama de caso de uso del usuario



_.-—""'_H_'_.

f/ \\. -‘-‘_‘_‘-‘_‘-'_"
Administrador

Gestion de Contenido

/,,,’; Registrar Curso

/,)C Modificar Curso

( Registrar Periodo Académicnﬁ'::-
(_ Modificar Periodo Académicnﬁ'::-

(" Eliminar Periodo Académico )

Figura30.

Diagrama caso de uso del administrador
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e Representacion de Secuencia: llustra la interaccion entre los usuarios y el sistema en una

secuencia temporal, mostrando como se ejecutan las distintas funciones.

PN . 8
Administrador Interfaz de Usuario I Controlador de Cursos Base de Datos

T |
I P .. I i i
Iniciar Sesion _ | l
> | |
) | |
Ingresar credenciales | |
- M |
) ) |
Autenticar usuario - |
> |
Verificar credenciales o
]
Usuario autenticado |
7 |
alt [Vguario autenticado] | |
| |
loop ! !
Ver lista de cursos ! !
- |
|
Solicitar lista de cursos !
> i
|
Consultar cursos )'
|
Devolver lista de cursos !
|
| |
alt [Administrador sel i ‘I- un curso] :
Ver detalles del curso | |
- ]
Solicitar detalles del curso - !
-
|
Consultar detalles del curso <!
-
|
Devolver detalles del curso !
|
| |
alt /| [Administrador modifi¢a el curso] |
’ | |
Modificar curso - )
- ]
Enviar datos modificados - |
=
|
Actualizar informacion del curso -
=
|
Confirmacién de modificacién !
[Administrador elimina el curse] | |
Eliminar curso - i
> |
Enviar solicitud de eliminacion - i
> ]
Eliminar curso de la base de datos o
>
|
Confirmacién de eliminacion !
[Administrador crea un nuevo cursa] |
Crear nuevo curso ! !
> L |
|
Enviar datos del nuevo curso - !
3
|
Guardar nuevo curso en la base de datos !
2
|
Confirmacién de creacion del curso !
T T
[VUsuario no aytenticado] | |
| |
Error de autenticacion '
| |
(| " || T
o ! |
Admlnlstlrador Interfaz de Usuario Controlador de Cursos Basede@Datos

Figura3l.  Diagrama de secuencia de gestion de cursos
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AN -
Administrador Interfaz de Usuario Controlador de Periodos Académicos Base de Datos

Iniciar Sesién |

Ingresar credenciales

Autenticar usuario

Verificar credenciales

Usuario autenticado

alt [Y4uario autenticado] | '
loop 3 E
Ver lista de periodos académicos . |

Solicitar lista de periodos académicos E

Consultar periodos académicos !

Devolver lista de periodos académicos E

alt [t inistrador i un periudﬁ: E
Ver detalles del periodo académico_ | |

Solicitar detalles del pericdo académico E

Consultar detalles del periodo académico |

Devolver detalles del periodo académico E

alt L inistrador modifica el p=rindu3u=udémi:u] E
Modificar periodo académico | |

Enviar datos modificados E

Actualizar informacién del periodo académico !

Confirmacién de modificacion E

[Adminiftrador elimina el periodo académico] | |
Eliminar periodo académico i |

Enviar solicitud de eliminacion |

Eliminar periodo académico de |a base de datos E

Confirmacién de eliminacion E

[Administrador crea un nuevo periodo académico] !
Crear nuevo periodo académico | |

Enviar datos del nuevo periodo académico E

Guardar nuevo periodo académico en la base de datos i

Confirmacién de creacion del periodo académico E

[Usuario no itenticado]
Error de autenticacion

Admlm?t‘rador Interfaz de Usuario Controlador de Periodos Académicos Basede@Datos

7N

Figura32.  Diagrama de secuencia de gestion de periodos académicos




T

AN
Administrador Interfaz de Usuario

Iniciar Sesion '

Controlador de Modalidades

Ingresar credenciales

Autenticar usuario

Verificar credenciales

Base de Datos

Confirmacion de eliminacién

Usuario autenticado
alt [Vjuario autenticado] | |
loop E E
Ver lista de modalidades > ) !
Solicitar lista de modalidades E
Consultar modalidades ):
Devolver lista de modalidades E
alt [Administrador selecciona unaimudllidnd] E
Ver detalles de la modalidad_ | |
Solicitar detalles de la modalidad > E
Consultar detalles de la modalidad i
Devolver detalles de la modalidad E
alt /| [Administrador modifica la n“lndalidad] E
Modificar modalidad | |
Enviar datos modificados - E
Actualizar informacion de la modalidad i
Confirmacion de modificacion E
[Adminigtrador eli la modalidad] | !
Eliminar modalidad > | E
Enviar solicitud de eliminacién )
Eliminar medalidad de |a base de datos }E

[Administfador crea una nueva modalidad]
Crear nueva modalidad

Enviar datos de la nueva modalidad

Confirmacion de creacién de la modalidad

Guardar nueva modalidad en |a base de datos

T
[Usuario no aytenticado] |
I

Error de autenticacion |

-

Administrador

AN

Interfaz de Usuario

Controlador de Medalidades

Figura33.

Base de Datos

Diagrama de secuencias en la gestién de modalidad
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Administrador

Interfaz de Usuario

Controlador de Categorias

Base de Datos

T |
W . . ! ! !
Iniciar Sesion ! ' |
| |
) | i
Ingresar credenciales i i
< M |
Autenticar usuario - |
> i
Verificar credenciales ol
i
Usuario autenticado |
7 |
alt [Vjuario autenticado] | |
. .
loop ! !
Ver lista de categorias ! !
L i
|
Solicitar lista de categorias !
- |
|
Consultar categorias !
-
|
Devolver lista de categorias !
|
I I
alt [Ad istrador sel a unlh categoria] :
Ver detalles de la categorfa_ | !
1 |
|
Solicitar detalles de la categoria !

>
i
Consultar detalles de la categoria o
>
|
Devolver detalles de la categoria [
i
| |
alt /| [Administrader modifica la tategoria] )
Modificar categoria | |

>

|
Enviar datos modificados - |

>
|
Actualizar informacién de la categoria -
|
Confirmacion de modificacion !
[Ad trador elimina la categoria] | |
Eliminar categoria o |
|
Enviar solicitud de eliminacion |
cl ]
Eliminar categorfa de la base de datos o
=
Confirmacion de eliminacion !
[Administfddor crea una nueva categoria] |
Crear nueva categoria ! !
. |
|
Enviar datos de |la nueva categoria !
|
Guardar nueva categoria en la base de datos _ !
>
|
Confirmacién de creacién de la categoria !
T T
[Usuario no aytenticado] | |
| |
Error de autenticacion ! |
| |
’. - T
|

Administrador

' Interfaz de Usuario

Figura34.

Controlador de Categorias

Base de Datos

Diagrama de secuencias en la gestion de categorias
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I/_ \|

Administrador Interfaz de Usuario | Controlador de Reportes Base de Datos

Iniciar Sesion

|
L

Ingresar credenciales

Autenticar usuario

Verificar credenciales

Usuario autenticado

alt [Vsuario autenticado]

|
Seleccionar curso para generar reporte_ |
-

Solicitar lista de cursos

Consultar cursos

Devolver lista de cursos

alt /| [Administrador selecciona un curso]

Generar reporte de matriculados

Y

Enviar solicitud de generacion de reporte
-

|
Consultar matriculados del curso
|

Devolver reporte de matriculados

[Adminigtrador cancela la operacion]
Cancelar operacién

[Usuario ng autenticado]
Error de autenticacion

|
>

-

e 1 I
Adm|n|/s_§rador Interfaz de Usuario | Controlador de Reportes BasedeBDatos
)

Figura3s. Diagrama de secuencia generacion de reportes

Bases de Datos

Oracle, una base de datos relacional de codigo abierto, se combina con Angular, un framework
de desarrollo web, en este estudio. Oracle, al ser un sistema de gestion de bases de datos
relacional, organiza los datos en tablas con filas y columnas, lo que permite establecer
relaciones entre ellos, lo que resulta en una combinacién poderosa en el desarrollo web
contemporaneo. Angular, reconocido por su elegante sintaxis y sus avanzadas funcionalidades,
simplifica el desarrollo de aplicaciones web complejas. La integracion natural de Angular con
Oracle permite aprovechar las caracteristicas de esta base de datos, como la gestion de
relaciones y transacciones. Ademas, Laravel facilita practicas como las migraciones de base de
datos y el uso del ORM Eloquent, simplificando la interaccion entre la aplicacion y la base de
datos Oracle. En resumen, esta combinacion ofrece una solucién eficaz y adaptable para

desarrollar sistemas web sélidos.
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Disefo de la interfaz de usuario

Para el desarrollo de la interfaz de usuario, se decidié emplear Figma, una plataforma de disefio
colaborativo basada en la nube. Figma simplifica la creacion y colaboracién en disefios de
forma eficiente, posibilitando la colaboracion en tiempo real y mejorando la comunicacién
entre los miembros del equipo. Con herramientas como prototipado interactivo, comentarios
en linea y versionado de archivos, Figma fomenta un enfoque agil y colaborativo en el disefio
de interfaces, lo que contribuye a la creacion de experiencias de usuario efectivas y visualmente

atractivas.

A continuacion, se muestra el prototipo elaborado, el cual refleja la estructura y el disefio visual

planificados para la interfaz de usuario:

Kenny Cruz G @ > Administrar
Administrador
Formulario de Registro de Curso X
ADMINISTRACION
& Gestion de Formulario Admir  nombre del curso 3§ o o
ulario
© Categorias Descripcion [
8 Periodos Académicos descrig dBscripcion
© Modalidad
& cursos
@, Ui Fecha Inicio Fecha Fin Modalidad
Fecha Inicia Fecha Final Seleccione una Modalid... v
E-COMMERCE
T Categoria Precio Capacidad
W Cursos
v $0.00 0
MIS CURSOS
Introduc troduccién a Python 2,40
50 ofrece una introduccién completa a

Este curso se enfoca en el desarrollo web utilizando Este @
JavaScript 5

Figura36.  Pantalla de formulario de registro de curso
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@ > administration Modalidad

Kenny Cruz
Administrador

ADMINISTRACION

& Gestion de Formulario
B Formulario

© Categorias

8 Periodos Académicos
© Modalidad

BB Cursos

# Usuarios
E-COMMERCE

W Cursos

MIS CURSOS

22 Historial

Modalidades

# Nombre

1 Virtual

2 Presencial

En total hay 2 Modalidades.

@ universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE 2024

Descripcién

Este curso se imparte de forma Virtual.

Este curso se imparte de forma Presencial.

Figura37.

Estado

Pantalla de modalidad

Opciones

.
«' versién 1.0.0 © Todos los derechos reservados.

Kenny Cruz
Administrador

ADMINISTRACION

& Gestion de Formulario
B Formulario

© Categorias

£ Periodos Académicos
© Modalidad

BB Cursos

#, Usuarios
E-COMMERCE

W Cursos

MIS CURSOS

3 Historial

Periodos Acad

1 prt

En total hay 1

inistration Periodos

Formulario de Registro de Periodo

Nombre del Periodo
prueba
Descripcion

description

Frcha Inicio

Fecha Inicial

@ Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE 2024

Fecha Fin

Fecha Final

Estado

Opciones

versién 1.0.0 © Todos los derechos reservados.

60



Figura38.  Pantalla de formulario de registro de periodo

Kenny Cruz @ > Formulario

Administrador
ADMINISTRACION

El Gestion de i i

B Formulario

# Nombre Estado Opciones

1 PRUEBA

© Modalidad % | - 5

6B Cursos

© Categorias

Q)
=

En total hay 1 Formularios.

# Usuarios
E-COMMERCE
W@ Cursos
MIS CURSOS

3 Historial

.
® Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE 2024 £2 version 1.0.0 © Todos los derechos reservados.

Figura39.  Pantalla de gestion de formularios

S —

@ > Administracién de Cursos

Administracion de Cursos

’ descripcion

descripcion

descripcion

‘
4

— - <OMAZp
souP

Introduccion a la Programacion .30 Desarrollo Web con JavaScript 225 Introduccion a Python .40
Este curso cubre los fundamentos basicos de la Este curso se enfoca en el desarrollo web utilizando Este curso ofrece una introduccién completa a
programacion. JavaScript. Python.

Figura40.  Pantalla de administracion de cursos
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3. Desarrollo

Tecnologias utilizadas:

1.

2.

Oracle: Oracle es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) que
proporciona una plataforma para almacenar y gestionar datos de manera eficiente y
segura. Es ampliamente utilizado en entornos empresariales debido a su escalabilidad,

confiabilidad y capacidades avanzadas.

Angular: Angular es un framework de desarrollo frontend de cddigo abierto
desarrollado por Google. Se utiliza para construir aplicaciones web de una sola pagina
(SPA) dindmicas y escalables. Angular ofrece una arquitectura basada en componentes,
enrutamiento, manipulacion del DOM, manejo de formularios, entre otras

caracteristicas, facilitando el desarrollo de interfaces de usuario interactivas.

Spring (Java): Spring es un framework de desarrollo de aplicaciones empresariales
para el lenguaje de programacion Java. Proporciona una amplia gama de
funcionalidades para simplificar el desarrollo de aplicaciones Java, incluyendo la
gestion de dependencias, la programacién orientada a aspectos (AOP), la gestion de

transacciones, la seguridad y la creacién de servicios web.

JavaScript (y TypeScript): JavaScript es un lenguaje de programacion ampliamente
utilizado en el desarrollo web para crear interactividad en paginas web. TypeScript, por
otro lado, es un superset de JavaScript que agrega caracteristicas adicionales, como
tipado estatico opcional y soporte para caracteristicas modernas de ECMAScript.
Ambos lenguajes son fundamentales en el desarrollo frontend y backend de

aplicaciones web.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La aplicacion de las teorias de la tecnologia de la informacién y la organizacion racional
del trabajo sugiere que la automatizacion mejora la calidad del servicio al proporcionar
una gestion mas precisa de la informacion, una comunicacion mas eficaz y una
respuesta mas rapida a las necesidades de los usuarios. Esto conlleva a una experiencia
de usuario més satisfactoria.

Los resultados de la encuesta proporcionan una base solida para el disefio del sistema
de automatizacion. Los requerimientos identificados sirven como guia para el disefio
de funcionalidades especificas y la implementacion de caracteristicas que sean
verdaderamente Utiles y relevantes para los usuarios.

Basandose en los requerimientos recopilados, se disefid un sistema de automatizacion
de procesos administrativos y académicos que cumple con las expectativas y
necesidades de los usuarios. Este disefio se centrd en la integracion de funcionalidades
relevantes, laimplementacion de una interfaz intuitiva y la garantia de la compatibilidad

con los sistemas existentes en el centro de educacién continua.

Recomendaciones

Considerar la incorporacion de herramientas de monitoreo y generacion de informes de
desempefio del sistema. Esto ayudaria a los administradores a supervisar el uso del
sistema, identificar posibles problemas de rendimiento y evaluar el impacto del sistema
en la eficiencia y productividad del Centro de Educacion Continua.

Evaluar la posibilidad de integrar el sistema de automatizacion con otros sistemas
externos utilizados por el Centro de Educacion Continua, como sistemas de gestion de
aprendizaje (LMS), sistemas de gestion de relaciones con los clientes (CRM) o sistemas
financieros. Esto facilitaria el intercambio de datos entre diferentes plataformas y
mejorar la eficiencia operativa en toda la institucion.

Establecer un proceso de iteracion y mejora continua para el sistema, donde se recopilen

y analicen regularmente comentarios de los usuarios para identificar areas de mejora y
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oportunidades de optimizacion. Esto asegurara que el sistema evolucione con el tiempo
para seguir satisfaciendo las necesidades cambiantes del Centro de Educacion Continua

Yy Sus usuarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Juicio de expertos

JUICIO DE EXPERTO

INSTRUCCIONES:

Cologue una "X" en la casilla correspondiente a su apreciacion segun los criterios que se detallan a
continuacian.

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE BUEMNA REGULAR DEFICIENTE
Presentacion X
del
instrumento.
Pertinencia del X
instrumento
segun el
propasito de la
investigacion
Relevancia del X
contenido.
Factibilidad de X
aplicacion

Apreciacion cualitativa: Se debe trabajar con datos reales para que los procesos de automatizacidn
cumpla con los objetivos planteados.

Observaciones:_Ninguna
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