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PARA EL COBRO DE OBLIGACIONES DE PYMES, Carrera: Derecho

Universidad Iberoamericana del Ecuador. Quito Ecuador. 2024. (99) pp.
RESUMEN

La viabilidad de la mediacion tributaria como estrategia para el cobro de obligaciones
de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) resulta de interés dentro del
contexto fiscal a partir de la incorporacion de la figura de la transaccion en la Ley
Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal, donde estas empresas
a menudo enfrentan desafios para cumplir con sus responsabilidades tributarias, lo
gue puede tener repercusiones negativas en su estabilidad financiera. El objetivo
principal de este estudio es evaluar la efectividad de la mediacion tributaria en la
resolucién de conflictos fiscales especificos de las PYMES. La metodologia empleada
comprende un andlisis exhaustivo de casos de empresas pertenecientes a este
segmento, el examen detallado de las politicas fiscales vigentes y la aplicacion de
técnicas especializadas de mediacion. Para enriquecer la investigacion, se llevé a
cabo un estudio comparativo entre diferentes paises que han implementado la
mediacion tributaria, evaluando su eficacia y adaptabilidad a las realidades
especificas de estas entidades. Los resultados obtenidos revelan que la mediacion
tributaria emerge como una alternativa viable para estas empresas, mostrando la
capacidad de reducir tensiones y facilitar la negociacion de acuerdos mas flexibles.
Este hallazgo sugiere la posibilidad de mejorar significativamente la relacion entre las
PYMES vy las autoridades fiscales, generando un entorno propicio para el
cumplimiento de obligaciones tributarias de manera menos onerosa y mas equitativa.
En consecuencia, la implementacion de la mediacién tributaria podria contribuir no
solo a resolver conflictos fiscales de manera eficiente, sino también a fortalecer la

relacion colaborativa entre el entramado empresarial y las autoridades tributarias.

Palabras clave: PYMES, mediacion tributaria, cobro fiscal, administracion

tributaria, contribuyente.
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INTRODUCCION

En el dindmico entorno empresarial ecuatoriano, las pequefias y medianas empresas
(PYMES) desempefian un papel crucial en la generacion de empleo, el impulso
econdomico y la diversificacion del tejido empresarial. Sin embargo, su viabilidad
financiera se ve amenazada por las complejidades del sistema tributario,
enfrentdndose a obligaciones fiscales que, en ocasiones, ponen en riesgo su
sostenibilidad. De acuerdo con Caamafio, Merchan y Diaz (2019) el proceso
convencional de cobro de estas obligaciones se revela como un camino prolongado
y, en ciertos casos, una carga significativa para estas empresas, limitando su

capacidad de crecimiento y contribucién al desarrollo econémico del pais.

Mientras las PYMES enfrentan estos desafios financieros, la administracion tributaria
se encuentra ante la tarea de equilibrar la aplicacion rigurosa de las normativas
fiscales buscando impulsar el crecimiento sostenible de las compafiias, en especial
las de menor tamafo, se plantea la pregunta fundamental sobre la eficacia de la
mediacién tributaria como una via alternativa para la recaudacion de
responsabilidades fiscales de las pequefias y medianas empresas en Ecuador
(Barreno, 2023).

La mediacién tributaria, segun plantea Troya (2004):

La mediacion supone la intervencién de un tercero que presenta propuestas de
solucién. El mediador difiere del conciliador en que su gestidn es informal y en que
dispone Unicamente de la informacién que le proporcionan las partes. La mediacién
puede ser solicitada por las partes u ofrecida espontdneamente por un tercero. (p. 22)

Aunque ha demostrado éxitos en otros ambitos legales, su aplicabilidad especifica en
el contexto tributario ecuatoriano, especialmente en el segmento de las PYMES,
permanece subexplorada dada su reciente incorporaciéon al marco juridico del pais
(Romero & Garza, 2023). Surge asi la pregunta fundamental: ¢Puede la mediacion
tributaria proporcionar una via eficiente y efectiva para resolver disputas fiscales de
PYMES en Ecuador, considerando las particularidades de su entorno legal y

empresarial?

Este cuestionamiento es el nucleo del problema a abordar en la investigacion, que se

enfocara en la complejidad del sistema tributario, las limitaciones financieras de las
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PYMES vy la necesidad de encontrar mecanismos que agilicen el proceso de cobro
sin comprometer la justicia fiscal. Ademas, el andlisis se centrara en evaluar la
capacidad de adaptacion de la mediacion tributaria a las caracteristicas especificas
de las PYMES, con el objetivo de ofrecer soluciones agiles y personalizadas que

beneficien tanto a las empresas como a la administracion tributaria.

Por otro lado, la reduccion de costos legales asociados con la mediacion tributaria se
presenta como un factor relevante, especialmente para las PYMES que, con recursos
limitados, podrian no tener la capacidad financiera para afrontar litigios prolongados.
Ademas, la disminucién del tiempo de resoluciébn en comparacién con los litigios
tradicionales es un aspecto clave, ya que la agilidad en el proceso de cobro es
esencial para mantener la estabilidad financiera de las PYMES y favorecer su

crecimiento econémico.

La figura del mediador, que facilita la comunicacién entre las partes sin tomar
decisiones, se convierte en un recurso valioso. Especialmente para las PYMES, la
falta de recursos para enfrentar un litigio prolongado se puede paliar mediante la
intervencion de un mediador que propicie un ambiente para la resolucion de conflictos.
En consecuencia:

Un nivel significativo de confrontacion tributaria resta eficacia al sistema en tanto que,

por una parte, embalsa fuertes cifras de deuda en discusién, obliga al Tesoro publico

a dedicar considerables recursos a su resolucién, por otra, y, en Ultima instancia,

merma la legitimidad de la Hacienda, al socavar la reputacién de quienes tienen la
responsabilidad de administrar los recursos publicos. (Rozas, 2019, p. 63)

Teniendo en cuenta esto, el autor plantea que la mediacion también puede contribuir
a salvaguardar las relaciones comerciales; elementos cruciales para el
desenvolvimiento exitoso de las PYMES en el entorno empresarial. Ademas, la
mediacién tributaria otorga a las partes involucradas un mayor control sobre el
resultado, ya que estas tienen la oportunidad de influir en el acuerdo. Este aspecto es
de particular importancia, ya que permite a las PYMES patrticipar activamente en la

definicion de soluciones que se ajusten a sus capacidades y necesidades especificas.

No obstante, se deben considerar los desafios y limitaciones asociados con la
mediacidn tributaria. La disposicidon de las partes a negociar de buena fe, aunado el

equilibrio de poder entre ellas, son factores determinantes para el éxito de este
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proceso. Ademas, aunque la mediacién puede ser menos costosa que los litigios, la
posible necesidad de la participacion de abogados o expertos aun implica costos que

deben ser evaluados en el contexto de las limitaciones financieras de las PYMES.

Asimismo, la justificacibn de esta investigacion se basa en consideraciones
econdmicas, sociales y juridicas. Las PYMES son fundamentales para el crecimiento
econdmico del pais, y cualquier herramienta que fortalezca su estabilidad financiera
y elimine obstaculos al desarrollo empresarial, merece una cuidadosa consideracion.
La eficiencia en la resolucion de conflictos tributarios es esencial para mantener la
salud financiera de las empresas y para el dinamismo econémico general. La
investigacion también se justifica en términos de reduccion de la carga judicial y se
alinea con estandares internacionales que promueven la eficiencia y la equidad en los

sistemas legales y fiscales.

En este contexto, la investigacion establece objetivos generales y especificos que
buscan evaluar la viabilidad de la mediacion tributaria como un mecanismo eficaz para
el cobro de obligaciones fiscales de las PYMES en el contexto ecuatoriano. Estos
objetivos incluyen examinar la efectividad de la mediacion tributaria en la resolucion
de disputas fiscales, identificar la adaptacion de los procedimientos de mediacion a
las necesidades de las PYMES, y formular propuestas concretas para fortalecer y
optimizar la implementacibn de la mediacion tributaria, considerando las

especificidades de las PYMES en Ecuador.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problematica

En el entorno empresarial ecuatoriano, las pequefias y medianas empresas (PYMES)
desempefian un papel crucial en la generacion de empleo, el impulso econémico y la
diversificacion del tejido empresarial. No obstante, Caamafio et al. (2019) sefialan que
estas PYMES a menudo se ven abrumadas por la complejidad del sistema tributario,
enfrentandose a obligaciones fiscales que, en ocasiones, pueden poner en riesgo su
viabilidad financiera. El proceso tradicional de cobro de estas obligaciones tributarias
suele ser prolongado y, en algunos casos, puede generar una carga significativa para
las empresas, limitando su capacidad de crecimiento y contribucion al desarrollo

econdmico del pais.

La administracion tributaria, por otro lado, se encuentra ante el desafio de gestionar
eficientemente la recaudacion, procurando equilibrar la aplicacion rigurosa de la
normativa fiscal con la necesidad de facilitar el desarrollo sostenible en el ambito
empresarial, especialmente en el caso de las compafiias mas pequefas, surge una
interrogante crucial acerca de la posibilidad de emplear la mediacion tributaria como
una via alternativa para el cumplimiento de responsabilidades fiscales por parte de

las pequefias y medianas empresas en Ecuador.

En esta interrogante se encuentra el ndcleo del problema a abordar en la
investigacion. La complejidad del sistema tributario, las limitaciones financieras de las
PYMES vy la necesidad de encontrar mecanismos que agilicen el proceso de cobro
sin comprometer la justicia fiscal, son elementos clave que requieren un examen
detenido. Ademas, el analisis debe considerar la capacidad de adaptacion de la
mediacion tributaria a las caracteristicas especificas de las PYMES, evaluando su
potencial para ofrecer soluciones agiles y personalizadas que favorezcan tanto a las

empresas como a la administracién tributaria.

La Constitucién (2008) refuerza la importancia de la resolucién de conflictos, la

celeridad procesal y el estimulo a la productividad. Garantizando el derecho a la tutela



judicial efectiva, la Constitucion respalda la busqueda de soluciones eficaces para las
PYMES en el ambito tributario. Los principios de celeridad procesal subrayan la
necesidad de agilizar el proceso de cobro de obligaciones fiscales, mientras que el
reconocimiento y fomento de la actividad economica respaldan la importancia de

brindar incentivos a la productividad.

En este orden, la problemética identificada resalta que las PYMES en Ecuador
enfrentan desafios significativos debido a la complejidad del sistema tributario, lo que
pone en riesgo su viabilidad financiera. El proceso tradicional de cobro de impuestos
es largo y oneroso, limitando el crecimiento empresarial. A tales efectos, la Ley
Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal (2021) en su articulo
56.1 de esta ley establece la posibilidad de transaccién en las obligaciones tributarias,
permitiendo que un procedimiento administrativo o judicial concluya mediante
acuerdos plasmados en un acta transaccional, auto o sentencia, emitido por la
autoridad competente, por lo que la adaptabilidad de la mediacion tributaria a las
PYMES y su capacidad para ofrecer soluciones agiles y personalizadas son aspectos

clave.

Este marco proporciona una base legal que respalda la utilizacion de mecanismos
alternativos, como la mediacion tributaria, para la resolucién de conflictos fiscales. La
transaccion, en este contexto, podria ser una herramienta valiosa para las PYMES al
permitir la negociacion de condiciones y preceptos que se adapten a sus limitaciones
financieras y urgencias especificas. La necesidad de reforzar el uso de este
mecanismo, como se sugiere en la problematica planteada, se justifica a través de la
busqueda de soluciones agiles y personalizadas para las PYMES. La aplicacién
efectiva de la transaccion podria contribuir a aliviar la carga fiscal de estas empresas

y mejorar su viabilidad financiera.

Ademas, el analisis de la capacidad de adaptacion de la mediacion tributaria a las
caracteristicas especificas de las PYMES también puede respaldarse en otras
disposiciones de la ley o normativas relacionadas con el desarrollo econémico y la

sostenibilidad fiscal. De hecho, Morejon (2023) sefiala que:



La Ley de Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal de Ecuador, en el afio 2021
incorporé la figura de la Transaccion Tributaria, que permite a la Administracion
Tributaria llegar a acuerdos con contribuyentes, responsables solidarios y terceros
para resolver controversias tributarias de manera rapida y eficiente. Esta figura es
importante porque ofrece una solucién mas rapida y eficiente a los conflictos tributarios
sin la necesidad de recurrir a procesos judiciales o administrativos. (p. 2)

El objetivo principal de este proceso es la resolucién de disputas y la basqueda de
equidad, igualdad y proporcionalidad en la aplicacion de las normativas fiscales,
erigiéndose como un medio creativo y efectivo para alcanzar acuerdos que fomenten
una relacion armoniosa entre las partes involucradas y garantice la adecuada

aplicacién de las leyes tributarias.

Es esencial explorar como estos mecanismos legales pueden ser aprovechados de
manera mas efectiva para favorecer tanto a las empresas como a la administracién
tributaria, garantizando un equilibrio entre la aplicacion rigurosa de la normativa fiscal
y la necesidad de facilitar el desarrollo sostenible en el ambito empresarial. En
consecuencia, se plantea como interrogante de investigacion: ¢Puede la mediacion
tributaria proporcionar una via eficiente y efectiva para resolver disputas fiscales de
PYMES en Ecuador, considerando las particularidades de su entorno legal y

empresarial?
1.2. Objetivos Generales

Analizar la viabilidad de la mediacion tributaria como mecanismo eficaz para el cobro

de obligaciones fiscales de las PYMES en Ecuador.
1.3. Objetivos Especificos

e Determinar la efectividad de la mediacion tributaria en la resolucion de disputas
fiscales de PYMES en Ecuador, considerando la rapidez y la eficiencia en
comparacién con los métodos tradicionales.

e Identificar si los procedimientos de mediacion tributaria se adaptan a las
necesidades especificas de las PYMES mediante el analisis comparado.

e Formular propuestas concretas para fortalecer y optimizar la implementacion de
la mediacion tributaria, considerando las especificidades de las PYMES en

Ecuador.



1.4. Justificacion

La relevancia de la investigacion sobre la viabilidad de la mediacion tributaria en el
cobro de obligaciones de PYMES en Ecuador se fundamenta en diversas
consideraciones de indole econdmica, social y juridica. En primer lugar, las pequefias
y medianas empresas desempefian un papel crucial como impulsores esenciales del
desarrollo econdmico de la nacién. Su contribucion a la generacion de empleo y al
tejido empresarial es innegable. Por ende, cualquier herramienta que permita
fortalecer su estabilidad financiera y eliminar obstaculos al desarrollo empresarial
debe ser cuidadosamente considerada. La resolucion eficiente de las obligaciones
tributarias, a través de la mediacién, podria desempefar un papel crucial en este
aspecto al evitar lastrar innecesariamente a las PYMES con procesos prolongados y

costosos.

En segundo lugar, la eficiencia en la resolucion de conflictos tributarios es esencial
para mantener la salud financiera de las empresas y, por ende, para el dinamismo
econdmico general. La mediacion tributaria, al ser un proceso mas agil y menos
oneroso gue las vias judiciales tradicionales, podria ofrecer una solucién efectiva para
reducir la carga administrativa tanto para las PYMES como para la administracion
tributaria. Esto, a su vez, contribuiria a mejorar la percepcion de la administracion
tributaria por parte de las empresas, promoviendo un ambiente empresarial mas

favorable y colaborativo.

En tercer lugar, la investigacion se justifica en términos de reduccion de la carga
judicial. La congestion en los tribunales podria generar demoras, afectando
negativamente a las PYMES que necesitan resolver rdpidamente sus disputas
tributarias para mantener sus operaciones de manera ininterrumpida (Merino, 2022).
La mediacion tributaria, al ofrecer un camino alternativo, alivia la presion sobre el
sistema judicial, permitiéndole centrarse en casos mas complejos y contribuyendo a

una administracion de justicia mas eficiente y equitativa.

Ademas, la adaptacion de la mediacion a las necesidades particulares de las PYMES
es un aspecto central de la justificacion. Dado que estas empresas a menudo operan

con recursos limitados, es esencial explorar como la mediacion puede ser disefiada y



aplicada de manera que sea accesible y beneficiosa para ellas. Esto implica
considerar no solo la simplificacion de los procedimientos, sino también la

capacitacion y el apoyo a las PYMES en el proceso de mediacion.

Finalmente, la investigacion responde a un imperativo de cumplimiento con
estandares internacionales que promueven la eficiencia y la equidad en los sistemas
legales y fiscales. La implementacion de métodos alternativos de resolucion de
disputas, como la mediacion, se alinean con enfoques modernos que buscan no solo
la recaudacion justa, sino también la promocion de relaciones colaborativas entre las

empresas y la administracion tributaria.

En el &mbito social, investigar la viabilidad de la mediacion tributaria en el cobro de
obligaciones de PYMES en Ecuador tiene como propdsito contribuir a la construccion
de una sociedad mas justa y equitativa. La implementacién exitosa de la mediacion
no solo aliviaria la carga financiera de las PYMES, sino que también fomentaria una
cultura de resolucién de conflictos de manera pacifica y colaborativa. Esto podria
tener un impacto positivo en la percepcion social de la administracion tributaria y en
la confianza de las empresas en el sistema legal, promoviendo asi una convivencia

mas armoniosa en el entorno empresarial y contribuyendo al desarrollo social.

Desde una perspectiva académica, la investigacion pretende llenar un vacio en el
conocimiento existente sobre la aplicacion de la mediacién tributaria especificamente
dirigida a las PYMES en Ecuador. La exploracion detallada de este tema permitira
ampliar la base teorica y empirica en el campo de la resolucion de conflictos
tributarios, brindando a académicos, estudiantes y profesionales una comprension
mas profunda de los beneficios y desafios asociados con la mediacion en este

contexto particular.

A nivel cientifico, la investigacion se centra en explorar la eficacia de la mediacion
tributaria en el ambito de las pequefias y medianas empresas (PYMES). Los
resultados obtenidos no solo aportaran valiosos datos para mejorar las practicas de
mediacion tributaria a nivel nacional e internacional, sino que también estableceran
bases para investigaciones futuras relacionadas con la resolucion de conflictos y la

eficiencia de los sistemas fiscales. Este enfoque cientifico busca no solo consolidar el



conocimiento existente, sino también abrir nuevas perspectivas para el avance

continuo en este campo.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacibn se compromete a utilizar
enfoques rigurosos y metodologias adecuadas para evaluar la viabilidad de la
mediacion tributaria en el contexto de las PYMES en Ecuador. La recopilacién de
datos, el andlisis comparativo con otras jurisdicciones y la evaluacion de la eficacia
de la mediacion se llevaran a cabo con precision y coherencia metodologica. Este
enfoque metodoldgico soélido garantizara la validez y confiabilidad de los resultados,
contribuyendo asi a la robustez del estudio y a su utilidad para la toma de decisiones

tanto a nivel académico como préctico.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico y juridico de un tema, se refiere a la base conceptual y teérica que
sustenta la investigacion o analisis. En él, se revisan y sintetizan las teorias,
conceptos, estudios previos y otros elementos relevantes que respaldan la
comprension del problema o tema de estudio. En este contexto, implicaria abordar
aspectos tedricos relacionados con la mediacion tributaria, las obligaciones fiscales
de las pequefias y medianas empresas (PYMES), asi como cualquier otro concepto
clave necesario para comprender y evaluar la viabilidad de utilizar la mediacion

tributaria como un enfoque para el cobro de obligaciones fiscales de PYMES.
2.1. Antecedentes de lainvestigacion

En el contexto de la investigacion, los antecedentes juegan un papel crucial al
proporcionar la base teérica que sustenta el problema de investigacion o el objeto de
estudio. En este sentido, de acuerdo con Dzul (2018):

Los antecedentes son la sustentacion teérica del problema de investigaciéon u objeto

de estudio, sin embargo, se debe ir més alla de la mera descripcion y dado que

generalmente las teorias representan una escuela, un grupo o un autor, se debe evitar
abundar en teorias que so6lo planteen un solo aspecto del fenédmeno. (p. 4)

Teniendo en cuenta esto, aboga por una revision estratégica de antecedentes,
seleccionando teorias de manera holistica para proporcionar una comprension
integral del problema de investigacion, siendo que la relevancia de este enfoque
radica en construir una base tedrica sélida y enriquecedora. En ese orden de ideas,
Vélez (2021) sefala que el término "antecedentes" se refiere a la revision exhaustiva
de la evolucion y contexto de la mediacion tributaria, tanto a nivel nacional como
internacional, lo cual respalda la investigacion sobre la viabilidad de este mecanismo

para el cobro de obligaciones de PYMES.

De esta manera, a nivel internacional, como primer estudio se seleccioné el trabajo
de Martinoli (2017) en Panam4, titulada “Férmulas alternativas para la resolucion de
conflictos tributarios: Analisis de Derecho Comparado” que examina la situacion en

Alemania y la Comunidad Europea. Como objetivo principal, se buscé analizar los
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mecanismos alternativos para la resolucion de controversias (MASC) en el ambito
tributario, mediante una revisidbn documental comparativa, con ello, se destaca el
reconocimiento de estos paises por su enfoque consensual en la resolucion de
conflictos, implementando la mediacion tributaria como estrategia para buscar
soluciones basadas en el consenso y la colaboracion, en lugar de recurrir
exclusivamente a la via judicial, con énfasis en la colaboracion cooperativa y la

necesidad de resolver el aumento de casos por conflictividad tributaria.

Por su parte, Andrés (2016) en su investigacion titulada “Sistemas de Resolucion
Alternativa de Conflictos (ADR) en derecho tributario espafol y comparado.
Propuestas para Latinoamérica y Espafa” para la Universidad Externado de
Colombia, destaca a Estados Unidos como un modelo a seguir, desarrollando
progresivamente una amplia gama de mecanismos alternativos en el @mbito tributario.
A través de un método comparativo se subrayan las diferentes aproximaciones a la
mediacion tributaria y destaca la diversidad de enfoques adoptados por distintos
paises. De alli se concluy6 que, en contraste, los sistemas tributarios de Espafia y
Ameérica Latina muestran diferencias significativas en este aspecto. Conforme a ello,
se propone legislar tres paquetes de medidas de ADR en las etapas mencionadas,
en aras de contribuir a la optimizacion de la resolucion de conflictos tributarios,
ofreciendo alternativas eficaces y colaborativas en las diversas fases del proceso

administrativo y contencioso-administrativo.

En el contexto ecuatoriano, Romero y Garza (2023) realizaron una investigacion
exhaustiva sobre la mediacion tributaria desde una perspectiva nacional. Su estudio
se centrd en evaluar la efectividad de la mediacibn como mecanismo para resolver
disputas entre las Administraciones Tributarias y los ciudadanos. La metodologia
incluyd un analisis detallado de casos practicos y entrevistas con profesionales del
derecho, mediadores y contribuyentes. Los resultados destacaron la necesidad de un
cambio de mentalidad y la importancia de promover la mediacion como una

herramienta eficiente y equitativa para resolver conflictos tributarios.

La investigacion de Romero y Garza (2023) refuerza la idea de que la mediacion
tributaria no solo es una tendencia internacional, sino que también tiene un impacto

potencialmente significativo a nivel nacional. A pesar de desafios iniciales, como el
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evidente vacio legal, la mediacion se reconoce ahora como un método eficaz para
resolver disputas, generando beneficios en la eficiencia de resolucion de conflictos,
gestion de recursos y recaudacion tributaria. Este avance, aunque reciente, sugiere
la necesidad de un andlisis continuo para posibles mejoras y consolidacion de la

mediacion como alternativa valida a procedimientos judiciales ordinarios.

En otro enfoque, Brito, Narvaez, Erazo, y Torres (2020) realizaron una investigacion
especifica en Ecuador, explorando los impactos de la mediacion tributaria en las
PYMES en la localidad de Cuenca. Su objetivo principal fue analizar como la
implementacion de la mediacion tributaria podria beneficiar directamente a las
pequefias y medianas empresas, considerando sus caracteristicas y desafios
particulares. La metodologia incluy6 estudios de casos y encuestas a PYMES, asi

como entrevistas con mediadores y expertos fiscales.

Como resultado, se evidencia que los impuestos directos e indirectos juegan un papel
crucial en la adquisicion de fondos para los Gobiernos Autonomos Descentralizados
en Ecuador. Sin embargo, se observan notables disparidades en la carga impositiva
gue enfrentan las pequefias y medianas empresas, impactando negativamente en su
fluidez financiera y rentabilidad. Esta situacion ha sido un factor determinante en la
reduccién de sus margenes de ganancia y la capacidad de inversion de las PYMES
dada la presion fiscal (48% entre IVA e ISR que asciende a montos entre 201-200
USD). En consecuencia, la gestion tributaria se vuelve crucial para el éxito
organizacional de las PYMES, requiriendo estrategias eficientes para reducir la carga
tributaria y generar resultados positivos en medio de la incidencia de impuestos y el

desconocimiento de incentivos.

En conjunto, estos antecedentes ofrecen una visién integral y detallada de la
evolucion y contexto de la mediacion tributaria tanto a nivel nacional como
internacional. Desde la perspectiva ecuatoriana hasta experiencias en paises como
Alemania, junto con estudios especificos sobre la aplicacion en PYMES, estos
antecedentes proporcionan un fundamento robusto y diversificado para la
investigacion sobre la viabilidad de la mediacion tributaria en el cobro de obligaciones
de PYMES en Ecuador. La combinacién de enfoques nacionales e internacionales

fortalece la validez y relevancia de la investigacion en curso. Estos estudios no solo

12



presentan la realidad actual de la mediacion tributaria, sino que también sugieren
caminos potenciales para mejorar la eficiencia y equidad en la gestion de conflictos

tributarios, aportando asi a un marco tedrico sélido para la investigacion en desarrollo.
2.2. Jurisprudencia

El caso en cuestion se refiere a la impugnacion de la Ley Orgénica para el Desarrollo
Econdmico y la Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19, presentada
mediante una accion publica de inconstitucionalidad. La demanda fue liderada por
Yaku Sacha Pérez Guartambel y otros, y se sumaron otras demandas de diferentes
actores, como asambleistas, representantes de la Confederacion de Nacionalidades
Indigenas del Ecuador (CONAIE), la Camara Provincial de Turismo del Guayas, entre

otros.

La Corte Constitucional, en la Sentencia N° 110-21-IN/22 y acumulados (2022) se
encuentra inmersa en el proceso de analisis de la constitucionalidad de la mencionada
ley. Para ello, ha llevado a cabo una serie de procedimientos que destacan por su
caracter exhaustivo y participativo. En agosto de 2022, la Corte convocd a una
audiencia publica telematica, en la cual diversas partes involucradas, incluyendo

amicus curiae, presentaron sus argumentos.

La jueza sustanciadora encargada del caso avocd conocimiento de las causas y
solicité informes técnicos a diversas entidades, evidenciando un enfoque riguroso en
la busqueda de elementos que fundamenten una resolucion mas precisa. Este
proceso demuestra un abordaje detallado y participativo para evaluar la
constitucionalidad del Decreto-Ley en disputa, subrayando la importancia de

considerar diversas perspectivas y argumentos en el proceso judicial.

Conforme a ello, con relacion a la transaccion tributaria, se destaca que el analisis del
principio de suficiencia recaudatoria en el contexto ecuatoriano es esencial para
comprender la viabilidad de la mediacion tributaria en los siguientes términos:
256. Al respecto, cabe empezar por precisar que el principio de suficiencia
recaudatoria es la capacidad de recaudar una cantidad apropiada de recursos para

poder financiar las acciones del Estado. Entonces, este principio exige a quien formula
la politica publica tomar en consideracion las cargas fiscales que debe atender el
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Estado, a efectos de disefiar un sistema tributario que satisfaga el financiamiento de
estas. (Sentencia No. 110-21-IN/22 y acumulados, 2022, p. 61)

En este sentido, el principio de suficiencia recaudatoria se refiere a la capacidad del
Estado para recaudar recursos que financien sus acciones, subrayando la importancia
de que el disefo del sistema tributario sea capaz de satisfacer dichas necesidades.
En el contexto de la mediacion tributaria, este criterio actia como un referente clave
para equilibrar la carga fiscal, exigiendo a quienes disefian politicas publicas
considerar detenidamente las obligaciones fiscales que el Estado debe asumir. Asi,
la aplicacion de este principio no solo contribuye a garantizar la suficiencia de
recursos, sino que también promueve la equidad y eficiencia en la recaudacion,
aspectos cruciales para la efectiva mediacion tributaria y el bienestar econémico
general.

Asimismo, la Corte puntualiza que:

257. En Ecuador, el gasto publico esta financiado, en gran medida, por los ingresos
gue provienen de la recaudacion de tributos. Por lo que, a fin de promover la suficiencia
recaudatoria, el sistema tributario ecuatoriano ha logrado que se reduzca en gran
escala la informalidad y la evasion fiscal, debido al control que ejerce la administracion
tributaria sobre los sujetos pasivos de los tributos. (Sentencia No. 110-21-IN/22 y
acumulados, 2022, p. 61)

Ciertamente, la introduccion de la transaccion en materia tributaria, a través del
Decreto-Ley, se presenta como un mecanismo eficaz para extinguir obligaciones,
permitiendo la conclusion de procedimientos administrativos o judiciales mediante
acuerdos plasmados en un acta transaccional. Este mecanismo cuenta con el
respaldo de un mediador debidamente inscrito y tiene como propésito evitar y resolver
disputas para facilitar la recaudacion eficiente de impuestos. Es crucial sefialar que
este acuerdo no implica compromisos sobre la comprensién general de las leyes o
conceptos legales que respaldan la autoridad tributaria, sino que se enfoca en

aspectos concretos relacionados con la valoracién de situaciones inciertas.

Aunado a esto, la viabilidad de la transaccion requiere la existencia de una disputa
vinculada a la creacion de la responsabilidad fiscal, un componente sujeto a
negociacion y la disposicion de las partes para alcanzar un acuerdo dentro de los

limites legales. Este procedimiento se lleva a cabo exclusivamente a través de un
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proceso de mediacion, lo que subraya la importancia de la buena fe en las
negociaciones durante este proceso.

Por lo que, resulta esencial destacar que la transaccion no equivale a una
condonacion de la obligacion tributaria, y unicamente puede celebrarse cuando el
sujeto obligado ha presentado las declaraciones correspondientes, realizado algun
pago y cumplido con ciertos requisitos. La realizacion de la transaccion no libera al
responsable de cumplir con el pago de sus impuestos ni de honrar el monto acordado
en la obligacion tributaria, asegurando asi que la capacidad recaudatoria permanezca

intacta.

Conforme a la opinién de la Corte, la implementacién de la operacién en el ambito
tributario, en armonia con el principio de generar ingresos adecuados, se presenta
como un mecanismo eficaz y transparente para resolver disputas tributarias, sin
comprometer la capacidad del Estado para recaudar recursos necesarios para
financiar sus acciones. La buena fe en el proceso de mediacion contribuye a
precautelar el principio de suficiencia recaudatoria y a garantizar acuerdos financieros
favorables para el fisco. En este contexto, la mediacion tributaria, a través de la
transaccion, emerge como una herramienta viable y compatible con los objetivos de

recaudacion del Estado ecuatoriano.
2.3. Bases tedricas

De acuerdo con Baena (2019) las bases tedricas en el contexto del tema se refieren
a los fundamentos conceptuales, principios y teorias que sustentan la propuesta de
utilizar la mediacibn como un medio efectivo para resolver disputas tributarias
relacionadas con el cobro de obligaciones de pequefias y medianas empresas
(PYMES). Estas bases tedricas proporcionan el marco conceptual que respalda la
viabilidad y eficacia de la mediacion en el ambito tributario, especificamente en el
contexto de las obligaciones financieras de las PYMES.

2.3.1. Obligacién Tributaria.

Segun el diccionario panhispanico del espafiol juridico, la obligacion tributaria es:
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Modalidad de obligacion ex lege (‘'segun ley') y de derecho publico que constituye el
contenido basico de la relacion juridico-tributaria. Nace de la realizacién del hecho
imponible y su objeto principal es el pago de la deuda tributaria, no siendo sus
elementos subjetivos y objetivos susceptibles de ser alterados por actos o convenios
de los particulares que no produciran efectos frente a la Administracién, sin perjuicio
de sus consecuencias juridico-privadas. (Real Academia Espafiola, 2023, p. 1)

En otras palabras, la obligacion tributaria se presenta como el compromiso legal que
recae sobre los contribuyentes, imponiéndoles la responsabilidad de efectuar pagos
financieros al Estado como resultado de la realizacidbn de eventos imponibles
definidos por la ley. Esta conexién entre el Estado, actuando como el que presta, y el
contribuyente, desempefiando el papel de deudor de impuestos, se crea con la
finalidad de asegurar que se cumplan las responsabilidades fiscales, siendo su

exigencia respaldada mediante medidas coercitivas (Montafio & Mogroviejo, 2014).

En este contexto, Alvear, Elizalde, & Salazar (2018) destacan que:

En el caso ecuatoriano el primer tributo se origin6 en el afio de 1830 y se denominé
“contribucion indigena” y duré hasta 1859; el mismo que consistia en que toda
identificada como indigena por parte de los colonizadores debia pagar. El segundo
impuesto se conocié en los afos de 1837 hasta 1927 como “contribucion general” cuyo
objeto era recolectar tributos de empleados publicos, capitales en giro y a quienes se
concedian préstamos, por tanto, este proceso se consagro como predmbulo para el
Impuesto a la Renta codificado asi en la Ley de Impuesto a la Renta en 1928. Los
impuestos a las sucesiones y a los legados y fidecomisos también surgieron en los
afios 1912 y 1913 respectivamente. (p. 1)

A pesar de esta evolucion histérica, el sistema tributario ecuatoriano ha
experimentado diversas fases de implementacion y transformacién. A partir del afio
2007, el pais experimenté cambios significativos en su sistema tributario, con
numerosas reformas que buscaban mejorar la eficiencia administrativa y lograr una
redistribucién equitativa de la rigueza. Estas reformas se adaptaron y evolucionaron
para satisfacer las cambiantes necesidades del Estado y la sociedad, marcando un
hito en la historia fiscal del Ecuador.

2.3.2. Generalidades de la Mediacion Tributaria.

En el &mbito de la resolucién de conflictos, la mediacion ha ganado relevancia como
una estrategia efectiva para llegar a acuerdos entre partes en disputa. En ese

contexto:
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Esta figura es una de las més utilizadas en la practica internacional, se caracteriza
porque interviene un tercero denominado mediador con el objeto de ayudar a las
partes a lograr un acuerdo, sin tomar decisiones ni proponer soluciones, sino que
propiciando comunicacién y acercamiento entre las mismas para arribar a un acuerdo.
Es decir que, son las partes las que encuentran la solucién al problema, guiados por
el mediador (Martinoli, 2017, p. 32).

Este enfoque resalta la autonomia de las partes en la busqueda de soluciones para
problemas tributarios, permitiendo que, bajo la guia del mediador, logren consensos
gue satisfagan sus intereses y necesidades especificas. La aplicacion de este criterio
en la mediacion tributaria promueve un proceso colaborativo y eficaz, contribuyendo

a la resolucion de conflictos fiscales de manera consensuada y eficiente.

A juicio de Paton (2019) este enfoque puede aplicarse tanto en procedimientos
administrativos como antes de recurrir a instancias judiciales o incluso antes de
considerar el arbitraje. De esta manera, la mediacion tributaria se revela como un
recurso invaluable dentro del complejo entramado de la resolucion de conflictos en el
ambito fiscal. Este procedimiento, que surge como una alternativa a los litigios
judiciales, se erige como un mecanismo efectivo para que las partes involucradas,
generalmente el contribuyente y la autoridad fiscal, alcancen acuerdos mutuos que

pongan fin a las disputas relacionadas con impuestos.

En su aplicacion, la mediacion tributaria se despliega a lo largo de diversas etapas
del proceso tributario, desde la delicada determinacion del tributo hasta la emision de
actos administrativos derivados de las facultades tanto determinadoras como
sancionadoras. Este enfoque amplio permite a las partes abordar de manera integral
las controversias, procurando resolverlas de manera agil y eficiente, al tiempo que
evita la engorrosa via de los procedimientos legales tradicionales (Cremades &
Zornoza, 2023).

Ciertamente, esto posee aspectos atractivos, a saber:

Cabe destacar que algunos regimenes tributarios estipulan beneficios como incentivo
para que los contribuyentes busquen resolver las cuestiones controvertidas de forma
consensuada, tales como, entre otros: la reduccion parcial o eliminacion de sanciones,
condonacién por una vez del 100% de las multas, la consideracion como atenuante
ante la existencia de un delito penal, etc. (Martinoli, 2017, p. 73)

Es imperativo subrayar que la implementacion exitosa de la mediacion tributaria

requiere un cambio de mentalidad integral por parte de todas las partes involucradas
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en el proceso. Los mediadores desempefian un papel crucial al fomentar un ambiente
imparcial y facilitador, mientras que los funcionarios publicos y los contribuyentes
deben adoptar una perspectiva colaborativa para enfrentar los desafios inherentes y
aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece este método de resolucion de

conflictos.
2.3.3. Latransacciodn tributaria.

La Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal dispone en su

articulo 56.2 que:
La transaccién podra versar sobre la determinacion y recaudacion de la obligacion
tributaria, sus intereses, recargos y multas, asi como sobre los plazos y facilidades de
pago de la obligacién. La transaccion podra involucrar el levantamiento de todas o
parte de las medidas cautelares dictadas en contra del sujeto pasivo. La transaccion
podra implicar que la administracion tributaria o el sujeto pasivo realicen concesiones
sobre aspectos facticos de valoracion incierta controvertidos durante la fase de
determinacion de la base imponible o dentro de procesos contenciosos. No se podra
transigir sobre el entendimiento o alcance general de conceptos juridicos
indeterminados en disputa, m&s si respecto a su aplicacién al caso concreto en el que
tal concepto debe ser aplicado. No seran objeto de transaccion las pretensiones que
persigan la anulacién total o parcial de reglamentos, ordenanzas, resoluciones y

circulares de caracter general emitidas por la Administracion Tributaria. (Ley de
Desarrollo Econdémico y Sostenibilidad Fiscal de Ecuador, 2021, p. 26)

Conforme a ello, tal y como se ha sefialado, la mediacién surge como estrategia para
resolver conflictos, se erige como un método altamente efectivo en el cual un tercero
neutral, conocido como mediador, desempefia un papel fundamental al facilitar la
comunicacion y negociacion entre las partes en disputa. En ese sentido, esta practica
se distingue por su flexibilidad y su capacidad para ofrecer soluciones asequibles en
comparacion con los litigios judiciales, razones que la hacen especialmente relevante
para las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) que buscan resolver disputas de
manera eficaz, sin comprometer relaciones comerciales cruciales y manteniendo

costos controlados.

En el contexto especifico de las PYMES, la mediacion adquiere una dimension
personalizada al adaptarse a las particularidades de estas empresas. En el caso de
las empresas familiares, por ejemplo, el mediador puede desplegar estrategias
especificas para facilitar el didlogo y la toma de decisiones, considerando las

complejas dinamicas tanto familiares como empresariales que pueden influir en el
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conflicto. Ademas, la mediacion preventiva emerge como un enfoque proactivo,
ayudando a las empresas a anticipar y gestionar posibles conflictos futuros,

fortaleciendo asi la resiliencia y estabilidad empresarial (Andrés, 2016).

En el contexto ecuatoriano, la mediacion empresarial es promovida de manera activa
por organizaciones como el Centro para la Mediacion Empresarial (CME), creado por
el empresario Francisco Alarcon. Este centro no solo ofrece servicios de mediacion,
sino que también aboga por la adopcion de este método como una forma efectiva de

resolver conflictos y construir relaciones soélidas entre empresas y personas.

Resulta destacable que, en Ecuador, la mediacion empresarial no se limita a su
formato presencial, sino que también puede llevarse a cabo de manera virtual, una
opcion particularmente valiosa para las PYMES que pueden carecer de los recursos
necesarios para desplazarse o contratar mediadores en persona. Ademas, la
mediacion electrénica o en linea se presenta como una alternativa especialmente
beneficiosa para las PYMES involucradas en el comercio electronico, ofreciendo

eficacia y conveniencia en la resolucion de disputas.

En tal sentido, los procedimientos de mediacion adaptados a las necesidades
especificas de las PYMES proporcionan una serie de ventajas, como la reduccion de
costos, la preservacion de relaciones comerciales, la flexibilidad y la adaptabilidad a
las particularidades de estas empresas. En Ecuador, estas ventajas son reconocidas
y activamente promovidas por organizaciones como el CME, que se esfuerzan por
adaptarse a las cambiantes necesidades empresariales, incluyendo Ila

implementacion de la mediacion en linea para maximizar su eficacia y accesibilidad.
2.3.3.1. Comparativa entre la mediacién y la transaccion tributaria.

La transaccion y la mediacion tributaria, aunque ambas constituyen herramientas para
la resolucion de conflictos en el ambito fiscal, presentan diferencias fundamentales en
cuanto a su naturaleza y aplicacion. A tales efectos:

La mediacién es un procedimiento autocompositivo de resolucién de conflictos,

reconocido por la Constitucién y la ley. Es un mecanismo alternativo y extrajudicial, en

el cual se procura un acuerdo voluntario. Por otra parte, la transaccién es un modo de

extinguir las obligaciones y un contrato para terminar o precaver un litigio eventual, de
acuerdo al Cédigo Civil ecuatoriano. (Census Consultores, 2022, p. 1)
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Teniendo clara dicha diferenciacion, se establece un marco claro para comprender la
singularidad de la mediacion tributaria, destacando su caracter voluntario,
constitucionalmente respaldado y alternativo a los procesos judiciales. En
consecuencia, este criterio contribuye a enriquecer la comprension de la mediacion
tributaria al situarla dentro de un contexto legal y conceptual especifico, ofreciendo

una base sélida para su aplicacion efectiva en la resolucion de conflictos fiscales.

En cuanto a los requisitos, el SRI (2022) determina que:

Para que sea admisible una solicitud de mediacién en materia tributaria, los centros
de mediacion o mediadores calificados deben verificar que la peticién contenga lo
siguiente: a) Que la solicitud reina los requisitos previstos en el articulo 119 del Cédigo
Tributario, segun corresponda, y el articulo 45 de la Ley de Arbitraje y Mediacion. b)
Si la obligacion tributaria se encuentra en fase de ejecucion coactiva, la solicitud
debera contener una declaracion de compromiso de no enajenacién o distraccion de
activos del sujeto pasivo que pudieren ser sujetos a la coactiva. (p. 11)

De este modo, la transaccion demanda la existencia de una disputa tributaria, un
elemento incierto o susceptible de transaccion, y concesiones voluntarias por ambas
partes. En contraste, la mediacibn no necesariamente requiere una controversia
previa y puede utilizarse como una herramienta preventiva para resolver desacuerdos
antes de que se conviertan en disputas formales. La participacion de las partes en
estos procesos también varia. En la transaccién, las partes negocian directamente y
llegan a un acuerdo que resuelve la disputa, mientras que, en la mediacion, un
mediador ayuda a las partes a comunicarse y entender sus respectivas posiciones
para llegar a un acuerdo.

Otra diferencia crucial radica en los efectos legales de ambas estrategias. La
transaccion tiene efectos de cosa juzgada una vez que se firma el acuerdo,
impidiendo a las partes reabrir la disputa sobre los mismos hechos. En cambio, “de
acuerdo con la ley, el acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de
sentencia ejecutoriada pasada por autoridad de cosa juzgada y se ejecutara del
mismo modo que las sentencias de ultima instancia” (PwC Asesores Empresariales
Cia. Ltda., 2022, p. 3). En términos de aplicacion de la ley, la transaccion puede incluir
interpretaciones de la ley tributaria y acuerdos sobre su aplicacion, mientras que la
mediacidn se centra mas en la resolucion del conflicto y puede o no incluir

interpretaciones especificas de la ley.
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A pesar de estas diferencias, tanto la transaccibn como la mediacién tributaria
comparten similitudes. Ambas buscan resolver conflictos tributarios de manera
alternativa a la litigacion, procurando soluciones consensuadas. Requieren la
voluntad de las partes para participar y llegar a un acuerdo, y generalmente se llevan
a cabo de manera confidencial, protegiendo la informacion sensible. Ademas,
permiten a las partes llegar a soluciones flexibles y adaptadas a sus necesidades,
siendo mas eficientes en términos de costos y tiempo en comparacion con la litigacion
tradicional (Martinoli, 2017).

2.3.4. Caracteristicas especificas de las PYMES en Ecuador.

Las Pequeias y Medianas Empresas (PYMES) en Ecuador conforman un conjunto
de entidades empresariales que comparten caracteristicas similares en términos de
numero de trabajadores, volumen de ventas, afios de existencia en el mercado, asi
como niveles de produccién, activos y pasivos que representan su capital de
operacion. Estas empresas representan una parte significativa del tejido productivo
del pais, abarcando diversos sectores como la agricultura, comercio minorista,

turismo, manufactura y servicios.

Al respecto, el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (2023) destaca lo
siguiente:
Con respecto a los propietarios de las PYMES se encontr6 que los duefios,
mayormente, son hombres y predominan en el sector construccion (99 %), automotriz
(95 %), manufactura (75 %) y textil (53 %). Las mujeres predominan como propietarias
en el sector de alimentos (58 %), comercializacion de comestibles (69 %), restaurantes
y hoteles (59 %). El BM indic6 que no existen diferencias entre los porcentajes de

propiedad cuando se tiene en cuenta el tamafio de la unidad, porque las diferencias
solo se ven cuando se analizan los sectores econémicos. (p. 22)

Teniendo en cuenta esto, el hecho de que no se observen diferencias significativas
en la propiedad de PYMES segun su tamaiio, sugiere que las medidas tributarias
deben centrarse mas en los sectores econdmicos especificos para garantizar una
distribucion equitativa de la carga fiscal, promoviendo asi un ambiente empresarial
mas inclusivo y justo. Ademas, la mediacion tributaria podria beneficiarse al
considerar estas disparidades sectoriales al disefiar politicas impositivas que

promuevan la equidad de género y aborden las especificidades de cada industria.
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En otro orden de ideas, de acuerdo con Rodriguez y Avilés (2020):

Actualmente las PYMES que se encuentran en el mercado se presentan en todas
formas y dimensiones; pudiendo existir con un solo propietario, con libertad de
desarrollar diversas actividades de produccion, comercializacion o prestacion de
servicios, siempre con el fin de lograr una utilidad econdémica. De acuerdo a la
informacion derivada del Estudio de Gestién Competitiva de las PYMES en el Ecuador,
representan el 95% de las unidades productivas. (p. 192)

Asimismo, su contribucion al desarrollo econémico se refleja en un crecimiento
promedio del 10% anual en los ultimos cinco afios. Estas cifras destacan la
importancia de comprender las caracteristicas especificas que definen a las PYMES
en el contexto ecuatoriano. Ademas, su capacidad para realizar una variedad de
actividades, desde la produccion hasta la prestacion de servicios, con el objetivo
comun de obtener utilidades econdmicas, resalta la versatilidad y adaptabilidad de

estas empresas en la dinamica econdmica actual.

Segun la Redaccién Comercial del Diario Primicias (2023):

Cabe recalcar que, las PYMES ecuatorianas se caracterizan por ser empresas de
tamafio reducido, con un nimero de empleados y recursos financieros limitados. Sin
embargo, a pesar de sus obstaculos, son altamente emprendedoras y muestran una
gran capacidad para adaptarse a los cambios y desafios del entorno empresarial. (p.
1)

Al destacar que las PYMES ecuatorianas son empresas de tamafio reducido con
recursos financieros limitados, se resalta la importancia de comprender las
particularidades y desafios que enfrentan estas organizaciones en el ambito
empresarial. Aunado a ello, al resaltar la alta capacidad emprendedora y la habilidad
de adaptacion de las PYMES a los cambios del entorno empresarial, se sugiere la
necesidad de establecer politicas tributarias flexibles que fomenten la innovacion y el

crecimiento sostenible de estas empresas.
Por otro lado, Flores, Recalde y Parra (2016) indican que:

Tabla 1. Tipos de empresa segun numero de empleados.

TIPO DE EMPRESA NUMERO DE EMPLEADOS
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Microempresa Hasta 10

Taller artesanal Hasta 20
Pequeia De 10a 49
Mediana De 50 a 100

Fuente: (Flores, Recalde, & Parra, 2016, p. 498)

Estas empresas, debido a su caracter emprendedor, han demostrado una notable
capacidad para adaptarse a los cambios y desafios del entorno empresarial. Este
aspecto se vincula con su papel fundamental en la generacién de empleo, ingresos y
el crecimiento econdmico del pais. Ademas, las PYMES en Ecuador se destacan por
su contribucién a la distribucion mas equitativa de ingresos, donde los cargos
gerenciales muestran sueldos méas cercanos a los del resto de los trabajadores en

comparacién con las grandes empresas.

A pesar de su importancia, las PYMES en Ecuador enfrentan desafios significativos,
siendo el acceso a financiamiento uno de los principales obstaculos. La diversidad de
sectores en los que estas empresas operan y su papel en la economia requieren un
enfoque integral para abordar y apoyar su desarrollo. Es crucial sefialar que, dada la
diversidad en las variables que definen a las PYMES, no existe una definicion exacta
0 Unica que las encapsule. Sin embargo, comprender las caracteristicas distintivas
mencionadas anteriormente proporciona una vision mas completa de la importancia
y complejidad de las PYMES en el panorama empresarial ecuatoriano:

Asi es facil determinar, por ejemplo, que un emprendimiento con una némina de menos

de 10 empleados y ventas anuales por debajo de los $100.000 es una microempresa

y no una pequefia empresa. También, que una compafiia con cerca de 200

trabajadores y ventas anuales de hasta $5'000.000 podria parecer en el papel una

empresa grande, sin embargo, esta considerada como mediana, segun los parametros
oficiales. (Bayolo & Jara, 2023, p. 2)
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Teniendo en cuenta lo anterior, las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en
Ecuador desempefian un papel crucial en el entramado econdémico del pais, siendo
pilares fundamentales en la generacion de empleo, ingresos y el fomento del
crecimiento econdmico. Segun datos proporcionados por el Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca del Ecuador, estas empresas han
experimentado un crecimiento anual promedio del 10% en los ultimos cinco afios,
subrayando su importancia y dinamismo en la economia nacional (Luciani, Zambrano,
& Gonzalez, 2019).

Un aspecto distintivo de las PYMES ecuatorianas es su destacada capacidad de
adaptaciéon e innovacién. Mas alla de ser simples actores econdmicos, estas
empresas se han convertido en verdaderos motores de emprendimiento,
desempefiando un papel crucial en la introduccion y exportacién de innovaciones
tecnoldgicas. Este dinamismo empresarial no solo ha contribuido a la diversificacion
de la economia, sino que también ha posicionado a Ecuador como un terreno feértil
para el surgimiento de nuevas ideas y proyectos empresariales, concretamente:

Asimismo, se destaca que el 80% de estas empresas ha diversificado sus productos

o0 servicios para satisfacer las demandas cambiantes de los consumidores. Estas cifras

son un claro indicio de la agilidad y la capacidad de adaptacién que caracterizan a las
PYMES ecuatorianas. (Redaccion Comercial, 2023).

Este fendmeno no solo se traduce en un tejido empresarial vibrante, sino que también
tiene implicaciones positivas para la mediacion tributaria. La diversificacion y la
agilidad empresarial pueden facilitar un ambiente propicio para la implementacion de
politicas fiscales eficientes y equitativas, ya que las empresas estan mejor

posicionadas para adaptarse a las regulaciones tributarias en constante evolucion.

Por otro lado, Carrillo (2019) sefiala que, con la distribucion de ingresos en las PYMES
presenta una caracteristica notable:

en las PYMES del pais, los cargos gerenciales tienen sueldos méas cercanos a los del

resto de los trabajadores la empresa, a diferencia de los cargos gerenciales de una

gran empresa (donde un Gerente General gana cientos de veces mas que un

empleado promedio), y esta particularidad de las PYMES ayuda a una mejor
redistribucion de la riqueza de una economia. (p. 2)

Esta particularidad puede contribuir a una mejor mediacion tributaria al proporcionar

una base salarial mas homogénea, lo que facilita la aplicacion de politicas fiscales
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mas justas y equitativas. Ademds, al evitar disparidades excesivas en las
remuneraciones, las PYMES podrian fomentar un entorno econémico mas sostenible
y socialmente inclusivo, aspectos fundamentales en la construccion de un sistema

tributario eficiente y equitativo.

La diversidad de sectores en los que operan las PYMES ecuatorianas es otro
elemento destacado. Desde la agricultura y el comercio minorista hasta el turismo, la
manufactura y los servicios, estas empresas abarcan una amplia gama de industrias,
contribuyendo asi a la resiliencia y estabilidad de la economia. Un estudio revel6 que
el 28% de las PYMES se encuentra en el sector comercial, mientras que el 53% opera
en servicios, subrayando la versatilidad de su presencia en el mercado (Banco de

Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2023).

En cuanto a tamafo y recursos, las PYMES ecuatorianas se caracterizan por su
escala reducida, con un numero limitado de empleados y recursos financieros. Segun
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), las microempresas
(810,700), pequefias (38,300) y medianas (10,300) conforman la gran mayoria del
tejido empresarial en Ecuador. Esta realidad pone de manifiesto la importancia de
implementar politicas y medidas especificas para apoyar el desarrollo y la

sostenibilidad de estas empresas de menor escala.

No obstante, a pesar de su contribucion significativa, las PYMES en Ecuador
enfrentan desafios considerables. La falta de apoyo financiero y la presion derivada
de la globalizacion y la competencia internacional representan obstaculos que
requieren atencion y soluciones efectivas. La capacidad de estas empresas para
superar estos desafios dependera en gran medida de la implementacién de politicas
gubernamentales que fomenten un entorno propicio para su desarrollo. Al respecto
Urdaneta, Borgucci, Gonzalez y Luciani (2021) sefialan:

Estas politicas sectoriales sin duda alguna disminuirian de forma ostensible la alta

mortalidad de empresa, porque les abre un abanico de posibilidades al insertarlas en

nuevos mercados, generando nuevas oportunidades de negocios y emprendimientos

para elevar los niveles de competitividad en aquellos sectores econdémicos poco

explorados pero que muestran un crecimiento econémico sostenido, a pesar de que

todavia su cuota de participacion en el producto interno bruto sigue siendo baja. (p.
77)
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Por tanto, las PYMES no solo son un componente esencial de la economia
ecuatoriana, sino que también son agentes clave en la construccién de un futuro
econdmico sostenible. Su capacidad para adaptarse, innovar y contribuir a la
diversificacidn econdmica las posiciona como actores indispensables en el panorama

empresarial del pais.
2.3.4.1. Caracteristicas de las obligaciones tributarias de las PYMES.

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en Ecuador, como parte integral del
tejido empresarial, se encuentran inmersas en un entorno tributario que demanda una
gestion meticulosa y una comprension profunda de sus obligaciones fiscales. Estas
responsabilidades, establecidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI), se

diversifican segun la naturaleza de la empresa y su escala operativa.

Sobre este punto, Mamian (2020) indica que:

De acuerdo a la BBC, en el 2019 Ecuador era el noveno pais con mayor tasa de
impuestos del PIB en Latinoamérica (entre 16 paises), y esto es algo que debemos de
tomar en cuenta. Debido a su importancia, preparamos una lista con los principales
impuestos a pagar como empresa.

Impuesto a la Renta

Impuesto sobre las sociedades

Impuesto de salida de divisas

Impuesto al valor agregado (1.V.A)

Impuestos sobre propiedad o prediales

Impuesto Municipal sobre Activos Totales. (p. 1)

En primer lugar, las empresas se ven compelidas a cumplir con la presentacion
mensual de declaraciones y pagos de impuestos cruciales, tales como el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) y el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE). Estos
gravamenes, fundamentales para el funcionamiento del sistema fiscal, imponen a las
PYMES la tarea de realizar declaraciones precisas y efectuar los pagos
correspondientes de manera oportuna. Ademas, el complejo entramado tributario
exige la declaracién y el pago del Impuesto a la Renta, una obligacion anual que

representa el 25% sobre la utilidad antes de impuestos.

La variedad de anexos, tales como ATS, RDEP, APS, ADI, ISD, COPCI, OPR, entre
otros, agrega una capa adicional de complejidad a estas obligaciones tributarias.

Estos documentos complementarios, exigidos por el SRI, demandan un manejo
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detallado y preciso, resaltando la importancia de la diligencia en la gestion contable y
fiscal de las PYMES. En el ambito de las obligaciones laborales, las empresas deben
realizar aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y al Ministerio de
Trabajo. Estos aportes, que abarcan tanto la contribucion personal de los empleados
como el aporte patronal, son fundamentales para garantizar la seguridad social y el
bienestar de los trabajadores.

Ademas de las obligaciones con el SRI, las PYMES se ven enfrentadas a otras
responsabilidades financieras. El pago de la Contribucion Anual a la Superintendencia
de Compafias, Valores y Seguros (SCVS) representa un componente esencial,
afiadiendo un aspecto regulatorio a las responsabilidades tributarias. Aquellas
empresas vinculadas a la actividad minera también deben atender a la declaraciéon y

pago de regalias, destacando la diversidad de obligaciones sectoriales.

No menos significativos son los impuestos municipales, como la Patente Municipal y
el 1.5 x Mil, que se calculan en funcién de los activos totales de la empresa. La
variabilidad en términos de distrito metropolitano, Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) y actividad econdémica especifica genera una complejidad adicional en la

determinacioén de las obligaciones financieras.

El incumplimiento de estas obligaciones no solo acarrea consecuencias financieras,
sino también sanciones y multas. Conscientes de esta realidad, se subraya la
importancia de que las PYMES busquen asesoramiento de expertos contables o
fiscales. Este enfoque proactivo no solo asegura el cumplimiento eficiente de las
obligaciones tributarias, sino que también previene potenciales contratiempos legales
y financieros, contribuyendo asi a la salud y sostenibilidad de las PYMES en el entorno

empresarial ecuatoriano.

2.3.4.2. Impacto econdmico y financiero de las disputas fiscales en
las PYMES.

Las disputas fiscales, cuando afectan a pequefias y medianas empresas (PYMES),
pueden generar una serie de impactos econémicos y financieros sustanciales que

abarcan desde un aumento en la carga fiscal hasta implicaciones en la inversion y la
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exposicion financiera internacional. Como aspecto destacable, el incremento en la
carga fiscal representa uno de los efectos mas directos y perjudiciales para las
PYMES. Estas empresas, que a menudo operan con margenes ajustados, se ven
afectadas negativamente por cualquier aumento en los impuestos. La limitacion de su
capacidad de crecimiento econdémico se convierte en una realidad, ya que la carga
fiscal adicional reduce los recursos disponibles para la inversibn en expansion y
desarrollo. Ademas, esta situacion compromete la competitividad de las PYMES en

el mercado, donde la eficiencia y la productividad son elementos criticos para su éxito.

En segundo lugar, los costos financieros asociados con las disputas fiscales pueden
ser significativos. Ademas de las multas y sanciones que puedan imponerse, las
PYMES se ven obligadas a incurrir en gastos adicionales para contratar asesores
fiscales y legales. Estos profesionales son esenciales para nhavegar por la complejidad
de las regulaciones tributarias y brindar asesoramiento estratégico para la resolucion
de disputas. Dichos costos adicionales representan una carga financiera adicional
para las PYMES, comprometiendo alin mas su capacidad para operar de manera

eficiente y rentable.

En tercer lugar, las disputas fiscales tienen un impacto directo en la inversion. Los
inversores, conscientes de los riesgos asociados con las controversias fiscales,
pueden mostrar una reticencia significativa a respaldar financieramente a las PYMES
involucradas en tales disputas. La incertidumbre resultante puede disuadir a
potenciales inversores, frenando asi el acceso de las PYMES a capital necesario para
expandir sus operaciones, invertir en tecnologia o contratar talento clave. Este

aspecto afecta la capacidad de crecimiento a largo plazo de estas empresas.

En cuarto lugar, las PYMES que operan a nivel internacional enfrentan un riesgo
afiadido de doble imposicion y disputas fiscales transfronterizas. Este riesgo crea una
exposicion financiera significativa, ya que las empresas deben lidiar con sistemas
tributarios diversos y complejos en diferentes jurisdicciones. La gestion de esta
complejidad puede requerir recursos financieros y humanos considerables, y las
PYMES pueden encontrarse en una posicion vulnerable ante cambios repentinos en

las regulaciones fiscales internacionales.
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Por dltimo, el impacto en la economia general no debe subestimarse. Las disputas
fiscales, y las politicas fiscales en general, pueden tener efectos dominé en la
estabilidad econémica de un pais. Tomemos el caso de Ecuador, donde la caida de
los precios del petroleo ha tenido consecuencias directas en las finanzas publicas,
creando una cadena de efectos que también impacta a las PYMES. La interconexion
entre la situacibn macroecondémica y la salud financiera de las empresas mas
pequefias destaca la importancia de abordar las disputas fiscales desde una

perspectiva holistica.

Para mitigar estos impactos, es esencial que las PYMES busquen asesoramiento
experto en materia fiscal y se mantengan actualizadas sobre las regulaciones
vigentes. La implementacion de estrategias de gestion de riesgos fiscales y una
planificacion fiscal efectiva se vuelve crucial. Estas medidas no solo ayudan a prevenir
disputas, sino que también permiten a las PYMES adaptarse de manera proactiva a
los cambios en el entorno fiscal, protegiendo asi su viabilidad a largo plazo. En
consecuencia, el abordaje integral de las disputas fiscales es esencial para

salvaguardar la salud financiera y el crecimiento sostenible de las PYMES.
2.3.5. Evaluacién de los beneficios mediacion tributaria.

La mediacion tributaria, al ofrecer beneficios sustanciales tanto para la administracién
tributaria como para los contribuyentes, se posiciona como una estrategia clave en la
resolucién de disputas en el ambito fiscal. Este enfoque colaborativo no solo
contribuye a la reduccion de la litigiosidad, aliviando la carga de trabajo de los
tribunales y la propia administracion, sino que también se traduce en una mayor
eficiencia en la recaudacion de tributos. La resolucion agil y consensuada de las
controversias proporciona a la administracion la capacidad de optimizar sus procesos
y garantizar un flujo constante de ingresos (PwC Asesores Empresariales Cia. Ltda.,
2022).

De esta manera, dicho mecanismos representa una alternativa innovadora en la
resolucion de conflictos fiscales, destacandose por su potencial para agilizar y
simplificar el proceso en comparacion con los litigios judiciales convencionales. Este

enfoque implica la participacion de un mediador imparcial que facilita la comunicacion
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entre las partes en disputa, con el objetivo de alcanzar un acuerdo beneficioso para

ambas partes (Andrade, 2022).

De acuerdo con Chico et al. (2015):

Este entendimiento se puede intentar encauzar en una fase previa al conflicto, a través
de lo que en el ambito de la OCDE se empezé denominando «relacidon cooperativa»
con los grandes contribuyentes y que ahora ha pasado a denominarse «cumplimiento
cooperativo». Junto a estas formulas de cumplimiento cooperativo, que tendrian que
servir para disminuir la conflictividad, se plantean nuevas férmulas para afrontarla, en
las que también se daria cabida a la participacion del contribuyente a través de
formulas negociales de mayor o menor intensidad, que serian las que se conocen en
un sentido mas estricto como sistemas alternativos de resolucion de conflictos. (p. 28)

En el contexto de la administracion tributaria, la mejora de la relacion con los
contribuyentes se convierte en un punto crucial. La mediacién promueve un cambio
hacia un enfoque mas cooperativo y menos confrontativo, estableciendo las bases
para una colaboracion mas efectiva en el futuro. Este cambio de paradigma no solo
beneficia la resoluciéon de conflictos actuales, sino que también crea un ambiente

propicio para la comprension mutua y la construccion de relaciones mas armoniosas.

En términos de celeridad, la mediacion tributaria se erige como una via
considerablemente mas expedita que los prolongados procesos judiciales. Tomemos
como ejemplo el contexto espafiol, donde los litigios con la Hacienda pueden
extenderse hasta 8 afios, mientras que la mediacion tiene el potencial de resolver los
conflictos de manera considerablemente mas rapida (Patén, 2019). En Ecuador, la
implementacion reciente de la mediacién tributaria ha sido dirigida a acelerar el cobro
de deudas pendientes con el Servicio de Rentas Internas (SRI), subrayando su

capacidad para ofrecer soluciones agiles a problemas financieros.

Para los contribuyentes, Chico et al. (2015) sefalan que: “La mediacion reduce la
proliferacion de recursos innecesarios y ofrece una férmula menos costosa y mas
rapida de resolucion de numerosos conflictos” (p. 20). Al ser un proceso menos
oneroso que los litigios prolongados, tanto en términos de gastos legales como de
tiempo, la mediacion aligerar la carga financiera para aquellos inmersos en disputas
tributarias. Ademas, la resolucion mas rapida de las disputas a través de la mediacién

proporciona a los contribuyentes una solucion expedita a problemas tributarios que
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podrian afectar las operaciones comerciales y financieras (PwC Asesores
Empresariales Cia. Ltda., 2022).

En cuanto a eficiencia, la mediacion tributaria se destaca como un método efectivo
para dirimir disputas y prevenir la escalada de conflictos futuros. En Ecuador, este
enfoque ha sido reconocido como un avance legislativo significativo, brindando una
solucién eficaz a las controversias y generando beneficios tanto para la
Administracion Tributaria como para los contribuyentes. Ademas, la mediacion puede
propiciar la remision o reduccién de intereses, siempre que se cumplan determinados

parametros.

Por otro lado, Martinoli (2017) destaca que, para el sujeto pasivo las ventajas de este
mecanismo comprenden:
Reduccion de la imprevision e inseguridad, respecto de las disputas pendientes con la
administracion tributaria. Este aspecto cabe vincularlo con el principio de seguridad
juridica, que mencionaremos al tratar las fortalezas para ambas partes. A a lo que
cabe agregar que la esencia de la seguridad juridica radica en la susceptibilidad de

prevision objetiva por parte de los particulares, de su situacion juridica, de tal modo
gue éstos pueden tener una expectativa precisa de sus derechos y deberes. (p. 63)

Esto permite inferir que la participacion en procesos de mediacion también puede
llevar a una disminucidon automatica de multas y sanciones en algunos casos,
ofreciendo un incentivo adicional para que los contribuyentes consideren esta opcion
como una via beneficiosa y eficiente para resolver sus disputas tributarias. Tal
reduccion de cargas financieras adicionales contribuye a la percepcion positiva de la

mediacidn como un mecanismo justo y equitativo para ambas partes.

En términos de beneficios comunes, la flexibilidad de la mediacion se destaca como
un aspecto crucial. Este enfoque adaptable permite la implementacion de soluciones
creativas y especificas para cada caso, algo que a menudo no es posible en entornos
judiciales mas rigidos. La capacidad de adaptarse a las circunstancias especificas
asegura que las soluciones sean mas aceptables y, por ende, mas beneficiosas para

ambas partes involucradas.

Asimismo, la confidencialidad que rodea a la mediacidn, en contraste con los juicios

publicos, protege la privacidad de la informacién sensible. Este aspecto resulta

31



esencial para fomentar un ambiente propicio para la apertura y la colaboracién, ya
gue todas las partes involucradas pueden discutir liboremente sin el temor de que la
informacion se divulgue publicamente (Rodriguez M. , 2022). Adicionalmente, la
mediacidn no se limita a abordar disputas actuales, sino que también se sumerge en
las causas subyacentes. Este enfoque preventivo contribuye a la prevencién de
futuros conflictos, estableciendo un terreno mas firme y cooperativo para las
relaciones continuas entre la administracion tributaria y los contribuyentes (Servicio
de Rentas Internas, 2022).

No obstante, a pesar de sus ventajas evidentes, se han identificado desafios en la
implementacion de la mediacion tributaria, especialmente en Ecuador. La falta de
claridad en cuanto a qué funcionarios publicos pueden desempefiar el rol de
mediadores y la necesidad de establecer mecanismos de control para garantizar la
transparencia son aspectos que requieren atencidén. Estos desafios subrayan la
importancia de una implementacién cuidadosa y adaptada a la realidad legislativa y

administrativa de cada pais (Jiménez, 2023).

En sintesis, la mediacién tributaria representa un método mas agil y eficiente para
resolver disputas fiscales en comparacion con los litigios judiciales convencionales.
Sin embargo, su efectividad esta intrinsecamente ligada a factores especificos de
cada pais, incluyendo la legislacion vigente y la estructura de la administracion
tributaria. Su adopcién exitosa requiere abordar los desafios identificados y adaptar

el enfoque a las necesidades y caracteristicas particulares de cada jurisdiccion.

2.3.6. Desafios comunes en la resolucion de disputas fiscales para las
PYMES.

Las pequefas y medianas empresas (PYMES) en Ecuador, como en muchos otros
paises, se encuentran inmersas en un entorno fiscal complejo que presenta diversos
desafios al momento de resolver disputas tributarias. Uno de los principales
obstaculos es la complejidad de la legislacién tributaria, la cual tiende a ser intrincada
y sujeta a cambios frecuentes. Esta dinamica normativa dificulta que las PYMES se
mantengan actualizadas, lo que a su vez complica el cumplimiento de las

regulaciones fiscales en constante evolucion.
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Adicionalmente, las PYMES a menudo se enfrentan a recursos limitados, tanto
financieros como humanos, para gestionar eficazmente disputas fiscales. La falta de
personal especializado en temas tributarios y la incapacidad para contratar asesores
externos debido a restricciones presupuestarias constituyen un desafio importante.
Esta limitacion de recursos puede poner en desventaja a las PYMES al intentar
abordar de manera efectiva y competente las complejidades de las disputas fiscales.

Otro punto crucial es la dificultad en el acceso a la informacion necesaria para
comprender completamente las obligaciones fiscales y la gestion de disputas. Este
problema se intensifica en el contexto de la digitalizacion y los nuevos modelos de
negocio, donde la rapida evolucién tecnolégica puede dejar a las empresas rezagadas
en términos de cumplimiento tributario. La adaptacién a estos cambios tecnoldgicos
y la adquisicion de la informacion relevante se convierten en desafios significativos
para las PYMES.

El riesgo de sanciones representa un factor adicional de preocupacion para las
PYMES. La posibilidad de enfrentar multas por presentaciones tardias, errores en las
declaraciones o el no pago de impuestos afiade presion y puede tener consecuencias
financieras graves. Esta presion adicional dificulta ain mas la capacidad de las
PYMES para mantener su estabilidad financiera y operativa.

La carga administrativa asociada con el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la
gestion de disputas es un aspecto a menudo subestimado pero significativo. El tiempo
y los recursos dedicados a estas tareas pueden desviar la atencion de las actividades
centrales del negocio, limitando el potencial de crecimiento y desarrollo de las
PYMES.

A nivel internacional, la ausencia de una solucion multilateral integral puede llevar a
medidas unilaterales por parte de los paises, generando un panorama fiscal ain mas
complejo para las empresas que operan a escala global. Esta falta de coherencia en
las politicas fiscales internacionales afiade una capa adicional de incertidumbre y
complejidad para las PYMES que buscan operar de manera eficiente en mercados

internacionales.
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Otro desafio critico radica en los problemas y restricciones que las PYMES enfrentan
al intentar aplicar beneficios fiscales, deducciones e incentivos. La complejidad en la
interpretacion y aplicacion de estas medidas puede afectar la carga tributaria de las

empresas y su capacidad para resolver disputas de manera favorable.

En respuesta a estos desafios, se destaca la importancia de que las PYMES busquen
asesoramiento experto y adopten un enfoque proactivo en la gestion de sus asuntos
fiscales. Utilizar herramientas y estrategias especializadas puede ayudar a optimizar
la carga tributaria y prevenir disputas innecesarias. Ademas, es fundamental que las
PYMES estén al tanto de las reformas tributarias y comprendan cémo estas pueden
afectar sus operaciones, permitiéndoles ajustar sus estrategias empresariales de

manera oportuna y eficiente para garantizar su éxito a largo plazo.

2.3.7. Factores que contribuyen o dificultan la efectividad de la mediacion

en el contexto ecuatoriano.

En el complejo entramado tributario ecuatoriano, diversos elementos convergen para
influir en la eficacia de la mediacién fiscal. En primer término, la legislacion y
regulaciones desempefan un papel cardinal. Un ejemplo paradigmético es la Ley de
Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal (2021) que, al incorporar la figura de la
Transaccion Tributaria, provee a la Administracion Tributaria de una herramienta agil
para alcanzar acuerdos expeditos con los contribuyentes, agilizando asi la resolucion

de controversias fiscales de manera eficiente.

Un componente esencial, que a menudo subyace en el éxito de la mediacion
tributaria, es el cambio de mentalidad tanto de los funcionarios publicos como de los
contribuyentes. Los primeros deben orientarse hacia la salvaguarda de los intereses
financieros del Estado, mientras que los segundos requieren adoptar una postura
activa y colaborativa en el proceso de mediacion. Este cambio de perspectiva resulta
imperativo para propiciar un ambiente propicio que facilite la resolucion conjunta de

disputas fiscales.

Asimismo, la claridad en el proceso de mediacién emerge como un factor crucial para

su efectividad. En el contexto ecuatoriano, se ha evidenciado la existencia de vacios

34



en este proceso, tales como la falta de definicion sobre qué funcionarios publicos
estan facultados para llevar a cabo la mediacion con los contribuyentes. Ademas, la
necesidad apremiante de establecer procesos de control que garanticen la
transparencia en estas instancias se presenta como un desafio a superar para

fortalecer la integridad del proceso (Chenas, 2021).

La institucionalidad fiscal-tributaria, por su parte, se erige como una piedra angular en
cualquier sistema tributario. Su solidez se considera esencial para el éxito de la
mediacion fiscal, proporcionando el marco estructural necesario para llevar a cabo
procesos de mediacidbn de manera eficiente y justa. Una institucionalidad robusta
brinda confianza a los actores involucrados, promoviendo asi la adhesion a los

acuerdos alcanzados.

La evasion fiscal, como factor determinante, puede entorpecer significativamente la
efectividad de la mediacion tributaria. Asuntos como las consideraciones éticas, la
dinamica reciproca entre el Estado y el ciudadano, elementos socio-democraticos, y
la forma en que se percibe el riesgo y la facilidad en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias son elementos que inciden directamente en la inclinacién de
los contribuyentes hacia la evasion. Abordar estos aspectos resulta imperativo para
mitigar los obstaculos que la evasion fiscal plantea a la mediacion tributaria
(Cremades & Zornoza, 2023).

En general, la eficacia de la mediacion tributaria en Ecuador esta intrinsecamente
ligada a una serie de factores interconectados. Desde la normativa legal hasta
aspectos culturales y psicolégicos, cada elemento desempefia un papel crucial. Un
enfoque holistico y una comprension profunda de estos elementos son esenciales
para fortalecer y optimizar los procesos de mediacién tributaria en el contexto

ecuatoriano.
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MARCO JURIDICO

De acuerdo con Novoa, Estupifian, & Barrios (2021) las bases legales se refieren a
los fundamentos legales o normativas sobre los cuales se sustentan y regulan
determinadas acciones, decisiones o situaciones en un sistema juridico. Estas bases
pueden incluir leyes, reglamentos, tratados internacionales, precedentes judiciales y
cualquier otro documento legal que establezca las normas y principios aplicables a

una cuestion especifica
2.3.8. Constitucion de la Republica del Ecuador.

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) dispone a través de su articulado
de un conjunto de disposiciones que respaldan la viabilidad de la mediacion tributaria
para el cobro de obligaciones de PYMES. El Articulo 190 expresa que “se reconoce
el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucién de
conflictos. Estos procedimientos se aplicardn con sujecion a la ley, en materias en las
que por su naturaleza se pueda transigir’ (p. 56). Con ello, se indica que su aplicacion
debe regirse por las disposiciones legales correspondientes, lo que implica que la

mediacién puede ser un mecanismo valido para resolver disputas tributarias.

Asimismo, el Articulo 83 dispone:

Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucion y la ley...

15. Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los tributos
establecidos por la ley. (2008, pp. 29-30)

A tales efectos, se instaura como compromiso ineludible de los ciudadanos
ecuatorianos colaborar activamente con el Estado y la sociedad en la preservacion
de la seguridad social, ademas de cumplir con el pago de los impuestos estipulados
por la legislacion vigente. En este contexto, la mediacién tributaria se presenta como
un enfoque cooperativo para resolver conflictos relacionados con el cumplimiento de

deberes fiscales.

El papel dinamico que las entidades, entre las cuales se encuentran las pequefas y

medianas empresas, pueden asumir en la creacion de métodos novedosos para la
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mediacion y resolucién de disputas es resaltado por el Articulo 971 de la Constitucion
del Ecuador (2008). Este enfoque adquiere una importancia especial en el contexto
de las PYMES que, en muchos casos, pueden enfrentar desafios financieros y
operativos. La posibilidad de desarrollar mecanismos de mediacion permite a las
PYMES abordar de manera mas efectiva las disputas tributarias, buscando soluciones

gue favorezcan tanto a la empresa como a la autoridad competente.

En relacién con el Articulo 285, se indica lo siguiente: “Articulo 285 La politica fiscal
tendra como objetivos especificos... 3. La generacion de incentivos para la inversion
en los diferentes sectores de la economia y para la produccién de bienes y servicios,
socialmente deseables y ambientalmente aceptables” (p. 80). De este modo, la
politica fiscal tiene como metas el respaldo econdmico de los servicios publicos, la
equitativa redistribucién de ingresos a través de transferencias y tributos apropiados,
y la creacién de estimulos para fomentar la inversion y la produccion de bienes y
servicios que sean socialmente beneficiosos. La mediacion tributaria podria contribuir
a estos objetivos al ofrecer un medio eficiente y equitativo para resolver disputas

tributarias.

Por altimo, el Articulo 300 dispone:

El régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y
suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La
politica tributaria promovera la redistribucién y estimulara el empleo, la produccién de
bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econémicas responsables. (p.
83)

En este contexto, la mediacion tributaria se posiciona como un mecanismo coherente
y alineado con estos principios. La busqueda de soluciones justas, eficientes y
transparentes para las disputas fiscales refleja el compromiso con la equidad y la

eficiencia en la aplicacion de los impuestos. Ademas, la mediacién contribuye a la

! Articulo 97. Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacion y solucién de
conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por delegacién de la autoridad competente, con asuncién de la
debida responsabilidad compartida con esta autoridad; demandar la reparacion de dafios ocasionados por entes
publicos o privados; formular propuestas y reivindicaciones econémicas, politicas, ambientales, sociales y
culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al buen vivir. Se reconoce al voluntariado de accion social y
desarrollo como una forma de participacion social.
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simplicidad administrativa al resolver conflictos de manera agil y evitar procesos
prolongados. Asimismo, fomenta la transparencia al propiciar un dialogo abierto entre
las partes involucradas, promoviendo la comprension mutua y la resolucién de

disputas de manera responsable.
2.3.9. Codigo Tributario.

Conforme a ello, conviene destacar que el Codigo Tributario (2005) establece a partir
de su articulo 15 que:
Obligacién tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en

virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios
apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley. (p. 5)

Teniendo en cuenta esto, la relacion legal entre el Estado u otras entidades que
cobran impuestos y los contribuyentes o responsables se manifiesta a través de lo
gue conocemos como obligacion tributaria. Este lazo implica la obligacion de realizar
un pago en efectivo, bienes o servicios de valor, al cumplirse el evento previamente
definido por la ley como generador de la obligacién. Este ultimo, conocido como el
"hecho generador”, es fundamental para activar la obligacion tributaria, ya que
establece la base legal para la creacion de cada tributo. En resumen, este elemento
esencial determina la necesidad de cumplir con la obligacion fiscal correspondiente.

Con relacion a la calificacion del hecho generador, el articulo 17 prevé que:

Cuando el hecho generador consista en un acto juridico, se calificara conforme a su
verdadera esencia y naturaleza juridica, cualquiera que sea la forma elegida o la
denominacidn utilizada por los interesados. Cuando el hecho generador se delimite
atendiendo a conceptos econdmicos, el criterio para calificarlos tendra en cuenta las
situaciones o relaciones econdémicas que efectivamente existan o se establezcan por
los interesados, con independencia de las formas juridicas que se utilicen. (p. 5)

De esta forma, si nos encontramos ante un acto juridico, su clasificacion se lleva a
cabo teniendo en cuenta su auténtica esencia y naturaleza legal, sin importar la forma
o denominacién empleada por las partes involucradas. En situaciones en las que el
evento esta vinculado a conceptos econémicos, la clasificacion se fundamenta en las
situaciones o relaciones econdmicas reales, sin importar las formas juridicas
utilizadas. Asi, la responsabilidad fiscal emerge cuando se lleva a cabo la estimacion

prevista por la legislacion para dar forma al tributo. Este instante marca el comienzo
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de la conexion legal que da lugar a la obligacién de cumplir con la prestacion tributaria
correspondiente, segun lo contemplado en el articulo 18 de la legislacion tributaria.

Con el proposito mencionado, su cumplimiento es obligatorio a partir de la fecha
indicada por la ley con ese fin especifico. En caso de que no exista una disposicion
expresa, el Cadigo Tributario (2005) en su articulo 19, establece que:
La obligacién tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley sefiale para el efecto.
A falta de disposicion expresa respecto a esa fecha, regiran las siguientes normas:
la.- Cuando la liquidacién deba efectuarla el contribuyente o el responsable, desde el
vencimiento del plazo fijado para la presentacion de la declaracion respectiva; y, 2a.-
Cuando por mandato legal corresponda a la administracion tributaria efectuar la

liquidacién y determinar la obligacion, desde el dia siguiente al de su notificacion. (p.
6)

A tales efectos, se deben seguir reglas particulares, ya sea a partir del momento en
gue expira el plazo para presentar la declaracién correspondiente, en situaciones
donde la liquidacién es llevada a cabo por el contribuyente o responsable, o a partir
del dia siguiente a la notificacién, si la administracion tributaria se encarga de realizar

la liquidacion y determinar la obligacion.

Por otro lado, dentro del ambito de las responsabilidades fiscales, el Articulo 46 del
Cddigo Tributario (2005) sefala que: “Las autoridades administrativas competentes,
previa solicitud motivada del contribuyente o responsable, concederan facilidades
para el pago de tributos, mediante resolucion, siempre que se cumplan los requisitos

establecidos en este Codigo y en los términos que el mismo sefiale” (2005, p. 13).

Esta disposicion proporciona a las PYMES una via para gestionar sus obligaciones
tributarias de manera mas flexible, adaptandose a sus circunstancias especificas. La
posibilidad de solicitar facilidades para el pago puede resultar crucial para la viabilidad
financiera de las PYMES, permitiéndoles cumplir con sus obligaciones tributarias de

manera mas sostenible.

En intima consonancia, el Articulo 67 del Cadigo Tributario detalla lo siguiente:

Facultades de la administracion tributaria. Implica el ejercicio de las siguientes
facultades: de aplicacion de la ley; la determinadora de la obligacion tributaria; la de
resolucién de los reclamos y recursos de los sujetos pasivos; la potestad sancionadora
por infracciones de la ley tributaria 0 sus reglamentos y la de recaudacién de los
tributos. (p. 19)
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En el contexto de las PYMES, esto adquiere especial importancia, ya que brinda a
estas empresas la oportunidad de presentar reclamaciones y recursos en caso de
desacuerdos con las determinaciones tributarias. La capacidad de impugnar
decisiones contribuye a un proceso mas equitativo y transparente, asegurando que

las PYMES tengan voz y participacion en la resolucion de controversias tributarias.

Asimismo, el Articulo 72, fragmenta las responsabilidades de la administracion
tributaria en dos areas fundamentales, a saber: “Las funciones de la administracion
tributaria comprenden dos gestiones distintas y separadas: La determinacion y
recaudacion de los tributos; y, la resolucién de las reclamaciones que contra aquellas
se presenten” (p. 20). Esto garantiza que las PYMES tengan acceso a un proceso de
resolucién de disputas que sea independiente y justo. La gestion tributaria se
convierte asi en un proceso mas equilibrado, permitiendo que las PYMES sean

escuchadas y atendidas de manera adecuada en sus reclamaciones.

2.3.10. Cdédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.

Aunado a ello, el COOTAD (2010) interpretar bien establece disposiciones relevantes
para entender la viabilidad de la mediacién tributaria en el contexto del cobro de
obligaciones de las PYMES. En primer lugar, el Articulo 221 sefiala en su ultimo
aparte lo siguiente: “El presupuesto obligatoriamente contemplara el respectivo
financiamiento para dar cumplimiento a los contratos colectivos, actas
transaccionales o sentencias dictadas sea por los tribunales de conciliacion y arbitraje

0, los jueces laborales o constitucionales” (p. 82).

Este aspecto refleja la importancia de garantizar que las PYMES cuenten con los
recursos necesarios para cumplir con acuerdos laborales, lo que podria influir en su

situacion tributaria. En el mismo sentido, el Articulo 340 describe lo siguiente:

Son deberes y atribuciones de la méxima autoridad financiera las que se deriven de
las funciones que a la dependencia bajo su direccion le compete, las que se sefialan
en este CAadigo, y resolver los reclamos que se originen de ellos. Tendra ademas las
atribuciones derivadas del ejercicio de la gestion tributaria, incluida la facultad
sancionadora, de conformidad con lo previsto en la ley. La autoridad financiera podra
dar de baja a créditos incobrables, asi como previo el ejercicio de la accién coactiva
agotard, especialmente para grupos de atencion prioritaria, instancias de negociacion
y mediacion. En ambos casos debera contar con la autorizacion previa del ejecutivo
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de los gobiernos autonomos descentralizados. La Controlaria General del Estado fijara
el monto y especie de la caucion que debera rendir la maxima autoridad financiera
para el ejercicio de su cargo. (p. 105)

Dicho esto, se evidencian las responsabilidades y competencias de la maxima
autoridad financiera, la cual asume tareas relacionadas con la administracion
tributaria, incluyendo la facultad de imponer sanciones de conformidad con la
legislacion vigente. Este articulo resalta que la autoridad financiera tiene la capacidad
de cancelar créditos que resulten impagables y, en particular para grupos
considerados prioritarios, llevara a cabo procesos de negociacion y mediacién antes

de recurrir a medidas coercitivas.

En el contexto de las PYMES, esta disposicidon brinda una oportunidad para la
mediacién tributaria como una alternativa previa al uso de medidas mas drasticas,
como la accion coactiva. La posibilidad de agotar instancias de negociacion y
mediacion, especialmente para grupos de atencién prioritaria, sugiere un enfoque
mas flexible y colaborativo en la resolucién de disputas tributarias. La consideracion
de aspectos como la preferencia por instancias de negociacion y mediacion,
proporciona un enfoque integral que puede ser beneficioso para las pequeias y

medianas empresas en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
2.3.11. Codigo Organico General de Procesos.

Con relacion al COGEP (2015) en sus articulos 233, 234 y 235, establece
disposiciones relacionadas con la conciliacién y la transaccion en cualquier estado
del proceso judicial, lo cual puede tener implicaciones significativas en la resolucion
de disputas tributarias y, por ende, en la viabilidad de la mediacién para el cobro de
obligaciones de las PYMES. Concretamente, el articulo 233 destaca que:
Las partes podran conciliar en cualquier estado del proceso. Si con ocasion del
cumplimiento de la sentencia surgen diferencias entre las partes, también podran
conciliar. La conciliacion se regira por los principios de voluntariedad de las partes,

confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad Yy
honestidad. (p. 60)

Este enfoque brinda flexibilidad y reconoce la importancia de las soluciones
alternativas a lo largo de todo el proceso judicial. Los fundamentos que guian el

proceso de conciliacion, tales como la eleccion voluntaria, el mantenimiento de la
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confidencialidad, la flexibilidad, la neutralidad, la imparcialidad, la equidad, el respeto
a lalegalidad y la honestidad, refuerzan la idea de un proceso colaborativo y justo. En
cuanto al procedimiento de conciliacion, el articulo 234 establece lo siguiente:

La conciliacion se realizara en audiencia ante la o el juzgador conforme a las siguientes

reglas: 1. Si la conciliacion se realiza en la audiencia Unica, audiencia preliminar o de

juicio, el juez la aprobara en sentencia y declarara terminado el juicio. 2. Si la

conciliacion se presenta con ocasion del cumplimiento de la sentencia, la o el juzgador

de la ejecucion sefalara dia y hora para la realizaciéon de la audiencia en la que

resolvera la aprobacion del acuerdo. 3. Sila conciliacién recae sobre parte del proceso,

este continuara con respecto a los puntos no comprendidos o de las personas no
afectadas por el acuerdo. (p. 60)

Dicho criterio ofrece una valiosa contribucion al &mbito de la mediacién tributaria. La
claridad en las reglas establecidas proporciona un marco estructurado para la
resolucién de disputas fiscales. La posibilidad de realizar conciliaciones durante
diferentes etapas del proceso legal, ya sea en audiencias iniciales, de cumplimiento
de sentencias o0 en casos de conciliacion parcial, brinda flexibilidad y adaptabilidad a
las necesidades especificas de las partes involucradas. Esta flexibilidad se traduce
en un enfoque mas eficiente y rapido para resolver controversias tributarias, al tiempo

gue garantiza la continuidad del proceso en areas no afectadas por el acuerdo.

Ademas, el articulo 235 se refiere a la transaccién, indicando que:

La transaccién validamente celebrada termina el proceso y el juez autorizara la
conclusién del proceso cuando le sea presentada por cualquiera de las partes.
Tratandose de transaccion parcial, se estara a las reglas que sobre la conciliacién
parcial prevé el articulo anterior. En caso de incumplimiento del acta transaccional
podra ejecutarse forzosamente, segun lo dispuesto en el Articulo 363. (p. 60)

En ese sentido, al reconocer que una transaccion validamente celebrada puede poner
fin al proceso, se subraya la importancia de buscar acuerdos mutuos entre las partes
involucradas. Este enfoque fomenta la resoluciébn consensuada de disputas,
promoviendo la colaboracién y la autodeterminacion de las partes en lugar de
depender exclusivamente de la intervencién judicial. Ademas, la mencion de las
reglas sobre conciliacion parcial establecidas en el articulo anterior destaca la
flexibilidad del sistema, permitiendo adaptarse a situaciones especificas y facilitando
la resolucién gradual de controversias. Por Uultimo, la posibilidad de ejecutar

forzosamente una transaccion incumplida, conforme al Articulo 363, actla como un
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elemento disuasorio, instando a las partes a cumplir con los términos acordados y
reforzando la integridad del proceso de mediacién tributaria.

Precisamente, el articulo 363, por su parte, enumera los titulos de ejecucion,

sefialando que:
Son titulos de ejecucion los siguientes: 1. La sentencia ejecutoriada. 2. El laudo
arbitral. 3. El acta de mediacién. 4. El contrato de prenda y contratos de venta con
reserva de dominio. 5. La sentencia, el laudo arbitral o el acta de mediacién expedidos
en el extranjero, homologados conforme con las reglas de este Cddigo. 6. La
transaccion, aprobada judicialmente, en los términos del articulo 235 del presente
Cddigo. 7. La transaccién, cuando ha sido celebrada sin mediar proceso entre las
partes 8. El auto que aprueba una conciliacion parcial, en caso de incumplimiento de
los acuerdos aprobados. 9. El auto que contiene la orden de pago en el procedimiento
monitorio, ante la falta de oposicién del demandado. 10. La hipoteca 11. Los demas
gue establezca la ley. Las y los juzgadores intervendran directamente en la ejecucion
de los laudos arbitrales y de las actas de mediacion. Ademas, ejecutaran las

providencias preventivas ordenadas por los tribunales de arbitraje nacionales o
internacionales. (p. 94)

Esto implica que un acuerdo transaccional puede convertirse en un titulo ejecutivo
gue respalda la ejecucion forzosa en caso de incumplimiento. Lo cual dispone un
marco normativo que respalda la conciliacién y transaccidén en cualquier etapa del
proceso judicial. Esta flexibilidad puede ser particularmente beneficiosa para las
PYMES al brindarles la oportunidad de resolver disputas tributarias mediante
mecanismos alternativos, como la mediacion, y convertir los acuerdos en titulos
ejecutivos, lo que fortalece la viabilidad de la mediacion tributaria en el contexto del

cobro de obligaciones de las PYMES.
2.3.12. Ley de Arbitraje y Mediacion.

Por otro lado, la Ley de Arbitraje y Mediacion (2006) en sus articulos 44, 47 y 52,
establece disposiciones relevantes en relacion con la mediacién, un mecanismo que
puede ser de gran utilidad en la resolucion de disputas tributarias y que impacta en la
viabilidad de la mediacién para el cobro de obligaciones de las PYMES. En este
sentido, el articulo 44 resalta lo siguiente:
La mediacion podra solicitarse a los centros de mediacion o a mediadores
independientes debidamente autorizados. Podran someterse al procedimiento de
mediacién que establece la presente Ley, sin restriccion alguna, las personas

naturales o juridicas, publicas o privadas, legalmente capaces para transigir. El Estado
o las instituciones del sector publico podran someterse a mediacién, a través del
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personero facultado para contratar a nombre de la institucion respectiva. La facultad
del personero podra delegarse mediante poder. (pp. 22-23)

De esta manera, el procedimiento esté disponible tanto para personas naturales como
juridicas, ya sean de cardcter publico o privado, siempre y cuando tengan la
capacidad legal para llegar a acuerdos. Incluso, el Estado y las entidades del ambito
publico tienen la opcidn de participar en la mediacion a través de un representante
autorizado para celebrar acuerdos en nombre de la institucion, con la opcion de

delegar dicha autorizacion mediante un poder correspondiente.

De manera estrechamente vinculada, el articulo 47 describe minuciosamente el

proceso de mediacién en los siguientes términos:

El procedimiento de mediacién concluye con la firma de un acta en la que conste el
acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de lograrlo. En caso de
lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo menos una relaciéon de los
hechos que originaron el conflicto, una descripcion clara de las obligaciones a cargo
de cada una de las partes y contendran las firmas o huellas digitales de las partes y la
firma del mediador. Por la sola firma del mediador se presume que el documento y las
firmas contenidas en este son auténticas. El acta de mediacion en que conste el
acuerdo tiene efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutara del
mismo modo que las sentencias de Ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin
gue el juez de la ejecucién acepte excepcién alguna, salvo las que se originen con
posterioridad a la suscripcion del acta de mediacién. Si el acuerdo fuere parcial, las
partes podran discutir en juicio Unicamente las diferencias que no han sido parte del
acuerdo. En el caso de que no se llegare a ningun acuerdo, el acta de imposibilidad
firmada por las partes que hayan concurrido a la audiencia y el mediador podra ser
presentada por la parte interesada dentro de un proceso arbitral o judicial, y esta
suplira la audiencia o junta de mediacién o conciliacion prevista en estos procesos. No
obstante, se mantendra cualquier otra diligencia que deba realizarse dentro de esta
etapa en los procesos judiciales, como la contestacion a la demanda en el juicio verbal
sumario... (p. 23)

La especificidad con la que se describe el procedimiento, desde la firma del acta hasta
la ejecucion de acuerdos, garantiza la validez y autenticidad de los documentos
resultantes. La equiparacion del acta de mediacion con una sentencia ejecutoriada y
cosa juzgada confiere un alto grado de certeza y fuerza legal a los acuerdos
alcanzados, incentivando asi a las partes a buscar soluciones consensuadas.
Ademas, al permitir la presentacién del acta de imposibilidad en procesos arbitrales o
judiciales en caso de falta de acuerdo, se ofrece una alternativa estructurada para
abordar disputas fiscales, integrando de manera efectiva la mediacion en el sistema
legal y proporcionando una via para resolver conflictos tributarios de manera eficiente

y justa.
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Adicionalmente, segun el articulo 52:

Los gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial, las camaras de la
produccion, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e instituciones sin fines de
lucro y, en general, las organizaciones comunitarias, podran organizar centros de
mediacion, los cuales podran funcionar previo registro en el Consejo Nacional de la
Judicatura. La comprobacién de la falta de cumplimiento de los requisitos establecidos
en la presente Ley y su reglamento, por parte de un centro de mediacién dara lugar a
la cancelacion del registro y prohibicion de su funcionamiento. EI Consejo de la
Judicatura podra organizar centros de mediacion pre procesal e intraprocesal. (p. 25)

Esto resulta crucial para la mediacion tributaria, ya que establece la posibilidad de
gue gobiernos locales, camaras de la produccion, asociaciones y organizaciones sin
fines de lucro organicen centros de mediacion previamente registrados en el Consejo
Nacional de la Judicatura. La inclusion de entidades locales y comunitarias fortalece
la conexion entre la mediacion y la comunidad, permitiendo un enfoque mas cercano

y especifico para abordar disputas tributarias.

Ademas, la posibilidad de que el Consejo de la Judicatura organice centros de
mediacion pre procesal e intraprocesal amplia las opciones y flexibilidad en la
resolucién de conflictos tributarios, facilitando una intervencién oportuna y efectiva.
La disposicion de cancelar el registro y prohibir el funcionamiento de centros que no
cumplan con los requisitos establecidos asegura la calidad y cumplimiento de los
estandares, lo que contribuye a la eficacia y confianza en el proceso de mediacion

tributaria.

2.3.13. Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad

Fiscal.

La Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal (2021) a partir
de su articulo 56.1 establece la posibilidad de realizar transacciones en relacién con
las obligaciones tributarias, siguiendo las pautas establecidas en la Seccién 6a de
esta legislacion:
Las obligaciones tributarias pueden ser objeto de transaccion de acuerdo con lo
prescrito en la Seccién 6a del presente cuerpo legal, en virtud de lo cual, un
procedimiento administrativo o judicial queda concluido a consecuencia de los
acuerdos plasmados en un acta transaccional, en un auto o sentencia, emitido por

autoridad competente y bajo las condiciones y preceptos establecidos en este Cadigo
y permitidos por la Ley. (p. 26)
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Al permitir la transaccion de estas obligaciones, el legislador reconoce la importancia
de alcanzar acuerdos entre las partes involucradas, ya sea en el ambito administrativo
o judicial. La posibilidad de concluir procedimientos a través de acuerdos plasmados
en actas transaccionales, autos o sentencias emitidos por autoridad competente
refleja un enfoque proactivo hacia la resolucion de disputas fiscales, facilitando la
flexibilidad y adaptabilidad en la busqueda de soluciones consensuadas.

En ese contexto, el Articulo 56.2 detalla el alcance del acuerdo transaccional de la

siguiente manera:

La transaccién podra versar sobre la determinacion y recaudacion de la obligacion
tributaria, sus intereses, recargos y multas, asi como sobre los plazos y facilidades de
pago de la obligacién. La transaccion podra involucrar el levantamiento de todas o
parte de las medidas cautelares dictadas en contra del sujeto pasivo. La transaccion
podra implicar que la administracion tributaria o el sujeto pasivo realicen concesiones
sobre aspectos facticos de valoracion incierta controvertidos durante la fase de
determinacion de la base imponible o dentro de procesos contenciosos. No se podra
transigir sobre el entendimiento o alcance general de conceptos juridicos
indeterminados en disputa, mas si respecto a su aplicacién al caso concreto en el que
tal concepto debe ser aplicado. No seran objeto de transaccion las pretensiones que
persigan la anulacién total o parcial de reglamentos, ordenanzas, resoluciones y
circulares de caracter general emitidas por la Administracion Tributaria. (p. 26)

Al especificar los elementos sobre los cuales puede versar la transaccion, como la
determinacién y recaudacion de la obligacion tributaria, intereses, recargos y multas,
asi como los plazos y facilidades de pago, se brinda un terreno sélido para la
resolucién consensuada de disputas fiscales. Ademas, al permitir el levantamiento de
medidas cautelares y la concesién sobre aspectos facticos controvertidos, se fomenta
la flexibilidad y la posibilidad de encontrar soluciones equitativas. Sin embargo, se
establecen limites claros al excluir la transigencia sobre conceptos juridicos
indeterminados de manera general, salvaguardando la coherencia y estabilidad del

marco legal.

Por otro lado, en el articulo 56.3 se detallan las pautas para llevar a cabo

transacciones fiscales, a saber:

La transaccién debera celebrarse entre la maxima autoridad del ente acreedor del
tributo, o su delegado, y cualquiera de los sujetos pasivos de la obligacion tributaria,
siempre y cuando hubieren presentado las declaraciones respectivas y realizado algun
pago; por lo tanto, los sujetos pasivos que no hubieren presentado las declaraciones
de impuestos, hasta la fecha en que se notifique la orden de determinacién, no podran
extinguir las obligaciones determinadas por el sujeto activo por transaccién. (p. 26)
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Dicha disposicion, al limitar la posibilidad de transaccién Unicamente a aquellos
sujetos pasivos que han presentado sus declaraciones de impuestos y han realizado
pagos, se promueve la transparencia y la responsabilidad fiscal. Este enfoque
contribuye a la eficiencia del proceso de mediacion al requerir la participacion de la
méaxima autoridad del ente acreedor del tributo o su delegado, asegurando asi una
negociacion equitativa y respaldada por la autoridad competente. Ademas, al excluir
de la transaccion a los sujetos pasivos que no han cumplido con sus obligaciones
tributarias hasta la fecha de la notificacion de la orden de determinacion, se fomenta
el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales, fortaleciendo la base impositiva
y generando un ambiente propicio para la resolucion amigable de conflictos

tributarios.

En cuanto al articulo 56.4, se aborda la cuestion de los efectos frente a terceros en

una transaccion tributaria bajo estos términos:

La transaccion no vinculard a terceros que no hayan participado en ella, sea que
tengan la calidad de contribuyentes, responsables o sustitutos. Frente a ellos, la
obligacion tributaria quedard extinguida. Si comparecen a la transaccion dos o mas
sujetos pasivos tributarios, todos serdn solidariamente responsables por la obligacion
contenida en el acuerdo transaccional, sin perjuicio del derecho de quienes tenian la
calidad de responsables a repetir en contra de los obligados que tenian la calidad de
contribuyentes. La administracion tributaria no se vera vinculada frente a terceros por
las concesiones de caracter juridico o factico que realice con miras a alcanzar un
acuerdo transaccional. En consecuencia, los sujetos pasivos tributarios no tendran
derecho a exigir que la administracion tributaria respectiva realice las concesiones
sobre puntos de derecho o puntos de hecho que haya realizado en otros casos, incluso
cuando se trate de acuerdos transaccionales alcanzados con el mismo sujeto pasivo,
salvo que se trate de circunstancias plenamente idénticas o equivalentes. Tales
concesiones de caréacter juridico no podran tenerse como prueba en contra de la
administracion tributaria, sea en la via administrativa o en la via judicial. La transaccién
no implica novacioén de la obligacion. (pp. 26-27)

A tales efectos, se protege la posicion de aquellos individuos que no estuvieron
involucrados en la negociacion, ya sean contribuyentes, responsables o sustitutos. La
solidaridad de los sujetos pasivos tributarios frente a la obligacion contenida en el
acuerdo transaccional aporta un elemento de certeza y responsabilidad compartida.
Ademas, al eximir a la administracion tributaria de quedar vinculada frente a terceros
por las concesiones realizadas en acuerdos transaccionales, se promueve la
flexibilidad y autonomia de la mediacion. La restriccion sobre la exigencia de

concesiones previas en otros casos fortalece la posicion de la administracion
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tributaria, asegurando que cada acuerdo se evalle de manera individual y no se utilice
como precedente automatico.

Adicionalmente, el articulo 56.5 proclama la permanencia inalterable de los pactos
transaccionales, destacando que:
El acta transaccional suscrita por el contribuyente y la autoridad competente es
definitiva, vinculante e inimpugnable en sede administrativa o judicial, por
corresponder al ejercicio de la autonomia de la voluntad del sujeto pasivo. No obstante,

de haberse realizado una transaccion respecto de cuestiones distintas a las previstas
en esta seccion, el acta transaccional podra ser anulada de conformidad con la Ley.

(p. 27)

Este enfoque respalda la mediacion tributaria al proporcionar un marco legal sélido
gue promueve la eficiencia y equidad en la resolucién de disputas fiscales mediante
acuerdos consensuados entre las partes involucradas. Lo cual contribuye
significativamente al fomento de la mediacion tributaria al reconocer la autonomia de
la voluntad del contribuyente en la suscripcion de actas transaccionales con la
autoridad competente. La permanencia inalterable de estos pactos proporciona
estabilidad y certeza a las partes involucradas, incentivando la resolucién amigable
de controversias fiscales. Sin embargo, se introduce la posibilidad de anular la
transaccion en casos especificos no contemplados en la normativa, 1o que permite

flexibilidad para corregir acuerdos que pudieran resultar injustos o improcedentes.

Finalmente, el articulo 56.6 detalla que “A efectos de la solicitud de transaccién se
observaran los requisitos establecidos en el articulo 119 del presente cuerpo legal’
(p. 27). Siendo necesario entonces, citar los requerimientos sefialados, los cuales

estan insertos en el Cédigo Tributario de la siguiente manera:

La reclamacion se presentara por escrito y contendra: 1. La designacion de la
autoridad administrativa ante quien se la formule; 2. El nombre y apellido del
compareciente; el derecho por el que lo hace; el nimero del registro de contribuyentes,
o el de la cédula de identidad, en su caso. 3. La indicacién de su domicilio permanente,
y para notificaciones, el que sefialare; 4. Mencion del acto administrativo objeto del
reclamo y la expresion de los fundamentos de hecho y de derecho en que se apoya,
expuestos clara y sucintamente; 5. La peticion o pretensién concreta que se formule;
y, 6. La firma del compareciente, representante o procurador y la del abogado que lo
patrocine. A la reclamacién se adjuntardn las pruebas de que se disponga o se
solicitara la concesién de un plazo para el efecto. (Cédigo Tributario, 2005, pp. 32-33)

La finalidad de estos requisitos es asegurar la validez y coherencia del proceso de

transaccion, proporcionando asi un marco normativo claro y completo para las partes
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involucradas. Este enfoque contribuye a la eficacia y transparencia en la gestion de
acuerdos transaccionales, fortaleciendo la seguridad juridica en el &mbito fiscal.

2.3.14. Instructivo para la aplicaciéon de la transaccion en materia

tributaria.

Conforme a ello, en el contexto de la normativa tributaria en Ecuador, el Servicio de
Rentas Internas (SRI) ha establecido pautas especificas para la aplicacion de la
transaccion en materia tributaria, como se evidencia en la Resolucion N° NAC-
DGERCGC22-00000036 (2022). La transaccion se presenta como un mecanismo que
opera exclusivamente mediante el camino de la mediacién, se abre paso a diversas
posibilidades que podrian desembocar en la firma de un acuerdo transaccional o en
la declaracion de la incapacidad de llegar a un acuerdo mediante un acta

correspondiente.

Para que la transaccion sea valida, es esencial que surja una disputa relacionada con
la creacién o cobro de la obligacion tributaria, un componente o aspecto que presente
incertidumbre o sea susceptible de ser negociado, y la disposicion de ambas partes
para resolverlo a través de concesiones mutuas, todo ello en el marco legal vigente.
Ademas, el &mbito negociable incluye elementos fundamentales, abarcando aspectos
facticos cuya valoracion es incierta y conceptos legales indeterminados asociados a
la obligacion tributaria. También se extiende a cuestiones de recaudo que permiten la
negociacion en términos de condonacion o reduccidn de intereses, otorgamiento de

facilidades de pago, aceptacion de garantias, entre otros.

Figura 1. Aspectos transigibles en materia tributaria.
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ASPECTOS TRANSIGIBLES*

® Hechos de valoracion incierta

® Conceptos juridicos indeterminados

aplicables al caso concreto
DEUDA

® Medidas cautelares NO
FIRME

® Remision o reduccién de intereses

® Facilidades de pago

*Grafico referencial para fines didacticos

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2022).

Dentro del &mbito de las transacciones, es viable negociar concesiones relacionadas
con la obligacion tributaria, abordando aspectos practicos de valoracion incierta y la
aplicacién de conceptos juridicos en disputa. No obstante, resulta inviable llegar a un
acuerdo en cuanto a deudas originadas por declaraciones impagas, obligaciones
vinculadas a impuestos retenidos o percibidos, y reclamaciones que busquen la
derogacion de reglas generales, ni sobre obligaciones tributarias no iniciadas en el

proceso de determinacion.

Sin embargo, es importante destacar que la transaccion no equivale a una
condonacion de la obligacién tributaria, y solo puede celebrarse cuando el sujeto
obligado ha presentado las declaraciones correspondientes, realizado pagos y
cumplido con requisitos especificos (Cremades & Zornoza, 2023). La solicitud de
mediacién puede realizarse en diferentes momentos del proceso administrativo o
judicial, y la transaccion extraprocesal debe presentarse ante un mediador o centro

de mediacion calificado.

La viabilidad de la transaccién esta sujeta a limites especificos, y cualquier acuerdo
gue rebase dichos limites sera nulo. Ademas, el procedimiento varia segun si el acto
administrativo esta firme y ejecutoriado o si esta en proceso contencioso-tributario.
En consecuencia, la normativa ecuatoriana establece un marco claro para la viabilidad

de la mediacion tributaria, especialmente a través de la transaccion, en el cobro de
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obligaciones de PYMES. La aplicacion de este mecanismo se encuentra condicionada
por requisitos especificos y limitaciones, buscando garantizar la buena fe en el

proceso y precautelar el principio de suficiencia recaudatoria del Estado.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En sintonia con las directrices establecidas por Arias (2012) el marco metodoldgico
se erige como una herramienta fundamental para estructurar de manera robusta el
analisis de las relaciones normativas, interpretativas y précticas vinculadas a la
mediacion tributaria en el &mbito especifico de las PYMES. En consonancia con este
propoésito, se procederd a detallar los fundamentos tedricos y conceptuales que

respaldan la eleccion de los enfoques y estrategias de investigacion.

En este &mbito, en primera instancia se acoge el paradigma dogmatico, arraigado en
la normativa legal y tributaria vigente, con una focalizacion precisa en el estudio y
analisis de las normas y leyes establecidas, tal como propugnan Novoa et al. (2021).
Este enfoque busca, de manera meticulosa, comprender y aplicar las disposiciones
legales existentes, fundamentando la exploracion en profundidad de las dimensiones
normativas de la mediacién tributaria, especialmente en el contexto de las PYMES.
La citacion de destacados juristas y tedéricos legales, en este sentido, no solo refuerza
la validez y pertinencia de este paradigma, sino que también robustece la base

conceptual subyacente.

En contraposicion, se adopta el paradigma interpretativo, orientado hacia la
comprension profunda de significados, interpretaciones y contextos, otorgando
relevancia a las experiencias subjetivas y construcciones sociales, conforme a la
perspectiva de Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014). Este enfoque encuentra
justificacion en la imperiosa necesidad de comprender las dinamicas y contextos que
trascienden las meras normativas legales, reconociendo que la mediacion tributaria
implica no solo procesos legales, sino también relaciones humanas y factores

contextuales cruciales para la comprension integral del fenomenao.

Respecto al enfoque de investigacion, se opta por el enfoque cualitativo, cuya
finalidad es explorar y comprender en profundidad las experiencias, percepciones y
contextos relacionados con la mediacion tributaria en el @mbito de las PYMES, segun
la metodologia propuesta por Manterola, Quiroz, Salazar, y Garcia (2019). Este

enfoque, al centrarse en datos no numeéricos, como entrevistas, observaciones y
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documentos, se erige como la via idénea para capturar la complejidad y riqueza de
las experiencias humanas vinculadas a la mediacion tributaria, priorizando la calidad

y profundidad de la informacién recopilada.

En cuanto al disefio de investigacion, se elige el disefio hermenéutico, fundamentado
en la interpretacion profunda de textos y contextos, en congruencia con la naturaleza
legal y normativa de la mediacion tributaria (Novoa, Estupifian, & Barrios, 2021). Este
disefio se justifica al permitir desentrafar los significados subyacentes en la normativa
tributaria, asi como interpretar las experiencias de las partes involucradas en el
proceso de mediacion. Ademas, al alinearse con la intencién de comprender no solo
las disposiciones legales, sino también las interpretaciones y percepciones de los
actores clave, se enriquece la investigacion con una perspectiva mas completa,
capturando las complejidades y matices inherentes a la relacion entre la normativa

legal y la realidad préactica de las PYMES.
3.1. Unidades de andlisis.

e Constitucion (2008)

e Caodigo Tributario (2005)

e COOTAD (2010)

e Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal (2021)
e Ley de Arbitraje y Mediacién (2006)

3.2. Técnicade recoleccion de informacién
3.2.1. Revision documental.

Segun Hurtado (2006):

Es una técnica en la cual se recurre a informacion escrita, ya sea bajo la forma de
datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por otros, o como textos
gue en si mismos constituyen los eventos del estudio. (p. 427)

Esto implica la recopilacion, analisis y sintesis de informacion proveniente de
documentos existentes. Estos documentos pueden incluir textos legales, informes,
articulos y registros histéricos. La revision documental es esencial para contextualizar,

fundamentar y respaldar investigaciones, especialmente en disciplinas donde la
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informacion escrita es crucial. A tales efectos, esta técnica permitira explorar
exhaustivamente las disposiciones legales, jurisprudencia y documentos relacionados
con la mediacion tributaria y las obligaciones de las PYMES. Se abordara un amplio
espectro de fuentes, desde textos legales hasta informes de casos y estudios previos
relevantes. La revision documental no solo establecer& el marco normativo, sino que
también proporcionard respuestas de valor sobre la aplicacion practica de la

mediacion tributaria.
3.2.2. Analisis de Informacion.

De acuerdo con Simao (2010) para definir el analisis de la informacioén:

...se puede hablar de un proceso ciclico inserido en todas las etapas de la
investigacion, y que tiene como objetivo, contestar, triangular y validar todo el estudio
obtenido para establecer en referencias los objetivos de la investigacion.

Analizar la informacion supone organizar formas de establecer categorias, modelos,
unidades descriptivas, ademas de interpretar la informacién, dando sentido y
significado al analisis, explicando las categorias, buscando relaciones entre las
dimensiones descriptivas. (p. 1)

El analisis de la informacion se centrard en la identificacion de temas recurrentes,
divergencias y puntos de convergencia en la normativa y su implementacion.
Conformando el proceso de examinacion y comprension de los datos recopilados
durante una investigacion. A juicio de Baena (2019) este analisis implica identificar
patrones, tendencias, relaciones y significados dentro de la informacién recopilada.
A tales efectos, se buscaran conexiones entre las disposiciones legales y la realidad
practica de las PYMES, destacando la relevancia y efectividad de la mediacion
tributaria como mecanismo de resolucion de disputas financieras. Este analisis
profundo permitird extraer conclusiones significativas sobre la viabilidad de la

mediacion tributaria para el cobro de obligaciones de PYMES.
3.2.2.1. Instrumento aplicable.

(ver Anexo 1. Matriz de analisis de informacion.).
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CAPITULO IV
RESULTADOS E INTERPRETACION

En el presente capitulo, se explorara detalladamente la viabilidad de la mediacion
tributaria como mecanismo eficaz para la gestion de obligaciones financieras de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) dentro del contexto juridico ecuatoriano.
Este analisis se centrard en la evaluacion de elementos clave que configuran el marco
legal, permitiendo una comprension mas profunda de las posibilidades y desafios

asociados con la mediacion tributaria en el ambito de las PYMES.

Asimismo, se examinard la participacion activa de las organizaciones, la flexibilidad
en el pago de tributos y la capacidad de impugnar decisiones fiscales como factores
determinantes que podrian influir en la resolucién efectiva de conflictos y el
cumplimiento equitativo de las obligaciones tributarias. A través de la interpretacion
de los resultados obtenidos, se busca proporcionar una vision clara y fundamentada
sobre la pertinencia y eficiencia de la mediacién tributaria como herramienta para

abordar las obligaciones financieras de las PYMES en el contexto legal ecuatoriano.

La convergencia de los elementos dentro del marco juridico ecuatoriano crea un
ambiente favorable para la implementacion exitosa de la mediacién tributaria en el
ambito de las responsabilidades de las PYMES. La participacion activa de las
organizaciones, la flexibilidad en los pagos tributarios y la capacidad de impugnar
decisiones fiscales por parte de las PYMES generan un entorno propicio para resolver
conflictos de manera efectiva y garantizar el cumplimiento equitativo de las

obligaciones tributarias para las pequefas y medianas empresas.

4.1. Efectividad de la mediacion tributaria en la resolucion de disputas
fiscales de PYMES en Ecuador

De acuerdo con Bianca (2003) el principio de efectividad en el contexto del derecho
es un principio fundamental que asegura que las normas y decisiones juridicas sean
efectivamente aplicadas y produzcan los resultados para los cuales fueron creadas.
Este principio implica que los derechos y obligaciones establecidos en el

ordenamiento juridico deben ser reconocidos y garantizados de manera practica y
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real, no solo formalmente. En el ambito procesal, el principio de efectividad se
relaciona con la capacidad de acceder a la justicia y obtener una resolucion judicial
en un tiempo razonable, asi como la ejecucion de las sentencias. Esto es esencial
para que los individuos y entidades puedan hacer valer sus derechos y para que la

ley no sea meramente simbdlica o tedrica (Martinez, 2023).

Al aplicar el principio de efectividad a la Mediacion Tributaria, se busca garantizar que
este proceso sea una herramienta eficaz para resolver disputas fiscales de manera
oportuna y satisfactoria. Esto implica evaluar la rapidez y la eficiencia con la que la
mediacion aborda las obligaciones tributarias, asegurando que las PYMES, en
particular, encuentren en este mecanismo una via viable y &gil para resolver sus

asuntos fiscales.

Conforme a ello, la mediacién tributaria emerge como un mecanismo alternativo para
resolver disputas entre las pequefias y medianas empresas (PYMES) y las
autoridades tributarias. Este enfoque presenta diversas ventajas que podrian ser
beneficiosas para las PYMES en el contexto de las obligaciones fiscales. Como punto
destacable, la flexibilidad es una caracteristica destacada. La mediacion permite un
enfoque personalizado, adaptado a las circunstancias especificas de cada PYME.
Esto contrasta con los procesos judiciales estandar, que suelen seguir procedimientos
mas rigidos y formales. La flexibilidad facilita la busqueda de soluciones practicas y
realistas que sean beneficiosas para ambas partes, promoviendo un ambiente de

cooperacion en lugar de confrontacion (Barreno, 2023).

La eficiencia es otra ventaja clave de la mediacion para las PYMES. Los
procedimientos judiciales tradicionales pueden ser largos y costosos, lo que
representa una carga adicional para las empresas, especialmente para aquellas con
recursos financieros limitados. Para Sanz (2017) el fundamento de eficiencia busca
disminuir las pesadas cargas administrativas y simplificar procesos, con el propdsito
de eliminar barreras innecesarias para la actividad econdmica y estimular el
crecimiento econdmico. Ciertamente, la mediacion tiende a ser mas rapida y menos
onerosa, permitiendo a las PYMES resolver las disputas de manera oportuna y

centrarse en sus operaciones comerciales fundamentales. La reduccion de los costos
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legales asociados con litigios prolongados es un alivio significativo para las finanzas
de las PYMES.

Ademas, preservar la relacion comercial es crucial para las PYMES, y la mediacion
facilita este aspecto. Al evitar un enfrentamiento legal prolongado, se evita el riesgo
de danar la relacion con la administracion tributaria. Mantener un canal de
comunicacioén abierto y constructivo es esencial para las PYMES, ya que estas
relaciones pueden influir en la percepcion de la empresa y en la disposicion futura de

las autoridades tributarias para colaborar en asuntos fiscales.

La confidencialidad inherente a la mediacion también se presenta como una ventaja
importante. A diferencia de los procedimientos judiciales publicos, la mediacién
permite a las PYMES discutir sus asuntos tributarios de manera mas discreta. Esto
puede ser beneficioso para proteger la reputaciéon de la empresa y mantener la
confidencialidad de ciertos detalles comerciales o financieros que podrian no ser de
interés publico (Andrade, 2022).

A pesar de las ventajas mencionadas, la mediacion tributaria también presenta

algunas desventajas que las PYMES deben considerar al evaluar este mecanismo.

De acuerdo a Andrade (2022) la imposibilidad de obtener una solucion definitiva es
una de estas desventajas. En la mediacion, el objetivo es llegar a un acuerdo mutuo,
pero este puede no abordar completamente todas las cuestiones en disputa. Si
existen cuestiones mas complejas o fundamentales que no se resuelven durante la
mediacion, las PYMES podrian encontrarse enfrentando problemas similares en el

futuro, lo que podria requerir nuevos procesos de mediacion o litigios.

Ademas, la asimetria de poder puede ser un desafio en la mediacion tributaria. Las
PYMES, que pueden carecer de recursos y experiencia comparadas con las
autoridades tributarias, podrian sentirse en desventaja durante el proceso de
negociacion. Esto podria afectar la capacidad de la PYME para lograr un acuerdo
equitativo y justo. Las autoridades tributarias, al tener mas conocimientos y recursos,

podrian influir significativamente en el resultado de la mediacion (Chenas, 2021).
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Otra desventaja potencial es la posibilidad de que el acuerdo obtenido no resuelva
completamente la situacion fiscal de la PYME. Puede haber aspectos no
contemplados o consecuencias imprevistas que surjan después de la mediacion, lo
gue podria llevar a nuevas disputas o problemas financieros en el futuro. Teniendo en
cuenta esto, es crucial que las PYMES estén conscientes de los posibles riesgos y
limitaciones de la mediacion tributaria. La falta de garantia de cumplimiento de los
acuerdos, la eventual necesidad de recurrir a procesos legales adicionales y la
posibilidad de que algunos problemas fundamentales no se resuelvan completamente

son aspectos que deben ser sopesados en la toma de decisiones.

Asimismo, resulta adecuado traer a colacion resultados proporcionados por Jiménez
(2023) quien resefia que existe una falta de claridad en este procedimiento, de
reciente implementacion en el pais, destaca la necesidad de capacitacion para evitar
errores en la asesoria a los contribuyentes. Sin embargo, la acumulacion de tramites
durante el afio 2020 llevé al Estado a implementar mecanismos eficaces de

administracion de justicia.

En cuanto a la percepcién de los beneficios del procedimiento de traslacion, el 60%
de los funcionarios informa de manera eficaz sobre los beneficios, mientras que el
30% no lo hace de manera responsable. La mayoria considera beneficioso este
mecanismo para las partes involucradas. Ademas, el endeudamiento del pais entre

2009 y 2021 llevo a considerar figuras de mediacion para reducir gastos.

Del mismo modo, la figura de traslacion y mediacion es percibida como favorable para
la resolucion de conflictos por la mayoria de la poblacion, siendo que, en lineas
generales, se evidencia la necesidad de capacitacion y claridad en los procedimientos
de transaccién y mediacion tributaria, asi como la percepcién positiva de la aplicaciéon

de estos mecanismos en la resolucion de conflictos.

En dltima instancia, la mediacion tributaria puede ser una herramienta valiosa si se
utiliza de manera estratégica y se comprenden sus limitaciones. Para maximizar los
beneficios y mitigar los riesgos, las PYMES deben considerar asesorarse con

profesionales especializados en derecho tributario y mediacién, asegurandose de
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tomar decisiones informadas y respaldadas por un entendimiento claro de su situacion

fiscal y de los posibles resultados de la mediacion.
4.2. Analisis comparado de los procedimientos de mediacion tributaria

La transaccion y aplicacion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
en materia tributaria es un mecanismo que diversos paises han aplicado para llegar

a puntos de encuentro entre la administracién y los contribuyentes.
4.2.1. Colombia.

En ese orden, el Estatuto Tributario de Colombia (1989) en su articulo 260-10
establece disposiciones detalladas en relacion con los Acuerdos Anticipados de
Precios, confiriendo a la Administracion Tributaria la facultad de negociar y suscribir
estos acuerdos con contribuyentes del impuesto sobre la renta, ya sean nacionales o
extranjeros. El propésito fundamental de estos acuerdos es determinar el precio o
margen de utilidad aplicable a diversas operaciones que los contribuyentes realicen
con sus vinculados, de acuerdo con los lineamientos que se encuentren establecidos

en el reglamento correspondiente.

La fijacion de precios a través de estos acuerdos se rige por los métodos y criterios
detallados en el mismo capitulo. Es importante destacar que los efectos de estos
acuerdos pueden abarcar el afio en que son suscritos, el afio inmediatamente anterior

y hasta tres periodos gravables consecutivos a la suscripcién del acuerdo.

Los contribuyentes que deseen beneficiarse de este mecanismo deben presentar una
solicitud formal por escrito. La Administracion Tributaria cuenta con un plazo maximo
de nueve meses a partir de la presentacion de la solicitud para llevar a cabo los
analisis necesarios, solicitar modificaciones y aclaraciones, asi como aceptar o
rechazar la solicitud. En el caso de acuerdos bilaterales o multilaterales, el tiempo
necesario se determina de manera conjunta entre las autoridades competentes de

dos 0 mas estados involucrados.

En el caso especifico de acuerdos unilaterales, el proceso completo debe finalizar en
un plazo de dos afios contados desde la aceptacion de la solicitud. Si este periodo
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transcurre sin que se haya suscrito el acuerdo, la propuesta presentada por el
contribuyente se considera desestimada.

Una vez que el acuerdo anticipado de precios ha sido suscrito, el contribuyente tiene
la posibilidad de solicitar modificaciones si considera que han ocurrido cambios
significativos en los supuestos tenidos en cuenta al momento de la celebracion del
acuerdo. La Administracion Tributaria, a su vez, cuenta con un término de dos meses
para evaluar y responder a dichas solicitudes, pudiendo aceptar, desestimar o
rechazar la modificacién, todo ello de acuerdo con lo establecido en el reglamento

correspondiente.

En situaciones en las que la Administracion Tributaria identifica variaciones
significativas no informadas por el contribuyente, tiene la facultad de cancelar el
acuerdo. Asimismo, si el contribuyente incumple alguna de las condiciones pactadas
en el acuerdo, este puede ser cancelado unilateralmente por la Administracion

Tributaria.

En el caso de suministro de informacién incorrecta por parte del contribuyente durante
las etapas de negociacidn, suscripcion o vigencia del acuerdo, la Administracion
Tributaria tiene el poder de revocar el acuerdo, dejandolo sin efecto desde la fecha

de su suscripcion.

Los contribuyentes que suscriben estos acuerdos estdn obligados a presentar
informes anuales detallados de las operaciones amparadas por el acuerdo, segun los
términos que establezca el reglamento correspondiente. Cabe destacar que no
procede recurso alguno contra los actos emitidos durante las etapas previas a la
suscripciéon del acuerdo o durante el proceso de andlisis de solicitudes de

modificacioén.

No obstante, en el caso de cancelacion o revocacion unilateral del acuerdo por parte
de la Administracion Tributaria, se concede al contribuyente el derecho a interponer
un recurso de reposicion ante el funcionario que tomé la decision, y dicho recurso
debe presentarse dentro de los quince dias siguientes a la notificacion. La

Administracion Tributaria, a su vez, tiene un plazo de dos meses para resolver dicho
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recurso. Este proceso detallado y riguroso refleja la complejidad y la importancia de
los Acuerdos Anticipados de Precios en el marco tributario colombiano.

4.2.2. Espafa.

En Espafa, el concepto de "Actas con Acuerdo”, reguladas por el articulo 155 de la
Ley General Tributaria (2004) permite la celebracion de acuerdos conclusivos entre
la Administracién Tributaria (Agencia Estatal de Administracion Tributaria, AEAT) y
los contribuyentes durante la etapa de comprobacién y fiscalizacién. Este proceso
esta condicionado a que la discrepancia se origine en cuestiones inciertas que afecten

la determinacién de la base imponible u otro elemento de la deuda tributaria.

El @mbito de aplicacion de estas actas se extiende a tres situaciones especificas: a)
apreciacion de los hechos para la correcta aplicacion de la norma, b) aplicacion de
conceptos juridicos indeterminados, y ¢) cuando sea necesario realizar estimaciones,
valoraciones o mediciones de datos que no puedan cuantificarse de manera certera.
La celebracién de estas actas es una facultad discrecional de la Administracion

Tributaria.

Una vez que el 6rgano funcionario y el obligado tributario han establecido los términos
del posible acuerdo, se dan por concluidas las actuaciones de comprobacién e
investigacion. Ambas partes proceden a formalizar el acta con acuerdo, es decir, a
firmar el documento publico que recoge el resultado de estas actuaciones y el
consenso alcanzado con el obligado tributario. La suscripcién del acta con acuerdo
se perfecciona con la autorizacion expresa de la autoridad competente, en este caso,
el inspector-jefe por la AEAT. Ademas, se establecen garantias previas y la forma de
pago, siendo posible el aplazamiento o fraccionamiento del pago segun la Ley N°
36/06 (Medidas para Prevenciéon del Fraude Fiscal), siempre que esté garantizado

mediante aval o certificado de seguro de caucion.

En cuanto a los efectos derivados del acuerdo, se contempla una reduccion del 50%
en las sanciones impuestas, siempre y cuando no se presente recurso contencioso-
administrativo. No es posible apelar el acuerdo en via administrativa, y solo puede ser

revisado en via contencioso administrativa mediante el procedimiento de nulidad de
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pleno derecho (art. 217 de la LGT) o en caso de que se registren vicios en la

prestacion del consentimiento.
4.2.3. Venezuela.

Por otro lado, Venezuela, su Codigo Organico Tributario (2020) sefiala que, el proceso
judicial puede ser finalizado de manera anticipada a través de una transaccion, segun
lo estipulado en el Capitulo correspondiente de la legislacién. El Articulo 313
establece que las partes involucradas pueden dar por terminado el proceso judicial
pendiente mediante una transaccion, la cual debe ser homologada por el juez
competente para su ejecucion. Es importante destacar que la transaccién ostenta la
misma fuerza que la cosa juzgada entre las partes, confiriéndole un caracter

vinculante y definitivo.

La solicitud de transaccion debe ser presentada por la parte recurrente antes del acto
de informes, a través de un escrito que expone los fundamentos de dicha solicitud.
Una vez recibido este escrito, el tribunal emite un auto para notificar a la
Administracion Tributaria, dando inicio a un proceso de suspension de la causa por
un lapso de noventa (90) dias continuos. Este periodo tiene como objetivo permitir
qgue las partes involucradas negocien y discutan los términos de la transaccion de

manera detallada.

Las partes, en mutuo acuerdo, pueden solicitar una prérroga que no exceda de treinta
(30) dias continuos, brindandoles un tiempo adicional para llegar a un entendimiento.
Durante este tiempo, la Administracion Tributaria tiene la responsabilidad de formar
un expediente del caso dentro de los primeros treinta (30) dias siguientes a la
notificacion del tribunal. Este expediente, junto con la opinién de la Administracion
Tributaria sobre los términos de la transaccion, se envia a la Procuraduria General de

la Republica.

En el caso de que la Administracion Tributaria considere totalmente improcedente la
transaccion propuesta, debe notificar al tribunal dentro del mencionado plazo y
solicitar la continuacion del juicio en el estado en que se encuentra. La Procuraduria

General de la Republica, a su vez, emite una opinion no vinculante sobre la
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transaccion propuesta en un plazo de treinta (30) dias continuos después de recibir
el expediente. Es importante sefialar que la falta de opinion de la Procuraduria
General de la Republica dentro de este lapso se interpreta como aceptacion para
llevar a cabo la transaccion, siempre y cuando no exceda ciertos limites establecidos

para personas naturales y juridicas.

Si la Administracion Tributaria considera procedente la transaccion propuesta,
redacta el acuerdo correspondiente y lo comunica al interesado dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes al recibo de la opinion de la Procuraduria General de la
Republica o al vencimiento del lapso previsto en el articulo anterior. El interesado, a
su vez, tiene cinco (5) dias habiles para responder por escrito a la Administracion

Tributaria, aceptando o rechazando el acuerdo.

En caso de rechazo por parte del interesado, el tribunal ordenara la continuacion del
juicio en el estado en que se encuentra, llevando el proceso a su curso normal. Si,
por el contrario, el acuerdo es aceptado, la Administracion Tributaria y el interesado
suscriben formalmente el acuerdo de transaccion. Este acuerdo, una vez homologado
por el tribunal, pone fin al proceso judicial de manera efectiva y concluyente. Este
proceso detallado y minucioso busca proporcionar un marco claro y estructurado para

la resolucion anticipada de procesos judiciales en el ambito tributario ecuatoriano.
4.2.4. Comparativa con el Ecuador.

Como se ha sefalado, en el Ecuador, la Ley Organica para el Desarrollo Econémico
y Sostenibilidad Fiscal (2021) en el parrafo 56.7 se resalta la posibilidad de llevar a
cabo acuerdos fuera del ambito judicial para cumplir con las obligaciones fiscales y
resolver los asuntos administrativos vinculados a las facultades de la administracion
tributaria. Este mecanismo permite la transaccién sobre diversos aspectos tributarios,
incluso cuando el proceso de determinacion no ha concluido o cuando se trata de
obligaciones contenidas en actos administrativos firmes no impugnados. Este
enfoque podria ser beneficioso para las PYMES al brindarles un lugar donde puedan
discutir y llegar a acuerdos sobre los términos y plazos de pago, asi como para llevar

a cabo, ajustar, suspender o levantar medidas cautelares.
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Conforme a ello, el articulo 56.8 establece los requisitos para la transaccion
extraprocesal, subrayando que debe instrumentarse en un acta de mediacion suscrita
por un mediador calificado. Este requisito destaca la importancia de contar con
profesionales capacitados para facilitar el proceso de mediacion. Adicionalmente, se
especifica que la entidad publica que otorga el crédito no estad compelida a asegurar
un pacto transaccional, aunque si tiene el deber de participar en negociaciones de
manera honesta y constructiva durante el proceso de mediacion, considerando un

analisis costo-beneficio que incluya el tiempo y recursos de un litigio.

Asimismo, el articulo 56.9 introduce los efectos de la solicitud de mediacién, indicando
gue la misma suspendera los plazos de caducidad si la obligacion tributaria no ha sido
impugnada judicialmente. Este mecanismo puede ser de particular interés para las
PYMES, ya que proporciona una pausa en los plazos de caducidad, permitiéndoles
explorar la mediacion como una via para resolver disputas antes de recurrir a la via

judicial.

En caso de incumplimiento del acta de mediacion, el articulo 56.10 establece las
consecuencias, indicando que se emitira el respectivo titulo de crédito para el inicio
del proceso coactivo. Este aspecto destaca la importancia de cumplir con los términos
acordados durante la mediacion y la seriedad con la que se trata este mecanismo

como una herramienta para resolver disputas tributarias.

Ademas, el apartado 56.11 se enfoca en los gastos relacionados con el procedimiento
de mediacion, indicando que seran responsabilidad del solicitante. A pesar de que la
falta de abono de estos costos no obstaculiza la facultad del demandante del tributo
para emprender la accion de cobro, destaca la importancia de considerar los aspectos

financieros relacionados con la mediacion.

En cuanto a la transaccion intraprocesal, los articulos 56.12 al 56.16 detallan cémo
se aplicaria este mecanismo en casos de impugnacion judicial. La posibilidad de
transaccion durante la Audiencia Preliminar o Unica brinda a las partes la oportunidad
de llegar a acuerdos incluso antes de llegar a fases mas avanzadas del proceso
judicial. En consecuencia, la legislacion proporciona un marco normativo que respalda

la viabilidad de la mediacion tributaria para el cobro de obligaciones de las PYMES.
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La transaccion extraprocesal y la posibilidad de suspension de plazos de caducidad
son elementos clave que podrian beneficiar a las pequefias y medianas empresas al

ofrecerles alternativas flexibles y colaborativas en la resolucién de disputas tributarias.

Teniendo en cuenta esto, se evidencia que Colombia, Espafia, Venezuela y Ecuador
presentan enfoques diversos para la resolucion de disputas tributarias. Colombia
destaca por su regulacion de Acuerdos Anticipados de Precios, permitiendo a la
Administracion Tributaria negociar y suscribir acuerdos con contribuyentes para
determinar precios o margenes de utilidad en transacciones con vinculados. Este
proceso, sujeto a métodos y criterios especificos, abarca varios periodos gravables.
Espafia, por su parte, introduce las "Actas con Acuerdo," que posibilitan acuerdos
conclusivos durante la comprobacion fiscal, con una reduccion del 50% en sanciones,

aungue sin opcién de apelacién administrativa.

En el caso de Venezuela, la informacién proporcionada no aborda especificamente
los acuerdos anticipados de precios, dejando un vacio en este aspecto comparativo.
Por otro lado, Ecuador, a través de su Ley Orgéanica para el Desarrollo Econdmico y
Sostenibilidad Fiscal, se distingue por su énfasis en mecanismos extrajudiciales. El
parrafo 56.7 destaca la posibilidad de acuerdos fuera del &mbito judicial para cumplir
con obligaciones fiscales y resolver asuntos administrativos. Este enfoque brinda
flexibilidad, especialmente para las PYMES, permitiéndoles discutir y acordar
términos de pago y resolver disputas incluso antes de la conclusién del proceso de

determinacion.

En términos de resolucion extrajudicial, Colombia permite acuerdos anticipados con
plazos definidos, mientras que Espafa ofrece reducciones de sanciones con la
condicion de no apelar. Venezuela, sin informacion especifica, deja incertidumbre
sobre este aspecto. En Ecuador, se destaca la transaccion extraprocesal con
requisitos y efectos detallados. La solicitud de mediacion suspende plazos de
caducidad no impugnados judicialmente, proporcionando una pausa para explorar la

mediacién antes de recurrir a la via judicial.

Ciertamente, el andlisis de Ecuador revela un enfoque claro en mediacion, respaldado

por profesionales calificados. La posibilidad de transacciones extrajudiciales y la
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suspension de plazos de caducidad pueden ser particularmente beneficiosas para las
PYMES, ofreciéndoles alternativas flexibles y colaborativas. Ademas, Ecuador aborda
el incumplimiento de la mediacibn con consecuencias serias, enfatizando la

importancia de cumplir con los términos acordados.

En cuanto a los costos asociados, Colombia y Espafia no proporcionan detalles sobre
responsabilidades especificas, mientras que, en Ecuador, el solicitante asume los
gastos de mediacion, destacando la importancia financiera del proceso. En resumen,
mientras cada pais adopta enfoques Unicos, Ecuador se distingue por su énfasis en
mecanismos extrajudiciales, mediacion y flexibilidad, buscando brindar soluciones
eficientes y colaborativas en la resolucién de disputas tributarias, particularmente

beneficiosas para las PYMES.
4.3. Propuesta para fortalecer la mediacion tributaria aplicada a las PYMES
4.3.1. Titulo de la propuesta.

Protocolo para la optimizacion de la transaccién tributaria aplicada a pequefias y

medianas empresas en el Ecuador.
4.3.2. Objetivo de la propuesta.

Desarrollar un protocolo que optimice la transaccién tributaria para las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) en Ecuador, abordando sus desafios especificos y

fomentando una relacidon colaborativa con la administracion tributaria.
4.3.3. Descripcion de la propuesta.
4.3.3.1. Introduccion.

El presente protocolo surge como una respuesta estratégica y necesaria para abordar
las complejidades que enfrentan las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en el
ambito tributario ecuatoriano. Reconociendo la vital contribucion de las PYMES a la
economia del pais, se hace imperativo disefiar un marco especifico que facilite y
optimice la implementacion de la transaccion tributaria, brindando a estas empresas

un camino mas eficaz y adecuado para cumplir con sus obligaciones fiscales.
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Las PYMES, siendo actores fundamentales en el tejido econdémico, a menudo
enfrentan desafios particulares relacionados con su tamario, recursos limitados y una
mayor dependencia de la eficiencia operativa. En este contexto, el cumplimiento de
obligaciones tributarias puede convertirse en un proceso complejo y gravoso,
afectando su desarrollo y sostenibilidad. Es esencial, por lo tanto, buscar alternativas
gue no solo alivien las cargas fiscales, sino que también promuevan una relacion mas

colaborativa entre estas empresas y la administracion tributaria.

El protocolo se erige como un faro guia, proporcionando una estructura sélida y
adaptada a las realidades especificas de las PYMES. Se plantea no solo como una
herramienta técnica, sino como un mecanismo inclusivo que busca involucrar
activamente a las PYMES en el disefio de soluciones tributarias adecuadas. La
transaccion tributaria, entendida como un proceso de mediacion, se presenta como
una opcion valiosa para resolver disputas y conflictos, ofreciendo una via que no solo

busca recaudar, sino comprender y atender las particularidades de las PYMES.

En este contexto, el protocolo aborda no solo aspectos técnicos y procedimentales,
sino también considera la necesidad de crear un entorno propicio. Un entorno donde
las PYMES se sientan respaldadas, comprendidas y motivadas a participar
activamente en procesos tributarios. Asimismo, se reconoce la importancia de la
capacitacion especializada, la accesibilidad a recursos financieros y la promocion de
la transparencia como pilares fundamentales para fortalecer la confianza y la

colaboracion entre las PYMES y la administracion tributaria.

Este protocolo se posiciona como un instrumento dindmico, sujeto a revision y
adaptacion continua. Busca no solo resolver problemas inmediatos, sino establecer
una base soélida para el crecimiento y desarrollo sostenible de las PYMES en Ecuador.
En dltima instancia, aspira a contribuir a la construccion de un entorno tributario que
fomente la equidad, la eficiencia y la participacion activa de las PYMES en el

desarrollo econémico del pais.
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4.3.3.2. Aplicacion.

El presente protocolo, elaborado con el objetivo de mejorar la aplicacion de la
transaccion tributaria en Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES) en Ecuador, se
propone como una guia de accion tanto para el Servicio de Rentas Internas (SRI)
como para las Administraciones Tributarias de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD). Su aplicacion se llevaré a cabo de la siguiente manera:

1. Servicio de Rentas Internas (SRI):

e ElI SRI deberd integrar este protocolo como parte integral de sus
procedimientos, incorporando las disposiciones especificas que contempla
para el tratamiento tributario de las PYMES.

e Debera establecer mecanismos para la capacitacion de su personal,
enfocados en comprender y aplicar adecuadamente las disposiciones
contempladas en el protocolo.

e Debera garantizar la accesibilidad de las PYMES a informacién clara y
comprensible sobre los procesos de transaccion tributaria, promoviendo la

transparencia y la comprension mutua.
2. Administraciones Tributarias de los GAD:

e Las Administraciones Tributarias de los GAD deberan adaptar y adoptar el
protocolo como parte de sus politicas tributarias locales, considerando las
particularidades de las PYMES en sus respectivas jurisdicciones.

e Deberan colaborar activamente con el SRI para asegurar la coherencia y
armonizacion de los procesos de transaccion tributaria en todo el territorio
nacional.

e Se les insta a disefiar programas de asesoramiento y apoyo técnico a las
PYMES locales, facilitando su participacion activa en los procesos de

transaccion tributaria.
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4.3.3.3. Principios Rectores.

e Equidad Tributaria: Garantizar que las disposiciones del protocolo busquen
equidad en el tratamiento tributario, considerando las limitaciones vy
caracteristicas especificas de las PYMES.

e Participacion Activa de las PYMES: Fomentar la participacion proactiva de
las PYMES en los procesos de transaccion tributaria, permitiendo una
comprensién mutua de las obligaciones y facilitando la colaboracion.

e Transparencia y Accesibilidad: Promover la transparencia en los
procedimientos tributarios, asegurando que la informacién sea accesible y
comprensible para las PYMES, faciltando asi la toma de decisiones
informadas.

e Capacitacion Continua: Establecer programas de capacitacion continua tanto
para el personal del SRI como para las Administraciones Tributarias de los
GAD, con el objetivo de mantener un conocimiento actualizado y especializado.

e Adaptabilidad y Mejora Continua: Reconocer la necesidad de adaptar y
mejorar continuamente el protocolo, considerando los cambios en el entorno
tributario y las experiencias acumuladas en su aplicacion.

e Mediacion Eficiente: Promover la mediacion como un método eficaz para la
resolucién de disputas tributarias, permitiendo a las partes alcanzar acuerdos
consensuados de manera agil y efectiva.

e Gratuidad de Procesos: Establecer la gratuidad de los procesos de
transaccion tributaria para las PYMES, eliminando barreras econOmicas y
facilitando su participacion activa en los mecanismos de resolucion.

e Sostenibilidad Fiscal: Integrar practicas que aseguren la sostenibilidad fiscal,
buscando un equilibrio entre la recaudacion tributaria y el apoyo al desarrollo
de las PYMES, promoviendo asi un sistema tributario sostenible.

4.3.34. Tramitacion de la Transaccion.

La tramitacion de la transaccién en el marco de este protocolo se concibe como un

proceso estructurado y eficiente que busca facilitar el acuerdo consensuado entre las
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Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) y las autoridades tributarias. Este

procedimiento se detalla a continuacion:

1. Solicitud de Mediacion: La PYME interesada en la transaccion tributaria
presentara una solicitud de mediacion ante un mediador o centro de mediacion
calificado por el Consejo de la Judicatura. La solicitud debe contener la
informacion necesaria segun lo establecido en el articulo 119 del Cédigo
Tributario (2005) y el articulo 45 de la Ley de Arbitraje y Mediacion (2006).

2. Verificacion de Requisitos: El mediador o centro de mediacién verificara que
la solicitud cumpla con los requisitos establecidos, asegurando que la
obligacién tributaria se encuentre en fase de ejecucién coactiva, si aplica, y que
se incluya una declaracién de compromiso de no enajenacion o distraccion de

activos sujetos a coactiva.

3. Notificacién ala Entidad Acreedora: En el caso de mediacion extraprocesal,
el mediador o centro de mediacion notificara a la entidad publica acreedora del
lugar donde se esté sustanciando el procedimiento administrativo o de donde

se haya emitido el acto o resolucién objeto de la mediacién.

4. Anuncio de Voluntad de Transigir: Durante la audiencia preliminar o Unica,
segun corresponda, en el orden previsto en el Cédigo Organico General de
Procesos (2015) la PYME anunciard su voluntad de transigir. Este anuncio

debe ser aprobado por la autoridad jurisdiccional.

5. Iniciaciéon del Proceso de Mediacion: Con la aprobacion de la voluntad de
transigir, se inicia el proceso de mediacion, donde las partes, con la asistencia
del mediador, buscaran llegar a un acuerdo que resuelva la controversia
tributaria. La mediacién se orientara hacia aspectos de fondo y recaudo de la

obligacion tributaria (Servicio de Rentas Internas, 2022).

6. Conclusion del Acuerdo o Acta de Imposibilidad: El proceso de mediacion
concluira con la firma de un acuerdo total o parcial entre las partes, plasmado

en un acta transaccional. En caso de no llegar a un acuerdo, se suscribird un
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acta de imposibilidad que podra ser presentada dentro de un proceso arbitral
o judicial (Ley de Arbitraje y Mediacién, 2006).

Validacion y Ejecucion: El acuerdo transaccional sera validado y ejecutado
de acuerdo con lo establecido en el Codigo Tributario (2005). Se presume
auténtico por la sola firma del mediador, otorgando a dicho documento efectos
de sentencia ejecutoriada.

4.3.35. Politicas para garantizar la eficacia de la transaccion.

Capacitacion Especializada: Se implementaran programas de capacitacion
especificos destinados a los mediadores tributarios, centrdndose en las
particularidades y desafios que enfrentan las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES). Esto asegurard un conocimiento profundo de las circunstancias
fiscales y econdmicas de este sector, promoviendo una mediacion més efectiva
y especializada.

Asesoramiento Tributario Especializado: Se estableceran servicios de
asesoramiento tributario especializado para las PYMES, ofreciendo orientacion
detallada sobre el proceso de transaccion. Este servicio tiene como objetivo
facilitar la presentacion de documentacion y proporcionar estrategias
especificas para una resolucion eficaz de las disputas tributarias.

Incentivos Financieros Especificos: Se introducirdn incentivos financieros
disefiados exclusivamente para motivar la participacion activa de las PYMES
en procesos de transaccion tributaria. Estos incentivos pueden incluir
reducciones de multas y recargos, asi como la flexibilizacion de condiciones
de pago una vez alcanzados acuerdos, buscando aliviar la carga fiscal de las
PYMES.

Campafias de Divulgaciéon Dirigidas: Se llevaran a cabo campafias de
divulgacién especificas para las PYMES, utilizando diversos medios vy
plataformas para comunicar de manera efectiva los beneficios de la
transaccion tributaria. La informacion se adaptara a las caracteristicas y
necesidades particulares de este segmento empresarial, promoviendo la

conciencia y participacion.
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Plataformas Virtuales Accesibles: Se implementaran plataformas virtuales
disefiadas para facilitar el acceso de las PYMES a los procesos de transaccion
tributaria. Estas plataformas ofreceran herramientas en linea que simplificaran
la presentacion de documentacion y la participacion en audiencias virtuales,
promoviendo la accesibilidad y eficiencia.

Revision Periddica de Resultados: Se establecera un sistema de revision
periddica de los resultados obtenidos mediante la transaccién tributaria con
PYMES. Esta evaluacidén constante permitira realizar ajustes necesarios para
mejorar la eficacia del proceso, asegurando su adaptabilidad a las dinAmicas
cambiantes.

Colaboraciéon con Entidades Empresariales: Se fomentara la colaboracion
estrecha con camaras empresariales y asociaciones de PYMES para promover
activamente la transaccion tributaria. Se estableceran convenios que faciliten
la difusién de informacion, el acceso a servicios de asesoramiento y la
promocioén activa entre los miembros, fortaleciendo la relacion entre las

autoridades tributarias y el sector empresarial.
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CAPITULO V
REFLEXIONES FINALES

Este capitulo presenta hallazgos y reflexiones sobre la viabilidad de la
mediacioén tributaria para el cobro de obligaciones fiscales de PYMES en Ecuador.
Destaca la flexibilidad y agilidad de la mediacién, asi como la necesidad de abordar
la falta de vinculatividad en los acuerdos. Se proponen medidas para optimizar la
implementacion, como protocolos estandarizados y campafas informativas. Las
reflexiones resaltan la importancia de enfoques innovadores y se sugieren incentivos
para superar posibles reticencias. Se concluye con la propuesta de evaluaciones
periddicas para perfeccionar continuamente la efectividad de la mediacion tributaria.

5.1. Conclusiones

La evaluacion de la viabilidad de la mediacion tributaria como mecanismo eficaz para
el cobro de obligaciones fiscales de las PYMES en Ecuador revela varios hallazgos
significativos. En primer lugar, se destaca la mediacion tributaria como una alternativa
prometedora para resolver disputas fiscales, ofreciendo flexibilidad en el proceso y
agilidad en comparacion con los métodos tradicionales. La capacidad de adaptarse a
las necesidades especificas de las PYMES es una caracteristica destacada,
permitiendo acuerdos mas personalizados y considerando la realidad empresarial.

Empero, surge un hallazgo importante relacionado con la falta de vinculacuén en los
acuerdos de mediacion tributaria. Aunque este aspecto brinda flexibilidad, plantea
desafios, ya que los acuerdos podrian no ser definitivos y generar incertidumbre para
las PYMES. Esto subraya la importancia de que las PYMES ejerzan cautela al optar
por la mediacion tributaria, asegurdndose de entender completamente las

implicaciones y considerando la asesoria legal.

Ademas, se identifica la necesidad de propuestas concretas para fortalecer y
optimizar la implementacion de la mediacion tributaria. La claridad en los
procedimientos y la garantia de cumplimiento son aspectos cruciales que deben

abordarse para aumentar la confianza en este mecanismo. La falta de informacién
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clara y procedimientos estandarizados puede afectar la percepcion de las PYMES
sobre la eficacia de la mediacidn tributaria.

De alli que se hayan identificado hallazgos significativos que proporcionan una vision
integral de este proceso. La mediacion tributaria emerge como una alternativa
prometedora, destacando su flexibilidad y rapidez en la resolucion de disputas
fiscales, especialmente en comparacion con los métodos tradicionales. Este enfoque
innovador se alinea con la necesidad de adaptabilidad a las dinamicas empresariales,

una caracteristica crucial para las PYMES que operan en entornos cambiantes.

Precisamente, una de las fortalezas clave observadas es la capacidad de la
mediacion tributaria para adaptarse a las necesidades especificas de las PYMES. La
posibilidad de acuerdos personalizados y la consideracion de la realidad empresarial
ofrecen un enfoque mas centrado en la resolucion de disputas, lo que podria resultar
beneficioso para las partes involucradas. Sin embargo, es esencial abordar ciertas
preocupaciones, como la falta de vinculatividad.

Ademas, la falta de vinculatividad puede plantear desafios importantes, ya que los
acuerdos alcanzados mediante mediacion podrian no ser definitivos. Esto podria
generar incertidumbre para las PYMES, quienes podrian verse en la necesidad de
recurrir a procedimientos adicionales si los acuerdos no son cumplidos. Esta
consideracion destaca la importancia de que las PYMES ejerzan cautela al optar por
la mediacion tributaria, subrayando la necesidad de una toma de decisiones

informada y, posiblemente, asesoria legal.

En términos de reflexiones, se destaca la importancia de enfoques innovadores para
resolver disputas fiscales, especialmente en un contexto donde las PYMES juegan un
papel crucial en la economia. La mediacion tributaria refleja un cambio hacia métodos
mas colaborativos y menos litigiosos, fomentando la resolucion eficiente de conflictos.
No obstante, la falta de vinculatividad resalta la necesidad de equilibrar la flexibilidad

con la certeza y estabilidad que requieren las PYMES en sus operaciones.

Cabe destacar que la optimizaciéon de la implementacién de la mediacion tributaria

implica un analisis detallado de los procedimientos actuales. La introduccion de
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medidas que fortalezcan la confianza en este mecanismo es crucial para su éxito
continuo. Establecer protocolos estandarizados puede garantizar la transparencia y
ofrecer confianza a las partes involucradas, mitigando posibles preocupaciones sobre

la efectividad y ejecucion de los acuerdos alcanzados.
5.2. Recomendaciones

Se recomienda adaptar las campafas informativas para incluir a asociaciones
empresariales, camaras de comercio y otros grupos relevantes, adicional de dirigirse
a las PYMES. Estos actores desempefian un papel importante en la difusion de
informacion y podrian servir como intermediarios efectivos para llegar a un mayor
namero de beneficiarios. Asimismo, se sugiere la creacidon de material educativo
diversificado, incluyendo casos de éxito de empresas locales que hayan optado por

la mediacion tributaria.

Ademés de ofrecer programas educativos, la UNIB.E podria liderar la revision
académica sobre mediacion tributaria. Se sugiere la creacion de un centro de
investigacion especializado en resolucion de conflictos tributarios que pueda
proporcionar datos actualizados, andlisis y asesoramiento a las empresas y al
gobierno. También se propone establecer un programa de pasantias en colaboracion
con el SRI, brindando a los estudiantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos

en situaciones practicas.

Para fortalecer la implementacion de la mediacion tributaria, se recomienda que el
SRI establezca canales de comunicacion directa con las PYMES. Esto podria incluir
la creacion de una linea telefonica o plataforma virtual dedicada para consultas sobre
el tema. Ademas, se sugiere la organizacién periddica de talleres y seminarios para
empresarios, donde representantes del SRI expliqguen en detalle el proceso de

mediacion y respondan a preguntas.

Por otro lado, los futuros investigadores podrian llevar a cabo un analisis exhaustivo
de la evolucion a largo plazo de aquellas empresas que han optado por participar en
programas de mediacion tributaria. Este enfoque no solo implicaria evaluar el

rendimiento financiero de las empresas involucradas, sino también examinar de cerca
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su capacidad para cumplir con las obligaciones tributarias a lo largo del tiempo. Un
aspecto crucial seria el estudio de la sostenibilidad y la efectividad continua de estas

practicas de mediacion en el ambito empresarial.

Adicionalmente, seria valioso que los investigadores consideraran la realizacion de
investigaciones comparativas a nivel regional. Esta perspectiva permitiria identificar
patrones y tendencias que podrian ser extrapolados y aplicados en el contexto
especifico de Ecuador. Al examinar experiencias similares en otras regiones, se
podrian descubrir mejores practicas que podrian ser adaptadas para mejorar el

sistema de mediacion tributaria en el pais.

En el ambito del Derecho Tributario, se sugiere la colaboracion entre expertos en
mediacién y legisladores para revisar y actualizar la normativa vigente. Esto podria
incluir la introduccién de disposiciones legales que respalden la ejecucion de
acuerdos alcanzados a través de transaccion tributaria, brindando mayor seguridad
juridica a las partes involucradas. Ademas, la ciencia econdémica podria investigar la
posibilidad de establecer un fondo de garantia para respaldar sus resultados,

proporcionando un respaldo adicional a las empresas que optan por este proceso.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de anélisis de informacion.

DOCUMENTO

ANALISIS

Constitucion de la Republica del Ecuador
Autor: Asamblea Nacional Constituyente del
Ecuador (2008)

Articulos 83, 97, 190, 285

Caodigo Tributario
Autor: Congreso del Ecuador (2005)

Articulos 15, 17, 18, 19, 46, 67, 72

Cdbdigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion

Autor: Presidencia de la Republica del Ecuador
(2010)

Articulos 221, 340

Cdbdigo Orgéanico General de Procesos
Autor: Asamblea Nacional del Ecuador (2015)

Articulos 233, 234, 235, 363

Ley de Arbitraje y Mediacion
Autor: Comision de Legislaciéon y Codificacion
(2006)

Articulos 44, 47, 52

Ley Orgéanica para el Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal

Autor: Presidencia de la Republica del Ecuador
(2021)

Articulos 56.2, 56.3, 56.4, 56.5,
56.6, 56.7, 56.8, 56.9, 56.10,
56.11, 56.12 al 56.16

Instructivo para la aplicacion de la transaccion
en materia tributaria

Autor: Servicio de Rentas Internas (2022)

De acuerdo a las reformas del
Decreto-Ley, denominado Ley
Organica para el Desarrollo
Econdmico y Sostenibilidad Fiscal
tras la Pandemia Covid-19, las
obligaciones tributarias pueden
ser objeto de transaccion de
acuerdo con lo prescrito en la

Seccion 6a del Codigo Tributario,
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en virtud de lo cual, un
procedimiento administrativo o
judicial queda concluido a
consecuencia de los acuerdos
plasmados en un acta
transaccional, en un auto o
sentencia, emitido por autoridad
competente y bajo las condiciones
y preceptos establecidos en el
Caodigo Tributario y permitidos por

la Ley.

El principio de efectividad como fundamento de
la norma en el derecho positivo: Un problema
de método en la doctrina privatista

Autor: Massimo Bianca (2003)

Justamente con este postulado es
que el jurista positivo puede
encontrar la justificacion del
principio de efectividad: entendido
no como un abstracto criterio de
validez de la norma, sino como
expresion de la exigencia de que
el estudio del derecho asuma a la
norma, asi como ella se presenta
en la realidad de la experiencia en
un determinado tiempo y en un

determinado lugar.

Eficacia, eficiencia y efectividad de la tutela
jurisdiccional: un ensayo para reorientar sus
conexiones funcionales

Autor: Pablo Martinez (2023)

Siguiendo una tesis dominante y
que encuentra necesaria
conexibn y  atribucion al
positivismo juridico aun
dominante entre nosotros y
obviamente con ello a Kelsen,
digamos que las normas juridicas,
sean materiales o0 procesales,

requieren de la eficacia para
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poder ser consideradas validas. Si

no se85materializa este
calificativo de eficacia las normas
materiales carecen de validez. En
este sentido, una norma invalida

es una norma juridica inexistente.

Mediacion tributaria en Ecuador

Autor: Eugenio Egiiez y Camila Barreno (2023)

Los (MASC), son una referencia
importante a los resultados de la
aplicacion de la justicia ordinaria
en la resolucion de disputas, el
estudio de la mediacion es muy
importante por la diversidad del
Ecuador como pais y realidad
multicultural con una sociedad

con diferentes componentes

humanos y culturales.

La Mediacion: un Reto en Constante

Construccién
Autor: Yajaira Andrade (2022)

La

cambios en la construccion social,

pandemia trajo consigo

en las familias y en Ilas
legislaciones de todos los paises
del mundo, incluyendo el nuestro,
dando protagonismo a formas
de de

entre cuales

alternativas solucidn

conflictos, los

encontramos la mediacion.

El principio de eficiencia en la elaboracion de
normas juridicas
Autor: Paloma Sanz (2017)

El principio de eficiencia persigue
de

administrativas y la simplificacion

la reduccion las cargas

de procedimientos, con el fin de
de
injustificados a la

promover la eliminacion

obstaculos
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actividad economica y favorecer

el crecimiento econdmico.

Problemas para la ejecucion del acta de
mediacion en el ordenamiento juridico
ecuatoriano

Autor: Miguel Chenas (2021)

Si la mediacion es utilizada de
manera adecuada, podria
disminuir el litigio en la sociedad,
alivianando de causas a los
juzgados y tribunales de justicia.
Sin  embargo, si el sistema
alternativo se lo emplea para
evadir o demorar el cumplimiento
de las obligaciones, se debera
recurrir a los organos
jurisdiccionales para conseguir el
cumplimiento, que
desencadenara en el aumento de

procesos en la justicia ordinaria.

Transaccion como medio para la solucion
eficaz de los conflictos tributarios

Autor: Fernando Jiménez (2023)

La demostracion de si en el
Ecuador, se conoce como aplicar
la transaccion tributaria, se
concluye que en Ecuador no esta
claro la manera de utilizar
transaccion, por su novedosa
LODESF en el Ecuador, llamo la
atencion y es objeto de confusion
entre los servidores del SRI y
usuarios de este. Pocos son los
conocedores del procedimiento, y
algunos tienden a confundirse con
la materia transigible y la
mediacion. De acuerdo con las

encuestas realizadas, se

demuestra que los servidores se
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sienten desorientados en el
manejo y conocimiento de la ley y
el manual de Ila materia

transigible.

Estatuto Tributario de Colombia

Autor: Presidencia de la Republica de
Colombia (1989)

Articulos 260-10

Ley General Tributaria de Espaia Articulo 155
Autor: Congreso de Espaiia (2004)
Cadigo Organico Tributario de Venezuela Articulo 313

Autor: Asamblea Nacional Constituyente de
Venezuela (2020)

Fuente: Elaboracion propia.
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